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RESOLUCION No. ( 000047 )de2017

Por la cual se modifica el Articulo 45 de la Resolucién No. 000265 del 22 de Agosto de
2016, por medio de la cual se actualizé el procedimiento para recepcién, evaluacion,
traslado, seguimiento, solucién y archivo de los requerimientos ciudadanos (quejas,
denuncias, solicitudes, peticiones, consultas y certificaciones) en la Contraloria Municipal
de Bucaramanga, en ejercicio del control social.

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales,

CONSIDERANDO

Qué la Constitucion Politica en sus articulos 23 y 74, desarrollados en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011,
Articulos 5 al 31), consagran el derecho que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién; asi mismo a acceder a documentos publicos salvo los que establezca la Ley.

Que la ley 1474 de 2011 en su articulo 76, establecié que en toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar, y resolver las
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misma entidad.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 19, del articulo 34 de la Ley 734 de
2002, expresa que son deberes de los servidores publicos competentes, dictar reglamentos
internos sobre derechos de peticién.

Que la Ley 1755 de 2015, regula el Derecho Fundamentai de Peticion.

Que la Contraloria Municipal de Bucaramanga, expidi6 la Resolucién No. 000265 del 22 de
Agosto de 2016, actualizando el procedimiento para recepcién, evaluacion, traslado,
seguimiento, solucion y archivo de los requerimientos ciudadanos (quejas, denuncias,
solicitudes, peticiones, consultas y certificaciones), en ejercicio del control social.

Que en el Despacho del Contralor Municipal de Bucaramanga, se reciben denuncias,
quejas y peticiones, por medio electrénico, que ameritan un tratamiento especial de solucion
inmediata.

Que se hace necesario, expedir un procedimiento agil, mediante el cual se asuma la
solucion a las denuncias, quejas y peticiones, recibidas en el Despacho del Contralor
Municipal de Bucaramanga.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO 1. Modifiquese el Articulo 45 de la Resoluciéon No. 000265 del 22 de Agosto de
2016, incluyéndose en este articulo los paragrafos 1y 2, que se detallan asi:

e PARAGRAFO 1. Las denuncias, quejas o peticiones, que sean recibidas
directamente por el Contralor Municipal de Bucaramanga, surtiran tramite inmediato
y especial, y se tramitan con el siguiente procedimiento:
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o La denuncia, queja o peticion, sera impresa por la Secretaria Ejecutiva del
despacho, quien la trasladara en forma inmediata a la Contraloria Auxiliar
para la Participaciéon Ciudadana.

o El funcionario competente de la Contraloria Auxiliar para la Participacion
Ciudadana, analizara la pertinencia de la denuncia, queja o peticién, en un
término no mayor de dos (02) horas.

o Si la denuncia, queja o peticion, no es competencia de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, dara el traslado a las autoridades competentes,
en los términos de la Resoluciéon No. 00265 del 2016.

o Sila denuncia, queja o peticion, es competencia de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga, se dara traslado en forma inmediata a la Oficina de
Vigilancia Fiscal y Ambiental. Este traslado se hara con la asignacién del
namero respectivo de la denuncia, queja o peticién, para su respectivo
seguimiento.

o Una vez recibida la denuncia, queja o peticion por la Oficina de Vigilancia
Fiscal y Ambiental, esta dara inicio a la investigacion respectiva, siguiendo
los procedimientos establecidos para las Auditorias Express.

e PARAGRAFO 2. Una vez la oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental, ha proferido y
comunicado el Informe de Auditoria, generado de la investigacion de la denuncia,
queja o peticion, trasladara a la Contraloria Auxiliar para la Participacién Ciudadana,
copia del mismo, para que se surtan los tramites de comunicacién al quejoso, en los
términos establecidos en la Resolucion No. 000265 de 2016.

ARTICULO 2. DEROGATORIAS Y VIGENCIA. La presente resolucién modifica el articulo
45 de la Resolucion No. 00265 del 2016 y demas disposiciones que le sean contrarias, y se
aplicara a partir de la fecha de publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bucaramanga, 1 )
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JORGE GOMEZ VILLAMIZAR
Contralor Municipal de Bucaramanga

Proyectd: Carlos Andrés Barajas Herrefio.- Contralor Ayxiliar para la Participacion CiudadanaOQﬂN{'
Revisé: Carlos Andrés Ortiz Monroy.- Asesor Juridicg.
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