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Bucaramanga, julio 12 de 2024

Ref. Cumplimiento a la Ley 1474 de 2011

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, me permito poner en
conocimiento el Informe del Primer semestre de la Vigencia 2024, del tratamiento que
se proporciono a las diferentes PQRSD recepcionadas en la Contraloria Auxiliar para la
Participacion Ciudadana, y que se extraen de los diferentes informes mensuales
publicados en la pagina web de la entidad y en el aplicativo SIA ATC.
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INFORME DE SEGUIMIENTO A
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS -PQRSD-
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2024

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 76 del Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de
2011: “En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad... La oficina de control interno
debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira
a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular... En la pagina web
principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos
de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios. Todas las entidades
publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de
la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencia que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.”, del Articulo 32 de la Ley 489
y modificado por el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que a “todas las
entidades y organismos de la administracion piblica, la obligacion de desarrollar su gestion
acorde a los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.
Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y
evaluacion de la gestion publica”, asi como en cumplimiento de la Circular Externa No. 001 de
2011 de fecha 20 de Octubre de 2011 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial y de Ley 1755
de 30 de Junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo” en su Articulo 13 en cuanto al objeto y modalidades del derecho de peticion,
la OFICINA DE CONTROL INTERNO, presenta los resultados del seguimiento efectuado al
tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias que ingresaron a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, como mecanismos utilizados para la atencion al
ciudadano en el Organo de Control, para el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 30 de
junio de 2024.

En el presente seguimiento se tuvieron en cuenta PQRSD reportadas por la OFICINA DE
PARTICIPACION CIUDADANA de la Entidad, quienes son los responsables de accionar los
mecanismos, herramientas, y metodologias orientadas a promover y a fortalecer espacios
ciudadanos que contribuyan a la mejora institucional.

El presente informe semestral de la vigencia 2024, da alcance a las disposiciones que sobre
la materia desarrolla la CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA por intermedio de la
CONTRALORIA AUXILIAR PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA, quien tiene como propésito
principal el adoptar los programas, planes y politicas frente a los ciudadanos que presenten
inquietudes sobre el proceso de denuncias, quejas y peticiones; es decir, es quien en principio,
atiende y tramita las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen; lo anterior,
siendo de suma importancia para la mejora de la gestion de la entidad, contribuyendo al logro
de la mision.

Teniendo en cuenta lo anterior, del 1° de Enero al 30 de junio de la vigencia 2024, se
presentaron 132 PQRSD allegadas por correo fisico, en las Audiencias Publicas programadas
por la oficina de Participacion Ciudadana, por correo electronico, redes sociales, sistema SIA
ATC y otros medios de comunicacion; siendo importante recalcar, que independiente del
medio de recepcion de las PQRSD, éstas se encuentran registradas en el Sistema SIA ATC.

A continuacion, se evidencia la distribucion de las PQRSD POR DEPENDENCIAS, informacion
arrojada directamente por el aplicativo SIA-ATC:

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



http://www.contraloriabga.gov.co/
mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTRALORIA
o\

Municipal de Bucaram.

anga

CONTROL INTERNO Y CIM-FO-008
MEJORAMIENTO CONTINUO
INFORME DE AUDITORIA INTERNA Pagina 2 de 6 Revisién 1

Dependencia Nro. Solicitudes Estado
1 Archivo Tramite Directo
uridica
1 Nro. de Solicitudes en la Dependencia
10 Archivo Tramite Directo
Participacion Ciudadana 1 En Tramite
40 IArchivo por Traslado Entidad Externa
51 Nro. de Solicitudes en la Dependencia
Secretaria General 41 Archivo Tramite Directo
2 Tramite
43 Nro. de Solicitudes en la Dependencia
1 En Tramite
Sub Contraloria p
2 IArchivo Tramite Directo
3 Nro. de Solicitudes en la Dependencia
2 En Tramite
Vigilancia Fiscal P :
‘&t z-anua eeaty 31 IArchivo Tramite Directo
IAmbiental
1 IArchivo por Desistimiento
34 Nro. de Solicitudes en la Dependencia
Total 132 Nro. de Solicitudes Atendidas por la entidad

Asi mismo para la vigencia 2024, quedaron pendientes por tramite Cinco (5) SIA- ATC,
radicados en el 2023, los cuales se relacionan a continuacion SIA ATC No 282023000221,
282023000222, 282023000225, 282023000226 y 282023000228.

REPORTE DE SOLICITUDES AGRUPADAS
POR DEPENDENCIA

=== PQRSD === PORCENTAJE

60
50
40
30
20
1(; 5,76% 2,58% 5352'27% 1 0,76%
PARTICIPACION VIGILANCIAFISCAL  ~-orTARA ;g cONTRALORIA JURIDICA
GENERAL
=== PQRSD 51 34 43 3 1
——— PORCENTAIJE 38,64% 25,76% 32,58% 2,27% 0,76%

Del total de las 132 PQRSD recibidas durante el primer semestre de la vigencia 2024, se tiene que el mayor
nimero fueron tramitadas por la Oficina de Participacion Ciudadana, quienes tramitaron 51 PQRSD
correspondiente al 38,64%, seguidas por las 43 tramitadas por la Secretaria General correspondiente
32,58%; la Oficina Vigilancia Fiscal y Ambiental tramité 34 PQRS correspondiente al 25,76%, y en menor
medida Subcontraloria tramité 3 correspondiente a un 2,27% vy la Oficina Juridica tramité 1 solicitud que
corresponde al 0,76%, tal como lo evidencia el cuadro a continuacion.
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CONSOLIDADO POR SOLICITUD AL FINAL DEL PERIODO:

ESTADO ACTUAL CANTIDAD
Con archivo por desistimiento 1
Con archivo por respuesta definitiva al

peticionario 80
Con archivo por traslado por competencia 40
Eliminada 0
En tramite 11
Total 132

CONSOLIDADO POR SOLICITUD
o]

11

B Con archivo por
desistimiento

m Con archivo por respuesta
definitiva al peticionario

B Con archivo por traslado
por competencia

Eliminada

M En tramite

En cuanto al estado actual de las diferentes PQRSD recibidas en la entidad, visualizamos que de las
132 radicadas en el aplicativo SIA ATC, el 61% fueron archivadas por respuesta definitiva al
peticionario; el 30 % trasladadas a otras entidades por competencia; el 8% se encuentran en tramite y
tan solo el 1% se archivaron por desistimiento.

TIPOS DE SOLICITUD:

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD
Queja 1
Denuncia 21
Peticién de Interés General o Particular 93
Peticién entre entidades estatales 13

Solicitud de acceso a lainformacién

Solicitud concepto

Solicitud de congresista
TOTAL 132

TIPO DE SOLICITUD
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Segln el tipo de solicitud, durante el primer semestre de 2024 es decir del 1 de enero al 30
de junio de la presente vigencia, el 70% de las PQRSD recibidas corresponden a peticiones
de interés general o particular; el 16% fueron denuncias; el 10% equivalen a peticiones entre
entidades estatales; el 3% a solicitudes de acceso a la informacion y tan solo el 1%

corresponden a quejas.

TRAMITE DE PQRSD:

La oficina de Participacion Ciudadana procedio a trasladar a otras entidades cuarenta (40)

requerimientos, en cumplimiento al Articulo 21 de la ley 1755 del 2015.

# Se discriminan de la siguiente manera:

. REPORTE DE TRASLADOS REALIZADOS ENTRE 01/01/2024 Y 30,/06/2024
REALIZADOS POR: Contraloria Municipal de Bucaramanga

Farticipackin Cludadana

EAI0240001 29

ZRI0240001 28

ZRI0240001 27

283024000123
EAI0240001 22

ZAI0240001 17
2R2024000109

2RI024000058
EAI0Z4000054
ZAI024000053

2AI024000051
ZRI024000089
2A2024000085
2AI0Z4000085
EAIOZA00000L

ELELERLT AT
EAIN2A000081
ZRI024000076

EAI0Z4000075

ZRI024000074

ZEI024000073

EAI02A0000TE
ZRI024000063

uCaamangagav.co
a gav.oa
ucaamangagav.oo
abucaramanga.gow.co
mimtrabajo.gav.ea
ucaamangagav.oo
abucaramanga.gow.co
mimrabajogav.ca
ucaamangagav.co
comacte nos Ebucaaiman ga.gaw.oo
infoi@persomerabucars mangasgow. oo
MFoED P S D NS DU S ST O G DO
camactenas S hucsamanga.gav.oo
infoil persanerabucaramanga.gov.co
gerencia@emab.gowv.ca

comtactenas S

bucaamanga.gav.oo
comtacteno: uoaamanga gov.oo
comtactena
info@per:

ucaramanga gov.cs
abucaramanga.garcs

comtacteno: uoaamanga gov.oo

comtactens urasamanga gav.oo
camactenas S hucsamanga.gav.oo
carrespondenc cLgowv.co
gerenciageneal@amb cam.oo
parjefe2amhb.cam.co

arovincial brmangaEoroocuraduria.gas. oo
cgrEcantralosa gov.ca

camactenas Bhucaamanga.gaw.oo
infoill cdimib. gow. oo

comMactenes S hucaaman ga.gav.oo
atencionalcisdadano@ichf.gow.co

ucaramangagav.cs
[ Ep——
oerougov.on

uCaramangagav.os
uoaamanga gov.oo

comtactenos S oucamamanga gov.oo

GIETI2024 10051565 A

GIETI2024 10°25:22 A

E/ZTIZ024 G351 A

E/ZE/Z024 35300 P
E/ZE/Z024 32707 PM

E/ZOVZ024 12510 PR
E/1 12024 Z730:42 FM

SMAR024 10007133 A8
SEUE0Z4 1:57:33 PM
SIOMEO0ED 1005415 Al

4/ZSIZ024 Z235:40 P
AMEIEZ0E4 19:40:40 A
ArZIR024 17126:05 A8
Ar232024 119:09:55 A8

AIEEEOEL 3-50:51 FM

4N TIZ024 925230 P

AMTI2024 12001 :50 Fid

41 EIZ024 4°47:00 PR

ASUEOZL 4002:35 P

ACUZ0ZL 15556 P

4rBE0E4 10C30:ET As

LAIE0ZL 3130042 PM
FE024 121232 FM

’ REPORTE DE TRASLADOS REALIZADOS ENTRE 01/01/2024 Y 30/06/2024
REALIZADOS POR: Contraloria Municipal de Bucaramanga

282024000061

282024000060
282024000049
282024000048
282024000046
282024000044
282024000043
282024000042
282024000040

282024000036
282024000034
282024000031
282024000030
282024000024
282024000019
282024000018
282024000012
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contactenas @bucsramangagav.co
info@personerabucaramanga.gav.co

contactencs @bucaramangagav.co

contactenas @bucaramangagav.oo

contactenas @bucaramangagav.oo

provncal :mdﬂgl'f—' :m:umdu!z.].;cv.cc

camactenasE faramangagov.oo

contactenos 2hucaramangagav.oo
contactenas @hucaramangagav.oo

nfo@personenabucaramanga.gov.oo
contactenos @bucaramanga.gav.co

cgri@contraloriagoveo
contactenas @hucaramangagav.oo
cgri@contraloriagov.co

despachoseb@bucaramanga.gov.co

contactenas @bucaramangagav.oo
cgri@contraloriagoveo
quejas@contralonasantander.gov.co

quejas@contraloriasantander.gov.eo

3/14/2024 10:39:47 AM

3M14/2024 10:17:49 AM

2/21/2024 T4425 PM
2/20/2024 12:00:00 PM
2/15/2024 11:51:43 AM
2/14/2024 11:29:35 AM
21472024 11:13:03 AM
2/14/2024 11:02:32 AM
2/14/2024 10:33:45 AM

2112/2024 3:05:05 PM
2112/2024 2:26:55 PM
2/12/2024 11:35:35 AM
2/8/2024 2:39:37 PM
112902024 3:59:20 PM
124)2024 412:03 PM
1232024 225714 PM
117/2024 233119 PM

CONTEO DE TRASLADOS MECHO POR Particpacion Ciudadana 40
CONTED DE TRASLADOS REALIZADOS ENTRE LA VENTANA TEMPORAL SELECCIONADA: 40
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Se observa que de competencia de la Contraloria Municipal de Bucaramanga fueron 92
PQRSD, equivalente al 70%; las restantes 40 que corresponden al 30%, fueron remitidas a
los entes o entidades idoneas para su tramite. Se evidencia que el mayor niimero de PQRSD
corresponde a situaciones que son del resorte competente e la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

MEDIO DE RECEPCION DE PQRSD:

MEDIO DE LLEGADA CANTIDAD
Correo electrdnico institucional 111
Pagina WEB SIA ATC 5
Ventanilla 16
TOTAL 132

MEDIO DE RECEPCION DE PQRSD

= Correo electrénico institucional Pagina WEB SIA ATC Ventanilla

Finalmente, podemos evidenciar, que el mayor medio de interposicion de PQRSD por parte de
los ciudadanos, es el correo electronico institucional, correspondiente al 84%, continuando por
ventanilla Unica que recibe correspondencia escrita un 12% y la minima por el SIA-ATC
con un 4%.

COMPARATIVO DE PETICIONES TRAMITADAS POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Y LAS TRASLADAS POR COMPETENCIA A ENTIDADES EXTERNAS.

TRASLADOS Y TRAMITADOS POR LA C.M.B
VIGENCIA OTRAS ENTIDADES C.M.B.
ANO 2021 60 104
ANO 2022 49 77
ANO 2023 34 82
ANO 2024 40 92

Si comparamos el primer semestre de las lltimas dos vigencias, podemos determinar que se disminuyo
el nimero de traslados por competencia, esto se debe a que para la vigencia 2023 se recibieron menos
requerimientos (116) que en el ano 2024 (132). Se refleja que la Oficina de Participacion Ciudadana
para dar tramite a las PQRDS esta realizando el filtro correspondiente.
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COMPARATIVO VIGENCIAS ANTERIORES

La anterior informacion fue tomada del Formato F15 presentado por la Oficina de Participacion
Ciudadana de la Contraloria Municipal de Bucaramanga ante la Auditoria General de la Republica -
AGR, y de los informes mensuales publicados en la pagina web de la entidad, correspondiente al
periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2024; asi como la revision del Aplicativo SIA- ATC.

Por todo lo anteriormente expuesto se puede afirmar que el tramite adelantado en cada una
de las 132 PQRSD presentadas por los Ciudadanos ante la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, durante el primer semestre de la vigencia 2023, se ciiié a la normatividad
vigente, en cuanto a lo exigido por la Ley 1755 de 30 de Junio de 2015y las Resoluciones 265
de 2016 y 086 de 2017 que reglan dicho tramite internamente; por lo cual, ninguna PQRS
incumplioé el término de respuesta establecidos en la Ley.

La Contraloria Auxiliar para la Participacion Ciudadana, viene dando cumplimiento a la Ley
1474 de 2011y ala Ley 1712 de 2014 en cuanto al Principio de Transparencia, publicando
en forma mensual las diferentes PQRS recibidas y tramitadas.

Se presenta este informe anual,atendiendo la obligacion legal senalada en el Articulo 76 de
laley 1474 de 2011.

VIVIANA MARCELA BLANCO MORALES
Contralora Municipal de Bucaramanga

CONCEPTO FUNCIONARIO CARGO FIRMA
Elabord/Proyecto Janeth Lengerke Pérez Asesora Planeacion e
Revisd/aprobo Viviana Marcela Blanco Morales Contralora Municipal de Bucaramanga VB
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad
lo presentamos para la firma.
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