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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Talento Humano, tiene caracter indicativo y desarrolla el Plan Estratégico
Institucional de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, en lo relacionado con el ciclo de vida del
servidor plblico, desde las politicas de gestion y desempeno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

La Secretaria General, a través de este plan define los objetivos que orientaran los proyectos y
practicas de la Gestion del Talento Humano desde el fortalecimiento de los procesos de ingreso,
permanencia y retiro, para apalancar el cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.

Este documento se constituye en una herramienta de organizacion y estructuracion de las
actividades de la entidad, orientdndola hacia la gestion estratégica exitosa y efectiva, la mejora
continua y el cierre de brechas en las necesidades identificadas en los diferentes diagnosticos y en
el analisis de las caracteristicas de la poblacién objetivo

OBJETIVOS
Objetivo General

Fomentar y evaluar la Gestion del Talento Humano, a través de las estrategias establecidas para
cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los funcionarios de La Contraloria Municipal de
Bucaramanga, en el marco de las rutas que integran la dimensién del Talento Humano en MIPG,
como centro del modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de las capacidades,
conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacién de valor publico.

Objetivos Especificos

e Implementar el Plan de Bienestar para mejorar la calidad de vida de los empleados en la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

e Reforzar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la promocién de
la cultura preventiva y la gestion de riesgos en el entorno laboral.

e Mejorar las competencias y conocimientos de los empleados en sus roles mediante la
ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion.

e Gestionar la ndmina y los beneficios de seguridad social para los colaboradores de la
entidad.
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Desarrollar la evaluacion del desempeno laboral y la calificacion de servicios de los
empleados de la CMB.

Coordinar los procesos de vinculaciéon, permanencia y retiro de funciones en la entidad, asi
como atender las necesidades de los ex servidores del Departamento.

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Contraloria Municipal de Bucaramanga inicia con la
deteccion de necesidades de cada uno de los componentes y termina con el seguimiento y control
de las actividades desarrolladas en el mismo. Por consiguiente, aplica a la poblacién de la
Contraloria: servidores publicos de carrera, libre nombramiento y remocion y provisionales; seglin
aplique de acuerdo con la normatividad establecida.

Las normas vigentes para la implementacion de estratégico del talento humano en las entidades del
sector publico son:

1.

Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38): Crea el sistema de Estimulos, los programas de
Bienestar y los programas de Incentivos.

Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1010 del 23 de enero de 2006 Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1064 del 26 de julio de 2006 Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, establecida como educacion no formal en
la ley general de educacion.

Ley 1221 de 16 de julio de 2008 Establece normas para promover y regular el Teletrabajo

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

Decreto 1499 de 2017 el cual actualizé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
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9. Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Publica.

10. Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

11.Acuerdo N° CNSC - 20181000006176 del 2019 Por el cual se establece el Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempeno Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y
en Periodo de Prueba

12. Decreto 409 de 2020 Por el cual se crea el régimen de carrera especial de los servidores de
las Contralorias Territoriales.

Resoluciones y Manuales Internos

1. Resolucién No. 000322 de 2016. Por la cual se actualiza el reglamento interno de trabajo
para los funcionarios publicos de la contraloria municipal de Bucaramanga.

2. Resoluciéon No. 00142 de 2020. Por medio de la cual se adoptan las modificaciones al
Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales para los empleos de
planta de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

3. Manual de Procedimientos 2022.

De acuerdo con MIPG, el contar con informacion oportuna y actualizada permite que el Talento
Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion que genere impacto en la
productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos. Por lo anterior, el
desarrollo de la Dimensién del Talento Humano de la Contraloria Municipal de Bucaramanga cuenta
con la informacién actualizada de la caracterizaciéon de los servidores y de los empleos, y con los
resultados obtenidos de las diferentes mediciones adelantadas en el presente ano como son la
encuesta de clima organizacional y autodiagnéstico de gestion del talento humano; siendo la base
para la elaboracién de los planes de vacantes, prevision y programa de induccion y reinduccion.

A través del autodiagnostico de gestion estratégica del talento humano se advirtié la necesidad de
contar con la matriz de Caracterizacion de la Poblacion, informacién que se organizdé con los
siguientes datos como son: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacién,

experiencia laboral, nivel de estudio, profesion, lugar de residencia, estrato social, entre otros, de los
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servidores de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, como el principal insumo para la
administracién del Talento Humano.

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de personal aprobada segln
acuerdo 006 del 5 de mayo de 2015 por el cual se reforma la estructura organizacional, de la planta
de cargos y asignaciones civiles de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

FUNCIONARIOS
No. DE PARTICIPACION
NOMBRE CARGO GRADO CARGOS % POR NIVEL
NIVEL DIRECTIVO
Contralor municipal 010 09 1
Secretario General 073 08 1
Subcontralor 025 08 1
Contralor Auxiliar para la participacion 27.65%
Ciudr;dana ’ ’ 035 08 1
Jefe oficina Vigilancia Fiscal y Ambiental 006 06 1
Auditor Fiscal de Contraloria 036 05 8
Total Directivo 13
NIVEL ASESOR
Asesor Control Interno 105 08 1
Jefe oficina Asesora Juridica 115 08 1
— 8.51%
Asesor de Planeacion 105 o7 1
Asesor de despacho 105 o7 1
Total Nivel Asesor 04
NIVEL PROFESIONAL
Profesional Universitario ‘ 219 05 ‘ 23 ‘ 46.8%
Total Nivel Profesional 23
NIVEL TECNICO
Técnico ‘ 367 02 ‘ 2 ‘ 4.25%
Total Nivel Técnico 02
NIVEL ASISTENCIAL
Auxiliar Administrativo 407 01 1
Secretaria Ejecutiva 425 02 1
Secretaria 440 01 1 12.76%
Conductor 480 02 1
Secretaria Ejecutiva 425 03 1
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FUNCIONARIOS
No. DE PARTICIPACION
NOMBRE CARGO GRADO CARGOS % POR NIVEL
Auxiliar de Servicios Generales 470 02 1
Total, Nivel Asistencial 06
TOTAL, FUNCIONARIOS 48

El Grupo de Gestion Humana cuenta con la Matriz de Planta de Personal, el Manual de Funciones y
Competencias y plan de Vacantes laborales, en donde se identifica y actualiza la caracterizaciéon de
dichos empleos conforme a las necesidades del servicio.

Una vez adelantado el autodiagnéstico de Gestién Estratégica del Talento Humano que el Area de
Gestion Humana debe cumplir para ajustarse a los lineamientos del MIPG, en el resultado de las
rutas de creacion de valor, se evidencia que los puntajes menos favorables apuntan a encaminar
esfuerzos para mejorar en la ruta de la felicidad; el resultado de la matriz facilité identificar las
fortalezas y oportunidades de mejora para incrementar el crecimiento de la Gestién Estratégica de

Talento Humano.
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RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar &l entomo fisico del trabajo para que todos se sientan a
QUELD En SU pUesto

RUTA DE LA FELICIDAD

- Fiuta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para teneruna
wida equilibrada: trabajo, ocio, Familia, estudio

La felicidad nos hace
productivos

- Riuka para implementar incentivos basados en salario emocional

- Fiuta para generar innovacion son pasian

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconmocimisnto

RUTA DEL CRECIMIENTO

- Riuta para implementar una cultura de liderazgo preccupado por el bienestar del
talento a pezar de que esti orientado al logro

Liderando talento X X
- Fiuta para implementar un liderazgo bazado en valores

- Ruta de formacidn para capacitar servidores que saben lo gue hacen

RUTA DEL SERVICIO

- Fiuta para implementar una cultura bazada en el servicio

Al servicio de los
ciudadanos

- Futa para implementar una cultura basada en el logro y la generacidn de
bierestar

RUTA DE LA CALIDAD

- Fiuta para generar rutinas de trabajo bazadas en “hacer siempre laz cozas bien™

La cultura de hacer las

cosas bien - Fiuta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

- Ruta para entender alas personas a través del uso de los datos

Conociendo el talento

oo

Resultados de la medicion de clima organizacional

El objetivo de la medicion del clima organizacional es conocer la percepcion de los funcionarios
sobre los distintos procesos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, proyectos, resultados,
decisiones y procedimientos.

Por medio de una encuesta, se analiz6 el “clima” o percepcion de la entidad y la informacion
recolectada permitié obtener conocimiento interno de la entidad y los resultados se enfocaron en 5
variables definidas las cuales se presentan a continuacion.

DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE
INDESISO
NO NO (] s
LIDERAZGO 0% 2% 6% 35% 57%
RELACIONES 1% 7% 11% 33% 48%
INTERPERSONALES ? ? ° ° ?
RECONOCIMIENTO 9% 11% 11% 22% 48%
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\o o INDESISO S S

PARTICIPACION

23%

9%

14%

28%

26%

COMUNICACION

2%

1%

3%

33%

60%

Los resultados anteriores permiten afirmar en todos los casos que mas del 57% de los funcionarios
de la entidad tienen un concepto favorable acerca de como se manejan el Liderazgo, las Relaciones
Interpersonales, el Reconocimiento, la Participacion y la Comunicaciéon en la Contraloria Municipal
de Bucaramanga.

Este plan se desarrolla teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la matriz de Gestion
Estratégica de Talento Humano, centrdndose en los puntajes mas bajos y buscando cerrar las
brechas encontradas a través de la implementacién de acciones eficaces que aporten al desarrollo
del talento humano de la entidad y por consiguiente del ente de control.

La contraloria Municipal concibe el talento humano como el activo intangible mas importante con el
que cuentan la entidad y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y el
logro de los objetivos y resultados. Mediante la Dimension del Talento Humano del MIPG, el area de
Gestion Humana esta comprometida con el fortalecimiento y creacién de valor publico. Para ello, se
establecen estrategias que aportaran y contribuirdn a los servidores para alcanzar las metas
institucionales. Estas estrategias se definen a continuacion.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga cuenta con un Plan de vacantes donde define la
vinculacion y ascenso del empleo publico; para la provision de empleos realiza los procesos de
seleccion y ascenso siguiendo los lineamientos de la ley 909 de 2004 y el Decreto 409 de 2020.

Los empleos de libre nombramiento y remocion seran provistos por nombramiento ordinario, previo
al cumplimiento de los requisitos exigidos por el manual de funciones y por el procedimiento interno
denominado “Seleccién y vinculacion, desvinculacion de funciones formato GHU-PR-002".

El ingreso y la permanencia en los empleos de carrera administrativa se haran por medio de
concurso o procesos de seleccion y las evaluaciones de desempeno por el aplicativo EDL
adelantados por la Comisién Nacional del Servicio Civil.
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Estrategia del Programa de Bienestar

A través del programa de bienestar e incentivos del ano 2024 se busca propiciar condiciones en el
ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de niveles de participacion e identificacion con el
trabajo y con el logro de la misién organizacional, abarcando actividades en las siguientes areas
como recreacion y deportes, area de calidad y vida laboral, cultural, social.

Estrategia Plan Institucional de Capacitacion

A través del programa de capacitacion la Contraloria Municipal de Bucaramanga, se definen los
temas de capacitacion teniendo en cuenta las necesidades expuestas por los jefes y funcionarios de
cada area, permitiendo adquirir un conjunto de conocimientos, habilidades y/o actitudes que el
funcionario debe obtener, dominar y aplicar, resultado de su formacion, logrando el fortalecimiento
de competencias laborales y ejercer un mejor control fiscal.

Estrategia de Evaluacion de Desempeno

Estas evaluaciones permiten comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a
nivel individual, por lo tanto, cada jefe de area realiza evaluacién del desempefio laboral anual u
ordinaria que se consolidan en el afo; de esta manera la organizacién obtiene informacién para la
toma de decisiones definiendo planes de mejoramiento para los casos en los que el desempeno sea
menor a lo estipulado.

Estrategia del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se adopt6 la politica de seguridad y salud en el trabajo mediante la implementacién del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), en los términos y condiciones establecidas en
la ley 1562 de 2012 y el Decreto Unico reglamentario del sector del trabajo nimero 1072 de 2015;
la Contraloria Municipal de Bucaramanga declara su compromiso del cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo, mejoramiento continuo y desarrollo de las
actividades de prevencion y de promocién en SST, que permitan proteger la salud del talento
humano de la entidad, controlando para ello la exposicién ocupacional a factores de riesgo y la
causalidad de las pérdidas propias de la actividad laboral de la entidad.

6 PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Con el plan de Accién que se muestra a continuacién se pretende organizar las variables resultantes
y proponer las alternativas de mejora y el plazo, encaminadas a lograr el mejor desempeno de los
funcionarios de la Contraloria Municipal de Bucaramanga y por ende la satisfaccion de la
ciudadania.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. Actualizar Caracterizacion CMB

2. Aplicar Encuesta Clima Organizacional

Realizar seguimiento a los acuerdos de gestion
relacionados con las actividades del Plan de Accién

Evaluacion del cumplimiento de los Planes

RIESGOS DE EJECUCION PLAN

Semestral

Anual

Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

La ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano estara sujeto a modificaciones teniendo
en cuenta que la Entidad se someterd a un Rediseno Institucional derivado de un déficit
presupuestal causado desde la vigencia 2021.

EL PRESENTE PLAN ES SOCIALIZADO Y APROBADO EN COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y

DESEMPENO, MEDIANTE ACTA No. 001 DEL 30 DE ENERO DE 2024.
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1. INTRODUCCION

El articulo 7 Decreto 1567 de 1998 define los programas de induccion y reinduccién como:
“Procesos de formacién y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado
a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la
entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un contexto
metodolégico flexible, integral, practico y participativo”.

Programa de Induccioén. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura
organizacional. El aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en periodo de prueba
debera ser tenido en cuenta en la evaluacién de dicho periodo. Sus objetivos con respecto al
empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento de su
formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales del
Estado.

3. Instruirlo acerca de la misién de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual
que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcién, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores
publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.

Programas de Re induccién. Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos, que mas adelante se senalan. Los programas de re induccion se impartiran a
todos los empleados por lo menos una vez al ano, o antes, en el momento en que se produzcan
dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas
sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa. Sus objetivos
especificos son los siguientes:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus
funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo mismo que
sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por la
organizacion y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la entidad.
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5. A través de procesos de actualizacién, poner en conocimiento de los empleados las normas
y las decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como informarlos de las
modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios publicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de administracion de
recursos humanos.

2. OBIJETIVO

* Fomentar y consolidar el sentido de identidad y compromiso de los empleados con la
Contraloria.

* Facilitar y reforzar la incorporacion del personal en la cultura organizacional.

e Proporcionar la informaciéon esencial para una comprension mas profunda de la funcién
publica y de la Contraloria, promoviendo el aprendizaje y el desarrollo tanto individual como
organizacional, en un enfoque metodoldgico flexible, completo, practico y participativo.

e Comunicar, orientar, difundir y hacer evidentes los valores institucionales

INDUCCION

El programa de induccién se llevara a cabo al momento de la incorporacién de nuevos funcionarios
a la planta de personal de la entidad, siguiendo el cronograma establecido para este proposito. En
este proceso, los responsables de cada area proporcionaran informaciéon sobre las funciones,
objetivos y actividades especificas de su dependencia. En el area de Secretaria General, se
compartira la misién, visién, principios y valores, codigo de ética, organigrama y demas informacion
institucional.

En cuanto a las funciones especificas del cargo del funcionario, el jefe inmediato se encargara de
dar a conocer y aclarar el perfil de dicho cargo descrito en el manual de funciones.

Como soporte de este proceso se debe diligenciar el formato GHU-FO-002 de registro de induccién
establecido por la entidad donde se precisa la identificacion del funcionario, el desarrollo del
proceso y las firmas de quienes participaron.

RE INDUCCION

El programa de re induccion, se impartira cada vez que se presenten cambios sustanciales en la
Entidad y/o cada ano, respondiendo al cronograma que se establezca para tal fin.

Cada ano el area de talento humano se encargara de coordinar la re induccién de los funcionarios
de la Contraloria y con los jefes de area se estableceran las tematicas y se determinara la
metodologia, se recordara a los funcionarios los objetivos, funciones, actividades y los cambios mas
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importantes de cada dependencia que deban ser de conocimiento de la entidad, esta actividad sera
soportada con los listados de asistencia.

Es importante reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos a sus objetivos, Se informara sobre las nuevas disposiciones en materia de
administracion del talento humano, como las directrices impartidas por el despacho y las
dependencias de la entidad.

La ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano estara sujeto a modificaciones teniendo
en cuenta que la Entidad se someterd a un Rediseno Institucional derivado de un déficit
presupuestal causado desde la vigencia 2021.

EL PRESENTE PLAN ES SOCIALIZADO Y APROBADO EN COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO, MEDIANTE ACTA No. 001 DEL 30 DE ENERO DE 2024.
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