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MESA DE TRABAJO VIRTUAL  No. 31 

 

Bucaramanga, 09 de agosto de 2021 

 

Hora: 8:30 a.m.  

 

ASISTENTES: 

 

JORGE IVAN POVEDA CASTRO – CONTRALOR AUXILIAR PARA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA  

DORA INES TOSCANO ESCOBAR– TÉCNICO (E) 

DIANA PATRICIA DURAN ORTEGA – PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

 

ORDEN DEL DÍA 

 

1. ACTIVIDADAES SEMANA ANTERIOR 

2. AUDITORIA DE RIESGOS CONTROL INTERNO 

3. PLAN DE MEJORAMIENTO AGR. 

4. CAPACITACION A VEEDORES Y ENCUENTRO CIUDADANO 

5. CONVENIO  

6. PROPOSICIONES Y VARIOS  

 

El Doctor Jorge Iván Poveda Castro, inicia la reunión dando la bienvenida a su equipo de trabajo, 

agradece la asistencia e inicia con el orden del día.  

 

1. ACTIVIDADES SEMANA ANTERIOR 

 

Toma la palabra la Doctora Diana Duran, informando que la semana anterior se procedió a 

realizar el reporte semanal de SIAATC como todos los lunes, se realizó el informe mensual de 

seguimiento a las PQRD de participación ciudadana y se compiló con el aportado por las demás 

oficinas, se remitió al jefe para revisión firma y posterior envío a la Ing de sistemas para cargar 

en la web, asistencia en la capacitación INAP de contratación estatal del 3 al 6 de agosto, se 

estuvo atenta a las directrices impartidas a través del correo electrónico institucional y el grupo 

de WhatsApp de la Entidad, y se realizó la autoevaluación diaria del estado de salud, de la ARL.  

 

La  Doctora Dora Inés, informando que durante la semana pasada se realizaron las actividades 

correspondientes a él diligenciamiento de la Autoevaluación de salud; se radico como súper 

radicador – analizador, en el aplicativo SIA ATC, las diferentes PQRSD recibidas a través del 

correo institucional; dar trámite a diferentes seguimientos; así como participar en el Seminario 

de Contratación Estatal durante los días 3, 4, 5 y 6 de agosto de 2021 de 2:00 a 5:00 pm; 

elabore 3 informes de trabajo en casa que estaban pendientes estos son de las semanas 

comprendidas del 14 al 18; del 21 al 25 de junio y del 28 de junio al 2 de julio de 2021; asistir 

a la Quinta jornada de capacitación del Plan de Promoción para la Participación Ciudadana, 

“Presupuesto Público”, llevado a cabo el día viernes 6 de agosto de 2021, a las 10:00 am,  y 

organizado por la A.G.R. 
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2. AUDITORIA DE RIESGOS CONTROL INTERNO 

 

Continúa el Doctor Jorge Iván Poveda Castro, indicando que hoy 09 de agosto de 2021 inicia la 

auditoría de Control Interno, el Doctor Diego Enrique Vargas, realizó el requerimiento y está 

pidiendo los informes de trabajo en casa de los funcionarios de la dependencia, así mismo 

requiere el Protocolo de Atención al ciudadano, este ya se encuentra aprobado en comité; 

procede a dar lectura de la respectiva solicitud. 

 

Si tienen alguna duda con respecto al requerimiento, me informan para hacérselas llegar a la 

Oficina de Control Interno; debemos empezar a trabajar en su respuesta. 

 
 

3. PLAN DE MEJORAMIENTO AGR. 

 

Continúa con la palabra el Doctor Jorge Iván Poveda Castro, informando que ya se montó y quedó 

aprobado en comité, solamente hay un hallazgo compartido,  es el de rendición de cuentas y se 

convino que para dar su respectivo cumplimiento se solicitara una capacitación a la AGR. Para 

el diligenciamiento de los formatos. La cual la será solicitada por la oficina de control interno. 
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4. CAPACITACION A VEEDORES Y ENCUENTRO CIUDADANO 

 

Continúa el Doctor Jorge Iván Poveda Castro, manifestando que se hizo contacto con la Doctora 

María Isabel Urrutia, de la Contraloría General de la Republica seccional Santander, para 

solicitarle la capacitación a veedores, ediles, integrantes JAC, se había hablado inicialmente que 

era para el 10 de agosto pero se aplazó para el día 23 de 08:00 a.m. a 10:00 a.m.  

 

Como se lo había manifestado el tema a tratar es Control Social a la Gestión Pública, incluye 

estructura del estado, principios de la función pública y derechos de petición entre otros temas, 

ya se envió la invitación formal a la Contraloría General de la República, el día 05 de agosto de 

2021 y  estamos a espera de la respuesta. 

 

5. CONVENIO  

 

Continúa el Doctor Jorge Iván Poveda Castro, informando que hasta el momento no han obtenido 

resultados positivos con respecto al convenio con UNIMINUTO, mañana nos reuniremos con la 

Doctora Liliana Gonzales,  para que nos colabore con este tema y poder firmar, nos dice que 

ellos están interesados. 

 

6. PROPOSICIONES Y VARIOS  

 

Concluido y abordado el orden del día, procede el Jefe a recordarles sobre la responsabilidad de 

cada una de las tareas, compromisos adquiridos, y pide continuar revisando los correos 

diariamente, estar pendientes del WhatsApp, que es el medio más rápido de comunicación con 

los veedores y líderes sociales.   Agradece el trabajo realizado y la transparencia con la que se 

actúa por parte de los funcionarios de Participación Ciudadana.  

 

Por último, le pregunta a las funcionarias de la oficina, si tienen alguna proposición o desean 

manifestar algo; La funcionaria Diana Patricia Duran Ortega, solicita la palabra y pregunta al 

Doctor Jorge Ivan, que con respecto a los SIA ATC que habían que arreglar si se pudo llevar a 

cabo algo.  

 

El Doctor Jorge Iván,  da respuesta informando no hemos obtenido respuesta por parte de la 

A.G.R. ya les volví a escribir a ver si nos ayudan, intentemos desde el Super Radicador - 

Analizador. 

 

Toma la palabra Dora Inés Toscano informando que  es importante que el protocolo de atención 

al ciudadano se socialice con las diferentes dependencias de la entidad; en consecuencia, se 

procede a dar por terminada la mesa de trabajo, siendo las 09:30 a.m. 

                   

 

 

                                                                      

     

JORGE IVAN POVEDA CASTRO                                                           DIANA PATRICIA DURAN ORTEGA                                                     

Contralor Auxiliar para la Participación Ciudadana                       Profesional Universitaria 

 

 

                                                                                                                  

                                                                                                                                  

 

DORA INES TOSCANO ESCOBAR     

Técnico (e)                

 
Proyectó/Elab: Dora Inés Toscano Escobar                        
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