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No.
N° de 

requerimiento

Fecha de 

Inicio
Medio de Llegada Tipo de Solicitud Asunto Entidad señalada

Nombre Entidad 

Competente para 

Resolver

Fecha Última 

Actuación
Estado actual

Tiempo de  

respuesta de 

tramite

Dependencia 

encargada de 

Trámite

Observación

282021000257 3/12/2021
Correo electrónico 

institucional
Denuncia

La C.G.R. traslada denuncia anónima “Metrolínea viene adelantando de 

manera irregular el plan de complementariedad, no están cumpliendo 

con el lleno de los requisitos de forma, fondo, se realizan posibles 

acuerdos colusorios para la adjudicación de rutas, lo cierto es que sin 

licitar ni obtener aprobación legal están entregando el transporte de la 

ciudad a los no concesionados”.

Metrolinea S.A.
Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
22/12/2021 En trámite Vigilancia Fiscal

Se incluyo en auditoria Financiera y 

de gestion de Metrolinea S.A.

282021000267 28/12/2021 Formulario electrónico Queja

Peticionario anónimo denuncia irregularidades presentadas en Bomberos 

de Bucaramanga, solicita revisión entre otros, de pago de horas extras, 

valor excesivo en  capacitación en Cartagena (…)

Bomberos de Bucaramanga
Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
29/12/2021 En trámite Vigilancia Fiscal

Se incluyo en auditoria financiera y 

de gestion a Bomberos de 

Bucaramanga

1 282022000001 13/01/2022
Correo electrónico 

institucional

Petición en interés general o 

particular

Solicita certificación de funciones MARTHA AZUCENA MORENO 

FAJARDO

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
20/01/2022

Con archivo por 

respuesta definitiva al 

peticionario

5 Secretaria General

2 282022000002 13/01/2022
Correo electrónico 

institucional

Solicitud de acceso a 

información pública

CERTIFICACION LABORAL, correspondiente al tiempo de servicio del 25 

de Noviembre de 1985 al 3 de Marzo de 1997, cargo AUDITOR 

INTEGRAL GRADO 14, con las funciones del cargo.

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
20/01/2022

Con archivo por 

respuesta definitiva al 

peticionario

5 Secretaria General

3 282022000003 19/01/2022 Formulario electrónico
Solicitud de acceso a 

información pública

Solicita copia del auto de archivo de 27 de noviembre de 2020, grado de 

consulta de auto de 03 de septiembre de 2021 y constancia de ejecutoria 

de 06 de octubre de 2021 del proceso de responsabilidad fiscal radicado 

3336 según certificación expedida por la misma entidad, la cual anexo a 

esta petición

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
25/01/2022

Con archivo por 

respuesta definitiva al 

peticionario

4 Subcontraloria

4 282022000004 17/01/2022
Correo electrónico 

institucional

Petición en interés general o 

particular

Presidentes y ediles de la comuna 2 de Bucaramanga, necesitan que les 

expliqué qué pasó con los dineros que fueron asignados para la DOBLE 

CALZADA DE LA VIRGEN- LA CEMENTO, pues en diferentes noticias 

nos informaron que la licitación quedó desierta por falta de recursos.

Alcaldia de Bucaramanga Alcaldia de Bucaramanga 24/01/2022
Con archivo por traslado 

por competencia
5

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

5 282022000005 18/01/2022
Correo electrónico 

institucional

Petición en interés general o 

particular

Solicitud Fabián Diaz Plata, requerimiento de parte de los habitantes del 

barrio el Refugio (Piedecuesta), los cuales indican que se están viendo 

gravemente afectados por el mal estado de la vía principal.

Alcaldia de Piedecuesta
Contraloria General de 

Santander
24/01/2022

Con archivo por traslado 

por competencia
4

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

6 282022000006 18/01/2022
Correo electrónico 

institucional
Queja

Anónimo presenta queja por la dirección de la Secretaria del Interior, 

JENNY MELISSA FRANCO, por maltrato laboral a funcionarios y 

contratistas de dicha secretaría.

Alcaldia de Bucaramanga

Personeria de 

Bucaramanga y Alcaldia 

de Bucaramanga

25/01/2022
Con archivo por traslado 

por competencia
5

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

7 282022000007 19/01/2022
Correo electrónico 

institucional
Denuncia

Denuncia por presuntas irregularidades en la entidad Bomberos de 

Bucaramanga, el peticionario solicita auditoria a fondo y se verifiqué esta 

asociación para delinquir, donde se están despilfarrando los recursos 

que por impuestos paga la ciudadanía.  

Bomberos de Bucaramanga
Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
1/02/2022 En trámite Vigilancia Fiscal

Se incluyo en auditoria financiera y 

de gestion a Bomberos de 

Bucaramanga

8 282022000008 21/01/2022 Ventanilla
Petición en interés general o 

particular

HENRY MAURICIO JOYA RONDANO pone en conocimiento de las 

presuntas irregularidades en la contratación de los carnets de la 

Institución Educativa Las Américas para la vigencia 2020, con recursos 

SGP

I.E. Las Americas CGR 26/01/2022
Con archivo por traslado 

por competencia
3

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

9 282022000009 21/01/2022 Ventanilla
Petición en interés general o 

particular

MARGARITA PEREZ DE DELGADO en representación de ediles, 

presidentes de JAC y comunidad del barrio Álvarez, presenta derecho de 

petición respecto a la instalación de antena de comunicaciones, solicitan 

mesa de trabajo con alcaldía, espacio publico, personeria entre otros.

Alcaldía de Bucaramanga Alcaldia de Bucaramanga 27/01/2022
Con archivo por traslado 

por competencia
4

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

10 282022000010 24/01/2022
Correo electrónico 

institucional
Denuncia

SUPER HÉROE requiere como director operativo en proceso d selección 

d servicio d vigilancia d la infraestructura del SITM @Metrolinea. Oficial 

retirado+ profesional en ciencias administrativas + 2 especializaciones + 

3 diplomados+  auditor ISO. Se les fue la mano Real y descarado 

direccionamiento de contratos!!!

Metrolinea S.A.
Personeria de 

Bucaramanga
27/01/2022

Con archivo por traslado 

por competencia
3

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

11 282022000011 25/01/2022
Correo electrónico 

institucional

Solicitud de acceso a 

información pública
Solicitud de semanas cotizadas DONALDO DURAN GELVEZ

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
27/01/2022

Con archivo por 

respuesta definitiva al 

peticionario

2 Secretaria General

12 282022000012 25/01/2022 Ventanilla Queja

Presuntas irregularidades de los procesos contractuales celebrados por 

el rector de la institución educativa Club Unión para el arrendamiento del 

aplicativo Web para la plataforma académica integra hosting y servidor 

para el alojamiento de la plataforma del programa de notas para la 

institución educativa en mención, las ordenes de servicio No. 003-2019 y 

018-2019.

I.E. Club Union CGR 28/01/2022
Con archivo por traslado 

por competencia
3

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

13 282022000013 27/01/2022
Correo electrónico 

institucional

Solicitud de acceso a 

información pública

Solicita expedición de copias donde se encuentra Vinculada La Previsora 

S.A Compañía de Seguros.

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
3/02/2022

Con archivo por 

respuesta definitiva al 

peticionario

5 Subcontraloria

CORTE: 28 DE FEBRERO DE 2022

CONTRALORIA AUXILIAR PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
 

SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS DE PQRS



14 282022000014 30/01/2022
Correo electrónico 

institucional
Denuncia

Invitar a la contraloría municipal a revisar cada una de mis apreciaciones 

y nombrar un funcionario, para que revise la documentación recaudada 

en aproximadamente año y medio, para sancionar a los funcionarios, que 

no cumplen con su labor publica y generando un daño fiscal, a los 

recursos recibidos, por parte del estado y la carencia de resultados en su 

labor, por la cual reciben remuneración, producto del pago de los 

impuestos de los ciudadanos de Bucaramanga

Alcaldía de Bucaramanga
Procuraduria Provincial 

de Bucaramanga
4/02/2022

Con archivo por traslado 

por competencia
5

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

15 282022000015 1/02/2022
Correo electrónico 

institucional

Petición en interés general o 

particular

realizar debates y poner en conocimiento de las autoridades de salud, 

para un estudio profundo de la afectacion por la instalacion de una 

ANTENA de telecomunicaciones y que de acuerdo a estos analisis y 

proyecciones, desfavorables para la salud, tanto el ministerio de la salud 

y proteccion social, secretarias departamentales de salud, secretaria 

municipal y cuerpo medico local, nacional y departamental, se 

pronuncien ante esta situacion

Alcaldía de Bucaramanga Alcaldia de Bucaramanga 4/02/2022
Con archivo por traslado 

por competencia
3

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

16 282022000016 4/02/2022 Ventanilla Denuncia

ELDENUNCIANTE mediante su cuenta de twitter, denuncia presuntas 

irregularidades por doble contratación, presentada en el Concejo de 

Bucaramanga, a través de la misma unidad de apoyo, a cargo de los 

concejales Carlos Parra y Danovis Lozano.

Concejo de Bucaramanga
Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
En trámite Vigilancia Fiscal

Se incluyo en auditoria financiera y 

de gestion del Concejo de 

Bucaramanga

17 282022000017 4/02/2022
Correo electrónico 

institucional

Solicitud de acceso a 

información pública

"expedir los Certificados de Retención en la Fuente, e ICA del año 

gravable 2021 a nombre de OCUPASALUD SAS NIT 900.454.102-6"

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
14/02/2022

Con archivo por 

respuesta definitiva al 

peticionario

6 Secretaria General

18 282022000018 2/02/2022
Correo electrónico 

institucional

Solicitud de acceso a 

información pública

Se solicite al despacho de le Contraloria General de la República - 

Municipal de Bucaramanga, copia de las revistas o auditorias realizadas 

al Comando de la Quinta y Batallón de BASPC No. 5 "Mercedes Abrego" 

para tos años 2014 y 2015

Policia Nacional CGR 7/02/2022
Con archivo por traslado 

por competencia
3

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

19 282022000019 5/02/2022
Correo electrónico 

institucional
Denuncia

caso 11001020300020210434100 - solicitud de fallo y envió de denuncia 

a hechos de corrupción, a la fecha de hoy se han solicitado 14 veces el 

fallo correspondiente a este caso, el caso centra su atención, en la teoría 

de solicitud de preclusión quienes la pueden hacer y bajo qué requisitos 

la pueden hacer, existiendo 3 entes autorizados para pedirla. la fiscalía 

como dueño del actuar investigativo, el juez quien podrá no continuar 

con el juicio, por falta de actividad probatoria o interés por parte de la 

víctima, el abogado defensor (...)

Procuraduria General de la 

Nacion
Consejo de Estado 8/02/2022

Con archivo por traslado 

por competencia
2

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

20 282022000020 5/02/2022
Correo electrónico 

institucional

Petición en interés general o 

particular

"con el fin de salvar un árbol ubicado en la Carrera 11 con Cl 68 esquina, 

del Barrio La Victoria, el cual se encuentra totalmente invadido por la 

planta parásita "pajarito". Considero yo que con una buena limpieza de 

este árbol logre recuperarse y permanecer dando sombra y oxígeno"

Emab Emab 8/02/2022
Con archivo por traslado 

por competencia
2

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

21 282022000021 8/02/2022
Correo electrónico 

institucional
Otra (solicitud de congresista)

Denuncia porque sin autorización de la comunidad el presidente de la 

junta comunal Arnulfo Quiñones vendió la institución, aprovechando que 

los estudiantes

tuvieron que ser evacuados y trasladados a la escuela Américas 

temporalmente por algunas fallas en la infraestructura del colegio que 

actualmente no han sido

comprobadas.

I.E. Las Americas
Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
14/02/2022

Con archivo por 

respuesta definitiva al 

peticionario

4
Participacion 

ciudadana

22 282022000022 9/02/2022
Correo electrónico 

institucional

Solicitud de acceso a 

información pública

Dr Hector Rolando Noriega solicita información relacionada con: 

actuaciones judiciales y administrativas; nombre de funcionarios y 

cargos; bienes muebles e inmuebles a cargo de la entidad; licencias 

informáticas, equipos de computo y licencias informáticas y estado de 

almacenamiento de los correos institucionales de la CMB; veedurías 

ciudadanas; inventario de los procesos fiscales ordinarios; procesos de 

responsabilidad fiscal ordinarios y verbales; procesos de la 

Subcontraloría a 30 de diciembre de 2021.

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
21/02/2022

Con archivo por 

respuesta definitiva al 

peticionario

8 Control Interno

23 282022000023 10/02/2022 Formulario electrónico Consulta

Se solicita muy amablemente siguiente información: i) ¿Esta Contraloría 

tiene clasificación temática de los fallos con responsabilidad fiscal en 

firme que ha emitido en los últimos años? En caso de que esto sea 

afirmativo, agradecemos se nos facilite dicha clasificación (...)

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
15/02/20222

Con archivo por 

respuesta definitiva al 

peticionario

3 Subcontraloria

24 282022000024 8/02/2022 Formulario electrónico Denuncia

El presidente del concejo Carlos barajas, presuntamente incurrió en 

dualidad de contratación a la misma persona, con el mismo objeto 

contractual y con las mismas obligaciones en la misma vigencia 2022 

afectando el mismo rubro presupuestal, generando daño fiscal, faltas 

disciplinarias...

Concejo de Bucaramanga
Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
En trámite Vigilancia Fiscal

Se incluyo en auditoria financiera y 

de gestion del Concejo de 

Bucaramanga

25 282022000025 16/02/2022
Correo electrónico 

institucional

Petición en interés general o 

particular

"(...) de manera inmediata se adopte un programa o protocolo de 

atención al cliente en el que se incluya la incorporación del servicio de 

intérprete y guía intérprete para las personas sordas y sordociegas que 

lo requieran de manera directa o mediante convenios o contratos con 

organismos que ofrecen tal servicio..."

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
En trámite

Participacion 

ciudadana



26 282022000026 17/02/2022
Correo electrónico 

institucional
Denuncia

"(...) probable daño fiscal que por negligencia de las dependencias 

mencionadas en el asunto han incurrido los directivos cabezas de esas 

áreas de la Empresa de Aseo de Bucaramanga, esto por No gestionar y 

realizar el convenio o contrato interadministrativo con el municipio de 

Bucaramanga en razón de la calamidad pública decretada y ocasionada 

por la ausencia de alternativas para la disposición final de residuos 

sólidos en el municipio, lo que directamente implica el hacer uso del 

carrasco sin instrumento ambiental de seguimiento y control impidiendo a 

la empresa de Aseo de Bucaramanga generar los cobros respectivos por 

disposición final a las empresas de aseo que hacen la disposición de sus 

residuos en el mencionado carrasco

Emab
Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
En trámite Vigilancia Fiscal

Se incluyo en auditoria financiera y 

de gestion de la EMAB S.A. ESP

27 282022000027 18/02/2022
Correo electrónico 

institucional

Petición en interés general o 

particular

"Nosotros Core IP SAS NIT: 900945968, agradecemos nos emitan por 

este medio los certificados de retención a que dé lugar correspondiente a 

IVA, retención en la fuente y retención de ICA"

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga

Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
6/03/2022

Con archivo por 

respuesta definitiva al 

peticionario

11 Secretaria General

28 282022000028 24/02/2022 Formulario electrónico Denuncia

Hago una DENUNCIA sobre el mal manejo que se le esta dando a la 

pagina de PASAPORTES DE BUCARAMANGA ya que dicen que el 

único medio es por medio de la pagina para sacar cita y llevo dos 

semanas pegada al computador antes de las 8am y cuando son las 8am 

deja entrar para el pago de las estampillas

Oficina de Pasaportes 

Santander

Gobernacion de 

Santander
3/03/2022

Con archivo por traslado 

por competencia
5

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

29 282022000029 23/02/2022
Correo electrónico 

institucional

Petición en interés general o 

particular

"(...) la secretaría de Hacienda Municipal de Bucaramanga vigencia fiscal 

2022 decidió y ordenó emitir las facturas del impuesto predial unificado la 

cual incluye la sobretasa ambiental liquidándola en la tarifa del 1.5 x 

1000, desacatando jurídicamente la decisión proferida el 14 de diciembre 

de 2021 por el Tribunal Administrativo de Santander, por lo que sin lugar 

a dudas, esta decisión administrativa cuyo único responsable es la 

secretaria de hacienda municipal de Bucaramanga, amerita para el 

suscrito requerir la intervención inmediata de la Contraloría Municipal de 

Bucaramanga, con el propósito, como lo reitero, de evaluar fiscalmente si 

el actuar desplegado por la secretaria de hacienda municipal (...)"

Alcaldia de Bucaramanga
Contraloria Municipal de 

Bucaramanga
En trámite

Participacion 

ciudadana

30 282022000030 23/02/2022
Correo electrónico 

institucional

Petición en interés general o 

particular

"Intervención inmediata a fin de aplicar control inmediato de legalidad 

fiscal al contrato CPS. 1664 del 27 de enero de 2022. En el contrato 

individualizado en la referencia se manifiesta que su denominación será 

de los contratos de prestación de servicios profesionales de la entidad. 

Pero al analizar detenidamente las obligaciones específicas del 

contratista numerales 1,2, 3, literal D, F, E. Se puede evidenciar que por 

estas actividades es un contrato de consultoría más no de prestación de 

servicios profesionales, como quiera, que el contrato lo define, sus 

actividades, mas no su denominación (...)

Alcaldia de Bucaramanga
Personeria de 

Bucaramanga
1/03/2022

Con archivo por traslado 

por competencia
4

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

31 282022000031 25/02/2022 Ventanilla
Petición en interés general o 

particular

Información relacionada con los contratos de Concesión a operadores 

del servicio público en buses con Metrolínea
Metrolinea S.A. Metrolinea S.A. 4/03/2022

Con archivo por traslado 

por competencia
5

Participacion 

ciudadana

Dado que la solicitud no es de 

nuestro accionar, se remite a la 

entidad competente.

LUZ MARINA RUEDA DELGADO

Contralora Auxiliar para la Participación Ciudadana (E.)


