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MESA DE TRABAJO No. 48

Bucaramanga, 25 de Noviembre de 2020.

ASISTENTES:

1. YOLANDA SANABRIA ROA - CONTRALOR AUXILIAR PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
2. LIGIA SUAREZ MANTILLA - PROFESIONAL UNIVERSITARIA

3. JAIME HUMBERTO PINZON- TECNICO

4. ANGELA PATRICIA QUINTERO VILLARREAL- PROFESIONAL UNVIERSITARIA

ORDEN DEL DIA:
El tema a desarrollar es el siguiente:

1. IV ENCUENTRO CIUDADANO-CICLO RUTAS
2. Capacitacion sobre Atencion al Ciudadano
3. Proposiciones y varios.

Siendo las 10:00 a.m., se da inicio a la mesa de trabajo virtual convocada por la Contralora
Auxiliar para la Participacion Ciudadana con el fin de llevar a cabo la revision de los trabajos
semanales realizados desde casa, en especial para verificar el tema del IV ENCUENTRO
CIUDADANO denominado CICLORUTAS, el cual se realizara el 01 de diciembre del presente ano.
Senala la jefe que si bien se enviaron las invitaciones al alcalde, al Secretario de Infraestructura
a la directora de Transito y a la personera, se hace necesario enviar una nueva carta, reiterando
la invitacion. Se debe también extender la invitacion a los veedores y lideres sociales, desde la
pagina web al whatsapp y a los correos que tenemos de cada uno de ello. Los funcionarios
muestran su compromiso para realizar tales labores para poder llevar a feliz término esa
actividad.

Continuando con el orden del dia, se procede a revisar lo concerniente a la capacitacion sobre
atencion al ciudadano. En este punto tenemos que si bien en Secretaria General, nos dieron la
opcion de ingresar a la pagina de la funcion piblica y entrar al médulo denominado “GESTION
CON VALORES PARA EL RESULTADQ?", se tiene que la jefe, no pudo ingresar al médulo por unos
inconvenientes surgidos en la pagina, en la cual le pide cambiar la contrasena y al hacerlo envia
al correo del jefe de Participacion Ciudadana una contrasena. Si bien, eso aparece en la pagina,
lo cierto es que nunca se recibe la contrasefa. Se intent6é varias veces y no fue posible su
ingreso. Se escribid al correo de EVA y tampoco se obtuvo respuesta. Por lo tanto y en razén a
que algunos funcionarios pudieron ingresar, pero no los certifican por cuanto deben tomar todos
los moédulos, se procede a hacer la mesa, escuchando el relato de la doctora LIGIA SUAREZ quien
se ofrecié a darnoslo a conocer, desde su experiencia como participante de la capacitacion que
dicta la funcién publica, a través de su pagina.

Da entonces inicio a su exposicion sobre el moédulo 3 de la FUNCION Publica:
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Hace referencia directa a la relacion del Estado con la ciudadania, para garantizar los derechos
de los ciudadanos y su participacion en la gestion publica.

Dentro del marco normativo, enuncia la Constitucién politica, la ley anti tramites, el Estatuto
Anticorrupcion, el Decreto ley 019 de 2012, la ley de transparencia y la ley de Participacion
Ciudadana. Senala como herramientas los planes anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
Planes de participacion ciudadana, la rendicion de cuentas.
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Senala que la politica de SERVICIO AL CIUDADANO, tiene como propésito, facilitar el acceso a
los ciudadanos a sus derechos mediante los servicios que presta la Entidad, a través de los
diferentes canales, bajo los principios de informacion completa y clara de igualdad, moralidad,
economia, celeridad, eficiencia, transparencia, imparcialidad, consistencia, calidad,
imparcialidad y oportunidad en el servicio, teniendo presente las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Para implementar la politica de servicio al ciudadano, se deben tener en cuenta los siguientes
principios:

1. Lenguaje claro

2. Eficiencia

3. Transparencia

4. Consistencia

5. Oportunidad en el servicio

6. Calidad

7. Ajuste necesidades y expectativas

LENGUAJE CLARO: La Entidad debe ofrecer informacion clara y facil de entender

EFICIENCIA: La Entidad, ofrece respuesta oportuna y coherente con la necesidad
TRANSPARENCIA: Puedo hacer seguimiento en tiempo real a la gestion realizada a mi solicitud
CONSISTENCIA; Recibo informacion de todos los funcionarios publicos que contacto, con
respecto a mi solicitud

OPORTUNIDAD EN EL SERVICIO: Atencién rapida, oportuna y ofrecimiento de soluciones
CALIDAD: Los asuntos manejados por la Entidad, debe hacerse de acuerdo a estandares de
calidad.

AJUSTE, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS: Las Entidades, entienden mis necesidades, mi
situacion econdémica y personal y disena canales y mecanismos que me permiten interactuar

con ellas.
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La politica de racionalizacion de tramites, tiene como objetivo, facilitar al ciudadano el acceso a
los tramites, y otros procesos administrativos que brinda la administraciéon publica, por lo que
cada Entidad debe implementar acciones orientadas a simplificar, estandarizar, eliminar y
optimizar tramites y procedimientos administrativos.
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requisitos asociados al tramite, formularios, formatos y medios de pago. {-«: / m
= Racionalizacion tecnoldgica: Implementar mecanismos tecnologicos de il | O Proteger
interoperabilidad entre sistemas de informacion, consultas automaticas a - 8
bases de datos de ofras entidades, pagos automaticos a fravés de la web,
automatizacion de tramites y consultas en linea, que faciliten al usuario
llevar a cabo el tramite y reduzcan o eliminen los desplazamientos hacia L CITEi
y p formularios y acuerdos en PDF
as entidades.
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El listado y priorizacion de acciones de racionalizacion definido en el paso 4 y e registro

realizado en el madulo de racionalizacion de tramites en el SUIT, consfituyen el derrotero @; Crear archivo PDF v

para realizar la implementacion, monitoreo y evaluacion de las acciones de racionalizacion £
definidas, seqin su plazo de Implementacion B comentar
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Las labores de implementacion requieren una evaluacion y
monitoreo del proceso continuo, pues &l ciclo de
racionalizacion no finaliza con la implementacion de las
acciones identificadas, sino que se exfiende en el tiempo,
por lo tanto, se debe realizar un monitoreo y evaluacion 3 O T

constante, comparar los resultados reales con los

esperados, se debe verificar confinuamente que el proceso o el -
modificado se sigue realizando de manera eficiente y

cumpliendo con los objefivos planteados. Crea, editay firma
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Para la actividad de evaluacion se recomienda formular un grupo de indicadores internos del proceso ylo
tramite que permita conocer el estado real de la ejecucion de las actividades, el logro de la Mega de los
objetivos, de los resultados y sus efectos en la cludadania. Estos indicadores se deben alinear con los
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* Situacion anterior.

»  Analisis de causas.

* Objetivo de la mejora.
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*  Resultados de la implementacion.
*  Enfre otros.
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LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA.

Las Entidades deben mejorar los espacios de rendicion de cuentas, al igual que los demas
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Paso 1

Identifique los ciudadanos y los temas de mayor interés Previo a la planeacion, tenga plenamente
identificados los ciudadanos, usuarios o grupos de interés — en adelante ciudadania- que atiende su
entidad, asi como los temas que despiertan mayor interés. (Considere los resultados de la

3 caracterizacion de grupos de valor, desarrollada en la Dimension de Direccionamiento Estratégico y >

Planeacién)

Paso 2

Identifique con sus areas o procesos misionales potenciales espacios de participacion Revise

con todas las areas o procesos de su entidad, tanto misionales como de apoyo, los temas en los K
cuales tradicionalmente se ha involucrado a la ciudadania para que incida en la toma de decisiones.

Si el ciudadano no se ha visto muy participe, identifique los temas que pueden ser de interés para

éstos y los escenarios en los que puede empezar a involucrarlos.
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Paso 3

Defina canales y actividades Defina claramente las actividades que va a adelantar para
integrar al ciudadano en la gestion piblica e identifique si la participacion hace parte de la
fase de diagnostico, planeacion, implementacién, seguimiento ylo evaluacién de la gestion
publica. Asi mismo, tenga claros los canales y los medios que emplearé para llevar a cabo
L3 dichas acciones y actividades.

Paso 4

Incluya acciones transversales de capacitacion y sensibilizacion dingidas a la ciudadania y
a sus servidores, sobre el propdsito, la finalidad y los mecanismos de interaccion y
participacion que la entidad tiene habilitados, asi como los temas mas importantes que la
entidad adelanta.
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Paso 5 Comentar

Defina recursos humanos, presupuestales y materiales Incluya en su plan los recursos

humanos, presupuestales y materiales que requiere para desarrollar los escenarios de E‘:. Grlirrerfis

, participacion. De una adecuada planeacién de estos items dependera que las acciones ,

disefiadas se puedan implementar eficazmente. [l Organizar paginas u
ﬁ Censurar
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Establezca metas e indicadores Establezca las metas e indicadores cuantificables a través ﬁ\ )
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en el Plan y que den cuenta de la incidencia y participacion de sus grupos de inferés en su v
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RENDICION DE CUENTAS

Tiene como objetivo permitirle a las Entidades, mantener una constante interaccién con la
ciudadania, de manera transparente y participativa, prestando un excelente servicio y
permitiendo ejercer los derechos ciudadanos, a través de la entrega de productos, servicios e
informacién. Se busca mejorar la relacion entre el estado y el ciudadano, facilitando la
evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica.
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= Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo mecanismos de
correccion o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones identificadas en O Proteger
los espacios de didlogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad de las autoridades para responder al
control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad cvil y los érganos de control, sobre el o~ A 2
cumplimiento de sus obligaciones o la imposician de sanciones y correctivos en caso tal de que la gestion no sea K|
safisfactoria. Crea, editay firma
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/\/ Para iniciar la conceptualizacion de esta politica es necesario entender como su desarrollo le apussta a generar valor
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Consiste en poner a disposicion servicios del Estado que cuenten con esquemas de manejo seguro de

5 an PoSITDS la informacidn, que estén alineados con la arquitectura insfitucional de |a y que hagan uso de los servicios E‘b Crear archivo PDF v
de autenticacion electronica, interoperabilidad y carpeta ciudadana, a fin de que éstos sean agiles, =|
sencillos y Utiles para los usuarios. a BT

Consiste en desarrollar procesos y procedimientos que hagan uso de las tecnologias de la informacion, a .
través de la incorporacion de esquemas de maneje seguro de |a informacion y de [a alineacion con la E“ Combinar archivos

SERVICIDS DIGITALES DE CONFIANZA
Yeauna arquitectura institucional de [a entidad
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PROCESOS INTERNDS, SEGURDS ¥ Consiste en mejorar la toma decisiones por parte de la entidad, ciudadanos, usuarios y grupos de E::I:l Organizar paginas I
(TES interés, para impulsar el desarrallo de servicios, politicas, normas, planes, programas, proyectos o asuntos
de interés publico, a partir del uso y aprovechamiento de datos que incorporan estandares de calidad y 4 Censurar

seguridad en su ciclo de vida p
DECISIONES BASADAS N DATOS enirega, intercambio y eliminacion)

O Proteger
Consiste en lograr una injerencia mas efectiva en la gestion del Estado y en asuntos de interés plblico por

EMPODERAMIENTO CIUDADANO A
TRANES DE UN ESTADD RBIERTO parte de ciudadanas, usuarios y grupos de interés, para impulsar la gobernanza en la gestion piblica, a ~ R 2
través del uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

TERRITORIOS Y CIUDADES
INTELIGENTES A TRAVES DELAS TIC

Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y probleméticas Crea, edita y firma
sociales a través del apt iento de fas de lai ion y las i consiste en o formularios y acuerdos en PDF
promover el codisefio y la implementacion de iniciativas de fipo social, ambiental, politico y econdmico,

por parte de entidades plblicas y diferentes actores de Ia sociedad
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Para la implementacion de la Politica de Gobiemo Digital, se han definido dos componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, que
son habilitados por fres : Seg dela q y Servicios Ci Digitales. IJ‘:IE Editar PDF
Los dos componentes TIC para el E% Crear archivo PDF "

Estado y TIC para la Sociedad son
lineas de accion que orientan el
desarrollo y la implementacion de la
politica

ELESTADD
O

Los tres habilitadores transversales
Arquitectura, Seguridad y privacidad y
Servicios Ciudadanos Digitales, son
elementos de base que permiten el
desarrollo de los componentes de la
politica.
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[I[IUH Componentes

TIC para Estado

Componente TIC para el Estado: Tiene
como  objetivo  mejorar ¢l
funcionamiento de las  enfidades
' publicas y su relacion con las demas
entidades plblicas, a través del uso de
las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Este componente se enmarca en la
perspectiva “de la ventanilla hacia
adentro”

TIC para Sociedad

Componente TIC para la Sociedad: Tiene como
objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el
Estado en un entomo confiable que permita la
apertura y el aprovechamiento de los datos pblicos,
la colaboracion en el desarollo de productos y 2
servicios de valor publico, el disefio conjunto de
servicios, la participacion ciudadana en el disefio de
politicas y normas, y la identificacion de soluciones a
problematicas de interés comdn. Este componente
se enmarca en la perspectiva ‘Relacion Estado
Ciudadano”
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DUUH ¢Como iniciar la ejecucion de la politica?

Todos los proyectos desarrollados por las enfidades piblicas que incorporan el uso y aprovechamiento
delas TIC, deben aplicar los siquientes lineamientos de los Componentes TIC para el Estado y TIC para
la Sociedad, para garantizar un uso eficiente y efectivo de la tecnologia:

Para el desarrollo de cada uno de
estos aspectos consulte los Anexos
del Manual Gobiemo Digital, en el
siguiente link:
hitp://estrategia.gobiernoenlinea.go
v.col623/articles-

1929_recurso_1 pdf

Asegqure la generacion de valor para entidad y los usuarios
“Use la tecnologia para resolver necesidades y no por que debe
cumplir”

Cuente con la participacion de todos

“Aplique el valor de trabajar en equipo”

Disefie integralmente su proyecto
“Trabaje con los beneficiarios y piense en todos los detalles”

Gestione el proyecto de principio a fin
“Garantice buenos resultados y satisfaccion de necesidades”

= I )
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las enfidades apliquen en su enfidades  piblicas implementen o | | piblices incorparen la sequridad de Ia i
gestion un enfoque de dispuesto en el titulo 17, parte 2,ibro 2del | | informacidn en fodos sus procesas, L e
Arquiechra  Empresaral Decreto 1078 de 2015, que establece los | | frémites,  servicios,  sistemas  de
| folecii 's i lineamientos para la prestacion de los | | informacidn, infraesiructura y en general, Cren cdita
parag 0 e.clm_len. 6 SUS senicios ciudadanos digitales y para | | en todos los activos de informacion con el fonnular:ts Iaca:er:lr:smen o
capacidades insftucionales y permit ¢l acceso a la administacion | | fin de presevar la confidenciaidad, ¥
de gestion de 1. pibica a ravés de medios eleciiricos. integridad y disporibiidad y privacidad de
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) v Bl uso de las TIC para tener una comunicacian I

fuida con la ciudadania y atendiendo las polifcas El uso de s recursos disponibles afiende fas polficas ;:I] Organizar paginas -
de Gobiemo Digital y Segundad @ de fransparencia, integridad y racionalizacidn del gasto
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Una vez terminada la exposicion por parte de la doctora LIGIA SUAREZ MANTILLA, procede la
jefe a preguntar si desean preguntar o agregar algo mas, manifiestan que no, que todo fue muy
claro. Por ultimo se les pregunta si tienen alguna proposicion por presentar. Manifiestan estar
conformes con la capacitacion dictada por la doctora LIGIA SUAREZ y no tienen proposicion
alguna por presentar y en consecuencia, se da por terminada la mesa de trabajo, siendo las
doce del dia . Se firma por los que intervinieron

titee (e Quzzzrz—>—
YOLANDA SANABRIA ROA LIGIA SUAREZ MANTILLA
Contralora Auxiliar para la Participacién Ciudadana Profesional Universitaria
s o e e e
JAIME HUMBERTO PINZON ANGELA PATRICIA QUINTERO V.
Técnico Profesional Universitaria

Proyecté: Gizeth Camargo Garay-Contratista
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