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MESA DE TRABAJO No. 47

Bucaramanga, 24 de Noviembre de 2020.

ASISTENTES: )
1. YOLANDA SANABRIA ROA - CONTRALOR AUXILIAR PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
2. ANGELA PATRICIA QUINTERO VILLARREAL- PROFESIONAL UNVIERSITARIA

Siendo las 08:00 a.m., se da inicio a la mesa de trabajo virtual convocada por la Contralora
Auxiliar para la Participacion Ciudadana con el fin de llevar a cabo la revision de los planes de
accion, plan anticorrupcion, mapa de riesgos y plan de mejoramiento, informes que deberan ser
presentados en el retiro fiscal a desarrollarse en la presente semana.

Reunida la jefe de la oficina con la doctora ANGELA PATRICIA QUINTERO, se procede a revisar
punto punto de cada uno de los planes de la oficina de Participacion ciudadana. Se da inicio con
el plan de accion, seguido del Plan Anticorrupcién, el mapa de riesgos y por Gltimo el Plan de
Mejoramiento de la AGR. Si bien estas actualizaciones ya se habian desarrollado, resultaba
importante su revision pormenorizada. Una vez terminada la revision de los planes, procedemos
a pasar la informacioén a las diapositivas que seran presentadas en la reunion.

Se deja como evidencia del trabajo realizado en la presente mesa, algunas de las diapositivas.
Dado que salieron muchas diapositivas, se hace muy extenso incluirlas todas.

A continuacion algunas de las diapositivas elaboradas:
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*EVIDENCIA DE AVANCE

1. Capacitacidn sobre el Control Social y Fiscal dictada por la Contralora Auxiliar para la
Participacidn Ciudadana, el dia 25 de febrero de 2020, vy asistieron 20 veedores.

2. Capacitaciaon wvirtual sobre el Secop 1 y 2, Procesos de Responsabilidad Fiscal y Control
Fiscal, el dia 23 de septiembre de 2020, a través de la plataforma wvirtual Microsoft Teams, v
la participacién fue de 33 personas.

3, Capacitacion "Gestidon Social a la Gestion Publica”, dictada por la Esap, a partir del 24 de
Moviembre, en jornada de 4 horas diarias para un total de 32 horas.

4. Capacitacidn “Participacién Ciudadana", dictada por la Esap, a partir del 24 de Moviembre,

aen jornada de 4 horas diarias para un total de 322 horas.

Promover, sensibilizar, Contralor auxiliar

Contralor Auxiliar

orientar y fortalecer el Realizar encuentros con los parala (Mumero de encuentros
3 ejercicio de la habitantes de las diferentes para la participacion Encuentros realizados/5)7100
participacidn ciudadana comunas y corregimientos del participacidn ciudadana/Equipo Ciudadanos
con la cultura de municipio. ciudadana participacidn
legalidad. ciudadana

o
1A

CONTRALOR
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*EVIDENCIA DE AVANCE

v" Primer encuentro ciudadano virtual el dia miércoles 13 de
mayo de 2020 a través de la plataforma Microsoft Team:s.
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Municipal de Bucaramanga

*EVIDENCIA DE AVANCE

v~ El Segundo Encuentro Ciudadano, se realizo el 2 de
octubre con la comuna 1, con el tema de interés
“Parque Ferrocarriles”, a través de la plataforma
Microsoft Teams.
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*EVIDENCIA DE AVANCE

v~ Tercer Encuentro Ciudadano, se realizo el 7 de Octubre de
2020, con el tema “Como va Bucaramanga con el Covid”.

Contralor auxiliar
Contralor Auxiliar
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Municheal de Bucaramarnga

v" La Contraloria Municipal de Bucaramanga hasta el dia 20 del
mes de NOVIEMBRE ha recibido 310 requerimientos a los
cuales se les ha dado el tramite vy son actualizados

constantemente en el sistema SIA-ATC.

v~ Mensualmente, la oficina de Participacién Ciudadana realiza la
publicacion del informe de PQRS. Estos se publican en el portal
web, De Enero a Octubre se han publicado 10 informes.
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Dar cumplimiento al acuerdo 045

del concejo de Bucaramanga,
promocionande la sleccitn del Contrator Auxilar para la Erario

Contralor auxiiar
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% AVANCE: 100%
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1. Actividad virtual de Posesion de los Contralores Escolares el
dia jueves 04 de Junio de 2020, a través de la plataforma Google

Meet.
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3. Concurso de dibujo para los Contralores Escolares denominado
“Crea el personaje y el logo de la Contraloria Escolar”. La fecha de
entrega de los trabajos fue el 25 de septiembre.

‘| %Deoncms
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Y Participa, crea y disedia el

personaje y el logo que
w identifiquen la Contraloria Eseolor
de Bucaramanga.

Recuerda que con tu po"-c-pocbén
.m« -gunlmv: rep-mm
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che Bascor =

El jurado calificador dio como ganadores a los siguientes contralores
Escolares: Por el personaje la ganadora fue la Contralora Escolar
LUNA VALENTINA DE ARMAS del Colegio Nuestra Senora del Pilar

-

o0
CONTRALORIA
Mur de Buc ix1

La ganadora del mejor logo fue la contralora Escolar MICHELLE
FERNANDA ALVAREZ de la Institucion Educativa la Juventud

LOGO ORIGINAL
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1. Capacitacion sobre Control Social y fiscal a veedores el dia 25 de febrero
de 2020, se realizaron 20 encuestas de satisfaccion.

2. Primer Encuentro Ciudadano Virtual el dia 13 de mayo de 2020, se
realizaron 15 encuestas de satisfaccion.

3. Actividad virtual de Posesion Contralores Escolares el dia 04 de junio de
2020, se realizaron 35 encuestas de satisfaccion.

4., Evento virtual de seguimiento al Gobierno Escolar, el dia 13 de agosto de
2020, se realizaron 44 encuestas de satisfaccidon.

Municipal de Bucaramarnga

PLAN DE ACCION
PORCENTAJE DE AVANCE:
79%
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AP T RALOORLS
FMunbchpal che Buscarmnnaras

Teniendo en cuenta las circunstancias sanitarias por la
pandemia del COVID-19, la entidad realizo modificaciones a
sus planes institucionales y estos se encuentran actualizados
en la pagina web.
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*PLAN ANTICORRUPCION
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Se solicita wvia correo electronico a los jefes de las
dependencias la informacion sobre los tramites de mayor
impacto que presenten problematicas en su gestion para
realizar el informe de seguimiento. Las dependencias han
manifestado no tener tramites de impacto, ni que presenten
problematicas en su gestidon, por tal razon informan que no
hay merito para realizar informe. Esto se ha indicado en los
informe de seguimiento.

seareatena «pLAN ANTICORRUPCION

Feabzat la duulgasiin y pebloackdne Sol cddgo
de Integridad, de lad funciones de la Contraloria,
31 del Flan de Accidn 2020, del Flan General de
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1. Primer Encuentro Ciudadano virtual el dia miércoles 13 de
mayo de 2020.

2. Segundo Encuentro Ciudadano el dia 2 de Octubre "Parque
Ferrocarriles”.

3. Tercer encuentro ciudadano el 7 de Octubre, como wva
Bucaramanga con el Covid.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

CONTRALORIA

PARTICIPACION CIUDADANA PC-CO-002

Municipal de Bucaramanga
COMUNICACIONES VARIAS Pégina 9 de 12

Revision 1

Py -
serna=mis PLAN ANTICORRUPCION

5. Fomalecer las compstencias

N ) Realizar p idn 2 bos funci ios de Secretatiz General y Contralor
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commrearome «EVWIDENCIA DE AVANCE

Se realizd en el cuarto trimestre la capacitacion de atencian al
ciudadano, a travées de la pagina de la Funcion Publica, con el
modulo 3, "Gestion con Resultados". lgualmente se hizo de
manera conjunta, a través de una Mmesa de trabajo, mediante el
material que ofrece el modulo.

ze l

Pl e al che Barcaeor s

PLAN ANTICORRUPCION
PORCENTAIJE DE AVANCE:
75%%

a» l

Municipal de Bucaramanoga

MAPA DE RIESGOS
PORCENTAIJE DE AVANCE:
98%
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disciplinaria, por incumplimiento del término establecido para dar respuesta de fondo a
las denuncias ciudadanas. La Contraloria Auxiliar para la Participacion Ciudadana se
excedid en el término para dar respuesta al peticionario. Tabla nro. 12 Denuncias con
términos vencidos para dar respuesta de fondo. Esta situacion se dio por inoportuna
atencion a las peticiones ciudadanas, a la falta de articulacién entre las oficinas
gestoras y falencias en el control y seguimiento de las PQRS, afectando la credibilidad

de la Entidad e incurriendo en la vulneracion de derechos fundamentales.

rMunicipal ce Bucaranmanogs

ESTADO DE AVANCE:

¥ Seguimientos semanales a los requerimientos ciudadanos, con el
fin de verificar que los sustanciadores estén proyectando las
respuestas en los términos establecidos en la Ley.

¥ A la fecha no se han evidenciado requerimientos con respuestas
extemporaneas.

v Los reportes realizados a 20 de Noviembre son veintitrés (23).

% AVANCE: 82%

*PLAN DE MEJORAMIENTO
CUMPLIMIENTO

-HALLAZ GO MNo. 2.4.1.2. - Hallazgo administrativo, por falencias en la comunicacion de
traslado al ciudadano. Revisadas las denuncias SIA ATC 282019000223,
282019000318, 282019000343, 282012000452 y 282019000480, se observd que
habiéndose dado traslado a las autoridades competentes para su tramite. no se anexd
al ciudadano copia de dicha actuacion. en contravia de lo previsto en el articulo 21 de la
Ley 1755 de 2015. Lo anterior, por falencias en el procedimiento intermno ¥ en los
controles del proceso de participacion ciudadana, afectando la oportunidad en la
respuesta, lo que generaria ineficacia e ineficiencia en su tramite.
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-HALLASGO No. 2411 - Hallazgo administrative con presunta connotacion
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ESTADO DE AVAMNCE:

La contraloria Auxiliar para la Participacion Ciudadana ha dado a
conocer al peticionario el documento por medio del cual se hace el
traslado por competencia a la entidad externa. Los requerimientos de
fecha 16 de Junioc hasta el 20 de Moviembre de 2020, que se han
tramitado por traslado son: 45.

%% AVAMNCE: 100%

cormraroma *PLAN DE MEJORAMIENTO
CUMPLIMIENTO

-HALLAZGO No. 2.4 .1 3. - Hallargo administrativo, por inadecuada clasificacion de la
tipologia de los requerimientos ciudadanos. [Tabla nro. 13 Inadecuada clasificacion
de peticiones] De acuerdo con lo observado en la tabla anterior, se incumple con lo
senalado en el articulo 2 de la Resolucion interna 0239 del 17 de diciembre de
2018, por medio de la cual se reglamenta | tramite de las distintas modalidades
del derecho de peticion en la Contraloria Municipal de Bucaramanga. relacionado
con la tipologia o modalidad de los derechos de peticion.

Municipal de Bucaramanoa

ESTADO DE AVANCE:
Se realiza la debida clasificacion de los requerimientos, una vez son recibidos por
los canales de atencion ciudadana.

Se verifico que la tipologia reportada en el SIREL fuese la correspondiente al tipo de

PQRS interpuesta, ya que las opciones de tipo de peticion en el SIA ATC y en el
SIREL no son las mismas.

% AVANCE: 100%

cornrmaroma  “PLAN DE MEJORAMIENTO
CUMPLIMIENTO

HALLAZGDO MNo. 2.1.4.1. Hallazgo administrativo, por inconsistencias en la
rendicion de la cuenta. Inconsistencias que dan lugar a los siguientes
requerimientos:

Formato F15 - Participacion Ciudadana:

-Corregir periodo en gue se recibid la peticion S1A ATC282019000221 . la cual es de
20192 vy no de 2018,

-Incluir las DPD-18-1-109, DPD-18-1-111, DPD-18-1-113. DPD-18-1- 114 v DPD-18-1-
115 que no fueron reportadas.

-Incluir la denuncia SIA-ATC282019000487 gue no fue reportada
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Municipal de Bucaramanga

ESTADO DE AVANCE: Se aclara que se hicieron las correcciones
solicitadas y se participo en la capacitacion que se llevo a cabo el
dia jueves 20 de agosto de 2020, a traves de la plataforma virtual.

REGISTRO FOTOGRAFICO:

% AVANCE: 100%

#

Una vez terminado el trabajo objeto de la reunién, se procede a dar por terminada la mesa de

trabajo, siendo las doce del dia . Se firma por los que intervinieron

%ﬂg‘_yoc._,o(a:*,

YOLANDA SANABRIA ROA
Contralora Auxiliar para la Participacién Ciudadana

ANGELA PATRICIA QUINTERO VILLARREAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
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