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CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA CON EL REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

El control fiscal tiene por objeto la proteccion del patrimonio de la Nacién, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien puUblica, privada ¢ mixta, cuando ella recaude,
administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los objetivos sefialados
en la Constitucién Politica, lo que permite concluir que el elemento que permite
establecer si una entidad de caracter publica, privada o mixta se encuentra sometida
al control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga lo constituye el hecho
de haber recibido bienes o fondos del mismo Municipio.

El criterio adoptado para distribuir competencias entre los distintos 6rganos de
control fiscal es el caracter organico, es decir, el orden territorial o nivel de gobiermo
del organismo que administra el recurso o bien publico establecido en el articulo
272 de la Constitucion Politica, que dispone "la vigilancia de la gestion fiscal de los
departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias, corresponde a éstas
y se ejercera en forma posterior y selectiva. La de los municipios incumbe a las
contralorias departamentales, salvo lo que [a ley determine respecto de contralorias
municipales". A su vez, el articulo 65 de la Ley 42 de 1993 reafirma este criterio de
distribucion de competencias entre los distintos érganos de control fiscal cuando
dispone que "las contralorias departamentales, distritales y municipales realizan la
vigilancia de la gestion fiscal en su jurisdiccidn de acuerdo a los principios, sistemas
y procedimientos establecidos en la presente Ley".

Adicionalmente la ley determin6, a manera de excepcién, que las contralorias
territoriales ejercerian la vigilancia fiscal sobre las entidades y los organismos que
integran la administracion en el respectivo ente territorial de su jurisdiccion, segun
lo establecido en el articulo 3 de la Ley 42 de 1993.

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga, fue creado mediante Acuerdo
Municipal 016 de junio 3 de 1965 y tiene como mision la de garantizar el
restablecimiento de derechos vulnerados, mediante programas de Atencion y
Proteccion integral para todos los nifios que ingresan a {a [nstitucion, en un ambiente
con las mejores condiciones educativas y formativas en el &mbito, individual, grupal
y familiar, teniendo como eje principal la Ley de Infancia y Adolescencia, la
concepcion humanista de respeto y amor por nuestros semejantes y la creencia en
un ser superior como guia para todas nuestras acciones.
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De conformidad con el Acuerdo Municipal 033 de agosto 29 de 1972 “Por el cual
se expiden los estatutos para el Refugio Social Municipai de Bucaramanga” se
determind en su articulo 18 que “E! Control Fiscal de la Institucidn corresponde a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga”

Entonces, tal como lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el control fiscal
se ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea procedente
se requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter, sin que para
nada se tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en otras palabras,
fa funcion fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual puede estar
administrado por servidores publicos ¢ particulares, por lo tanto en nada influye la
naturaleza juridica de la entidad que los maneje, asi entonces tenemos que la
facultad conferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga se efectia sobre la
gestién fiscal de los dineros de la administracion ya sea manejada directamente por
el municipio, 0 ya sea que el erario se encuentre representado en acciones dentro
de una entidad privada.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza, creacién, domicilio y el origen de su
patrimonio y presupuesto, se concluye que el REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA es sujeto de control fiscal de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.
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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIOCDO AUDITADO

1.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga con fundamento en [as facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucidn Politica y en cumplimiento del Plan
General de Auditorias de la vigencia 2016-PGA 2017, practicd Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a los componentes de
control de gestion y financiera, vigencia 2016, al Refugio Social Municipal de
Bucaramanga.

. Este procesc auditor evalia, la gestién y los resultados fiscales mediante la
aplicacion de los sistemas de control fiscal, para determinar el cumplimiento de los
principios fiscales en la prestacién de servicios o provisién de bienes publicos en
desarrollo de los fines esenciales del Estado, es asi que la Auditoria Integral
Modalidad Regular y de Gestion es una de las modalidades que se aplica a los
sujetos de control con el propdsito de evaluar actividades, programas, areas o
procesos puntuales y especializados de manera integral a uno o mas temas de
importancia significativa en una entidad, proyecto o recurso de destinacion especial,
con el propdsito de producir un informe que contenga los resultados de la gestion,
siendo ello producto del trabajo auditor.

El control fiscal es una funcién publica, que tiene a su cargo vigilar la gestion fiscal
de la administracién y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes
del Estado en todos sus ordenes y niveles y sera ejercida en forma posterior y
selectiva por la Contraloria General de la Republica y las Contralorias
Departamentales y Municipales, entre otras. Ademas, busca valorar la efectividad,

. eficiencia y eficacia de la gestion publica para actuar en garantia del conjunto de
derechos y deberes consagrados en la Constitucién Politica y en todas las
regulaciones publicas, las cuales se han descrito y continian desglosandose a
medida que se recurren a ellas, para la programacion de planes y proyectos de
forma suficiente, en el marco de la accién presupuestal piblica.

F-—-‘%
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1.2.OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.2.1. AUDITORIA FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL

¢ Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno Financiero
y Contable (Resolucién 357 de julio de 2008 de la Contaduria General de la
Nacion).

¢ Opinar sobre la razonabilidad de los Estados Financieros

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Calificar los componentes de control interno financiero y contable.

o Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno
financiero y contable.

¢ Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el sistema contable.

» Conceptuar sobre el control interno financiero y contable.

¢ Determinar el cumplimiento de normas y demas disposiciones legales tanto
internas como externas que enmarcan a la entidad. Estes dos propdsitos
incluyen determinar si los registros y procedimientos contables verifican la
administracion financiera por parte de la direccion de la erganizacion.
Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.

« Condensar los hallazgos evidenciados en desarrollo de la auditoria, mediante
el formato F-22.

+ Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los
resultados de la auditoria.

+ Establecer los indicadores financieros.
Realizar un analisis detallade de la ejecucion del presupuesto (Ingresos y
Egresos).

» Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%, respecto
a la vigencia inmediatamente anterior.
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1.2.2. AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el estado de la gestion y medicion del desemperio, con el fin de detectar
conductas de impacto en la vigilancia de los recursos publicos que sirvan de base
para la formulacién de politicas publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Determinar [a existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal, mediante la
Matriz de Riesgo Fiscal {CFl)

¢ Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignacién de los
recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la ley y en los
estatutos de la entidad auditada.

+ Verificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

e Verificar el cumplimiento de las metas de plan de accion (planes programas
y proyectos) vigencia 2016, asignadas a la entidad y/o contempladas en los
planes operativos, estratégicos o de cualquier otra denominacion de ia propia
entidad.

e Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.

Comprobar la correcta utilizacién de los recursos, en términos de la
contratacion estatal.

e Verificar avance de mejoramiento en los procesos contractuales, los cuales
mostraron conceptos desfavorables en la Gltima auditoria realizada.

« Determinar las ejecuciones presupuestales y de tesoreria

e Analizar el avance de los planes de mejoramiento suscritos por el sujeto de
contro! si los hay.

o Determinar la existencia de politicas de TICS y su aplicacién dentro de la
Entidad

¢ Determinar la existencia y cumplimiento de planes, programas y proyectos
e Inversion presupuestal, contfratacion y/o rubro destinade para el
componente ambiental.

« \Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la Rendicidon de la Cuenta
presentada por la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.

» Analizar los procesos juridicos que se adelantan o adelante la entidad con el
fin de establecer el estado actual de los mismos, conocer si han realizado [as
actuaciones necesarias dentro de los términos y las reservas presupuestales
necesarias en caso de que el fallo salga en contra de la entidad.
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« Calificar la Matriz de Riesgo — ldentificar la existencia de la Gestién de
Riesgos.

La evaluacidon de la gestion y resultados se realizé analizando integralmente los
siguientes factores:

o CONTROL DE GESTION - (50%)
Ejecucion contractual
Rendicién y Revisién de la cuenta
Legalidad
Gestion Ambiental
Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TICS)
Plan de Mejoramiento
Control Fiscal Internc

« CONTROL DE RESULTADOS - (30%)
Planes Programas y Proyectos

o CONTROL FINANCIERO — (20%)
Estados Financieros
Gestion Financiera
Ejecucién Presupuestal

1.2.3. EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

La evaluacion de la Gestién Fiscal se realiza con el objeto de analizar integralmente
la gestidon del Sujeto de Control y se fundamenta en la calificacion de los
componentes que la integran, los cuales contemplan los temas y criterios que son
verificados vy calificados por el Equipo Auditor mediante la aplicacion de programas
de auditoria, utilizando como insume la rendicion de la cuenta y la informacién
suministrada durante la auditoria.

El Equipo Auditor llevé a cabo esta evaluacion que incluye un examen a los
siguientes componentes y sus respectivos subcomponentes:

CONTROL DE GESTION

Conceptuar sobre las actuaciones en el manejo o administracion de los recursos
publicos en el periodo 2016 a evaluar.
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GESTION CONTRACTUAL

« Cumplimiento de las especificaciones técnicas
« Cumplimiento deducciones de ey

« Complimiento de objeto contractual

e Labores de interventoria y seguimiento

e Liquidacién de los contratos

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

« Oportunidad en la rendicion de la cuenta
« Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y anexos)
» Calidad (veracidad)

LEGALIDAD

« Financiera
« Gestién

GESTION AMBIENTAL

« Cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales
« Inversién ambiental

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION (TICS)

» Cumplimiento aspectos sistemas de informacion

PLAN DE MEJORAMIENTO

¢ Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
« Efectividad de las acciones

CONTROL FISCAL INTERNO

» Evaluacion de controles (Primera calificacion del CFl)
« Efectividad de las controles (Segunda calificacion del CFI)
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CONTROL DE RESULTADQOS

Conceptuar en qué medida se cumplen los objetivos misionales y los Planes,
Programas y Proyectos adoptados por la administracion en el periodo 2016 a
evaluar.

CUMPLIMIENTO PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

Eficacia
Eficiencia
Efectividad
Coherencia

CONTROL FINANCIERO

Opinar sobre la razonabilidad de los estados contables y conceptuar sobre la
Gestion Financiera y Presupuestal.

ESTADOS CONTABLES

Anélisis del Estado Contable

GESTION PRESUPUESTAL

Evaluacion presupuestal

GESTION FINANCIERA

Evaluacién indicadores

CALIFICACION ASIGNADA A LOS COMPONENTES DE LA GESTION FISCAL

Para la calificacion de los componentes de la gestion Fiscal, se aplicara la matriz
disefiada para tal efecto; el resultado estd comprendido en un rango de 0 a 100 y
se obtiene de la sumatoria de la calificacidn de cada factor, multiplicada por su
ponderacion.

Consolidacion de la calificacion de la gestion Fiscal y fenecimiento de la cuenta.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se emite la calificacion de la “Gestion
Fiscal" 1a cual determinara si el concepto es “Favorable” cuando sea mayor o igual
a 80 puntos y “Desfavorable” cuando sea menor a 80 puntos.

Carrera 11 N° 3452 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777  » ooy ey
www,contralariabga.gov.co / contactenos@contratoriabga. gov. m | Acﬁ;;,‘;;
¢ | &

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

“ .
Y % | cmmsmemen




VFAINFOOL VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 12 de 47 Informe Definitivo

R R e R S T e
G B B 6 Bl

Menor a 80 Puns Desfavorable

45 Fre

Consecuentemente, para fenecer la cuenta, esta fenecera con los mismos
parametros.

B g B P e AR
AGHRIAROBN0T setencce

g NE
A5 )
L e i S i e

"
i’

g P Ao e
Menor a 80 Puntos " No se fenece

1.3.SUJETO DE CONTROL

El Refugio Social Municipal de Bucaramanga fue creado por iniciativa del Dr. Carlos
Toledo Plata y la sefiora Maria Eugenia Rojas de Moreno, segun acuerdo No. 016
del 3 de junio de 1965; con el fin de brindar albergue, proteccion y educacion a los
menores en lo social y familiarmente abandonados.

La escolaridad es la base principal del programa de readaptacion y socializacion
que se les brinda a los nifios desprotegidos con alto riesgo de seguir una formacion
inadecuada que les brinda la vida en la calle.

Los nifios son el recurso mas importante del mundo y la mejor esperanza para el
futuro.

MISION

Garantizar el restablecimiento de derechos vulnerados, mediante programas de
Atencién y Proteccién integral para todos los nifios que ingresan a la Institucion, en
un ambiente con las mejores condiciones educativas y formativas en el ambito,
individual, grupal y familiar, teniendo como eje principal la Ley de Infancia y
Adolescencia, la concepcion humanista de respeto y amor por nuestros semejantes
y la creencia en un ser superior como guia para todas nuestras acciones.

VISION

Construir procesos de vida, posicionandonos como una entidad garante de los
derechos de los nifios, basados en la proteccion integral, el fortalecimiento de
valores, el crecimiento personal y el desarrollo como seres sociales, auténomos y
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capaces de aportar sus experiencias y conocimientos en pro de si mismos y de sus
semejantes.

2. CARTA DICTAMEN
Doctora

JUANA FERNANDA CASTRQO DIAZ
Directora Encargada

Refugio Social Municipal de Bucaramanga
Ciudad

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular— Lineas Financiera y de
Gestion al Refugio Social Municipal de Bucaramanga a través de la evaluacion de
los principios de la gestion fiscal: economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracién de los costos ambientales con que administrd los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos
examinados, el examen del Balance General al 31 de Diciembre de 2016 y el Estado
de la Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental. Asi mismo, se evaiu¢ el
Sistema de Control Fiscal Interno por el afio terminado en esa fecha.

La Auditoria no logro comprobar que las operaciones financieras, administrativas y

econdmicas se realizaran conforme a las normas legales, estatutarias y de

procedimientos aplicables, toda vez que la Entidad Auditada no facilito los soportes
. documentales que demostraran el cumplimiento de este proposito.

Es responsabilidad del Refugio Social Municipal el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga. La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
consiste en producir un informe que contenga el dictamen integral para el
fenecimiento o no de la cuenta para la vigencia 2016 del Refugio Social Municipal
de Bucaramanga. Esto con base en el concepto que arroje la presente Auditoria
sobre la gestion de la entidad y sumada a la opinion que scobre los Estados
Contables al corte de diciembre 31 de 2016 emite la Contraloria Municipal de

Bucaramanga.
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La Auditoria incluyd el examen, sobre fa base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de la Gestion Financiera y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control intermo y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento; los estudios y analisis
se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales
reposan en los archivos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo a la Guia de Auditoria Territorial —~GAT,
permitiendo conformado sobre la gestién y los resultados, para emitir el
pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta.

En el trabajo de Auditoria se presentaron limitaciones que afectaron el alcance de
la presente auditoria.

Se examinaron las siguientes areas, actividades o procesos de la entidad:

s Control de Gestion
¢ Control de Resultados
« Control Financiero

Dado que el Refugio Social Municipal de Bucaramanga no realizo la respectiva
rendicién de la cuenta electronica para la vigencia 2016 en la plataforma SIA
MISIONAL y que en la ejecucion de la Auditoria no se evidencio contratacion alguna
tal y como fue certificado por la directora del Ente Descentralizado, el Equipo Auditor
no pudo determinar la muestra de contratacion conforme lo indica la Resolucion
000086 de 2017 en su articulo 24.

2.1.DICTAMEN INTEGRAL

[a Auditoria se llevd a cabo sobre una muestra representativa de la informacion que
soporta la gestion del Refugio Social Municipal de Bucaramanga y pruebas
selectivas de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria, por tanto
se requirid acorde con ellas la planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el
examen y el resultado de las pruebas proporcionan una base razonable para
fundamentar la opinion y los conceptos presentados en este informe.

De igual manera, la auditoria se practicé realizando un examen integral a la gestion
y los resultados del sujeto de control para la vigencia 2016.

f*
ACREDIRADO
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Con base en la opinién de los estados contables con abstencion y el concepto de la
Gestion Fiscal, la cual fue DESFAVORABLE y dando aplicacion a los criterios de
economia, eficiencia, eficacia, equidad y vatoracion de los costos ambientales, la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, NO FENECE la cuenta del Refugio Social
Municipal de Bucaramanga, por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2016.

Tabla 1. Calificacion Gestion Fiscal REFUGIO SOCIAL -Vigencia 2016
MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

ENTIDAD AUDITADA
VIGERGIA AUDITADA

Calificacion

Components Calificacién Parclal Ponderacién Total

4; Conitrol de Gestié
2 Control de Resu!tados

Calificacian total

Fenecimiento

Concepto de la Gestidn Fiscal ¥
Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

Abstencién de opinién

Debido a que el Ente Auditado no suministrd la informacion requerida, tales como
documentos fuentes de los registros contables, sus soportes, los libros principales
oficiales vy libros auxiliares; y que el Equipo Auditor, por las mismas limitaciones en
el suministro de informacion, no ie fue posible aplicar otros procedimientos de
control para verificar y comprobar la razonabilidad de los registros y los saldos de
las cuentas que se presentan en los estados financieros con corte de 31 de
diciembre de 2016, la Contraloria Municipal de Bucaramanga se abstiene de emitir
una opinién de los estados financieros.

CONCEPTO SOBRE GESTION FISCAL

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como resultado de la Auditoria
adelantada, concluye que la Gestion Fiscal en las areas auditadas obtuvo un
concepto “DESFAVORABLE" en su Gestion Fiscal para la vigencia 2016, teniendo
en cuenta la ponderacion final con una calificacién de 4,5%, como consecuencia de
los hechos relacionados en el presente informe.
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RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo del proceso auditor, se evidenciaron un total de ocho (8) hallazgos de
tipo administrativo, cuatro (4) con alcance disciplinario, uno (1) con alcance fiscal y
uno (1) con alcance sancionatorio.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe disefiar un Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el informe.

El Plan de Mejoramiento debe contener las acciones y metas que se implementaran
por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el Equipo Auditor, el cronograma para su
implementacién y los responsables de su desarrollo.

Bucaramanga, Noviembre 27 de 2017 M/

LEIQY TATIANA RENG {FOL. / 'NELBON PLATAG.
t ProfeSIonaI Universitario

Kol zr

XIOMARA DAZA S.
Profesional de Apoyo

JUAN CARLOS CIFUENTES Q.
Profesional de Apoyo

WILLIAM Agu ] P
Profeﬁio al de Apoyo
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3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los criterios y normatividad aplicables para la presente Auditoria fueron los
siguientes:

Constitucién Politica de Colombia

Ley 610 de 2000

Ley 42 de 1993

Ley 43 de 1990

Ley 142 de 1994

Ley 689 de 2001

Ley 87 de 1983 - Ejercicio de Control Interno

Ley 1474 de 2011

Ley 99 de 1993

Decreto 115 de 1996

Decreto 111 de 1896 - Estatuto Organico del Presupuesto
Resolucion 000086 de 2017 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga

AN N N T Y U N N NN

3.1.CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realizé el examen de la eficiencia y eficacia del Refugio Social
Municipal de Bucaramanga en la administracién de los recursos publicos,
determinando la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de los
indicadores de gestion.

Con base en la tabla No. 2 la calificacién obtenida se refleja en la evaluacion de los
siguientes componentes:
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Tabia 2, Cahﬁcac:lén Contro! de Gestion REFUGIO SOCIAL -Vagenma 201 8

ks o TABLA A imm By .
TR CONTROL DE GESTION” - gy o
© SOCIAL MUNIGIPAL DE BUC; A R RS
¥ i VIGENGIA 2048 5% B 5 7L 4 o e B R
Factores Calificacién Parclal Pondaracién ca'i:'::;?én
1"Gesliéh'(‘b§1!réict'uél’ %3 "*Ez\% ”&*s:gﬂ 0.0 085 |. 00
0,0 0.02 S0
ngahda 1,7 0,05 Y RN
4! Gestldn Ambientaj > * 0,0 0,05 00,0 B £
0,0 0,03 50000 7
6. Plandeweelorarraento L 85,7 0,10 LB T Had
7. Confrol Fiscal Inferna 1" : 2,7 010 77503 )
Calificacion total 200wl g0
Concepto de Gestion a emitir SR L% h.ooDesfaverable iy <0 LY 5 Ef
T e el o RANGDS: DE CALIFIGACION PARA EL CONGEPTO DE GESTION - - “pips> « & o 7% * . -
Rango Concepto [
B0 o mas puntos TR m N h . Favorable s Y, T nn L, L T E T
[Menos de 83 puntos D_ésf'avorab!e 4

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Una vez calificado cada criterio de contro! de gestién, el resultado consclidado arrojé
un puntaje del 9,0 %, con una calificacién DESFAVORABLE, lo que significa que,
conforme a los parametros establecidos los controles generales y el monitoreo del
Refugio Social Municipal de Bucaramanga no cumplié con los parametros de
eficiencia y eficacia trazados.

Es importante mencionar que la matriz aplicada al Refugio Social Municipal de
Bucaramanga es una matriz elaborada por la Contraloria General de la Republica,
la cual es alimentada por el Grupo Auditor. Si bien es cierto se realiza una
evaluacion por parte del Equipo Auditor, es la Matriz de la Contraloria General de ia
Republica la que arroja el resultado final.

Es de resaltar que el trabajo auditor consiste, dentro de la matriz en realizar un
check list segun lo establecido en ella, esta aplicacién no permite ser manipulada ni
alterada para cambiar los porcentajes de ponderacion y sus resultados se dan
seqgun se encuentra parametrizada.

Por tanto, en muchas ocasiones se genera algun tipo de Hallazgo en el cualquiera
de los componentes de [a matriz, aun cuando la calificacion sea buena.
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3.1.1. GESTION CONTRACTUAL

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por la Oficina de Rendicién de Cuentas de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga en cumplimiento de lo establecido en la resoluciéon No. 00025 del 17
de Enero de 2017, “Por medio del cual se reglamenta la Rendicién de la cuenta
electronica para los sujetos de control’, se determiné que la entidad no rindié la
cuenta correspondiente al afio 2016, para el caso especifico, el formato
F20_12 CCC razén por la cual fue sancionado el Refugio Social Municipal de
Bucaramanga por parte de la Oficina anteriormente mencionada. De igual forma la
Directora Encarga certifico al Equipo Auditor gue no realizé contratacion durante fa
vigencia auditada, conforme a lo anteriormente mencionado, el Equipo Auditor no
. determiné muestra contractual segln lo indica la Resolucién 000086 de 2017 en
su articulo 24, por la razén anteriormente expuesta.
De acuerdo a la evaluacidon de la gestion contractual obtuve como resultado un
0,0%, lo cual genera un Concepto Ineficiente.

Tabla 3. Calfi cac:én Gest[én Contractua! RefugLO Soc:[al Vlgenma 2016

B STABLATA ., -
. A &
'; ,% :

N - Puntaje
trat
VARIABLES A BVALUAR prestacién contratos Gantrates Contratos Promedio | Pondoracin | iaq
_— Qi == lal conwltorizy j @ T | &
Servidas Suministros I Chra Publica
= Otros
cuniph !enmda ssiinch a ] a ] e a 0 0 0go 650 Coe
Cumpummnmd*duodunesdetey ] Q a ] ] @ 0 a 050 005 P 08
Cﬂznpllmmnmdg.!u!_:éet?cunlradua o ] G G 0 0 0 a 050 020 TEAGE
Laberes de mtereniof y3eguimienta 3 [ [ 0 ¢ 0 0 [ e 000 00 Sored s
Liguldacion da tos contralos 07 &g e i [ [ [ [ [} 0 a [ o0 ¢05 FHTE
. CUMPLIMIENTS EN GESTION CONTRACTUAL DR N TR R L I
Ineficiante

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT.
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3.1.2. RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

Tabla 4 Califi cacuﬁn Rendscsén y Revisién de la Cuenta Refug:o Soc:ai VlgenCIa 2016

Fo o, N o, 2 TABLA 122 - Ve

-RENDICION.Y REVISIGN DE LACUEN‘M & & LT ‘:.: fj-~. T

Funtaje

Califleacion Pasclat Ponderachén Atribuido
[:X1] 6,10 w00y §
hiciencla (dﬂlqenclarmﬁn!o total L
f;"em) : ,n m a.c 030 ~Fo0 e
joetidad (\.eradund) 3 2.6 0,60 SR 1

SUB TOTAL CUMPLlM!EJTO EN Rﬂmmbﬂ ¥ REVISION DE LA CUENTA R Y 1

Ineficiente

. Fuen e Equspo Audrtorcon base en GAT

De acuerdo al informe suministrado por la Oficina de Rendicién de Cuentas de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, la rendicion y revision de la cuenta por parte
del Refugio Social Municipal de Bucaramanga de Enero a Diciembre Vigencia 2016
en el portal SIA Misional, el Ente Descentralizado no rindié la cuenta electronica por
tanto, dicha oficina constituyé un hallazgo de tipo sancionatorio de acuerdo a los
términos establecidos en [a resolucién No. 00025 del 17 de Enero de 2017, “Por
medio del cual se reglamenta la Rendicion de la cuenta electrénica para los sujetos
de control “.

El Equipo Auditor calificd la suficiencia y la calidad de la cuenta rendida en la matriz
GAT, la cual arroja como resultado un 0,0%, resultado de lo expuesto anteriormente,
lo cual genera un Concepto Ineficiente.

@ 31.3. LEGALIDAD

En este componente se evaluaron las normas externas e internas aplicables al
Refugio Social Municipal de Bucaramanga, en los componentes relac;onados enla
Tabla 5.
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Tabia 5 Cain‘" cacmén Lega[ndad _R{efuglo Socnai -VigenCIa 2016

T N
Calfficacton Parcial Ponderacién
0,6 .40
2,2 050
o 100

uente Equipo Auditor con base en GAT

La calificacién del Componente de Legalidad es de 1,7% lo cual indica que es
Ineficiente con los criterios de la normatividad vigente, situacién que corrobora el
cuerpo de este informe en los diferentes procesos.

3.1.4. GESTION AMBIENTAL

Evaluado el componente de Gestion Ambiental establecido en la Matriz GAT para
el Refugio Social Municipal de Bucaramanga durante la vigencia 2016 se tiene lo
siguiente:

Tabla 6 Callf cac:én Gestlén Amblental Refugio Socral -V|gencua 2016

VARIABLES A EVALUAR Calfkacidn Parcial Pondaracién Puntaje

Attibyide
Cumphmiﬁntu e n|ﬂ'|:1L‘S oG 0.60 . 00
progectas ampisnliies, T ' ' T
inversiGn Amblental, ¢ R 4. B 00 Q.40 R X1 2
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL o488 [0 0,0

neficiente

Fuente: Matriz Gestion Ambiental

Considerando las variables evaluadas de Cumplimiento de Planes, Programas y
Proyectos e inversién ambiental, las entrevistas realizadas y lo evidenciado por El
Equipo Auditor, la entidad obtuvo una calificacion para el componente ambiental de
0.0 % con connotacion Ineficiente.

La gestion ambiental abarca todo el desarrolio de manera sostenible y sustentable
de las diversas actividades antrdpicas, calidad de vida, prevencién y mitigacién de
posibles problemas en relacidén al medio ambiente y su entorno.

Por o anterior expuesto se genera el siguiente hallazgo:- %
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Municipal de Bucaramanga

HALLAZGO No.1 - ADMINISTRATIVO (Observacion No. 2)

Aplicadas las entrevistas correspondientes al Componente Ambiental, EI Equipo
Auditor evidencié que para la vigencia 2016 no se establecieron programas,
planes, proyectos, actividades y/o acciones en la entidad auditada con refacion al
componente ambiental, sobre la importancia, la proteccion, conservacion, uso
eficiente del agua, uso eficiente del recurso energético y manejo de residuos solidos,
politica de cero papel, al igual que no se evidencian implementacion de acciones
de sensibilizacion al personal y comunidad, tampoco cuenta con indicadores en
relacion a gestion ambiental que permitan establecer un seguimiento y control
cualitativo o cuantitativo de las actividades realizadas en lo referente, ni rubro y/o
partida e inversidn para los temas en mencién, asi mismo no se evidencié
informacion gue soporte lo anterior..

¢ Sirvase manifestar las razones de orden administrativo por las cuales la entidad
no establecid programas, planes, proyectos, actividades y/o acciones en relacion
al componente ambiental, sobre la importancia, la proteccién, conservacion, uso
eficiente del agua, uso eficiente del recurso energético, manejo de residuos sdlidos
generados, politica de cero papel entre otros, al igual que no se evidencian
implementacion de acciones de sensibilizacién al personal y comunidad, tampoco
cuenta con indicadores que permitan establecer un seguimiento y controf cualitativo
o cuantitativo de las actividades realizadas en lo referente; ni rubro y/o partida e
inversion para los temas en mencién durante la vigencia 20167

RESPUESTA ENTIDAD

“Con relacién a la inversion y ejecucion del rubro presupuestal en los programas
ambientales mencionados en la observacion, me permito manifestar que a partir del
afic 2013 la Entidad Refugio Social de Bucaramanga no cuenta con planta fisica y
con personal Administrativo para desarrollar el normal funcionamiento de sus
actividades y el objeto para el cual fue creada; que a raiz del deterioro de la casa
donde funcionaba, asi como el litigio judicial respecto a fa misma, los funcionarios
fueron enviados en comision a desarrollar funciones a la Secretaria de Desarrolio
Social Municipal donde fueron capacitados y el programa para los nifios
beneficiados fue realizado a través de un Convenio Interadministrativo con Ja
Corporacién Ciudad del Nifio, por lo que el Refugio Social se encuentra
materialmente impedido para continuar con las funciones misionales para las que
fue creado.

A su vez se debe lener en cuenta que en concepto emitido por el equipo auditor al
Jefe de Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental en ef afio 2015 se verificé por parte
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necesidad de no efectuar contratacion alguna, méaxime cuando la entonces directora
MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO en un informe de Diciembre de 2015 a la

Junta Directiva expreso:

“Con los anteriores aspectos, los integrantes de la Junta directiva, en vista de la
imposibilidad de conseguir una casa donde funciones la Entidad, y dadas las

condiciones actuales fisicas, administrativas y financieras de la Entidad, sumado a

la Eficiente labor de la Corporacién Ciudad del Nifio, proponen al sefior alcalde,

como presidente de la Junta Directiva del Refugio Social Municipal, presente

Provecto de Acuerdo al Honorable Concejo Municipal: la liquidacion del Refugio
Social Municipal, v el traslado del programa, con los empleados de planta; a la

Secretaria de Desarrollo Social, para que continué el mismo programa, y siga

garantizéndose la proteccion y prestacion del servicio a los menores que tanto
necesitan del apoyo de la Administracion Municipal.”

En igual sentido se encuentran los de la secretaria de salud municipal, ICBF de
los afios 2013 y 2014 en donde se evidencia la problematica de la entidad, razon
por la que dentro del nuevo esquema se establecié la inviabilidad de la entidad,
asi como la causal de disolucion respectiva.

Dentro de los diversas actuaciones que la entonces directora MARTHA ROSA
AMIRA VEGA BLANCO - guien estuvo en el cargo de directora hasta el 22 de
Febrero de 2016 -implementd, se establecieron diversas estrategias, entre ellas
la minimizacién de fa contratacién en la entidad, el manejo de personal, manejo
de inventarios y demés que consideré necesarios, las que fueron retomadas por
parte de la presente administracion por lo que no se realizé contratacion alguna,
ni enfoque ambiental en la vigencia 2016.

En acatamiento a dicha directriz la nueva administracion presenté proyecto de
acuerdo municipal No. 07 de 2016 en donde se solicité al Honorable Concejo
Municipal la autorizacion para el proceso de liquidacion de la entidad Refugio
Social, toda vez que no se contaban con las condiciones para continuar en el
desarrollo de actividades, proyecto que no fue aprobado, razén por la que se
volvié a presentar bajo ef No. 094 de 2017.

La Secretaria de Desarrolfo Social ejecuté convenio interadministrativo firmado con

{a Corporacién Ciudad del Nifio.”
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

De conformidad al andlisis realizado a las controversias presentadas en la
observacion No. 02, para el Equipo Auditor los argumentos presentados no
desvirtiian lo planteado toda vez que no se eximen de responsabilidad para
establecer acciones y actividades que velen por la preservacién y conservacion del
medio ambiente, uso eficiente de recursos naturales y demas que sean aplicabies
ya que la entidad se encuentra juridicamente constituida y por tanto debe cumplir
con toda la normatividad vigente establecida.

Por lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO DE TIPO
ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
la Representante Legal de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Refugio Social Municipal de Bucaramanga

3.1.5. TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA
INFORMACION (TICS)

Para el componente de TICs, el Equipo Auditor evalud algunos aspectos que hacen
parte de los siguientes subcomponentes los cuales se evidencian en la Tabla 8:
Integridad de la Informacion, Disponibilidad de la Informacion, Efectividad de la
Informacion, Eficiencia de la Informacién, Seguridad y Confidencialidad de la
informacién, Estabilidad y Confiabilidad de la Informacién y Estructura vy
Organizacién del area de Sistemas que por medio de las Tecnologias de
Informacién y comunicacidon sirven como apoyo en la gestiéon administrativa y el
cumplimiento de los objetivos misionales.
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Tabla 7 Cahf cac:én Tecnotoglas de la Comunicacion Refugno Soc;al —V:gencna 2016
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0.0

0.0

0.0

T e e ]
Estrirctura ¥ UFpanizacion 2reéa de sistemas, 3 0.0

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Basado en los aspectos anteriormente mencionados, el Refugic Social Municipal
de Bucaramanga, obtuvo una calificaciéon del 0,0% con connotacion Ineficiente
razon por la cual se generan los siguientes hallazgos:

. HALLAZGO No. 2 - ADMINISTRATIVO (Observacion No.3)

Dentro de la etapa de ejecucion al componente de gestién de las TICs se reviso,
por parte el Equipo Auditor al sujeto de Control aguelios que comprenden:

Integridad de la Informacion.

Disponibilidad de la Informacion.

Efectividad de la Informacion.

Eficiencia de la Informacidn.

Legalidad de Informacidn.

Seguridad y Confidencialidad de la informacién.
Estabilidad y Confiabilidad de la Informacion.

Estructura y Organizacion del area de Sistemas. : :

« & & & & & » >
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M’unicipa e Bucaramanga

El Equipo Auditor mediante entrevista de Matriz TICS realizada al ente
descentralizado el dia 19 de Octubre de 2017 evidencio que el Refugio Social de
Bucaramanga no cuenta con ninguno de los componentes anteriormente
mencionados para el cumplimiento del mismo, es de aclarar que en componente de
legalidad el Equipo Auditor evidencié que existe blog que no cumple con los
requisitos establecidos para Gobierno en Linea. '

;Sirvase dar una explicacidn del por qué no existen dichos procedimientos
mencionados anteriormente?

RESPUESTA ENTIDAD

. “Me permito manifestar que el Refugio Social de Bucaramanga a partir de la vigencia
2013 no cuenta con planta fisica y con personal Administrativo Profesional Idéneo
para desarrollar las actividades necesarias y pertinentes para cumplir con todo el
programa de Gobierno en Linea, toda vez que solo fue nombrada una Directora que
realizara los pagos de némina de los funcionarios y aquellas obligaciones derivadas
de los gastos de personal.

Lo anterior debido al retroceso y disminucién a la cual se sometié la Entidad a partir
de la vigencia 2013, motivo por el cual la Junta Directiva toma la decisién de iniciar
su liquidacién total, tal y como quedé consignado en la respuesta a la observacion
No. 2.7

CONCLUSION EQUIPOC AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la Representante Legal de la
entidad y la Exdirectora de la misma, con respecto a la observacion No. 3, el Equipo

. Auditor encontré que el argumento manifestado por el Refugio Social Municipal de
Bucaramanga no logra desvirtuar de manera razonable [a observacion evidenciada,
ya que por ser un ente que en la actualidad no se ha liquidado y se encuentra
juridicamente constituido, debe cumplir con toda la normatividad vigente
establecida, es asi como en el Articulo 2 del Decreto 2573 del 2014, establece los
sujetos obligados a cumplir con los lineamientos de Gobierno en Linea y cita los
establecidos en el Articulo 39 de la ley 489 de 1998.

Por lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO DE TIPO

! ADMINISTRATIVO el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
la Representante Legal de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente,
toda vez que, la aplicacion de los lineamientos de Gobierno en linea para los Entes
Territoriales cuentan con plazo para cumplirse hasta el 2018.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Refugio Social Municipal de Bucaramanga

HALLAZGO No. 3 - ADMINISTRATIVO (Observacion No.4)

El Equipo Auditor evidencid que [a entidad no cuenta con Plan Estratégico de Ti
(PETI), Marco de Continuidad de Trabajo de Tl, ni con Plan de Continuidad de Tl,
que dictan los lineamientos y directrices del area de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones dentro de la entidad y en concordancia con [os
objetivos de la misma.

. ¢ Sirvase de manifestar las razones de orden administrativo por las cuales, el
Refugio Social de Bucaramanga no cuenta con los documentos anteriormente
mencionados, [os cuales son de vital importancia para el area de TI, donde se
especifiquen los lineamientos del area en coherencia a los objetivos estratégicos de
la entidad para la vigencia 20167

RESPUESTA ENTIDAD

“Me permito manifestar que el Refugio Social de Bucaramanga a partir de la
vigencia 2013 no cuenta con planta fisica y con personal Administrativo Profesional
ldéneo para desarroliar las actividades necesarias y pertinentes para cumplir con
los lineamientos de objetivos estratégicos, toda vez, que a la Entidad entra en
proceso de liquidacién, y ademas no le fueron entregados por parte de la
Administracion anterior documentos, programas, archivos bases, papeles o foda
clase de informacién en forma fisica y/o magnética, que pudiera dar seguimiento a
. los programas que se ejecutaron hasta el afio 2013 y enero de 2014, donde atn se
‘ gjecutaba la mision de La Entidad.

Lo anterior debido al refrocesc y disminucién a la cual se sometio la Entidad a partir
de la vigencia 2013, motivo por el cual la Junta Directiva toma la decision de iniciar
su liquidacién ftotal, tal y como quedo consignado en la respuesta a la observacion
No. 27

ACREDITARO

SONAC
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Una vez evaluada la respuesta dada por el Refugio Social Municipal de
Bucaramanga, el Equipo Auditor deja en firme dicha observacion toda vez que los
argumentos presentados no logran desvirtuar de manera razonable lo evidenciado,
toda vez que este Ente Descentralizado en la actualidad no se ha liquidado y se
encuentra juridicamente constituido, por tanto debe cumplir con toda la normatividad
vigente establecida.

Es asi como en el Articulo 2.2.35.3.del decreto 415 del 2016 establece el plan PETI
(Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion) y en el Articulo 2.2.35.2
del mismo decreto establece las entidades que deben cumplir con esta disposicion.

En ese orden de ideas se configura un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO,
el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Representante
Legal de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Haliazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Refugio Social Municipal de Bucaramanga

3.1.6. PLAN DE MEJORAMIENTO

El Equipo Auditor evalué el Plan de Mejoramiento suscrito por el Refugio Social
Municipal de Bucaramanga conforme al Informe de Actuacion Especial Auditoria
Financiera y de Gestion de Septiembre 18 de 2014, vigencia 2013 PGA 2014, para
lo cual realizé seguimiento a las 3 acciones correctivas suscritas por la entidad,
referente a: “Entrega del bien inmueble donde funcionaba el Refugio Social a corto
plazo con el fin de evitar un detfrimento patrimonial” , “ Se suscriba el convenio
interadministrativo para no dejar sin el apoyo a los nifios que venian beneficiados
de afios anteriores” y “ adelantar iniciativa ante el Concejo Municipal a efectos de la
liquidacion de la Entidad, o en su defecto la restructuracion de la misma conforme
a la normatividad vigente”.

La verificacion de este componente obtuvo una calificacion del 88,6% de
conformidad con el procedimiento adoptado y el resultado de la matriz indicando un
cumplimiento parciai.
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Fuente Equipo Auditor con base en GAT

3.1.7. CONTROL FISCAL INTERNO — CIF

Una vez calificado la Evaluacion de Controles y los aspectos de Efectividad de
los Controles para cada criterio, el resultado consolidado arrojé un puntaje del
2,7%, con una calificacién Enef‘ ciente, lo que significa que conforme a los
parametros establecidos los controles generales y el monitoreo del sujeto de control
presenta deficiencias como se evidencia en la tabla No. 10, generando los
siguientes Hallazgos:

Tabla 9. Calificacién Control Flscal Intemo Refugso Socsal -Vlgen0|a 2016
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Fuente: Equipo Auditor con base en GAT.

HALLAZGO No. 4 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO
{Observacion No. 6}

Auditor determiné que fa entidad no ha implementado la conservacién de los
diferentes documentos emanados de las actuaciones administrativas adelantadas
por la entidad a través de la digitalizacion de los mismos en los correspondientes
archivos digitales.
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¢ Sirvase serfialas las razones de orden administrativo por las cuales el Refugio
Social Municipal no ha implementado la digitalizacion de los documentos?

RESPUESTA ENTIDAD

“Me permito manifestar que el Refugio Social de Bucaramanga durante la vigencia
de 2016, no realizé contrato alguno de personal Administrativo Profesional
Calificado, para realizar la labor de digitalizacién documental, no invirtié en software
0 programa sistematico, y no ejecuto el presupuesto de Inversion para el normal
funcionamiento de la Entidad, debido al proyecto de liquidacion total, y dicha
circunstancia persiste atin para las vigencias anteriores, esto es afios 2014 y 2015,
donde la contraloria no realiz6 dicho proyeclo.

Que el Refugio Social archivo de manera fisica todos los documentos o soportes de
los gastos ejecutados correspondientes a los gastos funcionariento.

Que al Refugio Social, no le fueron entregados por parte de la Administracion
anterior, computadores, documentos, programas, archivos bases, papeles o foda
clase de informacién en forma fisica y/o magnética, que pudieran dar seguimiento
a los archivos y programas implementados, tal y como quedd evidenciado en la
respuesta a la observacion No. 02.” :

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por el Refugio Social Municipal de
Bucaramanga, el Equipo Auditor considera que la entidad auditada no logra
desvirtuar dicha observacion toda vez, que la ley es muy clara en el sentido que
todas las entidades del Estado ‘deben desarrollar procesos de descripcion
documental mediante la implementacién de medios tecnolégicos apropiados,
interoperables y compalibles que permitan la visualizacién de los instrumentos de
descripcion a través de la Red Nacional de Archivos y los sistemas utilizados por el
Archivo General de la Nacion.” 1asignar recursos para el mejoramiento y
cumplimiento en lo establecido en la ley 594 de 2000, es de resaltar que el Refugio
Social Municipal de Bucaramanga presento ante el Concejo Municipal el proyecto
de la liquidacién del mismo el cual fue propuesto por la comisién segunda o comision
del plan de gobierno del Concejo de Bucaramanga, establecido mediante ponencia
al proyecto de acuerdo No. 007 de Abril 21 de 2016, donde se concluye posterior al
analisis del proyecto de acuerdo que no es viable por el momento dicha liquidacion,

1 Ver Articulos 20 al 24 def ACUERDO 5 DE 2013 del CONSEJO DIRECTIVO DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACLON
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sin embargo, el Equipo Auditor evidencié que la Entidad Auditada si realizd una
gestion para liquidarla.

Asi las cosas, es importante resaltar lo contemplado en la Ley 594 del 2000 en su
articulo 4° el cual reza: “Principios generales. Los principios generales que rigen la

funcioén archivistica son los siguientes:

a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de fos archivos es el de disponer
de la documentacion organizada, en tal forma que fa informacién
institucional sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al
ciudadano y como fuente de la historia;

b) b) Importancia de los archivos. Los archivos son importantes para la
administracion y la cultura, porque los documentos que los conforman son
imprescindibles para la toma de decisiones basadas en antecedentes.
Pasada su vigencia, estos documentos son potencialmente parte del
patrimonio cultural y de la identidad nacional,

¢) Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la

organizacién, conservacion, uso y manejo de los documentos.’(...)

Dicho lo anterior la Ley 254 de 2000 en su articulo 2° Literal g) resalta la “La
adopcién inmediata de las medidas necesanas para asegurar fa conservacion y
fidelidad de todos los archivos de la entidad y, en particular, de aquéllos que puedan
influir en la determinacion de obligaciones a cargo de la misma.”(...)Por lo
anteriormente expuesto, se ratifica la observacién planteada por el Equipo Auditor
considerando que se  configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON
ALCANCE DISCIPLINARIO en cumplimiento de la Ley 734 de 2002, el cual debera
incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Representante Legal de la
entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Refugio Social Municipal de Bucaramanga

Alcance del Hallazgo: Disciplinario

Presunto Responsable:

MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO (Directora 1 de Enero al 21 de Febrero de
20186)

OLGA LUCIA CAMARGO MAYORGA (Directora 22 de Febrero al 1 de Septiembre
de 2016)

JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ (Directora Encargada)

Normas Presuntamente Violadas: Ley 594 de 2000 y Ley 734 de 2002 articuio 34
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HALLAZGO No. 5 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO
{Cbservacioén No. 7)

El Equipo Auditor determiné que para la Vigencia 2016 e! Refugio Social Municipal
no construyé mapa de riesgos de la entidad, el cual permitiera determinar la
exposicion en que se encuentra la misma.

;Sirvase sefalar las razones de orden administrativo por las cuales el Refugio
Social Municipal no construyc mapa de riesgo para implementar en la vigencia
20167

RESPUESTA ENTIDAD

. “Me permito comunicar que la Entidad no construyé mapa de riesgos para la
vigencia 20186, debido a la decisién tomada por Junta Directiva de liquidar el Refugio
Social, donde no se ejecutd el presupuesto de Inversion asignado; no se efectio
ningtin tipo de contratacion y no se desarrollo el objeto social para la cual fue
constituida, tal y como quedé evidenciado en la respuesta a la Observacion No. 02.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor considera que la respuesta dada por la Entidad Auditada no logra
desvirtuar dicha observacién toda vez que ante la existencia juridica actual del
Refugio Social Municipa!l de Bucaramanga se ve en la obligacién de programar y
ejecutar un mapa de riesgos como lo cita la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73°
en el cual reza: “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Reglamentado
por el Decreto Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
| contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
. otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antiframites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano.

E! Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacetle seguimiento
a la sefialada estrategia.

Parégrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modemnizacion, Eficiencia,
‘ Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.” Por tanto el Refugio Social Municipal
' de Bucaramanga esta obligado a dar cumplimiento a lo precitado en la Ley hasta

tanto no sea aprobado por el Concejo Municipal de Bucaramanga su liquidacion.
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Por lo anteriormente mencionado se configura HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON ALCANCE DISCIPLINARIO en cumplimiento de la Ley 734 de 2002, el cual
debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito por la Representante Legal de
la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Refugic Social Municipal de Bucaramanga

Hallazgo: Disciplinario

Presuntos Responsables:

MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO (Directora 1 de Enero al 21 de Febrero de
2016)

OLGA LUCIA CAMARGO MAYORGA (Directora 22 de Febrero al 1 de Septiembre
de 2016)

JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ (Directora Encargada)

Normas Presuntamente Violadas: Ley 1474 de 2011 articulo 73 y Ley 734 de 2002
articulo 34.

3.2. CONTROL DE RESULTADOS

3.241. CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Se evalué el cumplimiento verificando si la entidad en sus planes, programas y
proyectos responde a la funcian misional en debida forma, de acuerdo al avance de
eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia, arrojando una calificacién del 0,0%,
donde se ratifica que la entidad No Cumple con dichos parametros.

Tabla 10. Calificacio Control de Resuitados Refugio Social _-Vigencia 2016

e ‘%%‘%ﬁw = ¢ o ghrey TABADT,  al m noy o T BiGel . T Lo Ea]
S L EANE £ e L e C CoNTRALEE RESTADGS L Tt el B Tty L P
FACTORES MINIMOS Calificacion Esrcial Pondera cién c"'f:::"’"
[Efiercim TR L 6.0 F] 54
Er;cim L I 0,0 G,30 00 -
Efectivdad .~ ¢ o R 6,0 0,40 00
coterancin et N 3,0 .14 040 -
Cum plimiento Planes Programes y Proyectos SR 5 W L 00

Calificacidn

No Cumple

Fuente: quipo Au
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Por lo anteriormente expuesto se evidencia el siguiente Hallazgo:

HALLAZGO No. 6 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO
{Observacion No. 5}

El Equipo Auditor determiné que la entidad no maneja un Plan de Accion articulado
con el Plan de Desarrollo Municipal que permita cumplir su objeto social para el cuai
fue creado y efectuar la trazabilidad a las actividades, que contenga indicador de
gestion, objetivos, porcentaje de avance y/o cumplimento ponderado, asi como la
ejecucion del presupuesto dentro de la correspondiente Vigencia.

¢ Sirvase sefialar por que la entidad no establecié un plan de accion articulado con
el Plan de Desarrollo Municipal que permita cumplir su objeto social para et cual fue
creado y efectuar la trazabilidad a las actividades, indicador de gestién, objetivos,
porcentaje de avance y/o cumplimento ponderado, asi como la ejecucion del
presupuesto para la vigencia 20167

RESPUESTA ENTIDAD

“Me permito manifestar que el Refugio Social de Bucaramanga no manejé un Plan
de Accién articutado con el Plan de Desarrollo Municipal durante la vigencia 2016,
toda vez, que en el Plan de Desarrollo 2016-2019 GOBIERNO DE LAS
CIUDADANAS Y LOS CIUDADANOS" aprobado del Acuerdo Municipal No. 06 de
2016, establece en la Secretaria de Desarrollo Social Municipal como acciones o
actividades a ejecutar en su programa JUGANDO APRENDIENDQ (INFANCIA)
como meta “Mantener atencion integral a 33 nifios en la modalidad de seminternado
(refugio social), apareciendo en la linea No. 33 (folios 169 y 412 del acuerdo 06),
entonces esta secretaria quedo con la responsabilidad y misién de. cumplir con ef
indicador de gestion y objetivos que retomaran el objeto social del Refugio Social,
debido al proyecto de liquidacion total de la entidad auditada.

E! Refugio Social desde el afio 2013 cesé en las ejecucion de los actos proplos para
los cuales fue creado, para lo que se solicité mediante proyecto de acuerdo No. 07
de 2018, la autorizacion para liquidar dicha entidad, que al no ser aprobado obligd
a presentar un nuevo proyecto bajo ef No. 094 de 2017, por cuanto la atencion a los
nifios se esta prestando a través de convenio suscrito por parte de la Secretaria de
Desarroflo Social y la Comporacién Ciudad def Nifio, El personal en un 80% ingreso
a la planta del Municipio de Bucaramanga, y la casa donde funcionaba se encuentra
en litigio judicial, toda vez que amenaza ruina.”
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CONGLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor considera que la respuesta dada por la Entidad Auditada no logra
desvirtuar dicha observacion toda vez que ante la existencia juridica actual del
Refugio Social Municipal de Bucaramanga se ve en [a obligacion de proyectar y
ejecutar un plan de accién como reza en el articulo 74 de [a Ley 1474 de 2011 “Plan
de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de la presente ley,
fodas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan
publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accidn para el afio siguiente, en el
cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de
sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestién.

. A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acompafiado del informe
de gestion del afio inmediatamente anterior.
fgualmente publicarén por dicho medio su presupuesto debidamente desagregado,
asf como las modificaciones a este o a su desagregacion.
Paragrafo. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades
de Economia Mixta estaran exentas de publicar la informacion relacionada con sus
proyectos de inversion.”

Es decir hasta tanto no sea aprobado por el Concejo Municipal de Bucaramanga su
liquidacion debe dar cumplimiento a la precitada Ley. Por lo anteriormente
mencionado se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE
DISCIPLINAREO, en cumplimiento de la Ley 734 de 2002, el cual debera incluirse
en el plan de mejoramiento suscrito por la Representante Legal de la entidad, con
el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

. Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Refugio Social Municipal de Bucaramanga

Alcance del Hallazgo: Disciplinario

Presuntos Responsables:

MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO (Directora 1 de Enero al 21 de Febrero de
2016)

OLGA LUCIA CAMARGO MAYORGA (Directora 22 de Febrero al 1 de Septiembre
de 2016)

JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ (Directora Encargada)

Presuntas normas violadas: Ley 1474 de 2011 articulo 74 y Ley 734 de 2002.
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3.3. AUDITORIA FINANCIERA, CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

Debido a que el Ente Auditado no suministro [a informacién requerida, tales como
documentos fuentes de los registros contables, sus soportes, los libros principales
oficiales y libros auxiliares; y que el Equipo Auditor, por las mismas limitaciones en
el suministro de informacién, no le fue posible aplicar otros procedimientos de
control para verificar y comprobar la razonabilidad de los registros y los saldos de
las cuentas que se presentan en los estados financieros con corte de 31 de
diciembre de 2016, la Contraloria Municipal de Bucaramanga se abstiene de emitir
una opinion de los estados financieros.

HALLAZGO No. 7 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO, FISCAL
Y SANCIONATORIO (Observacidon No. 8)

En el desarrollo de la presente Auditoria el dia 10 de Octubre de 2017 se envié oficio
bajo Radicado No. 18294E al Refugio Social Municipal de Bucaramanga solicitando
informacion de todas las areas de la entidad, para el caso en referencia se solicitd:

s Presupuesto Inicial y Final aprobado para la Vigencia 2016

« Estados Financieros con sus respectivas notas contables

e Carpetas de las Declaraciones de Renta, Retencion en la Fuente, Industria y
Comercio Vigencia 2016.

o Noéminas de los meses de Enero - Junio y Diciembre de 2016, con todos los
documentos soportes. Las Fiducias, Extractos Bancarios.

Adicionalmente, el dia 24 de Octubre de 2017 una vez terminada la Entrevista
Financiera, de forma escrita se solicitd nuevamente a las Doctoras Juana Fernanda
Castro Diaz y Olga Lucia Camargo Mayorga, la siguiente informacion:

Extractos Bancarios

Pago de Seguridad social

Declaracién de Renta con su respectivo pago

Declaracién y pago de CREE de 2016

Balance entregado a 2015 con Notas aclaratorias

Contratos de los funcionarios que laboraron en la Vigencia 2016
Copia presupuesto de ingresos y gastos

Conciliaciones bancarias y extractos bancarios mes a mes

® & & ¢ & 9 & »

&a .,
ACREDITADG
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» Pago de némina de cada funcionario vinculado a la entidad con su respectiva
carta de comision.

¢ Certificacion bancaria donde indiquen quien figura como representante legal
de la entidad para la vigencia 2016.

¢ Balance general y Estado de Ganancias y Pérdidas a 31 de Diciembre de
2016 con sus respectivas notas aclaratorias

;Sirvase sefalar las razones de orden administrativo por las cuales el Refugio
Social Municipal no entrego la informacion solicitada por parte del Equipo Auditor
respecto al componente financiero de la entidad?

RESPUESTA ENTIDAD

“Me permito comunicar que la informacién financiera soficifada en la Auditoria
Gubernamental no se entregé a tiempo porque el Refugic Social a la fecha no
cuenta con Personal Administrativo idéneo para realizar las funciones eminentes de
la ciencia contable, toda vez, que no se ejecutd el presupuesto de inversion, la
Entidad no tiene soffware contable, ni activos fijos de tecnologia para el manejo de
la informacion financiera.

Que al Refugio Social le fue entregado por la administracién anterior los Estados
Financieros con sus notas contables y ejecucién presupuestal a diciembre 31 de
2015, en forma impresa.

Que ef Refugio Social no cuenta con infraestructura fisica y Recurso humano para
ejecutar su normal funcionamiento, y la Junta Directiva decide no ejecutar los
recursos de inversion, toda vez, que la Entidad se prepara para ser liquidada, por
tal motivo no se contrata personal y ni se adquiere software contable, solo se
realizan gastos relacionados con la nomina.

Que en la Secretaria de Desarrollo Social Municipal le fue dado un sitio al Refugio
Social para ejecutar sus funciones basicas, y le fue dado un computador de la
Secretaria para desarrollar la informacion necesaria de la Enfidad.

Que terminando la vigencia 2016 el computador prestado sufre un dafio grave
debido a una baja de energia en la Alcaldia, perdiendo toda la informacion
consignada en el mismo y la contabifidad que se llevaba en hoja de Excel.
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Se inicia nuevamente la digitacion de los documentos y/o soportes contables para
tener actualizada, ordenada y de manera confiable la informacion financiera, la cual
solo refleja los gastos de personal asociados a la némina.

En el desarrollo de la auditoria se da la siguiente informacion.

1. Existe un presupuesto aprobado para la vigencia 2016, del cual solo se
gjecutaron gastos de funcionamiento.

La Entidad solo cuenta a la fecha con una cuenta corriente donde se giran
los cheques de pago de némina y sus derivadas obligaciones.

Se efectio la presentacion de la declaracién de Renta para la vigencia 2016
Que la entidad no estaba obligada a presentar la declaracion del CREE
Que se efectiio la presentacion de la informacién exégena de la Entidad
Que los contratos de los funcionarios estan desde el inicio de sus labores en
la Entidad y existe un documento donde fueron asignados a la Secretaria de
Desarrollo Social Municipal en comisién, el cual fue entregado al grupo
Auditor de la contraloria”

N

O oA W

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Basados en la respuesta por parte del Refugio Social donde indica “la Entidad no
tiene software contable, ni activos fijos de tecnologia para el manejo de la
informacién financiera.”. E! equipo Auditor considera que por lo expuesto por parte
del Ente Auditado incumple con los principios generales de la contabilidad puiblica
toda vez que no se pudo evidenciar los registros contables por tanto se configura
un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por la Representante Legal de la entidad, con ef fin de que
se implemente lo pertinente.

De igual forma El Equipo Auditor no logro verificar el destino de los recursos
transferidos por la Administracion Central al Refugio Social Municipal de
Bucaramanga, con respecto a las transferencias relacionadas a continuacion,
debido a la no presentacion de los comprobantes de pago de némina y los extractos
bancarios de la vigencia auditada.
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Tabla 11. Transferencias

VALOR

FECHA CONCEPTO NIT ESTADOQ
TRANSFERIDO

TRANSFERENCIA DEL MES DE ENERO [
17/03/2016  |DE 2015 800253618 PAGADO 37.500.000
TRANSFERENCIA DEL MES DE
FEBRERO DE 2016 PARA GASTOS DE
03/08/2016 |FUNCIONAMIENTO 800253618 PAGADO 37.500.000
CUENTA DE LA TRANSFERENCIA DEL
MES DE MARZO OE 2016, PARA LOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
19/10/2016  [INSITUCION 800253618 PAGADO 37.500.000
TRANSFERENCIA DEL MES DE ABRIL
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DE LA
29/12/2016  |INSTITUCION 800253618 PAGADO 37.500.000
TRANSFERENCIA PARA EL MES DE
MAYO PARA LOS GASTOS GE
20/12/2016 |FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION  |800253618 PAGADO 37.500.000

Fuente: Secretaria de Hacienda

Por lo anteriormente mencionado, se configura un HALLAZGGO DE TiPO
DISCIPLINARIO Y FISCAL.

Asi mismo y teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la Directora
Encargada Juana Fernanda Castro Diaz y la Ex directora del Refugio Social
Municipal de Bucaramanga Olga Lucia Camargo Mayorga, “Que terminando la
vigencia 2016 el computador prestado sufre un dafio grave debido a una baja de
energia en la Alcaldia, perdiendo toda la informacién consignada en el mismo y la
contabifidad que se Hevaba en hoja de Excel” no pueden ser de recibo para el
Equipo Auditor los argumentos expuestos, pues noc anexan soportes a dicha
respuesta, que en su momento se debieron realizar como lo es la notificacion de la
anomalia ante el jefe superior o en su defecto a la Junta Directiva, dictamen o
certificacion por parte del area de sistemas del analisis practicado al computador
y/o solicitud de realizacidon de Back up.

De igual forma el dia 27 de Octubre de 2017 se levanta Acta 001 de 2017, donde
se expone que: “siendo las 4: 30 p.m. del dia 27 de Octubre de 2017 me permito
levantar Acta No. 001 de 2017 como evidencia de la no presentacion de la
Informacion Financiera y presunta violacién a la Ley 42 de 1893 Articulo 101. Toda
vez que a la presente no se recibié del Refugio Social Municipal de Bucaramanga
fa informacién Financiera solicitada mediante oficio con fecha 24 de Octubre de
2017, la cual fue requerida por el Equipo Auditor una vez culmino la entrevista

financiera” asi mismo en la respuesta a las observaciones presentadas por el Ente
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Auditado afirma que: “Me permito comunicar que la informacion financiera solicitada
en la Auditoria Gubemamental no se entregé a tiempo porque el Refugio Social a la
fecha no cuenta con Personal Administrativo” como quiera, que obstaculizd el
proceso auditor que se encontraba realizando [a Contraloria Municipal de
Bucaramanga, generando abstencién en emitir opinion respecto al Componente
Financiero y presupuestal.

La actuacion de las Funcionarias presuntamente podria estar enmarcada dentro de
lo contenido en la Ley 42 de 1993 Articulo 101°. “Los contralores impondran multas
a los servidores publicos y particulares que manejen fondos o bienes del Estado,
hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados por el sancionado a quienes no
comparezcan a las citaciones que en forma escrita las hagan las contralorias; no
rindan las cuentas e informes exigidos o no lo hagan en la forma y oportunidad
establecidos por ellas; incurran reiteradamente en errores u omitan la presentacioén
de cuentas e informes; se les determinen glosas de forma en la revision de sus
cuentas; de cualquier manera entorpezcan o impidan el cabal cumplimiento de las
funciones asignadas a las contralorias 0 no les suministren oportunamente las
informaciones solicitadas; teniendo bajo su responsabilidad asegurar fondos,
valores o bienes no lo hicieren oportunamente ¢ en la cuantia requerida; no
adefanten las acciones tendientes a subsanar las deficiencias sefialadas por las
contralorfas; no cumplan con las obligaciones fiscales y cuando a criterio de los
contralores exista mérito suficiente para elfo”., por cuanto omitieron dar respuesta
de fondo al Equipo Auditor sobre la informacién solicitada, impidiendo el correcto
desarrollo de la Auditeria.

Como corolario de lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO DE TIPO
SANCIONATGORIO.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Refugio Social Municipal de Bucaramanga

Alcance del Hallazgo: Disciplinario

Presuntos Responsabies:

OLGA LUCIA CAMARGO MAYORGA (Directora 22 de Febrero al 1 de Septiembre
de 2016}

JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ (Directora Encargada)

Presuntas normas violadas:

Ley 734 de 2002 y Ley 42 de 1993
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Alcance del Hallazgo: Fiscal

Presuntos Responsables:

OLGA LUCIA CAMARGO MAYORGA (Directora 22 de Febrero a 1 de Septiembre
de 2016)

JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ (Directora Encargada)

Presuntas normas violadas: Ley 610 de 2000

Presunto darno fiscal 2016: $ 187.500.000

Alcance del Hallazgo: Sancionatorio

Presuntos Responsables:

OLGA LUCIA CAMARGO MAYORGA (Directora 22 de Febrero a 1 de Septiembre
de 20186)

JUANA FERNANDA CASTRO DIAZ (Directora Encargada)

Presuntas normas violadas: Ley 42 de 1993 Articulo 101°

HALLAZGO No. 8 - DISCIPLINARIO (Observacion No. 9)

El Equipo Auditor basados en la entrevista realizada a las Doctoras Juana Fernanda
Castro Diaz y Olga Lucia Camargo Mayorga el dia 24 de Octubre de 2017 donde
se les preguntd iEn poder de quien se encuentra la chequera de la Cuenta
Corriente? A lo cual, la Dra. Olga Lucia Camargo Mayorga contestd: que se
encuentra en poder del Sefior Alcalde quien funge como Presidente de la Junta.

Asi las cosas, se solicita se informe:

1. ¢ Por qué la chequera no es custodiada por la Represente Legal de la entidad?
2. ;Ante las entidades Bancarias quien funge como Representante Legal?

3. ;Quién firma los cheques expedidos por el Refugio Social?

4. ;Mediante que acto administrativo el Alcalde Municipal de Bucaramanga asumid

el manejo y la responsabilidad de custodiar la chequera manejada sobre los dineros
del Refugio Social Municipal de Bucaramanga?

RESPUESTA ENTIDAD
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“Mediante acta de Junta Directiva de febrero de 2016 se nombré a OLGA LUCIA
CAMARGQ como representante del Refugio Social, cargo que asume desde esa
fecha hasta el 2 de septiembre de 2016, cuando con acta de esa fecha se acepta la
renuncia y se nombra en encargo como representante legal de la entidad a Juana
Fernanda Castro, quien asume desde esa fecha como Direcfora Encargada, con la
carga administrativa de la entidad en consideracion que es la Unica funcionana
profesional en la némina, y dentro de las fac5tultades de la representante legal esta
el giro de cheques de personal.

No obstante, lo anterior es de aclarar que la chequera esta bajo la responsabilidad
de la representante legal, sin embargo como se ha venido seflalando al no contar
con un sitio seguro para su guarda, solicitamos dejarla a buen recaudo en el
despacho del sefior Alcalde y presidente de la Junta Directiva del Refugio Social
con el fin de garantizar su seguridad”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Con respecto a la respuesta emitida por parte del Refugio Social Municipal de
Bucaramanga es importante mencionar que la custodia de la chequera debe estar
a cargo de la representante legal de la Institucion, que en este caso es la Dra. Juana
Fernanda Castro Diaz, si bien es cierto, conforme [o menciona la respuesta emitida
por el Ente Auditado “solicitamos dgjarla a buen recaudo en el despacho del sefior
Alcalde y presidente de la Junta Directiva del Refugio Social”, este Equipo Auditor
considera que el manejo, elaboracién y custodia de los cheques deben estar a cargo
de quien funge como director del Refugio Social Municipal de Bucaramanga. Asi
las cosas se configura un HALLAZGO DE TiPQO ADMINISTRATIVO, el cual debera
incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Representante Legal de la
entidad, con el fin de que se implemente o pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Refugio Social Municipal de Bucaramanga
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4. RESULTADO DE LA AUDITORIA
4.1. FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Tabla 12. Evaluacion de la Gestidn Fiscal
MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FiSCAL

ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA
e
Componente Callficacién Parcial Porderaciéh Ca‘?:;‘:"’“
1.Control.de Gestion. "™ 9.0 0.5 ;
'.. nitrol.de T T 0.0 0.3
2 an‘trt‘allfla Et_?_sul.tido?
3. Caftrol Finanglerg 0.0 0.2
Calificacion tolal A N

Fenecimiento
COncepto de la Gestién Fiscal

Fuente: Equspo Auditor con base en GAT

;. DESFAVORABLE

La evaluacién se lievo a cabo de acuerdo a la Guia de Auditoria Territorial-GAT,
profiriendo un dictamen integral con base a la opinion de los Estados Contables
con Abstencién de opinién y el concepto de 1a Gestidn Fiscal es Desfavorable, la
aplicacidn de los criterios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, valoracion de
los costos ambientales, ia Contraloria Municipal de Bucaramanga NO FENECE {a
cuenta del Refugio Social Municipal de Bucaramanga, para la vigencia Fiscal
correspondiente al afio 2016.

5. PROCESOS JURIDICOS

De la informacion suministrada por el Refugio Social Municipal de Bucaramanga, el
Equipo Auditor evidencié que al cierre de la vigencia auditada, no se presentaron
procesos en contra, ni a favor de la entidad, por tanto hubo la necesidad de destinar
recursos para el pago de fallos condenatorios.

L.a anterior informacion se corroboré a través de la matriz de entrevista de procesos
judiciales y por medic de certificacién expedida por la Directora Encargada donde
informé que no se presentaron procesos judiciales en los cuales la entidad figure
como demandante o demandada, asi como no hay procesos fallados en contra de
fa entidad .

El estado actual de los mismos se verificé igualmente a través de la pagina de
consulta de procesos judiciales de la rama judicial SIGLO XXI.

ACREDITADG
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6. ANEXOS

7. RELACION DE HALLAZGOS

RIA

cararnanga

- w

. : v B LT CEE L s T \“‘ .
REFUGIO SOCIAL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA o
o e . %?f‘* < Z_%: ) %%E‘ o .

S

SUNTOS HALLAZGOS VIGENCIA 2016 - PGA 2

e % R
| % Presunto-Responsable |,
3 X \m%’f

El Equipo Auditor evidencié que |3
para la vigencia 2016 no se &
establecieron programas, planes, i
proyectos, actividades y/o acciones [385*

en la entidad auditada con relacion Jg:
al componente ambiental, sobre ia [

impariancia, la proteccion,
conservacion, uso eficiente del
agua, uso eficiente del recursol:
energetico y manejo de residuos

sélidos {...) :

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

24

(...}JEI Equipo Auditor mediante }%
entrevista de Matriz TICS realizada [3;
al ente descentralizado el dia 19 de §;
Octubre de 2017 evidencid que el
Refugio Social de Bucaramanga no
cuenta con ningung de los
componentes anteriormente
mencionados (...)

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

27

El Equipo Auditor evidencio que la
entidad no cuenta con Plan &
3 | Estrategico de TI (PETI), Marco de [

Continuidad de Trabajo de TI, ni
con Pian de Continuidad de TI, que |25
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dictan los lineamientas y directrices
del area de las Tecnologias de la

Informacién  y  Comunicaciones

dentro de la entidad y en

concardancia con los objetivos de la |;

misma.

£l Equipo Auditor determind que [a

entidad no ha implementado la|;

conservacion de los diferentes
documentos emanados de las
actuaciones administrativas

adelantadas por {a entidad a través jz
de la digitalizacion de los mismos [
en los correspondientes archivos

digitales.

El Equipo Auditor determind que
para la Vigencia 2016 el Refugio
Social Municipal no  construyé

mapa de riesgos de la entidad, el

cual permitiera determinar la
exposicién en que se encuentra la
misma.

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

28

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

MARTHA ROSA AMIRA

2 VEGA BLANCO (Directora

1 de Enera al 21 de Febrero
de 2016)

OLGA LUCIA CAMARGO
MAYORGA (Directora 22
de Febrero al 1 de
1 Septiembre de 2018)
JUANA FERNANDA
CASTRO DIAZ (Directora
Encargada)
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REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

.| MARTHA ROSA AMIRA
221 VEGA BLANCO (Directora

1 de Enero al 21 de Febrero
de 20186)
] OLGA LUCIA CAMARGO

- MAYORGA (Directora 22
“¥|de Febrero al 1 de
4 Septiembre de 2016)

JUANA FERNANDA

%&£ CASTRO DIAZ (Directora
i Encargada)
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El Equipo Auditor determind que la
entidad no manegja un Plan de
Accion articulado con el Plan de
Desarrollo Municipal que permita

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

www.contraleriabga.gov.ce / contactenos@contraloriabga.dov.co
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Municipal de Buca

5 B

ra

RiA

mIanga

cumplir su objeto social para el cual i
fue creado y efectuar la trazabilidad |
a las actividades, que contenga 3%

indicador de gestion, objetivos,

porcentaje  de  avance | y/o [
cumplimento ponderado, asi como

la ejecucion del presupuesto dentro
de la correspondiente Vigencia.

(...} el Refugio Social Municipal no ,.
entrego [a informacién solicitada [z

por parte del Equipo Auditor (...)

| MARTHA ROSA AMIRA
1 VEGA BLANCO (Directora
1 de Enero al 21 de Febrero

de 2016)

3 OLGA LUCIA CAMARGO
MAYQORGA (Directora 22
jde Febrero al 1

Septiembre de 2016)

Encargada)

JUANA FERNANDA
CASTRO DIAZ (Directora

35

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

CASTRO DIAZ (Directora

Encargada)

$ 187.500.000

40,41

{...)El Equipo Auditor basados en la
entrevista realizada a las Doctoras
Juana Fernanda Castro Diaz y Olga
Lucia Camargo Mayorga el dia 24
de Octubre de 2017 donde se les
preguntd ;En poder de quien se
encuentra la chequera de la Cuenta
Corriente?(...)

REFUGIO SOCIAL
MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

42

TOTAL HALLAZGOS

$ 187.500.000
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Bucaramanga, Noviembre 27 de 2017.

LEIDY TATIANA RENGIFO L. ./ NELSON PLATA G.
] ,,..,,mn n aria (Lider) Profesional Universitario

f@bw XDz b
® AZONA V. " XIOMARA BAZA'S.
szo de Apoyo Profesional de Apoyo

ke

CHRISTIAN GOMEZ 5. JUAN CARLOS CIFUENTES Q.
Profesional de Apoyo Profesional de Apoyo

N
WELLIAM ggo dﬁRASR

[ de Apoyo
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