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x100 100%

x100 100%

EFICIENCIA EN EL TIEMPO DE RESPUESTA A LOS DERECHOS DE PETICION x100 84 2 Ola

EFICACIA EN LA PROMOCION DEL CONTROL CIUDADANO ~x100 84%

EFICACIA EN EL TRAMITE DE REQUERIMIENTOS DE COMPETENCIA DE LA _m_
CONTRALORIA DE 8UCARAMANGA x100 100%

NO Total de

CONTROL INTERNO

No. De audilOriaa ejecuIadaa -;e--
EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMACION DE LAS AUDITORIAS x100 91%

INTERNAS No. De auditorias pIant8adas
11

No. De ac:c:ioMs demajoo arnieIlIO continuo en estado c:erracIo 6x100 100%
EFICACIA EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO '*'de acciOneS demejoramienlo canIinuo regillnldaa 6

TotaI.quejas '1rec:Iamoe trwniIacIos x100 3 100%
EFICIENCIA EN LA ATENCION DE QUEJAS y RECLAMOS

NO. ''''''' ae 0IIfU1CI8S, __ Y ...........,. """"""'" ae ' lae COOIIOI
intamo 3

EFECTMDAD EN EL NUMERO DE PROCESOS EVALUADOS No. De _ de la entidad evaluados llOI" controIlntemo
x100 _1_0_ 91%

No De , ,. :.1:0' ..

GESTION DOCUMENTAL y SISTEMAS

EFICACIA DE LA DlGlTALlZACION DE LA INFORMACION DocumenIoa digitalizados 14359
x100 --- 100%

DocumenIoa radicados en la ventanilla de l"IIdicacion 14359

EFECTMDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR pAGINA WEB DE LA
Servicios . en la pd¡gjna web x100

_13 __
92.85%

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA POIencIaIas servicios en p6gina web 14

EFICACIA DE LAS COPIAS DE SEGURIDAD A SISTEMAS DE INFORMACION Numero de COPia _Iizadas alistema de jnformacjón
x100 12 100%

Numero de COPias a sisteIMs de informacj6n 12

EFICIENCIA DE LAS COPIAS DE SEGURIDAD A LOS EQUIPOS Numero de eauiDos con copias de tegUridad
x100 53 100%

Numero de eauloos existentes en la entidad 53
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VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

No. De auditorIu 10
EFICACIA EN LAEJECUCION DEL PlAN GENERAl DE AUDITORIAS PGA x100 -- 100%

No. AudiIorIaa 10

EFICACIA DEL SEGUIMIENTO A PlANES DE MEJORAMIENTO No. De audiIOIias

___ ele
_8__

x100 100%

No. De llIanes ele lUICriIos 8

No. De ~ da auditoria eieaJI8doa x100 17 100%EFICIENCIA EN LARACIONAlIZACION DEl TAlENTO HUMANOEN LAEJECUCION
DE lOS PROGRAMAS DE AUDITORIA No. De fu1cionarios eiecuIores 17

EFECTMDAO EN El TRASlADO DE HAllAZGOS FISCAlES
No. De hIIIIazgoa li8CIIIescon tnIsI8do _ 'Ik!ad fiIcaI x100 16--- 100%.....

RESPONSABILIDAD FISCAL

No. De hallazaos tramiIados 12
EFICACIA EN El TRAMITE DE lOS PROCESOS DE RESPONSABIUDAO FISCAl x100 --- 040%

TOIaIhallamos traallIdIIdos 30

No. De DI'OC8SOSda RF Imoutados oArchiVlldos x100 _j§__ 21,82%... ..
I

I
JURISDICCION COACTIVA

EFICACIA EN El PROCESO DE JURISOICCION COACTIVA No. De lX"OC8IO coactivos lnImilados v con recaudo x100 14 41,17%

Total oroc:nos Coac:tlwa 34

EFECTMDAD EN El PROCESO DE JURISDICCIóN COACTIVA
N"de~ con .............._... ac:tuaIizadas

x100 34 100%
N"de_ coactIwe 34

No Oehal

EFECTMOAO DE lOS PROCESOS DE RESPONSABlUDAO FISCAl No De 7

tarTent 11N" 34-52Fase11Piso4/Teléfono6522m /Telefax63(J3m
www.c:ontnIoriabp.cov.co/contactenosOcontraloriabp.¡ov.co
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GESTION HUMANA

No. De IeIeQ.Itadas xl00 20
EFICACIA DE lAS CAPACITACIONES PROGRAMADAS No. De 20 100%

Total horas aueentltmo
xl00 0480

EFICIENCIA EN LA OISMINUCION DE AUSENTISMO Total horas laborales 2S344 1.9%
EFECTMDAD DEL TRABAJO DESARROlLADO POR EL PERSONAl DE LA No. Defuncionarios _1u8cIo8 ~ .100 _9_

CONTRALORIA DE BUCARAMANGA No. De funcionarios de la entidad evaluadoe 9 100%
I

GESTlON DE COMPRAS y CONTRATACION
I

EFICIENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTA!.. DE COMPRAS E~ decompraa 1.362.266.761
Total ..,._ .. l.,,-abado xl00 1.-426.985.342 9500%

EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CONTRATACION No. De conIl'aIos eiecutadoa .100 23
TOIIII de conIl'aIos aprobados 23 100%

EFECTMDAD DE lAS COMPRAS y LA CONTRATACION EFECTUADA Pu1tuaie obtenidoPOr los .100 45
TOIaI puntos• evaluar 45 100%

CONSOlIDÓ LUISAMURIUO CAR~ASESORA PLANEACIÓN

REVISÓ GERMAN PEREZ -.xl. JEFE CONTROl INTERNO

\ ~\~o, Ju:: {foC.
~SA MURII~ ~REAo

ASESORA PlANEACION

1$\
."""SGS

Carrera 11N°34-52 Fase UPiso 4/ Teléfono 6522177 / Telefax 6303m
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