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INFORME PQRS MES DE SEPTIEMBRE 

 
Fecha 

radicación 
correspond

encia 

No. queja Entidad Afectada Estado 
actual 

Tipo de 
queja 

Medio 

      

01/09/2017 DPD-17-1-
095 

Alcaldía  solicitud correo 

04/09/2017 DPD-17-1-
096 

Alcaldía  solicitud correo 

04/09/2017 DPD-17-1-
097 

Alcaldía  solicitud  Twitter 

07/09/2017 DPD-17-1-
098 

Alcaldía ARCHIVO solicitud correo 

11/09/2017 DPD-17-1-
099 

Alcaldía ARCHIVO solicitud correo 

22/09/2017 DPD-17-1-
100 

Alcaldía  solicitud correo 

22/09/2017 DPQ-17-2-
009 

Gasoriente ARCHIVO solicitud audiencia 
comuna 10 y 

11 

01/09/2017 DPQ-17-3-
192 

Alcaldía  solicitud audiencia 
ciudadana 

comuna 7,8 y 
17 

01/09/2017 DPQ-17-3-
193 

Alcaldía ARCHIVO solicitud audiencia 
ciudadana 

comuna 7,8 y 
17 

01/09/2017 DPQ-17-3-
194 

Alcaldía y D/T ARCHIVO solicitud audiencia 
ciudadana 

comuna 7,8 y 
17 

01/09/2017 DPQ-17-3-
195 

Alcaldía ARCHIVO solicitud audiencia 
ciudadana 

comuna 7,8 y 
17 

01/09/2017 DPQ-17-3-
196 

Alcaldía ARCHIVO solicitud audiencia 
ciudadana 

comuna 7,8 y 
17 
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01/09/2017 DPQ-17-3-
197 

Alcaldía ARCHIVO solicitud audiencia 
ciudadana 

comuna 7,8 y 
17 

01/09/2017 DPQ-17-3-
198 

Alcaldía ARCHIVO solicitud audiencia 
ciudadana 

comuna 7,8 y 
17 

01/09/2017 DPQ-17-3-
199 

Alcaldía ARCHIVO solicitud audiencia 
ciudadana 

comuna 7,8 y 
17 

01/09/2017 DPQ-17-3-
200 

Alcaldía ARCHIVO solicitud audiencia 
ciudadana 

comuna 7,8 y 
17 

12/09/2017 DPQ-17-3-
203 

Alcaldía ARCHIVO solicitud personal 

13/09/2017 DPQ-17-3-
204 

Contraloría de 
Santander 

ARCHIVO solicitud correo 

11/09/2017 DPQ-17-3-
205 

Personería ARCHIVO solicitud correo 
electrónico 

13/09/2017 30206-17 Alcaldía  seguimiento correo 

18/09/2017 DPD-17-3-
207 

Personería ARCHIVO solicitud correo 

20/09/2017 30208-17 curaduría 1  seguimiento correo 

21/09/2017 DPD-17-3-
209 

Personería ARCHIVO solicitud Twitter 

22/09/2017 DPQ-17-3-
210 

Alcaldía /CDMB ARCHIVO solicitud Audiencia 
comuna 10 y 

11 

22/09/2017 DPQ-17-3-
211 

Alcaldía ARCHIVO solicitud Audiencia 
comuna 10 y 

11 

22/09/2017 DPQ-17-3-
212 

Alcaldía ARCHIVO solicitud Audiencia 
comuna 10 y 

11 

22/09/2017 DPQ-17-3-
213 

Alcaldía ARCHIVO solicitud Audiencia 
comuna 10 y 

11 

22/09/2017 DPQ-17-3-
214 

Alcaldía ARCHIVO solicitud Audiencia 
comuna 10 y 

11 

22/09/2017 30215-17 Alcaldía  seguimiento correo 
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21/09/2017 DP-17-3-216 Emab ARCHIVO solicitud correo 

26/09/2017 DPD-17-3-
217 

Fiscalía y 
Procuraduría 

ARCHIVO solicitud Twitter 

27/09/2017 30218-17 Alcaldía  seguimiento correo 

28/09/2017 DP-17-3-219 Asesor Des CMB  Solicitud correo 

07/09/2017 40027-17 Alcaldía/ 
Personería 

ARCHIVO seguimiento correo 

21/09/2017 DPQ-17-4-
028 

Alcaldía ARCHIVO solicitud audiencia 
comuna 10 

y11 

21/09/2017 DPQ-17-4-
029 

Alcaldía /Isabu ARCHIVO solicitud audiencia 
comuna 10 y 

11 

26/09/2017 40030-17 Alcaldía  seguimiento correo 

12/09/2017 50005-17 Alcaldía ARCHIVO seguimiento correo 

20/09/2017 50006-17 Alcaldía  seguimiento correo 

04/09/2017 DPQ-17-6-
015 

Alcaldía ARCHIVO solicitud correo 
electrónico 

05/09/2017 60016-17 Alcaldía ARCHIVO seguimiento correo 

08/09/2017 DPQ-17-6-
017 

Alcaldía ARCHIVO solicitud correo 
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