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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR - METROLINEA S.A. - ENTE GESTOR-
VIGENCIA 2016 PGA 2017

1 HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO
1.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, en virtud de la Funcién Publica de
Control Fiscal, sefialado en el Articulo 267 y el inciso sexto del Articulo 272 y de
la Constitucion Politica de Colombia, sefiala que el Contralor Municipal de
Bucaramanga podra ejercer en el dmbito de su jurisdiccién, las funciones
atribuidas al Contralor General de la Reptiblica “Articulo 268 idem”.

Asi mismo y en cumplimiento al Plan General de Auditorias 2017, aprobado
mediante Resolucion No. 000416 de 2016 se programé Auditoria
Gubermmamental con Enfoque Integral Modalidad Regular en las Lineas
Financieras y de Gestion a Metrolinea S.A.; se dio inicio al Proceso Auditor
segun Memorando de Asignacién No. 031 de 2017 de conformidad a los
procedimientos plasmados en la Ley y en aplicacion a las disposiciones de la

Resolucion No. 00086 de 2017 “Por medio del cus! se modifica y actusliza el Manual de Procedimientos
para las Auditarias Regulares, Especiales y Exprés, Visitas Especiales, Revisién de Cuantas y Quejas Ciudadanas en la

Contralorla de Bucarsmanga”, Qque consagra las Generalidades de las Auditorias
Gubernamentales con modalidad Regular en Articulo 3 Capitulo lll y en el
ejercicio de control fiscal sefialado en el Articulo 4 de la misma Resolucién se
aplico el sistemas de control financiero, de legalidad, de gestion, de resultados,
la revisién de la cuentas y la evaluacion de Control Interno dentro de los
parametros de la Ley 42 de 1993 Articulo 9.

Desde el punto de vista financiero; se examin6 si estos se presentaron de
conformidad con las normas de contabilidad prescritos por la Contaduria
General de la Nacién y con las disposiciones gubernamentales vigentes. Los
resultados se plasmaron en la rendicién de la cuenta por parte de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga o la Contraloria General de la Republica, segun lo
estipulado en la Resolucién Organica No. 5544 de Diciembre 17 de 2003,
Resolucion Modificatoria 5799 de 2006 y Resolucion 5970 de Julio 18 de 2008,
y formar parte del informe fiscal que se debe rendir ante el Concejo de
Bucaramanga.

En virtud de la aplicacién de la Resolucion 357 del 23 de Julio de 2008, se
adopt6 el procedimiento de control interno contable, para mantener la calidad de
la informacién financiera, econémica y social del ente piblico, de tal manera que
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haga sostenible el proceso de saneamiento contable efectuado. De otra parte se
verificaron las gestiones necesarias que condujeron a garantizar la
sostenibilidad y permanencia de un sistema de contabilidad publica que produjo
una informacién razonable y oportuna.

Para evaluar la Linea de Gestion fue util distinguir cada uno de los Principios de
la Gestiéon Fiscal fundamentados en la eficacia, eficiencia, economia, equidad,
efectividad, valoracion de costos Ambientales y coherencia, calificado cada uno
de los siguientes factores: Control de Gestién que incluye, Gestién Contractual,
Rendicion de Cuentas y Revisién de la Cuenta, Legalidad, Gestién Ambiental,
TICS, Plan de Mejoramiento, Matriz de Riesgos Fiscales y Control Fiscal
Interno.

Asi mismo, Control de Resultados con el Cumplimiento de Planes, Programas y
Proyectos del Sujeto de Control y por ultimo Control Financiero que incluyd
revision de Estados Contables, Gestién Presupuestal y Financiera.

En el Componente Ambiental entendido por tal todo plan, programa y proyecto
que la entidad sujeto de control realiz6 durante la vigencia 2016, los recursos
del presupuesto que se destiné para este componente, al igual que la
contratacion celebrada.

La evaluacién de la gestion o examen de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, mecanismos de verificacién, programas, actividades ejecutadas
y la efectividad con que se utilizaron los recursos puestos a disposicion de la
entidad para determinar que el cumplimiento de los objetivos estuvieran de
acuerdo al Plan de Desarrollo econémico, social y de obras publicas 2016 -
2019 “Gobiemo de las ciudadanas y los ciudadanos™ implicé la evaluacién del
logro de los objetivos en un periodo determinado para que la entidad tome
acciones correctivas.

CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA CON METROLINEA S.A.

El control fiscal tiene por objeto la proteccién del patrimonio de la Nacién, y por
lo tanto recae sobre una entidad, bien pulblica, privada o mixta, cuando ella
recaude, administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los
objetivos sefialados en la Constitucién Politica, lo que permite concluir que el
elemento que permite establecer si una entidad de caracter plblica, privada o
mixta se encuentra sometida al control fiscal de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga lo constituye el hecho de haber recibido bienes o fondos del
mismo Municipio.
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Tal como lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el control fiscal se
ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea procedente
se requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter, sin que
para nada se tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en otras
palabras, la funcién fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual
puede estar administrado por servidores publicos o particulares, por lo tanto en
nada influye la naturaleza juridica de la entidad que los maneje, asi entonces
tenemos que la facultad conferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga
se efectua sobre la gestion fiscal de los dineros de la administracion ya sea
manejada directamente por el municipio, 0 ya sea que el erario se encuentre
representado en acciones dentro de una entidad privada.

METROLINEA S.A, es una sociedad por acciones entre entidades publicas
sujeta al régimen de una Empresa Industrial y Comercial del Estado, dotada de
personeria juridica, autonomia administrativa y capital independiente, creada
mediante Acuerdo Municipal del 20 de diciembre de 2002 y constituida
mediante Escritura Publica No. 1011 de Marzo 21 de 2003, otorgada por la
Notaria Séptima del Circulo de Bucaramanga, aclarada mediante Escritura
Pablica No. 3809 de Octubre 6 de 2004 de la misma Notaria, registrada en la
Camara de Comercio de Bucaramanga, la cual tiene el caracter de titular del
Sistema Metrolinea S.A.

Dentro de la composicién accionaria de la entidad se encuentran Alcaldia
Bucaramanga, Alcaldia Piedecuesta, Alcaldia Floridablanca, Alcaldia Girén,
IMEBU, INVISBU, Direccién de Transito de Bucaramanga.

Ahora bien, para determinar el 6rgano de control fiscal competente frente a las
entidades privadas con participacién accionaria de una o varias entidades
publicas incluida la nacién y que desarrollan su actividad en jurisdiccion
territorial de una o varias contralorias, como es el caso de METROLINEA S.A,,
el Consejo de Estado en concepto 1662 de 31 de Agosto de 2005 al resolver
sobre la competencia para ejercer el control fiscal de sociedades en que
participan entidades publicas de distintos niveles, y aplicandolo al caso
concreto, soluciona la controversia sometiendo el control y vigilancia de la
entidad privada a la contraloria territorial del municipio al que se integra la
sociedad segun los estatutos sociales de la misma empresa.

Asl las cosas, obedeciendo a la naturaleza y composicién de METROLINEA
S.A., ademas del domicilio de la entidad y el lugar donde desarrolia su objeto
social, se concluye que METROLINEA S.A. es sujeto de control fiscal de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.
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1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
1.2.1 AUDITORIA FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL
o Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno
Financiero y Contable (Resolucion 357 de Julio de 2008 de la
Contaduria General de la Nacién)
¢ Opinar sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Calificar los componentes de Control Intemo Financiero y Contabie.
Justificar y soportar las calificaciones de los Componentes de Control
Interno Financiero y Contable.

o l|dentificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el Sistema
Contable.
Conceptuar sobre Control Intemo Financiero y Contable.
Determinar el cumplimiento de normas y demés disposiciones legales
tanto internas como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos
propositos incluyen determinar si los registros y procedimientos contables
verifican la administracion financiera por parte de la direccion de la
organizacion.
Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.

e Condensar los hallazgos evidenciados en desarrollo de la Auditoria,
mediante el formato F-22.

» Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los
resuitados de la auditoria.
Establecer los Indicadores Financieros.
Realizar un analisis detallado de la ejecucion del presupuesto ( Ingresos
y egresos)

e Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%,
respecto a la vigencia inmediatamente anterior.

¢ Verificar la existencia o no de las Fiducias y el manejo de las mismas.

1.2.2 AUDITORIA DE GESTION
OBJETIVO GENERAL

o Evaluar el estado de la gestion y medicion de desempefio, con el fin de
detectar conductas de impacto en la vigencia de los Recursos Publicos
que sirvan de base para la formulacion de Politicas Publicas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal, mediante

la matriz de Riesgos Fiscales (CFI).

Determinar la existencia y pertinencia del Control Intemo Fiscal.

Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignacién de los
recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la Ley y en
los Estatutos de la Entidad Auditada.

o Verificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

e Verificar el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo asignadas a
la entidad y/o contempladas en los planes operativos, estratégicos o de
cualquier otra denominacién de la propia entidad.

Comprobar la confiabilidad de la informaci6n y de los controles.
Comprobar la correcta utilizacién de los recursos, en los términos de la
Contratacion.

» Verificar avance de mejoramiento en los Procesos Contractuales, los
cuales mostraron conceptos desfavorables en la ultima Auditoria
realizada.

Determinar las Ejecuciones Presupuestales y de Tesoreria.
Analizar el avance de los Planes de Mejoramiento suscritos por el sujeto
de control.

» Determinar la existencia de politicas de TICS y su aplicacién dentro de la
entidad.

e Determinar la existencia y cumplimiento de planes, proyectos y
programas ambientales, inversién presupuestal de contratacién y/o rubro
destinado para el Componente Ambiental.

o Verificar la oportunidad, eficiencia y calidad de la rendicién de la cuenta
presentada por la entidad a la Contralorfa de Bucaramanga.

o Analizar los procesos juridicos que adelantan o adelante la entidad con el
fin de establecer el estado actual de los mismos, conocer si se han
realizado las actuaciones necesarias dentro de los términos y las
reservas presupuestales necesarias en caso de que el fallo salga en
contra de la entidad.

o Verificacion y Tramite de Quejas, Denuncias Ciudadanas incorporadas al
Proceso Auditor mediante Memorando de Asignacion y/o que haya sido
asignado por el Contralor Municipal de Bucaramanga y el Jefe de la
Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental
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Municipal de Bucaramanga

1.3 CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA
GESTION FISCAL

Se aplico la matriz de evaluacion de Gestion Fiscal disefiada para tal efecto. El
resultado est4 comprendido en un rango de 0 a 100 y se obtiene de la sumatoria
de la calificacién de cada factor, multiplicada por su ponderacién.

De acuerdo con los resultados obtenidos, y que presentaremos en este informe,
se emite calificacion final de la Gestién Fiscal, el cual se determinara asi:

CALIFICACION MAYOR O IGUAL A 80 PUNTOS: CONCEPTO FAVORABLE.
CALIFICACION MENOR DE 80 PUNTOS: CONCEPTO DESFAVORABLE.

Teniendo en cuenta que esta Auditoria tiene como alcance fenecer o no la
cuenta, esta se fenecera con los siguientes parametros:

CALIFICACION MAYOR O IGUAL A 80 PUNTOS: SE FENECE.
CALIFICACION MENOR A 80 PUNTOS: NO SE FENECE.

La evaluacion de la Gestién y Resultados se realizé analizando integralmente
los siguientes factores:

CONTROL DE GESTION (50%)
Ejecucion Contractual

Rendicién y Revisién de la cuenta.
Legalidad

Gestion Ambiental

Tics

Plan de Mejoramiento

Control Fiscal Interno.

CONTROL DE RESULTADOS (30%)
Planes, Programas y Proyectos

CONTROL FINANCIERO (20%)
Estados contables

Gestion presupuestal

Gestion Financiera.

2 SUJETO DE CONTROL

Metrolinea S.A, como administrador del Sistema Integrado de Transporte
Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, tiene como objetivo motivar la
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Municipal de Bucaramanga
Ingeniero:

ANTONIO JOSE GRANADOS PARRA
Gerente General.

METROLINEA S.A.

Ciudad

Asunto: DICTAMEN INTEGRAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR PGA 2017 VIGENCIA 2016.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por la Ley, practicd Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular - Linea Financiera y de Gestion al Ente que Usted
Representa, a través de la evaluaciéon de Principios de la Gestion Fiscal
fundamentados en la eficacia, eficiencia, economia, equidad, efectividad,
valoracion de costos Ambientales, la coherencia con que se administraron los
recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion a 31 de diciembre
de 2016 comprobando que se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos de Auditoria prescritos por la Contraloria
Municipal de Bucaramanga compatibles con las de general aceptacién; de
planeacion y ejecucién del trabajo, de manera que el examen proporcionara una
base razonable para fundamentar los conceptos y la opiniébn expresada en el
informe integral, asi mismo, se evalué el sistema de Control Fiscal Interno.

Siendo responsabilidad Metrolinea S.A. por el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria Municipal de Bucaramanga.
Igualmente, es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los
Estados Financieros de conformidad con las normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad universaimente
aceptados o prescritos por el Contador General.

La responsabilidad de este Ente de Control, consiste en producir un Informe que
contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta con
fundamento en la evaluacién de la gestion y resultados (Control de gestién, de
resultados y financiero) obtenidos por la administracion de la entidad en las
areas o procesos auditados que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento
a las disposiciones legales. Una vez detectados las deficiencias por el Equipo
Auditor, seran corregidas por Metrolinea S.A., lo cual contribuye a su
mejoramiento continuo y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestacion de
servicios en beneficio de la ciudadania, fin Gltimo del control.

El control incluy6 examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion de Metrolinea S.A, las cifras y presentacion
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www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
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de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.

El representante legal de la entidad rindié cuenta anual consolidada por la
vigencia fiscal del afio 2016, en los términos de la Resolucién No. 013 del 20 de
enero de 2016 utilizando la herramienta SIA MISIONAL.

EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La evaluacion de gestién y resultados se fundamenta en los sistemas de control
de: Gestion, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno, los cuales
contempla las variables que son verificadas y calificadas por el Equipo Auditor.

GESTION CONTRACTUAL
MUESTRA

Segun la informacion rendida en la plataforma SIA OBSERVA Metrolinea S.A.
para la vigencia 2016 celebré una totalidad de 135 contratos, de los cuales 130
contratos son competencia de revision de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, seleccionando una muestra de 39 contratos en aplicacion al
Articulo 24 de la Resolucion 00086 de 2017.

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

Metrolinea S.A. efectud la rendiciéon de la cuenta en términos de oportunidad,
suficiencia y calidad, los documentos requeridos, tanto obligatorios como
informativos fueron cargados en la plataforma, de tal forma que esta
circunstancia no afecto la ejecucion de la Auditoria.

LEGALIDAD

La entidad dio cumplimiento parcialmente, las normas internas y externas
aplicables a cada componente auditado, los argumentos se encuentran
expuestos en los resultados de la presente Auditoria.

GESTION AMBIENTAL
La entidad realizé seguimiento a través de los planes, programas y proyectos

de manejo ambiental a las obras de infraestructura ejecutadas, obteniendo una
calificacién de 75,3%, presentandose con deficiencias.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Para el componente de TIC, el Equipo Auditor evalué aspectos relacionados con
Integralidad, Disponibilidad, Efectividad, Legalidad, Eficiencia, Seguridad,
Estabilidad y Estructura que por medio de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién sirven como apoyo en la gestiéon administrativa y el cumplimiento
de los objetivos misionales; basados en las fortalezas y debilidades de los
aspectos antes nombrados, en este componente Metrolinea S.A. obtuvo una
calificacion de 0.8% presentandose deficiencias.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe elaborar Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que se
implementard por la Entidad que permitan solucionar las deficiencias
comunicadas durante el Proceso Auditor y que se describen en el Informe, el
cronograma para su implementaciéon y los responsables de su desarrolio. El
Plan de Mejoramiento debe ser presentado a través del aplicativo SIA
MISIONAL dentro de los cinco (5) dias habiles siguiente al recibo del informe
presentado por la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Se realiz por parte del Equipo Auditor la revisién del cumplimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2015 — PGA 2016.

Dentro de las 06 acciones correctivas planteadas por Metrolinea S.A. se
observé que las correspondientes a los hallazgos 1, 4, 5 y 6 fueron cumplidas
por el Ente Auditado, las acciones correctivas correspondientes a los hallazgos
2 y 3 no han logrado el suficiente avance de ejecucion de las metas. De esta
verificacién se obtuvo una calificacion de 70%, cumpliéndose parcialmente.

CONTROL FISCAL INTERNO

La evaluacién de Control intero de Metrolinea S.A. fue realizada por el Equipo
Auditor aplicando la Matriz de Evaluacion disefiada para tal fin, la cual se realiz6
en la Fase de Planeacion y posteriormente se verifico en la Fase de Ejecucion a
través de aplicacion de entrevistas, arrojando una calificacion de 81,1%
catalogandose como una gestién eficiente.

CONTROL DE RESULTADOS
El Equipo Auditor realiz6 entrevistas y pruebas selectivas con el fin de

establecer el cumplimiento de los objetivos, planes, programas y proyectos
adoptados por la entidad para la vigencia fiscal 2016 los cuales se  encuentran
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plasmados dentro del Plan de Desarrollo econémico, social y de obras pUblicas
2016-2019 “Gobierno de las ciudadanas y los ciudadanos™ observando lo
siguiente:

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

La calificacién de la evaluacién dio como resultado 48,6%, evidenciando que
Metrolinea S.A. no cumplié en términos de eficacia, eficiencia, efectividad y
coherencia en el cumplimiento de sus planes, programas y proyectos
correspondiente al primer perfodo del cuatrienio.

CONTROL FINANCIERO

El Equipo Auditor realiz6 un examen con base en las normas de Auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad que
reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. De
acuerdo a lo anterior, METROLINEA S.A tuvo un concepto de control financiero
y presupuestal favorable con una calificacion de 87,0 %.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
OPINION LIMPIA O CON SALVEDADES

En nuestra opinion, por lo expresado en los parrafos precedentes, los Estados
Financieros de METROLINEA S.A, presentan razonablemente, en todos los
aspectos mas importantes la situacién financiera de la entidad a el 31 de
Diciembre de 20186, y los resultados de sus operaciones del afio que terminé en
esta fecha, de conformidad con los Principios y Normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia o prescritos por la Contraloria General de la Nacién.

Es importante mencionar que esta opinién a los Estados Financieros se da toda
vez que METROLINEA S.A es una entidad la cual recibe recursos de la Nacion,
Gobernacion de Santander, Area Metropolitana de Bucaramanga. Municipio de

Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta, para cubrir gastos de
funcionamiento asi como de inversién, por tal motivo se convierte en una
administradora de recursos, que no genera pérdidas y de llegasen a presentar
perdidas en alguna vigencia, seria debido a la demora al momento de realizar
los giros de alguno los a portantes mencionados anteriormente.
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GESTION PRESUPUESTAL

E! presupuesto para la vigencia fiscal de 2016 de METROLINEA S.A. E.S.P,, se
aprobé mediante Acta de Junta Directiva numero 080 del 16 de Diciembre del
2015.

El presupuesto inicial de METROLINEA S.A fue de $131.821.061.553 mas
adiciones por $11.339.078.711, menos reducciones por valor de 7.039.193.597
para un presupuesto total de $153.176.080.659, vigencia 2016.

Es importante mencionar que METROLINEA S.A. presenté una baja ejecucion
de los recursos debido a que durante la vigencia 2016 no se adelantaron obras
de gran magnitud que afectaran los recursos que posee en cada una de sus
encargos fiduciarios con la Nacion, Gobernacién de Santander, Bucaramanga,
Giron, Piedecuesta y Floridablanca. Asi mismo los recursos que no se ejecutan
(Sistema - inversion) dentro de la vigencia, son adicionados en la vigencia
siguiente toda vez que los mismos reposan en los encargos fiduciarios.

GESTION FINANCIERA

El objetivo de esta linea es establecer la razonabilidad de los estados contables,
teniendo en cuenta la Resolucién Organica No. 5970 del 18 de junio de 2008, de
la Contraloria General de la Repuiblica y la normatividad vigente.

FENECIMIENTO DE LA CUENTA

El Equipo Auditor realizé un pronunciamiento con el fin de emitir el fenecimiento
de la cuenta auditada mediante la gestién fiscal realizada en el manejo de los
Recursos Publicos puestos a su disposicion en condiciones de economia,
eficiencia, eficacia, equidad, efectividad y valoracién de costos ambientales.

La auditoria se practicd y calificé conforme a la evaluacion de la gestién a los
componentes y factores de los mismos, a través de la Matriz de la Gestion
Fiscal (GAT).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se emiti6 la calificacién final de la
Gestion con un concepto “DESFAVORABLE” obteniendo como resultado una
calificacion de 68.4% y con base en la opinién de los estados contables “CON
SALVEDADES”, la Contraloria Municipal de Bucaramanga NO FENECE la
cuenta de Metrolinea S.A. para la vigencia fiscal de 2016.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Hl Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
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Profe

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron treinta (30) hallazgos
administrativos: cuatro (4) con incidencia presuntamente disciplinaria y dos (2)
con incidencia presuntamente sancionatoria,
presuntamente penal y uno (1) con incidencia presuntamente fiscal, para lo cual

uno (1) con

se debe suscribir un Plan de Mejoramiento.

Bucaramgnga, Septiembre 18 de 2017.

)
le D UAREZ

Profesional de

jonal de Apoyo

6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA
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JUAN PABLO HERNANDEZ QUINTERO

Profesional Universitario.

/ osw
EDA DRIGUEZ

Profesuonal Universitaria.

IESCAs GARCIA
Profe ignal de Apoyo.
ALEXANDER CO

Profesnonal de Apoyo.

LU/;) gl)ﬂEs
Profesiona de Apoyo
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. ENTIDAD AUDITADA
~ VIGENCIA AUDITADA
Calificacién
. Componente Calificacion Parcial Ponderacién Total
1. Control de Gestion 729 05 %5
® 2. Control de Resultados sas s -
® 3. Control Financiero 87,0 02 174
Calificacion total 1,00 68,4
. Fenecimiento NO FENECE
iConcepto de la Gestion Fiscal DESFAVORABLE
Fuente: Matriz calificada
RELACION DE HALLAZGOS

incidencia
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GO FERNANDO RKMIREZ
Profesional de Apoyo
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AN CARLOS CIFUENTES ONATHAN MEJIA PORTILLA

Profesional de Apoyo. rofesional de Apoyo.

4 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los criterios normativos de la Auditoria son:

o Constitucion Politica de Colombia

« Ley 610 de 2000 <por Ia cual se establece el trémite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias’.

o Ley 42 de 1993 “sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo
ejercen”.

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dicten normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”.
Plan General de Contabilidad Publica

Decreto 111 de 1996 “Por ef cual se compilan la Ley 38 do 1989, la Ley 179 de 1994 y Ia Ley 225
de 1995 que conforman el estatuto orgénico del presupuesto”.

¢ Resolucion Organica No.5970 de 2008, de la Contraloria General de la

Repﬁblica *Por la cuatl se modifica parcialmente la Resolucién Orgéanica nimero 05774 del 31 de agosto
de 2006, en algunos temas de ia Guia de Auditoria Gubernamental con Enfoque integral-Audite3.0.".

¢ Resolucién 089 de 2016 por el cual modifica la Resolucion No. 013 de

2016 “Por el cual se reglamenta la rendicién de cuenta electronica para todos los sujetos de control de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga”.

o Resolucidn No. 00086 de 2017 “Por medio del cual se modifica y actualiza el Manual de
Procedimientos para las Auditorias Regulares, Especiales y Exprés, Visitas Especiales. Revisién de Cuentas y
Quejas Ciudadanas en la contraloria de Bucaramanga”.

o Resolucion No. 658 de Noviembre de 2012 adopté el Manual de
Contratacién de Metrolinea S.A. y d.emas disposiciones normas y legales

4.1 CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realiz6 el examen de la eficiencia y eficacia de Metrolinea S.A.
en la administracién de los Recursos Publicos, determinando la evaluacion de
los procesos administrativos, la utilizacién de los indicadores de gestién. Con
base en la siguiente tabla la calificacion obtenida se refleja en la evaluacion de
los siguientes componentes:
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TABLA 1
CONTROL DE GESTION
METROLINEA S.A
VIGENCIA 2015 i
Calificacion Parclal Ponderacién c":;‘:""
738 065 79 |
100,0 0,02 20
82,1 0,05 41
75,3 0,05 38
08 0,03 0,0
70,0 0,10 7,0
81,1 0,10 81
1,00 72,9
Desfavorable
IFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Concepto
Favorable
Desfavorable

Fuente: Matriz

Una vez calificado cada criterio de Control de Gestién, el resultado consolidado
arroj6 un puntaje del 72,9% con una calificacion DESFAVORABLE, lo que
significa que, conforme a los parametros establecidos los controles generales y
el monitoreo de Metrolinea S.A., cumplié parcialmente con los parametros de
eficiencia y eficacia trazados.

4.2 GESTION CONTRACTUAL

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por Metrolinea S.A. en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucién No. 00013 de 2016 “Por la cual se reglamenta la Rendicién de
Cuenta Electronica para todos los sujetos de control de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga’.

TABLA 1-1
GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
CALIFIGACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
Puntaje
VARIABLES A EVALUAR ) B Comats. | o Contratos o| conatos | Promadio | Ponderasién | .
— Suministros Coneabiaca ¢ Qbra Pyblica
Otros
de las técnicas 0 4 100 2 100 1 100 1 50,00 0,50 250
de ley 97 30 100 5 100 1 100 1 87,30 0,05 49
del objeto 9 k'] 100 4 100 1 100 1 96,60 020 193
[Labores de Interventoria y seguimiento 98 29 100 4 100 1 100 1 98,57 020 197
|Liquidacion de fos contratos 9% 28 100 4 100 1 100 1 97,06 0,05 49
ICUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 73,8

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
6303777 [C)
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA ACREDITADO

CROANESMO.
ACRIDTACION DE COOMEA




VFAINF-001

Pégina 20 de 132

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Informe Definitivo

Calificacién

Con deficiencias

De acuerdo a la evaluacion de la Gestion Contractual obtuvo como resuitado un
73.80 %, lo cual genera una calificacién con deficiencias.

Mediante Resolucion No. 658 de Noviembre de 2012 METROLINEA S.A. se
adopté el Manual de Contratacion de Metrolinea S.A. determinando los
procesos de contratacién asi:

PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA: Cuando la cuantia sea inferior a 600 SMLMV.
INVITACION PROVIDA:

INVITACION ABIERTA O PUBLICA:

Cuando la cuantia oscile entre 600 y 3000 SMLMV
supere los 3000 SMLMV

Prestacion de Servicios 76 =]
Profesionales y de apoyo a la
gestion

Prestacion de Servicios

20 20

Suministro

Seguros 1
Intermediario de Seguros

Compra

Consultoria

Obra

N ] e O O

Convenios interadministrativos

" TOTAL
Fuente: Metrolinea S.A.

119

4.3 MUESTRA

En aplicacion del Articulo 24 de la Resolucion No. 00086 de 2017 se determind
la siguiente muestra:

Para la vigencia 2016 existe un total de 135 contratos por un valor inicial de
$7.055.068.494,00 mas unas adiciones por la suma de $555.551.218,00 para
un total contratado por $ 7.610.619.712,00. De Competencia de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga se evidenciaron 130 contratos por valor de
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$4.379.105.934,00 que equivale al

100% de

los contratos a auditar

seleccionando una muestra de 39 contratos que equivalen al 83% por un valor
de $4.075.021.982. Determinando para su respectiva revision los contratos
sefialados a continuacion:

Nota aclaretoria: Segun la entidad auditada fueron celebrados 135 contratos por la entidad para la vigencia 2016 y no
136 contratos, &l contrato de Intermediario de Seguros No. 091 de 2016 no se cargé al aplicativo SIA OBSERVA por ser
un contrato sin cuantia, el Contrato 003 de 2016 se encuentra repetido y se incluyé el Contrato 113 de 2015 que tuvo

016-2016

EN LAS ACTIVIDADES INSPECION. VERIFICACION. REVISION.
CONTROL. SEGUIMIENTOS. REPORTES Y DESPACHOS PARA LA
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SITM METROLINEA S.A. EN
LAS PLATAFORMAS. RUTAS. ESTACIONES CENTRALES Y DE
TRANSFERENCIA.

como fecha de inicio en la ﬁ encia 2016.
1 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO Y LOGISTICO

DIANA ROCIO RUEDA
CELIS

022-2016

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES LLEVANDO A CABO
ACTIVIDADES DE REVISORIA FISCAL DENTRO DEL SITM
METROLINEA S.A.

APOYO GERENCIAL
LTDA.

023-2016

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO DE VIGILANGIA Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
METROLINEA Y LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS DE
METROLINEA S.A.

DELTHAC 1
SEGURIDAD LTDA

024-2016

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE ASEOQ
INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE INSUMOS NECESARIOS PARA EL
SERVICIO DE ASEO PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
METROLINEA Y LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS DE
METROLINEA S.A

SERVICIOS
INSTITUCIONALES DE
COLOMBIA SINCO
LTDA

025-2016

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO APOYO A LA
GERENCIA EN LA GESTION DE COORDINACION Y ENLACE CON LAS
DIFERENTES DIRECCIONES TECNICAS Y OFICINAS ASESORAS DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO. METROLINEA SA.

JADY KATERINE
TAPIAS PINZON

026-2016

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A LA
SOCIEDAD METROLINEA S.A. BRINDANDOLE ASESORIA JURIDICA.
REPRESENTANDOLA JUDICIAL Y/O EXTRAJUDICIALMENTE Y
BRINDANDO ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO AL COMITE DE
CONCILIACION.

037-2018

FREDY FABIAN
SUAREZ FLOREZ

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA
DEFINIR LA ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y POSICIONAMIENTO
PARA EL 2016 DEL SITM.

TATIANA CRISTINA
PARDO PEINADO

038-2016

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASESORAR Y
APQYAR A LA SECRETARIA GENERAL DE METROLINEA S.A. EN
TALENTO HUMANO. TEMAS ADMINISTRATIVOS Y CONTRATACION.

MARTHA CECILIA

039-2016

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA BRINDAR
ASESORIA Y APOYO A LA OFICINA ASESORA JURIDICA DE
METROLINEA SA. EN LOS ASUNTOS JURIDICOS. LEGALES Y
REGULATORIOS QUE LE SEAN ENCOMENDADOS.

LUIS RAUL CARVAJAL
ALMEIDA

042-2016

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA REALIZAR
ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO AL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL DE METROLINEA S.A. DE CONFORMIDAD A LEY
GENERAL DE ARCHIVOS 594 DE 2000. Y DEMAS NORMAS QUE LA
COMPLEMENTE.

BRIGITT OVIEDO
NUNEZ

045-2016

DISERAR. DESARROLLAR. IMPRIMIR PRODUCIR MATERIAL
PUBLICITARIO PARA LA DIVULGACION Y SOCIALIZACION DE LAS
CAMPANAS O ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO METROLINEA.

ISAIAS GOMEZ
GALVIS

047-2016

MANTENIMIENTO  INTEGRAL  (RUTINARIO.  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO) SOBRE LAS 160 PUERTAS. AUTOMATICAS DE LAS
ESTACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
METROLINEA S.A. EN BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA

VILLEGAS IVEGAS
LTDA
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048-2016

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (GASOLINA) Y LAVADO PARA EL
VEHICULO ASIGNADO A LA GERENCIA DE METROLINEA Y
SUMINISTRO DE (ACPM) PARA LAS PLANTAS ELECTRICAS DE
METROLINEA.

ESTACION DE
SERVICIO LA
AMERICANA SAS

14

052-2016

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRAL A TODO COSTO DE ASEO Y
LIMPIEZA DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ESTACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
METROLINEA S.A.

OUTSOURCING
SEASIN LTDA

15

053-2016

PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA METROLINEA Y LAS
INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS DE METROLINEA S.A.

16

055-2016

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION ‘TIPO

BRONZE' PARA TODOS LOS MODULOS DE LA SOLUCION UTILIZAN
LA SOLUCION SYSMAN SOFTWARE DE METROLINEA S.A. PARA LA
VIDENCIA 2016

DELTHAG 1

SEGURIDAD LTDA

SYSMAN SAS

17

056-2016

CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO
DE SISTEMAS PARA QUE REALICE EL MONITOREO. SEGUIMIENTO Y
CONTROL A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE OPERACION Y DEL
RECAUDO DEL SISTEMA SIMLINEA

CARLOS FERNANDO
ESTEVEZ MARIN

18

057-2016

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO COMO TECNICO
SUPERVISOR DE CAMPO Y/O CENTRO DE CONTROL DE LA
OPERACION DEL SITM METROLINEA S.A.

MATEO NICOLAS
RODRIGUEZ GALVIS

19

059-2016

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO Y LOGISTICO
EN LAS ACTIVIDADES DE INSPECCION. VERIFICACION. REVISION.
CONTROL. SEGUIMIENTO Y REPORTES DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SITM METROLINEA SA. EN LAS PLATAFORMAS. RUTAS.
ESTACIONES CENTRALES Y DE TRANSFERENCIA. CENTRO DE
CONTROL Y DEMAS PUNTOS ASIGNADOS POR EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO.

MARLON ANDREY
VILLAMIZAR LIZCANO

20

068-2016

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO A LA
SOCIEDAD METROLINEA S.A. BRINDANDOLE ASESORIA JURIDICA.
REPRESENTANDOLA JUDICIAL Y/O EXTRAJUDICIALMENTE Y
BRINDANDO ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO AL COMITE DE
CONCILIACION

ROMAN ANDRES
VELASQUEZ
CALDERON

21

0689-2016

SERVICIO DE  MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LAS IMPRESORAS. MANO DE OBRA E
INSTALACION DE REPUESTOS PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO DE METROLINEA S.A.

KUNTHUR SAS

070-2016

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO INCLUIDO EL SUMINSTRO DE REPUESTOS
ORIGINALES DE LOS AIRES ACONDICIONADOS INSTALADOS EN LAS
DIFERENTES DEPENDECIAS DE MTEROLINEA SA.

REYES INGENIEROS
ASOCIADOS LTDA

23

071-2016

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO
CIVIL EN LAS ACTIVIDADES TECNICAS. ADMINISTRATIVAS Y
LOGISTICAS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION Y DE APOYO A
LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION A CARGA DE LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA DE METROLINEA S.A.

RAMIRO ALBERTO
DIAZ TORRES

24

077-2016

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. PARA EL SISTEMA
DE DATA CENTER. CENTRO DE CONTROL. OPERACIONES. OFICINA
DE ATENCION AL USUARIO Y CUARTO DE SISTEMAS DEL AREA
ADMINISTRATIVA DE METROLINEA S.A.

ESi DE COLOMBIA
SAS

25

080-2016

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO Y LOGISTICO
EN LAS ACTIVIDADES DE INSPECCION. VERIFICACION. REVISION.
CONTROL. SEGUIMIENTO Y REPORTES DEL FUNCIONAMIENTO DEL
SITM METROLINEA SA. EN LAS PLATAFORMAS. RUTAS.
ESTACIONES CENTRALES Y DE TRANSFERENCIA. CENTRO DE
CONTROL Y DEMAS PUNTOS ASIGNADOS POR EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO.

CECILIA VALENCIA
CARDENAS

26

086-2016

PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES COMO REVISOR FISCAL

KRESTON RM SA
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000-2016

PRESTACION DE SERVICIO DE APOYO EN EL PROCESO DE
LIQUIDACION DE LOS KILOMETROS COMERCIALES EFECTIVAMENTE
RECORRIDOS. APOYO OPERATIVO Y LOGISTICO EN LAS
ACTIVIDADES DE INSPECCION.VERIFICACION. REVISION. CONTROL.
SEGUIMIENTO Y REPORTES DEL FUNCIONAMIENTO DEL SITM
METROLINEA SA. EN LAS PLATAFORMAS. RUTAS. ESTACIONES
CENTRALES Y DE TRANSFERENCIA. CENTRO DE CONTROL Y DEMAS
PUNTOS ASIGNADOS POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO.

NELLY PRADA MEZA

28

097-2016

CONTRATAR LAS POLIZAS QUE INTEGRAN EL PROGRAMA DE
SEGUROS DE METROLINEA S.A

MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE
COLOMBIA SA

29

098-2016

PRESTACION DE SERVICIOS COMO APOYO A LA GESTION
DOCUMENTAL Y CARGUE DE LA INFORMACION A LAS
PLATAFORMAS QUE SEAN REQUERIDAS DE LA OFICINA ASESORA
JURIDICA DE SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO.
METROLINEA S.A.

LEYD! JOHANNA
ARDILA SUAREZ

102-2016

PRESATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ANALISIS Y
SEGUIMIENTO FINANCIERO A METROLINEA SA.

ERNESTO ARDILA
VASQUEZ

AN

103-2016

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE INSUMOS DE ASEO Y CAFETERIA
PARA METROLINEA SA.

PETROCASINOS SA

32

105-2016

CONTRATAR LAS OBRAS DE MANTENIMIENTO. REHABILITACION Y
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA.

LUIS ANTONIO ROJAS
GIRON

33

107-2016

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA. UTILES DE OFICINA.
CARTUCHOS Y TONERES PARA METROLINEA S.A.

SAUL RIVERA
FRANCO

114-2016

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES. PARA APOYAR EL
PROCESO DE LIQUIDACION DE LOS KILOMETROS COMERCIALES
EFECTIVAMENTE RECORRIDOS POR LOS CONCESIONARIOS
(METROCINCO PLUS S.A. Y MOVILIZAMOS S.A.). EN LA OPERACION
DEL SISTEMA SITM METROLINEA.

MARIA CAMILA
KERGUELEN GARCIA

35

116-2016

PRESTAR LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA. PARA LA
OPTIMIZACION Y AJUSTE FUNCIONAL DE LOS DISENOS 2014
ELABORADOS PARA LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE LA ESTACION
CABECERA PORTAL NORTE DE METROLINEA S.A.. DE MANERA QUE
SE PLANTEEN FASES FUNCIONALES DE EJECUCION DE LA OBRA
QUE SE DEBE DESARROLLAR.

CONTRAPUNTO
TALLER DE
ARQUITECTURA SAS

125-2018

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA
LA SUPERVISION DE CONTRATOS DE OPTIMIZACION DE DISENOS
DE OBRAS A CARGO DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA DE
METROLINEA S.A.

JAVIER MAURICIO
ARIAS GALVIS

37

126-2016

DESARROLLAR LA ESTRATEGIA PEDAGOGICA EN EL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA MODIFICACION DEL ESQUEMA OPERATIVO DEL SISITEMA
METROLINEA

AGENCIA ATENEA
SOLUCIONES DE
MARKETING SAS

130-2016

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN APLICATIVO MOVIL PARA
METROLINEA S.A. CONFORME LOS REQUERIMIENTOS DE LA
ENTIDAD

IP TOTAL SOFTWARE
SA

39

134-2016

COMISION TOPOGRAFICA PARA REALIZAR LEVANTAMIENTOS
TOPOGRAFICOS. PLANIMETRICOS. ALTIMETRICOS DE PRECISION
EN SECTORES DETERMINADOS POR LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA DE METROLINEA S.A.

WILSON CHAPARRO
MARIN

La gestion contractual frente a los contratos revisados de la entidad auditada,
cumple con los requisitos del control fiscal tales como a eficiencia y la eficacia,
cumpliendo con la ejecucién contractual, deducciones de ley, el objeto

contractual,

las labores de supervision y

liquidacion de

los mismos

exceptuandose algunos contratos que dan lugar a los siguientes presuntos
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hallazgos que referenciaremos a continuacion:
HALLAZGO No. 1. Administrativo (Observacion No. 1) -HOJA DE RUTA-

Para iniciar un Proceso Contractual en cualquiera de sus modalidades cada
unidad gestora debe elaborar y aprobar dicho formato; de la muestra
contractual en los contratos No. 042/16, 038/16, 048/16, 069/16, 086/16,
090/16, 103/16, 114/16, 125/16, 026/16, 068/16, 071/6 y contrato 134/16, no se
evidencid que las Hojas de Rutas se diligenciaran de manera correcta.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A:

(...) El Manual de Contratacién de la entidad establece que el responsable de
cada una de las unidades gestoras que intervienen en el proceso de
contratacion deben diligenciar la lista de chequeo (...).

Para efectos del cumplimiento de la disposicién previamente mencionada, la
Oficina Asesora Juridica y la Secretaria General de la Entidad han socializado,
a través de los comunicados que a continuacién se relacionan, la obligacién del
diligenciamiento de la lista de chequeo del proceso contractual (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

La hoja de Ruta se entiende como un documento en el que se controla la
trazabilidad de un proceso Determinado, como lo son: programacion,
planificacién, cronograma, ejecucion etc; lo cual evidencia el paso a paso para
este proceso; con el diligenciamiento de la Hoja de Ruta se lleva un control
sobre los documentos que se van generando cronolégicamente en  cualquier
expediente de contratacion, permitiendo dar cumplimiento a los requisitos
establecidos por la ley, es por ello que el responsable de cada una de las
unidades gestoras que intervienen en el proceso de contratacion deban llevar
un estricto control sobre las etapas realizadas, por la anterior justificacion
expuesta por Metrolinea S.A. y andlisis de la misma el Equipo Auditor
CONFIRMA la presente observacion generando un Hallazgo de Tipo
Administrativo el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore
acciones que permitan el control documental en los expedientes de
contratacion.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.
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HALLAZGO No. 2. Administrativo, Disciplinario (Observacién No.
2).CERTIFICADO MEDICO PRE-OCUPACIONAL-

En el formato de la Hoja de Ruta de los Contratos celebrados por Metrolinea
S.A. dentro de la muestra contractual no se estipula como requisito para
contratar el certificado médico pre ocupacional expedido por médico
especialista en salud ocupacional.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA SA.:

(...) El Decreto 723 de 2013 “Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un
contrato formal de prestacién de servicios con entidades o instituciones
publicas o privadas y de los trabajadores independientes que laboren en
actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones”, respecto de los
examenes médicos ocupacionales establecié lo siguiente: “Articulo
18. Examenes médicos ocupacionales.

De la norma transcrita se desprende que las personas con contrato de
prestacion de servicios para la entrada en vigencia del Decreto 723 de 2013
tenian un plazo de 6 meses para allegar el certificado médico ocupacional y los
nuevos contratistas, es decir, aquellos que suscriban contratos de prestacién
de servicios después de la entrada en vigencia del mencionado decrefo,
también tienen un plazo de 6 meses para allegario, pero contado a partir del
perfeccionamiento del contrato. (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

En aplicacion del Decreto 1072 de 2015, que enmarca al nuevo Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) la realizacion de
examenes médicos para los contratistas; que se realizan de manera individual
a los trabajadores y tiene la funcién de aportar parametros para orientar la
gestion de seguridad y salud en el trabajo y en ellos deben ser incluidos los
contratistas.

La Ley 1562 de 2012 es el primer antecedente normativo, alll se definié que
para efectos de promocion y prevencién en temas de salud, el trabajador
independiente o contratista era equivalente al trabajador dependiente (Articulo

2, paragrafo 3); el Decreto 723 de 2013, reglament6 la Ley 1562 de 2012 y
posteriormente fue incorporado en la seccion 2.2.4.2.2 del Decreto 1072 de
2015 seccion respecto a los examenes médicos estableci6 lo siguiente: Articulo
2.2.4.2.2.18. Examenes Médicos Ocupacionales.
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A partir del 15 de abril de 2013, las personas que tengan contrato formal de
prestacién de servicios en ejecucion, tendran un plazo de seis (6) meses para
practicarse un examen preocupacional y allegar el certificado respectivo al
contratante. El costo de los exdmenes preocupacionales sera asumido por el
contratista...”

Es de tener en cuenta que el Decreto 723 del 2013 hace precisiones respecto
de la afiliacién a la ARL la cual es independiente al Examen Médico Pre
ocupacional, por el cual, se reglamenté la afiliacion al sistema general de
riesgos laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de
prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de
los trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo, no
establece un minimo de vigencia del contrato de prestacién de servicios para
hacer efectiva la obligacion de efectuarse un examen médico
preocupacional, por lo que el mismo sera obligatorio independientemente de la
duracion del contrato, precis6 el Ministerio del Trabajo. Teniendo en cuenta el
espiritu de la norma, que es incorporar a los contratistas en el sistema de
vigilancia epidemiolégica de la empresa, los examenes periddicos deberan ser
practicados en los mismos plazos en que se practican los exdmenes medicos
ocupacionales a los trabajadores de la correspondiente entidad.

Articulo 18. Exdmenes médicos ocupacionales. En virtud de lo establecido en
el paragrafo 3° del articulo 2° de la Ley 1562 de 2012, la entidad o institucién
contratante deberd establecer las medidas para que los contratistas sean
incluidos en sus Sistemas de Vigilancia Epidemiol6gica, para lo cual podran
tener en cuenta los términos de duracién de los respectivos contratos. El costo
de los examenes periodicos serd asumido por el contratante. A partir de la
entrada en vigencia del presente decreto, las personas que tengan contrato
formal de prestacién de servicios en ejecucion, tendrén un plazo de seis (6)
meses para practicarse un examen preocupacional y allegar el certificado
respectivo al contratante. Para los contratos que se suscriban con posterioridad
a la entrada en vigencia del presente decreto dicho plazo aplicara a partir del
perfeccionamiento del mismo. El costo de los exdmenes preocupacionales sera
asumido por el contratista. Este examen tendra vigencia médxima de tres (3)
aflos y seré vélido para todos los contratos que suscriba el contratista, siempre
y cuando se haya valorado el factor de riesgo mas alto al cual estara expuesto
en todos los contratos.

En el caso de perder su condicién de contratista por un perfodo superior a seis
(6) meses continuos, debera realizarse nuevamente el examen.

Aterrizando los anteriores postulados normativos al caso particular y concreto

de la observacion formulada a Metrolinea S.A., se tiene que dentro de
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la lista de chequeo no esta establecida la obligacion a cargo del contratista de
aportar dentro de los documentos precontractuales el mencionado certificado
preocupacional, con lo cual se expone la entidad a un riesgo en el sentido que
no se establecen las condiciones de presanidad de quienes contratan servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, por lo que el Equipo Auditor, CONFIRMA
la presente observacion generando un Hallazgo de Tipo Administrativo con
incidencia presuntamente Disciplinaria el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176,
para que la entidad incorpore acciones que permitan el control documental en
los expedientes de contratacion.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo:
Presuntos Responsables:

Alcance del Hallazgo:
Norma Presuntamente
violada:

Presuntos Responsables:

Administrativo
Metrolinea S.A.

Presuntamente Disciplinario

Articulo 35, numeral 1, Articulo 34 numeral 2,
articulo 48, numeral 1 de la ley 734 de 2002.
ANGELA FARAH OTERO

Gerente General para la época de los
hechos

DIEGO FERNANDO SERRANO

Secretario General

CLAUDIA PATRICIA GARCIA BURGOS
Directora Técnica de Operaciones

CARLOS EDUARDO ESPINOSA

Director Técnico de Infraestructura

JUAN PABLO RUIZ

Secretario General -Gerente Suplente-.
ANGELA FARAH OTERO

Gerente General.

HALLAZGO No. 3. Administrativo (Observacién No. 5) -FORMATOS DE
REFERENCIA CRUZADA SIN DILIGENCIAR UBICACION-.

Revisadas las carpetas contractuales se evidenci6 formatos de referencia
cruzada, sin numeracién de los contratos 116/16, 102/16, 107/16, 053/16,

023/16, 055/16 y contrato 068/16.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:
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(...)Los Formatos de Referencia Cruzada se encuentran en su totalidad
diligenciados con: (i) Dependencia, (iij) Serie 0 Subserie, (iii) Tipo y namero de
contrato, (iv) Descripcién del objeto, (v) Radicado, (vi) fecha y (vii) numero de
carpeta.

No obstante, el campo de ubicacién del contrato se encuentra sin diligenciar,
toda vez que la Entidad no cuenta con un espacio donde albergar los CD’S y
Planos, es decir, PORTA CD Y PLANOTECA, sitio adecuado para el resguardo
de los mismos. No obstante la Entidad a través de Secretaria General se
encuentra adelantando gestiones frente al arreglo fisico del Archivo Central de
Metrolinea S.A. (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De conformidad a lo expuesto en el andlisis realizado por el Equipo Auditor a
las controversias presentadas en la observacion por el sujeto de control, se
CONFIRMA la observacion y se genera un Hallazgo Administrativo, el cual
debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la
vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore acciones para el
adecuado manejo del formato de referencia cruzada teniendo en cuenta la
importancia de dicho documento dentro de la trazabilidad del proceso de
gestion documental y archivistica, conforme a la Ley 594 de 2001.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A

HALLAZGO No. 4. Administrativo (Observacién No. 6) -PAGO SGSS, SIN
MODIFICACION DEL IBC-.

Del contrato 107/16 se evidencié dentro de la carpeta contractual que las
planillas del pago al Sistema General de Seguridad Social “SGSS” se
presentaron con el IBC sobre el salario MLMV y sin modificacién al mismo.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...) El contratista presento las planillas de pago comespondientes a los
periodos facturados sobre una base de un (1) SMMLV, las cuales fueron
aceptadas por el supervisor teniendo en cuenta que no se lrataba de un
contrato de prestacién de servicio, el cual estaria obligado a cotizar a los
sistemas de salud, pensién y riesgos sobre una base del 40% del ingreso
mensualizado; en este caso el contrato 107 de 2016 corresponde a un
Carrera 11 N° 34-52 Fase li Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
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contrato de suministro suscrito con el sefior SAUL RIVERA FRANCO, en donde
la misma contraloria en concepto 2013EE098343, ha manifestado (...) (...) 2.
CONCLUSION: El ingreso base de cotizacién para el pago de aportes al
sistema de seguridad social en salud y pensién en contratos diferentes a los de
prestacién de servicios, tales como el de suministro de bienes y compraventa,
corresponderd a los ingresos efectivamente percibidos por el afiliado...”, Asi las
cosas, se presume que el contratista a julio del 2016 fecha en la que present6
la primera cuenta, ya habla

presentado su declaracién anual en la que informé a las entidades
administradores del sistema de la proteccién social su ingreso base de
cotizacién IBC, siendo el que declar6 en las planillas presentadas para soportar

supago(...).
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Es claro que en los contratos (sin importar su duracion, valor o naturaleza) en
donde esté involucrada la ejecuciéon de un servicio por una persona natural en
favor de una persona natural o juridica de derecho publico o privado, tales
como contratos de obra, suministro, de arrendamiento de servicios, de
prestacion de servicios, consultoria, asesoria, es decir, el contratista debera
estar afiliado obligatoriamente al Sistema General de Seguridad Social en
Pensiones y al Sistema General de Seguridad Social en Salud y la parte
contratante debera verificar la afiliacion y pago de aportes.

En lo relacionado con la base y porcentaje de cotizacién que un contratista
debe efectuar a los sistemas de salud y pensiones, debe indicarse que el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el entonces Ministerio de la
Proteccion Social, mediante Circular 000001 del 6 de diciembre de 2004, en
ejercicio de las facultades establecidas en los Decretos 246 de 2004 y 205 de
2003, impartieron instrucciones con relacion al ingreso base de cotizacion de
los contratistas afiliados al Sistema General de Seguridad Social. El Ministerio
de Salud y Proteccion Social Republica de Colombia “En primer término
sefalo, que el articulo 4° de la Ley 797 de 2003, modificatorio del articulo, 17
de la Ley 100 de 1993, establece que durante la vigencia del contrato de
prestacion de servicios, deberan efectuarse cotizaciones en forma obligatoria a
los regimenes del Sistema General de Pensiones, por parte de los contratistas,
con base en los ingresos por prestacién de servicios que aquellos devenguen.

El inciso segundo del articulo 3° del Decreto 510 de 2003, concordante con el
mandato legal citado, establece que las cotizaciones al Sistema General de
Seguridad Social en Salud se deben hacer sobre la misma base que al Sistema

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

6303777 €0

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA a ACREDITADO
SRS | SSmmaEas



OQ..C...0.‘0..0‘3.......‘.0.00'000..O..OO.....O

VFA{INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Péagina 30 de 132 informe Definitivo

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

General de Pensiones; en consecuencia, el ingreso base de cotizacién
conforme a los articulos 5° y 6° de la Ley 797 de 2003 que modificaron en su
orden los articulos 18 y 19 de la Ley 100 de 1993 y el articulo 204 ibidem en
ninglin caso puede ser inferior a un (1) salario minimo mensual legal vigente, ni
superior a veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes.
Siendo claro que el ingreso base de cotizacion a los Sistemas de Salud y
Pensiones, es por definicion y de manera general, uniforme y si tal como lo
sefialé el articuio 4° de la Ley 797 de 2003, las cotizaciones deben efectuarse
con base en el salario o ingresos por prestacion de servicios devengados, el
ingreso base de cotizacién tanto para pensiones como para salud de las
personas naturales vinculadas al Estado o al sector privado, mediante
contratos de prestacion de servicios o cualquier otra modalidad de servicios
que adopten debe corresponder a estos ingresos devengados, por tanto, las
bases de cotizacion deben ser iguales.

En segundo término, seflalé que al efectuar el examen de nulidad, el honorable
Consejo de Estado mantuvo la vigencia del inciso final del articulo 23 del
Decreto 1703 de 2002, por lo que en los contratos de vigencia indeterminada,
el ingreso base de cotizacion es el equivalente al 40% del valor bruto facturado
en forma mensualizada; razén por la cual, en aplicacion del principio de
analogia, que halla su justificacion en el principio de igualdad, y segun el cual,
los seres y las situaciones iguales deben recibir un tratamiento igual, dicho
porcentaje debe hacerse extensivo a los contratos de vigencia determinada.
Ante el planteamiento concreto de si es juridicamente viable efectuar aportes a
pensiones sobre la base establecida para salud en el Decreto 1703 de 2002 y
Circular 000001 de 2004 de los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de
la Proteccién Social, se considera que la remisién que el mismo inciso segundo
del articulo 3° Decreto 510 de 2003 hace a la base de cotizacién del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, serviria de fundamento a los
contratistas para efectuar sus aportes tanto a pensién como a salud sobre la
base establecida para salud en el Decreto 1703 de 2002".

De esta forma, lo previsto en la Circular 00001 del 6 de diciembre de 2004
expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el entonces
Ministerio de la Proteccién Social, implica que la base de cotizacion para los
sistemas de salud y pensiones del contratista, independientemente de la
naturaleza del contrato y su valor, correspondera al 40% del valor bruto del
contrato facturado en forma mensualizada, porcentaje sobre el cual se
calculara el monto del aporte obligatorio que en salud y pensiones debe
efectuarse, el cual corresponde al 125% y 16% del ingreso base
respectivamente.
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El ingreso base que no podra exceder de veinticinco (25) salarios minimos
legales mensuales vigentes ni ser inferior a un (1) smimv. En este caso, debe
sefialarse que el célculo de la base de cotizacién de los contratistas, el cual
corresponde al 40% del valor bruto del contrato se ha establecido
independientemente de los gastos o impuestos que al interior del contrato deba
asumir el contratista, ya que el propio Articulo 23 del Decreto 1703 de 2002 ha
contemplado que el restante 60% corresponde a los costos imputables al
desarrollo de la actividad contratada (pagos de impuesto, compra de
materiales, pago de honorarios o salarios al personal que contrate el
contratista, etc). Ahora bien, frente a su primer y segundo interrogante, se
concluye que el contratista de obra y suministro, debe cotizar obligatoriamente
en salud y pensiones sobre una base del 40% del valor bruto del contrato
facturado en forma mensualizada, tal y como se sefialé en parrafo anteriores.

De conformidad a los anteriores conceptos y postulados normativos y en el
andlisis realizado por el Equipo Auditor a las controversias presentadas por
Metrolinea S.A., CONFIRMA la observacion y genera un Hallazgo
Administrativo, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore
acciones correctivas pertinentes.

Concepto 124530 Ministerio de Salud y Proteccién Social
DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A

HALLAZGO No. 5. Administrativo (Observacién No. 7) -SOPORTES DE
EJECUCION QUE NO OBRAN EN LA CARPETA CONTRACTUAL.-.

De la revision del Contrato 107/16, en el primer informe de cumplimiento de
actividades correspondiente al periodo de julio-agosto se relaciona un
porcentaje

de ejecucién del 27%; en el segundo informe de ejecucion se relaciona un
porcentaje de ejecucién del 33.46% dentro del periodo de ejecucion de
noviembre-diciembre firmandose acta de finalizacién/entrega el 03 de enero
2017, sin que obre prueba de la ejecucion del faltante.

Del contrato 053/16 no se evidenciaron soportes de ejecucion y pago del
adicional numero 2.
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Del contrato 071/16 revisada la carpeta contractual no se diligencié de manera
correcta los informes de ejecucién establecidos lo que no permitié evidenciar
que el contratista hubiese ejecutado todas las obligaciones especificas
plasmadas en la minuta del contrato. Dentro del expediente contractual no se
anexan evidencias de las actividades ejecutadas segun los informes de
ejecucion presentados.

Del contrato 125/16 revisada la carpeta contractual no se diligencié de manera
correcta los informes de ejecucion establecidos lo que no permitié evidenciar
que el contratista hubiese ejecutado todas las obligaciones especificas
plasmadas en la minuta del contrato. Dentro del expediente contractual no se
anexan evidencias de las actividades ejecutadas segun los informes de
ejecucion presentados.

Del contrato 134/16 revisada la carpeta contractual, no se evidencia
documentos e informes referentes a la ejecuciéon del contrato como los
levantamientos topogréaficos, planimetros y paramétricos en fisico y digital.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...) En el formato dnico de presentacién de informes de cumplimiento a
obligaciones contractuales del contrato 107 de 2016, presentados a 30 de
agosto y 27 de diciembre de 2016, se cometié un error de digitacion (...)

(...) Los pagos del adicional No. 2 del contrato 053 de 2016 suscrito con
Deithac 1 Seguridad, correspondiente a los meses de enero y febrero de 2017,
fueron tramitados por el contratista hasta el mes de abril de 2017(...)

(...) en el contrato No. 071 de 2016:

Se anexa en un (1) cd, los siguientes documentos (Ver Anexo Observacién No.

7):

Acta de reunién No. 1 de 07 Junio 2016

Acta de reunién No. 2 de 07 Junio 2016

Acta de reunién No. 3 de 14 Junio 2016

Acta de reunién No. 4 de 16 Junio 2016

Acta de reunién de 19 Julio 2016

Acta de reunién de 13 Julio 2016

Acta de reunién de 13 Julio 2016

Acta No. 1 Periodo: 11 Mayo 2016 — 10 Junio 2016 Fecha: 07 Julio de

2016

e Acta No. 2 Periodo: 11 Junio 2016 — 10 Julio 2016Fecha: 18 Julio de
2016
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(...)Los documentos anexos se encuentran en la Direccién de Infraestructura
los cuales son objeto de consulta, toda vez que los contratos de obra e
interventoria del Portal de Girébn se encuentran en ejecucion (...).

(...) Los documentos anexos en DVD correspondientes al contrato 125/2016 se
encuentran en la Oficina de la Direccién de Infraestructura, dado que dichos
documentos de seguimiento y control son objeto de consulta. Por otra parte, si
bien la informacién no reposa en el expediente contractual, esto no quiere decir
que no se haya realizado las actividades, tal y como se evidencia en el DVD
anexo, lo anterior, aunado a la politica de cero papel. Asi las cosas, en la
informacién anexa, se incluye los informes de gestion mensual, actas de
asistencia a diferentes reuniones, registros topogréficos de visitas de obra e
informes de avances de disefios, lo anterior, justifica e/ desamollo de las
actividades del contrato No. 125/2016 de la correspondiente orden de
prestacién de servicios (...).

(...) En CD adjunto se encuentran los informes Técnicos de topografia del
contrato No. 134 de 2016, los cuales se encuentran aun en la Direccién de
Infraestructura bajo uso de los insumos allf plasmados (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De conformidad a lo expuesto en el andlisis realizado a las controversias
presentadas en la observacion por el sujeto de control, el Equipo Auditor pone
de conocimiento que si bien es cierto los informe de Supervision dan fe del
cumplimiento al contrato, también es cierto los soportes de ejecucion permiten
evidenciar de manera detallada las actividades realizadas por el contratista y
aunque no haya norma que asi lo consagre, la Contraloria Municipal de
Bucaramanga como encargado de vigilar la Gestién Fiscal de los bienes y
fondos donde tiene participaciéon el Municipio de Bucaramanga (articulo 12 de
la Ley 42 de 1993) y con el fin de verificar la fase de ejecucion de los contratos
y sin afectar la medida de “cero papel” pueden reposar en medio magnético o
similares, en el sentido de que la carpeta contractual es mejor que obre toda la
informacién que le permita al ente de control fiscal realizar una revision y
trazabilidad de cada una de sus fases o etapas en cumplimiento la gestion
documental y archivistica sefialada en el art 21 y 22 de la ley 594 de 2001, por
lo que se CONFIRMA frente a los Contratos 071 de 2016, 125 de 2017 de la
observacién y se configura un Hallazgo de Tipo Administrativo el cual debera
incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia
2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore acciones que permitan el
control documental en los expedientes de contratacion.
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DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsabile: Metrolinea S.A

HALLAZGO No. 6. Administrativo (Observacion No. 8) -FORMA DE PAGO-,

Del contrato 102 revisada la carpeta contractual se evidencié que en ia minuta
del contrato clausula No. 4, se sefiala que el pago sera por mes o fraccion de
mes los 30 de cada mes, sin embargo dicho pago se efectu6é por mensualidad
en el caso de la primera cuenta tal y como se corrobora en los informes,
documento equivalente a factura de venta y acta de recibo parcial.

Del contrato 037/16 se evidencié que dicho pago se efectu6 por
mensualidades, tal y como se evidencia en los informes y como se estipula en
la clausula 4* del contrato.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...) El supervisor del contrato realizé los pagos de los contratos 102 y 037
ambos del 2016, conforme a la factura presentada por el contratista, optando
por la opcién de pagos mensuales, de acuerdo a las actividades realizadas en
un periodo determinado es decir:(...).

(...)Sin embargo la entidad impartiré una directniz a fin de que los supervisores
realicen los pagos, realizando el pago de la fraccién del primer mes, haciendo
corte a 30 del mes en que inicia el contrato, cuando este no inicie el primero,
los pagos siguientes mensuales del 1 al 30 de cada mes y el ultimo por la
fraccién de dias que faltaren para terminar el contrato, si a ello hubiere lugar

(...)
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De conformidad a lo sustentado por la Metrolinea S.A. en respuesta a la
observacion donde aluden que la entidad impartira una directriz a fin de que los
supervisores realicen los pagos, realizando el pago de la fraccion del primer
mes, haciendo corte a 30 del mes en que inicia el contrato, cuando este no
inicie el primero, los pagos siguientes mensuales del 1 al 30 de cada mes y el
ultimo por la fraccién de dias que faltaren para terminar el contrato, se
CONFIRMA la observacién conforme a lo manifestado por Metrolinea S.A. y se
configura un Hallazgo de Tipo Administrativo el cual debera incluirse en el Plan
de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176,
para que la entidad incorpore acciones pertinentes mencionadas.
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DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 7. Administrativo (Observacion No. 9) -ERRORES DE
TRANSCRIPCION-.

De los erros de citas, de ortografia, de mecanografia o de aritmética.

Revisado el contrato No. 053/16 en el otrosi No. 001 contrato de prestacion de
servicios, el ultimo numeral (9) no va de acuerdo al consecutivo que se venia
siguiendo (el numeral anterior es el 6). Asi mismo, se sefialé que se adiciona
es el contrato 014/16 no se relaciona frente al contrato real.

Del contrato 056/16 se evidencié que el valor del contrato es por $43.333.333 y
en el folio (74) acta de inicio dice que el valor a partir del acta de inicio es por
un valor de $42.666.667, ademas en el mismo folio nos indica que el plazo a
ejecutar es de ocho (08) meses, veinte (20) dias pero después del acta de
inicio es de ocho (08) meses, dieciséis (16) dias; también se encuentra que en
la minuta en el folio (33), clausula no. 4, valor: en esta clausula esta
estipulado que seran pagos mensuales por valor de $5.000.000.00 y en ella no
se estipula ningiin pago mensual por valor de $2.666.667.

Del Contrato 059/16 se evidencié en el folio (64) acta de recibo parcial, el valor
del contrato es de $12.500.800.00 y dice que el valor a partir del acta de inicio
es por $12.164.240.00.y el plazo de ejecucion también cambia con relacion o el
estipulado en la minuta del contrato.

Del contrato 080/16 se evidenci6 que en el folio: 52, el valor del contrato de la
minuta es diferente, a lo estipulado en el acta de inicio; igualmente sucede con
el plazo a ejecutar, también es diferente al estipulado en la minuta.

Del contrato 130/16 se evidencid que se encuentran comprobantes de egreso a
favor de IP total software S.A por valores diferentes a los pagos estipulados
dentro de la minuta.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S A.:

(...) El dia 06 de mayo de 2017, METROLINEA S.A. y DELTHAC 1
SEGURIDAD LTDA, suscribieron el Otrosi No. 001 al Contrato de Prestacion
de Servicios No. 053 de 2016, con el objeto de adicionar en valor el contrato

referido (...).
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En la parte motiva del Otrosi No. 001 se escribieron siete (7) considerandos. El
ultimo considerando se enumeré equivocamente con el numeral 9 siendo lo
correcto el numeral 7. Asi mismo, en el mismo considerando se hizo alusién al
Contrato No. 014 de 2015, siendo lo correcto el Contrato No. 053 de 2016 (...).

(...) Del contrato 056/16 se evidencio (...)

(...)Al respecto, cabe precisar que en las formas de pago estipulado en los
contratos, se establece que se pagara los 30 de cada mes o por fraccion de
mes, aunado al principio de anualidad que debe regir a los contratos estatales.
Conforme a lo anterior, se observa que no se desvirtué la forma de pago
estipulada en el contrato y se dio cumplimiento al principio de anualidad (...).

(...)JDel Contrato 059/16 se evidencié (...)

(...)Al respecto, cabe precisar que en las formas de pago estipulado en los
contratos, se establece que se pagarg los 30 de cada mes o por fraccién de
mes, aunado al principio de anualidad que debe regir a los contratos estatales

(--)

Conforme a lo anterior, se observa que no se desvirtué la forma de pago
estipulada en el contrato y se dio cumplimiento al principio de anualidad {(...).

(...)Del contrato 080/16 se evidenci6 (...)

Al respecto, cabe precisar que en las formas de pago estipulado en los
contratos, se establece que se pagara los 30 de cada mes o por fraccién de
mes, aunado al principio de anualidad que debe regir a los contratos estatales.
Conforme a lo anterior, se observa que no se desvirtué la forma de pago
estipulada en el contrato y se dio cumplimiento al principio de anualidad (...).

(...)Del contrato 130/16 se evidenci6 (...)

(...)En el expediente del contrato 130 suscrito con IP TOTAL SOFTWARE S.A.,
en el folio 188 reposa comprobante de Egreso 2017000016 por valor de
$21.962.570, de los cuales $12.283.935 corresponden al unico pago del
contrato 130 por concepto del aplicativo mévil y $9.678.634 al contrato 129
correspondiente al desarrollo de la Pagina WEB, es decir que en un unico
ingreso la tesoreria cancelo las actas de pago de los dos contratos por tratarse
del mismo proveedor, pero en cada uno de ellos se cumplié con lo establecido
en la minuta (...).

Carrera 11 N° 34-52 Fase if Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
6303777

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




..Q..QQ..QCOC.OO;

VFAHNF-001

Pagina 37 de 132 informe Definitivo

/ﬂ/(/-& .

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a la respuesta manifestada por Metrolinea S.A., donde toman como
cierto que se incurrieron en errores de digitacion que no afecta de fondo el
contrato, también es cierto que la Ley da facultades para que estos errores se
puedan corregir, aclarar y subsanar mediante una Acta Aclaratoria, Ley 1437
de 2011 articulo 45 por lo que se CONFIRMA respecto a lo descrito (...) En la
parte motiva del Otros/i No. 001 se escribieron siete (7) considerandos. El
gltimo considerando se enumeré equivocamente con el numeral 9 siendo lo
cormrecto el numeral 7. Asi mismo, en el mismo considerando se hizo alusién al
Contrato No. 014 de 2015, siendo lo correcto el Contrato No. 053 de 2016
(...)generando con ello un Hallazgo Administrativo, el cual debera incluirse en
el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA
20176, para que la entidad incorpore acciones pertinentes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 8. Administrativo (Observacion No. 12) -REGISTRO
PRESUPUESTAL-.

En el contrato 023/16 a folio 170 aparece el certificado del registro presupuestal
con fecha de vigencia del 31/12/2015, no quedando con la vigencia
correspondiente.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S A.:

(...) En el folio Nro. 170 del contrato 023 de 2016, reposa el registro
presupuestal

Nro. 2016000023 de fecha de expedicién 05/01/2016, fecha en la que se
suscribi6é el contrato y por un plazo de 3 meses en la misma vigencia, la fecha
31/12/2015, obedece a un error de digitacién y del sistema por el cambio de
vigencia (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a la respuesta manifestada por Metrolinea S.A., donde toman como
cierto que se cometié un error de digitacion, también es cierto que la Ley da
facultades para que estos errores se puedan corregir, aclarar y subsanar
mediante una Acta Aclaratoria, Ley 1437 de 2011 articulo 45 por lo
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que se CONFIRMA Ila presente observacion generando un Hallazgo
Administrativo, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore
acciones pertinentes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A

HALLAZGO No. 9. Administrativo, Disciplinario (Observacién No.13) -
EXTEMPORANEIDAD PUBLICACION SECOP-.

De la revision de las carpetas contractuales se evidenci6 publicacion del
SECOP (Sistema Electrénico de Contratacion Publica) de forma extemporanea.

Del contrato 023/16 se publicé de manera extemporanea.

Del contrato 016 se publicé el 12/06/2016 y el contrato tuvo fecha de inicio del
05/07/2106.

Del contrato 098/16 se publicé el 12/06/2016 y el contrato tuvo fecha de inicio
del 03/06/2016.

Del contrato 025/16 se public6 14 dias después del Acta de Inicio que fue del
25/01/2016.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...) La publicacién en el SECOP de los contratos resaltados por el 6rgano de
control se realizé por parte de la Oficina Asesora Jurldica en las fechas en que
los supervisores de dichos contratos remitieron a esta oficina las actas de
inicio, asfl: El Acta de Inicio del Contrato 016 de 2016, fue remitida por el
supervisor a la Oficina Asesora Juridica el dia 12 de enero de 2016, motivo por
el cual su publicacion se realiz6 el dia 12 de enero de 2016(...).

(...)lgual situacién acontecié con el contrato 023 de 2016: el supervisor remiti6
el Acta de Inicio a la Oficina Asesora Juridica el dfa 22 de enero de 2016,
motivo por el cual su publicacién se realiz6 en esa misma fecha (22 de enero)

(...).

(...)Del contrato 025 de 2016, el Acta de Inicio es de fecha 25 de enero y la
publicacién es del 08 de febrero de 2016(...).
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(...)Sin embargo, respecto del Contrato No. 098 de 2016, el supervisor allego el
Acta de Inicio de forma oportuna, esto es, un dfa habil siguiente después de su
expedicioén (...).

(...)Por lo anterior, solicitamos al érgano de control permitir que la Entidad
formule un Plan de Mejoramiento encaminado a capacitar a los supervisores de
los contratos en los términos y obligaciones contenidas en el SECOP para que
remitan los documentos a la Oficina Asesora Juridica de manera oportuna para
su publicacién (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a lo anterior se evidencid que los actos administrativos, los
documentos, contratos y en general los actos derivados de la actividad
precontractual y contractual fueron publicados extemporaneamente en el
Sistema Electrénico para la Contratacion Puablica “SECOP”. La publicaciéon
segun como o establece la Ley 80 de 1993, el numeral 4 Articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, el paragrafo 5 del Articulo 8 y Articulo 77 del Decreto 2474 de
20081 , y el Articulo 19 del Decreto 1510 del 17 de Julio de 2013, se debe
hacer dentro de los términos.

igualmente en la Sentencia C- 259 de 2008, en la que se estudid la
constitucionalidad de la ley 1150/07, esta Corporacién dijo:

6.2.4. De conformidad con lo antes expuesto, encuentra la Corte, que en
cumplimiento del principio de publicidad de las actuaciones de la administracion
publica, la sustitucién de medios fisicos por electrénicos, para la publicacion y
difusién de la informacion relativa a los procesos de contratacién, se ajusta a la
Carta Politica, en tanto se cumplan las condiciones que permitan: (i) la
imparcialidad y transparencia en el manejo y publicacién de la informacién, en
especial de las decisiones adoptadas por la administracién; (ii) la oportuna y
suficiente posibilidad de participacion de los interesados en el proceso
contractual, asl como los 6érganos de control y (iii) el conocimiento oportuno de
la informacién relativa a la contratacién estatal, que garantice los derechos
constitucionales a la defensa, el debido proceso y el acceso a los documentos
publicos. Asi, el Legislador, en ejercicio de su libertad de configuracién, puede
estipular diversos medios a través de los cuales dichas condiciones se
cumplan, sean estos escritos o mediante el uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, sistemas estos uUltimos que han sido
avalados en pronunciamientos de esta Corporacién como aptos para el
cumplimiento del principio de publicidad.

1 Circular 007 de 2011 expedida por el Procurador General de la Nacién
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6.3. La publicidad de los contratos estatales en el Decreto-Ley 19/12.

6.3.1. La publicacidén de los contratos estatales qued6 dispuesta, merced a la
norma demandada, en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica.
Creado mediante el articulo 1° del Decreto 2178 de 2006, es definido “el
Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP) como un
instrumento de apoyo a la gestion contractual de las entidades estatales, que
permitira la interaccion de las entidades contratantes, los contratistas, la
comunidad y los érganos de control a través de la articulaciéon de los servicios
electrénicos ofrecidos por el Sistema de Informacion para la Vigilancia de la
Contratacion Estatal (SICE) y los sistemas de informacién relacionados con la
contratacion publica que se encuentren a cargo del Gobierno Nacional®.

6.3.2. Para la Corte, la publicacién de los contratos estatales en el SECOP
cumple cabalmente con las exigencias constitucionales de publicidad
administrativa. En efecto, permite la presentaciéon de la totalidad del contenido
aludido, en un medio al que puede tener acceso al publico en general,
facilitando a los ciudadanos el conocimiento de las actuaciones de la
administracion y de los particulares en los procesos de contratacion estatal y
facilitando su participacion en las decisiones que les afectan. Y, de conteras,
suple algunas de las limitaciones de las que adolecia el Diario Unico de
Contratacion, en términos de cobertura geografica, de cantidad de ejemplares y
de posibilidad de acceso por parte de la ciudadania.

De conformidad al andlisis realizado por el Equipo Auditor a las controversias
presentadas por el sujeto de control se ratifica en todos sus alcances la
observacion inicial por considerar que las pruebas aportadas no son
conducentes ni pertinentes en la aclaracién de las observaciones indilgadas
pues estas no desvirtian los hechos detectados, por lo anterior se CONFIRMA
Hallazgo Administrativo con incidencia presuntamente disciplinaria frente a los
Contratos No. 023,016, y 025 de 2016, el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176,
para que la entidad incorpore acciones pertinentes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo: Presuntamente disciplinario
Norma Presuntamente Articulo 35, numeral 1, articulo 34 numeral 2,
violada: articulo 48, numeral 1 de Ia ley 734 de 2002.
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Presuntos Responsables: ANGELA FARAH OTERO
Gerente General para la época de los
hechos
LILIANA FORERO
Profesional Especializado

HALLAZGO No. 10. Administrativo (Observacion No. 18.) -ACTA DE
FINALIZACION/ENTREGA-.

Revisado el contrato 116/16 no se evidencié Acta de finalizaciéon /entrega por
parte del Supervisor del contrato. No se adjunté aprobacién del producto final
por parte del Banco Mundial.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...)Me permito adjuntar a la presente Acta de finalizacién y entrega del
Contrato No. 116 de 2016 (Ver Anexo Observacién No. 18) (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De conformidad al andlisis realizado por el Equipo Auditor a la respuesta
presentada por el Metrolinea S.A., se CONFIRMA Hallazgo Administrativo el
cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A.
en la vigencia 2016 PGA 20176 con el fin de hacer un seguimiento a la
aprobacién del producto final por parte del Banco Mundial.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A

HALLAZGO No. 11. Administrativo (Observacién No. 19) -ARCHIVO-.

Del contrato 125 no se evidencia un orden cronolégico de la fase de ejecucion
contractual. Revisado el Contrato No. 056/16 se evidencié que en la carpeta se
encuentran varios folios en los que hace falta la firma de la supervisor del
contrato (Claudia Patricia Garcia Burgos), Directora Técnica de Operaciones y
en el folio no. 345, falta la firma del Gerente Suplente. Revisado el Contrato
059/16 se evidencié en varios folios: falta la firma del supervisor (Claudia
Patricia Garcia Burgos).
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RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA SA.:

(...)Se informa que la Direccidon Técnica de Operaciones implementara un
control a los informes presentado por los contratistas, para que en su debido
momento al pasar la cuenta de cobro de la factura equivalente se verifique que
ellos se encuentran en su totalidad ejecutados y con las respectivas firmas del
Director Técnico de Operaciones y/0 los que supervisen dicha actividad (...).

(...)Se ha realizado un anélisis al proceso y como control administrativo en el
area financiera se ha aplicado el seguimiento a las cuentas entregadas por los
contratistas (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De conformidad a la respuesta presentada por el Metrolinea S.A., donde alude
que se implementara un control a los informes presentados por los contratistas
por lo que se CONFIRMA Hallazgo Administrativo el cual debera incluirse en el
Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA
2017 para que se tomen las acciones pertinentes

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

4.4 RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

AR

VARMELES A EVALUAR Califiescién Perclel Ponderscién le Suld
Ooparmmidad.en s rendictin de in cvema 100,0 0,10 0o |
Er iigenoiarionts wisl 8 WAooy ] 1900 030 *”“;""
Srweasidnd) 000 ) ws
[UB TOTAL CUMPLEIMIENTO BN RENDICION ¥ REVISION DR LA CUENTA 40w e

Eficiente

Fuente: Matriz

De acuerdo a la matriz diligenciada, Metrolinea S.A. reportd la cuenta
oportunamente, pero en cuanto a la suficiencia y la calidad, obteniéndose una
calificacién para la rendicion y revision de la cuenta de 100%. Se presentaron
errores de forma en la carga de la informacién correspondiente a la contrataciéon
del 2016, ya que algunos soportes de ejecucion y comprobantes de egresos se
adjuntan en un archivo distinto al que les corresponderia.
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Sin embargo, el Equipo Auditor aclara que dichas falencias no afectan la
informacioén rendida ni el desarrollo mismo de la Auditoria.

De acuerdo al informe suministrado por la Oficina de Rendicién de Cuentas de
la Contraloria Municipal de Bucaramanga, la rendicion y revision de la cuenta
por parte de Metrolinea S.A. para la vigencia 2016, fue oportuna de acuerdo a
los términos establecidos en la resolucion No. 00025 del 17 de Enero de
2017, “Por medio del cual se reglamenta la Rendicién de la cuenta electrénica
para los sujetos de control “.

El Equipo Auditor al momento de calificar la suficiencia y la calidad de la
muestra contractual tuvo en cuenta la revision fisica de todos los documentos
que hacen parte de las carpetas contractuales, arrojando una calificacion de
100%. Sin embargo se deja constancia que la Oficina de Rendicion de
Cuentas de la Contraloria de Bucaramanga se encuentra adelantando un
posible sancionatorio con respecto a la rendicion de cuentas de la Vigencia
2016, por diferencias entre los aplicativos SIA observa y SIA Misional.

4.5 LEGALIDAD

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

TARLAA -3

VANIABLES A EVALUAR Califioscidn Parvial
976

LEGALIAD

Eficiente

Of=2iN

Fuente: Matriz

Una vez evaluada la contratacion de la vigencia 2016, se establecié que la
entidad cumplid parcialmente con los principios y normas concernientes a la
celebracién de los contratos, obteniendo una calificacién de 82,1% con una
calificacién con deficiencias.

4.6 GESTION AMBIENTAL

Metrolinea S.A como ente gestor ejerce actividades en los proyectos de
infraestructura por medio del plan de manejo ambiental de las obras que surgen
en la vigencia audita que fue la calificacion en relacion a la inversiébn ambiental
valorada en la Matriz GAT.
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Se desarrollaron acciones interinstitucionales direccionadas al aporte de la
conservacion del medio ambiente mas no se conté con la conformaciéon de
programas de caracter ambiental, ni un seguimiento y control establecido para
las actividades ejecutadas en los diferentes procesos.

Es de tener en cuenta que no se ejecutd el presupuesto destinado al rubro
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL de la entidad, existi6 una inversién en relacion
a los contratos de obras que incluian la actividad de plan de manejo ambiental.

El Equipo Auditor evalué la gestion e inversion ambiental realizado por
Metrolinea S.A. durante la vigencia 2016, observando lo siguiente:

9

“TABLA 14
ESTION ENT.
VARIABLES A EVALUAR Calficacién Parcial Ponderacién | Funtale
Atribuido |
[Cumpiimiento  de planes, programas 70,0 0,60 420
ﬁmmm 833 0,40 33
|CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 75,3
Calificacion

2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias

0

Fuente: Matriz

La calificacion obtenida dio un valor 75,3 %, lo cual genera un concepto con
deficiencias que generé los siguientes hallazgos que referenciaremos a
continuacioén:

9

HALLAZGO No. 12. Administrativo (Observacion No. 21) -
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EN GESTION AMBIENTAL-.

Se pudo evidenciar por el Equipo Auditor que no se establecidé en la vigencia
2016 un proceso de planificacion ambiental que permita llevar una estructura
organizativa de la entidad y tener claridad de las actividades, obligaciones y
responsabilidades que mostraran un impacto ambiental en el cumplimiento de
las leyes y las regulaciones ambientales ante las vulnerabilidades ambientales.

Frente al Componente Ambiental se realizaron actividades de mantenimiento
pero las mismas no se encontraban inmersas en programas de Gestion
Ambiental que estén parametrizados, en metas e indicadores que permitan
medir su eficiencia, ejecucion, control y seguimiento que den cumplimientoa lo
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establecido en la Legislacion ambiental aplicable a la entidad en todas sus
actividades y procesos (operadores del trasporte masivo, sede administrativa y
demas areas pertinentes), que abarquen temas como manejo de los residuos
solidos generados ( peligrosos, especiales, reciclables, entre otros); calidad de
aire, publicidad exterior (visibles en la flotas y estaciones), vertimientos y demas
que de manera directa e indirecta generen in impacto o deterioro a los recursos
naturales y medio ambiente.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...) Respecto a esta observacién, podemos manifestar que la planeacién del
componente ambiental y sus programas obedece a la revisién de la matriz de
requisitos legales ambientales, al igual que a los resultados que arroja la matriz
de aspectos e impactos ambientales; desde donde se gestan las acciones a
desarrollar para mitigar, prevenir y/o compensar cualquier impacto ambiental
que posiblemente pueda generarse por los procesos de la institucion; sin
embargo, a raiz de la observacién se considera la elaboracién de un plan de
mejoramiento que incluya enmarcar las diferentes acciones de mantenimiento
en programas establecidos y adoptados por medio de acto administrativo y que
cuenten ademas con objetivos, metas e indicadores documentados en el SGA.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a las consideraciones hechas por Metrolinea S.A. en respuesta a la
observacion indilgada, el Equipo Auditor CONFIRMA la observacion y se genera
un Hallazgo Administrativo, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento
suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 2017, para que la entidad
incorpore acciones correctivas pertinentes a la implementacién de programas
efectivos, eficaces y oportunos.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A

HALLAZGO No. 13. Administrativo (Observacion No. 22) -
SENSIBILIZACIONES REFERENTE AL COMPONENTE AMBIENTAL-.

Se evidencié frente al Componente Ambiental que no se realizaron
capacitaciones a los funcionarios de la entidad, donde se implementen acciones
de sensibilizacién sobre la importancia de la proteccion, conservacién, uso
eficiente del agua, uso eficiente del recurso energético, uso eficiente y consumo
del papel en oficinas y manejo de adecuado de residuos sélidos.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co -

6303777 N C

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA %‘o ACREDITADO
"  SGS P R

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga



d

VFA-NF-001

Pagina 46 de 132 Informe Definitivo

. A Ci-i

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

Igualmente, mediante oficio se allego CD con informacién al REGISTRO DE
ASISTENCIA A CAPACITACIONES sobre “Capacitacion uso de kit de
derrames” dirigido a aparadores y conductores y REGISTRO DE ASISTENCIA
A CAPACITACIONES sobre “Manejo adecuado de residuos sélidos” dirigido a
todo el personal de la obra. Llama la atencién del Equipo Auditor frente a las
planillas de capacitacién inconsistencias en las fechas plasmadas del dia de
realizacion de la capacitacion; al igual no se evidencia que Metrolinea S.A haya
sido el ejecutor de las mencionadas capacitaciones.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S A.:

(...) En lo que tiene que ver con las sensibilizaciones del componente ambiental,
se realizaron varias capacitaciones desde Metrolinea S.A. con los
representantes legales y profesionales técnicos, ambientales y sociales de las
empresas contratistas e interventoras de las obras (documentos entregados
durante la auditonia); teniendo en cuenta que en estas obras es desde donde se
pueden generar los impactos m4s significativos. Internamente se generara un
nuevo programa de capacitaciones que documente cada una de las acciones en
educacioén ambiental que la entidad ejecutard con sus empleados en los temas
de uso eficiente de recursos y manejo de residuos sélidos durante la actual
vigencia (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a las consideraciones hechas por Metrolinea S.A. en respuesta a la
observacion indilgada se CONFIRMA la observacion y se genera un Hallazgo
Administrativo, el cual deber4 incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore
acciones correctivas, un programa de capacitaciones que documente cada una
de las acciones en educaciéon ambiental que la entidad ejecutard con sus
empleados en los temas de uso eficiente de recursos y manejo de residuos
solidos durante la actual vigencia

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 14. Administrativo (Observacién No. 23) -AFECTACIONES
AMBIENTALES-.

No se evidencié un control ni seguimiento de las actividades ejecutadas por

Carrera 11 N° 34-52 Fase 1l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

6303777 Cy

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA %o ACREDITADO
% SGS TR T B

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga



y o000 OGOOSS

.....C.O..O.....‘OQ.....QQCO.QO.......

VFA-NF-001

Péagina 47 de 132 Informe Definitivo

/'}/C/ -& .

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

METROLINEA S.A. en relacién conservacién y proteccion de los recursos
naturales que resultan de sus actividades y procesos; iguaimente no se
evidencié un seguimiento a las afectaciones ambientales que se puedan
generar con ocasion a la prestacion de servicio de los operadores de Transporte
Masivo, tales como Patio de Operacion para toda la flota del Sistema, sitio de
almacenamiento y suministro de combustible, talleres para el mantenimiento de
la flota.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...)JEn cuanto a las posibles afectaciones ambientales, el ente gestor present6
los documentos de control de emisiones atmosféricas que se ejecutan
anualmente a los vehiculos de los operadores del SITM, evidenciandose control
al cumplimiento en el porcentaje de opacidad el cual es menor al 25% en el
100% de la flota; asi como también seguimiento a los certificados técnico
mecanicos de toda la flota de vehiculos. (...).

(...) En este caso, se propondréa un plan de mejoramiento que incluya
cronograma de inspecciones al patio taller y acciones para el control de los
aspectos ambientales de la entidad y de la operacién del SITM (...)

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a las consideraciones hechas por Metrolinea S.A. en respuesta a la
observacién indilgada se CONFIRMA la observacién y se genera un Hallazgo
Administrativo, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore
acciones correctivas, un programa de capacitaciones que documente cada una
de las acciones que incluya cronograma de inspecciones al patio taller y
acciones para el control de los aspectos ambientales de la entidad y de la
operacion del SITM.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo

Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 15. Administrativo (Observacién No. 24) -INDICADORES-.

Si bien es cierto se conoci6 el planteamiento de indicadores aplicados a la obras
de infraestructura ejecutados mediante los planes de manejo ambiental, pero no
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se evidencié que la entidad cuente con indicadores en relacién a gestion
ambiental institucional (Metro 5 y Movilizamos), en la vigencia que permitan
establecer un seguimiento y control cualitativo o cuantitativo de las actividades
realizadas en lo referente.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.

(...)JEn Metrolinea se cuenta con algunos indicadores como por ejemplo el
porcentaje (%) de cumplimiento de norma de opacidad en la flota, estadisticas
de

residuos sélidos, indicadores en obras de infraestructura los cuales han sido
propuestos y exigidos por Metrolinea S.A. siendo que la fuente de mayor
impacto ambiental en el SITM corresponde a las obras de infraestructura(...).Se
crearan indicadores adicionales a los existentes dentro de los programas que se
implementan en el 2017, los cuales serén documentados de manera escrita.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a las consideraciones hechas por Metrolinea S.A. en respuesta a la
observacion indilgada se CONFIRMA la observacion y se genera un Hallazgo
Administrativo, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 2017, para que la entidad incorpore
acciones correctivas pertinentes conforme como se expresa en respuesta a la
observacion por parte de Metrolinea S.A.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Para el componente de TIC, el Equipo Auditor evaludé algunos aspectos
relacionados con la Integridad, Disponibilidad, Efectividad, Eficiencia, Seguridad,
Estabilidad y Estructura, que por medio de las tecnologias de informacién y
comunicacion sirven como apoyo en la gestion administrativa y el cumplimiento
de los objetivos misionales.

Basados en las fortalezas y debilidades de los aspectos antes nombrados,
Metrolinea S.A. obtuvo una calificaciéon de 0.8% lo cual indica deficiencias.
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Algunas de estas falencias estan relacionadas con errores de forma en el
cumplimiento de la ley de transparencia 1712 de marzo 6 de 2014, el Decreto
103 del 20 de enero de 2015 y le Decreto 415 de 2016. Aunque la pégina
electronica de Metrolinea S.A. si cumple en términos generales con los
requisitos de la normatividad mencionada, hace falta cumplir el desarrollo de la

misma para alcanzar el 100%.
IECNOLOGIAS DE LACOMUNICACION E INFORMACION
[VARIABLES A EVALUAR Ly
o 7 08
an DE LA COMUNICACION E INFORMACION 08
Calificacién
SN -———
Fuente: Matriz

ASPECTO SISTEMAS DE INFORMACION 0,8

CRITERIOS SISTEMAS DE INFORMACION Puntaje Atribuido Calculado
Integridad de la informacidén. 2,9
Disponibilidad de la Informacién 0.0
Efectividad de la Informacién 0.0
£i 1a Infi i 0,0
nci \d 0,4
tabili fiabil n 2,5
Estructura y Organizacion drea de sistemas. 0,0

Fuente: Matriz
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Una vez observada la informacién y realizado el trabajo de campo es
importante que la entidad tenga en cuenta los siguientes aspectos:

Seguir cumpliendo con la normativa de Gobierno en Linea (GEL) hasta
conseguir el 100% de lo establecido por la ley.

Realizar un Marco de Continuidad de Tl que pueda definir aspectos
relacionados a la recuperacion de servicios.

Elaborar un Plan de Continuidad de Tl que este en concordancia con el
Marco de Continuidad y que tenga como relevancia la seguridad y
recuperacion de los servicios.

Realizar un Plan Estratégico de TI (PETI) que comprenda las
necesidades del negocio de la Entidad, los equipos, programas y otros
elementos encaminados al cumplimiento de los objetivos misionales.
Elaborar la documentacién de todos los procedimientos y metodologias
del area de sistemas.

Dado a lo anterior se generaron los siguientes hallazgos que referenciaremos a
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continuacion:

HALLAZGO No. 16. Administrativo (Observacién No. 26) -MODULO DE
INTEGRIDAD-.

Dentro de la etapa de ejecucion al componente de gestion de las Tics se reviso
por el Equipo Auditor el médulo de Integridad de la informacion.

Se pudo evidenciar que no existe ningin tipo de metodologia y/o
procedimiento, escrito y/o digital para la elaboracién documental debidamente
autorizada, integrada y socializada en la entidad.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA SA.:

(...) En Ila actualidad la entidad no tiene este tipo de metodologia y/o
procedimiento, no cuenta con un éarea de desarrollo en la oficina de sistemas
porque no desarrollamos software (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

E! Equipo Auditor encuentra que el argumento manifestado por METROLINEA
S.A., no aclara ni justifica de manera razonable la observaciéon evidenciada,
toda vez que no existe un procedimiento escrito y/o digital para la elaboracion
documental y no solo se basa en el hecho del desarrolio de un Software, sino
que se extiende a las requisiciones de equipo, informes, hojas de vida de
equipos, mantenimientos, revisiones de requerimientos, entre otros; por esta
razén conforme a las precisiones descritas en la réplica a la observaciéon se
CONFIRMA la presente observacion y se genera un Hallazgo Administrativo,
el

cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A.
en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore acciones
pertinentes para su subsanacion.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 17. Administrativo (Observacion No. 27) -MODULO DE
DISPONIBILIDAD-.

Dentro de la etapa de ejecucién al componente de gestion de las Tics se revisé
por el Equipo Auditor el médulo de Disponibilidad de la informacion.
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Donde no se encuentra un marco de trabajo de continuidad Tics, ni aspectos
que ayuden a la determinacion de la resistencia requerida de la infraestructura
en guias para el desarrollo de los planes de recuperaciébn o mediante un
proceso de desastres y de contingencias a lo largo de toda la organizacion.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...)La entidad no tiene este tipo de documentacién dentro de la oficina de
sistemas, sin embargo, se esta disefiando un plan de trabajo que involucre
todas las &reas con el fin de obtener la informacién necesaria para concretar el
plan de continuidad Tics para la entidad que incluya las contingencias
necesarias en caso de un desastre, tarea a desarrollar en los préximos meses

(...)
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a las precisiones descritas en la réplica por parte de la entidad, toda
vez no existe justificacion que subsane la observacién por lo que se
CONFIRMA la presente observacion y se genera un Hallazgo Administrativo, el
cual deberéa incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A.
en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore acciones
pertinentes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A

HALLAZGO No. 18. Administrativo (Observacién No. 28) -EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAD DE LA INFORMACION-.

Dentro de la etapa de ejecucién al componente de gestion de las Tics, el
Equipo Auditor encontré6 en los moédulos de: Eficiencia y Efectividad de la
informacién que no se encuentra documentado ninguno de los procedimientos
y metodologias correspondientes a la formulacién del plan estratégico de
tecnologia informatica (PETI), con el propdsito de determinar el nivel de soporte
que reciben las operaciones de la organizacion.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA SA.:

(...) La entidad no tiene este tipo de documentacién correspondiente a la
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formulacion del plan estratégico de tecnologia informatica (PETI) dentro de la
oficina de sistemas (...)

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a las precisiones descritas en la réplica por parte de la entidad se

CONFIRMA la presente observacion y se genera un Hallazgo Administrativo, el

cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A.
en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore acciones
pertinentes para su subsanacion.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A

4.7 PLAN DE MEJORAMIENTO:

TABA 1-8

PLAN DE MEJORMMENTO o
Caliicacion Parcial Ponderacion | Pumiale
700 026 KT e
70,0 %0 .i g
T
2 Cumple
1 Parcialmente
0

Se realizé por parte del Equipo Auditor la revision de las acciones correctivas
presentadas por la Entidad dentro del formato F24_A Plan de Mejoramiento, de
la verificacion se obtuvo una calificacién del 70,0% de conformidad con el
procedimiento adoptado y el resultado de la Matriz indicando cumplimiento
parcial.

Se practicé seguimiento al Plan de Mejoramiento, suscrito por el Metrolinea S.A,
referente a la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Reguiar
Linea Financiera y de Gestién realizada durante la Vigencia 2015 -PGA 2016;
generandose el siguiente hallazgo que a continuacién se referenciara:

HALLAZGO No. 19. Administrativo (Observaciéon No. 30) -
INCUMPLIMIENTO-
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Se realiz6 por parte del Equipo Auditor la revision del cumplimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2015-PGA 2016.
Dentro de las 06 acciones correctivas planteadas por Metrolinea S.A. se
observo que las correspondientes a los hallazgos 1, 4, 5 y 6 fueron cumplidas
por el Ente Auditado, las acciones correctivas correspondientes a los hallazgos
2 y 3 no han logrado el suficiente avance de ejecucion de las metas.

Observaciones encontradas segun la evaluacién al avance del Plan de
Mejoramiento correspondiente a la Auditoria de vigencia 2015 PGA 2016, de
acuerdo a las entrevistas realizadas y de los soportes allegados por el Equipo
Auditor, encontrandose las siguientes acciones correctivas no se han hecho
efectivas o presentan avances parciales o sin ejecutar:

e Hallazgo 2.
“Los contratos 002, 003, 004, 005, 059 y 060 no se adjuntaron los soportes
en una misma carpeta contractual’

e Hallazgo 3.
“Segun acta de inicio del contrato No. 015/2015 el periodo comprendido
entre el 05 de febrero de 2015 al 04 de marzo de 2015 dichas planillas no
concordaron con el periodo contractual que va del 01 de febrero de 2015 al
28 de febrero”.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

{...) El seguimiento que realiza la oficina de Control Intemo a los planes de mejoramiento en los items de avance con
corte 30 de Junio de 2017 no hubo ningtn avance por parte de los responsables de las acciones correctivas suscritas
dentro del plan (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a la respuesta de la observacién por parte de Metrolinea S.A. donde
manifiestan que a corte 30 de junio de 2017 no hubo avance por parte de los
responsables de la accion correctiva y segun lo revisado por el Equipo  Auditor
al avance de Plan de Mejoramiento a 29 de Diciembre de 2016 donde se refieja
de los Hallazgos 2 y 3 cero % de cumplimiento y dando con puntaje al
cumplimiento del Plan de Mejoramiento del 70%; El Equipo Auditor considera
que a la luz del articulo 209 de la Constitucién Politica de 1991 se desconoce
por parte de Metrolinea S.A. los principios de eficacia y celeridad que son
comunes a la funcién administrativa, toda vez que de esta forma el sujeto de
control desconoce las acciones correctivas por lo que se CONFIRMA la
observacién y se genera un Hallazgo Administrativo con incidencia
Sancionatoria, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 2017.
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Alcance del Hallazgo: Administrativo

Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo: Presuntamente Sancionatorio
Norma Presuntamente Literal h Articulo 101 de la Ley 42 de 1993
violada:
Presuntos Responsables: = ANGELA FARAH OTERO
Gerente General
JUAN PABLO RUIZ
Gerente Suplente-.
ANGELA FARAH OTERO
Gerente General.

4.8 CONTROL FISCAL INTERNO - CIF

Una vez calificado la evaluacién de controles y los aspectos de efectividad de
los controles para cada criterio de control, el resultado consolidado arroj6 un
puntaje del 81,1%, con una calificacién Eficiente, lo que significd que conforme a
los parametros establecidos los controles generales y el monitoreo del sujeto de
control existieron y fueron aplicados.

TARLA 15 . L
CONTROL FISCAL INTERNQ ‘ ‘
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Perciel Pondaracion m
Go canbeles (Pmmca Calliceciin o a8 030 PP
fos
e 795 o.nA . 988
Y 1% [ XN
2
P Eficlente
0

Fuente: Matriz

Por parte de la dependencia de Control Interno se llevé a cabo una Auditoria en
el Proceso de Contratacién de la Entidad, Auditoria en el Proceso de Recurso
Humano y Fisico y Seguimiento a los Recursos del Banco Mundial.

Cada una de las Auditorias se socializa en Mesa de Trabajo, a través de un
Plan de Mejoramiento Interno de la Entidad.

El Proceso de Gestion de Calidad llevado por Control Interno de la entidad, se
hace conforme los formatos de Gestion de calidad y estan plasmados en el
Sistema Interno NEO GESTION.
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Es Importante también mencionar que Metrolinea S.A. por medio de la Oficina
de Control Interno llevé a cabo un cronograma para realizar Informes de
Control Interno de la Vigencia 2016, en el cual, identificé las fortalezas y
debilidades respecto a la informacion contable. Dicho informe, generd una
calificacién del Control Interno Contabie que presenta un estado EFICICIENTE
de desarrolio segln cuestionario diligenciado de acuerdo a los parametros la
Contaduria General de la Nacion.

4.9 CONTROL DE RESULTADOS

TABLA 21
CQNTROL DE BESULTADQS
Caiificacibn Parcial Ponderacidn °‘=,'::""

100,0 N R
00 3 EE;
714 @ =
090 .10 H [ .

2

1 No Cumple

0

4.10 CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

En este componente se calific6 de acuerdo Plan de Desarrolio econémico,
social y de obras publicas 2016-2019 “Gobiemo de las ciudadanas y los
ciudadanos”; teniendo en cuenta el avance de eficacia, eficiencia, efectividad y
coherencia, obteniendo como resuitado un 48,6%, en incumplimiento al avance
de la Construccion de Portal del Norte y lo cual indic6é que cumplio
parcialmente; generandose el siguiente hallazgo que a continuacion se
referenciara:

HALLAZGO No. 20. Administrativo (Observacion No. 31). CONSTRUCCION
PORTAL DEL NORTE-.

Del Plan de Accién para la vigencia 2016 Linea Estratégica “Infraestructura y
Conectividad” del Componente “SITM eficiente y confiable® en el tercer
indicador nimero tres (3) “Porcentaje de avance en la gestion contractual para
la construccion del Portal del Norte”; con un cumplimiento de la Meta del 0%
con un tiempo programado de fecha de inicio del 01/01/ 2016 al 31/12/2016.
Por lo anterior el Equipo Auditor concluye que no se cumplié6 con la meta
programada.
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RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...)Como se programé en el plan de accién anualizado del presente cuatrienio (adjunto), y en atencién a las fases de
planeacion, y a los requisitos, procedimientos y etapas que estén establecido/as en el manual de contratacién vigente,
en primer lugar, en el afio 2016 se procedié con la contratacién de la consultoria que efectué la optimizacion y ajuste
funcional de los disefios 2014 para la ejecucion de las obras de la estacién del portal norte (...).

(...) Asi las cosas, el afio anterior se pudo obtener los estudios y anélisis necesarios e indispensables, para poder
abarcar y precisar factores primordiales e imprescindibles que han podido ser empleados como insumo para definir
y especificar el alcance y las obligaciones especificas del contrato que se espera firmar en el préximo mes de
septiembre (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De acuerdo a la réplica entregada por parte de la entidad auditada el Equipo
Auditor considera se CONFIRMA la presente observacion como un hallazgo de
Tipo Administrativo, para que la entidad incorpore acciones pertinentes frente a
la ejecucion y gestion en la construcciéon del Portal del Norte, configurandose un
Hallazgo de tipo Administrativo el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176
efectué acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

La descripcion de los planes, programas y proyectos con su respectiva

calificacion de eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia se encuentra
contenida en la matriz de calificaciéon de la presente auditoria.

5 GESTION FINANCIERA

5.1 CONTROL FINANCIERO

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
METROLINEA S.A.
VIGENCIA 2018 5
Factores minimos Calificacién Parcial Ponderacién “.:,::“"
1. Estados Cortables %00 070 | eso0
estién presupuest: 90,0 0,10 9,0
, Gestios arK 87,5 0,20 17,5
Calificacién total 1,00 89,5
pto de Gestién Fi iero y Pptal Favorable
RANGOS DE CAL PARA EL CONCEPTO FINANCIERO
Concepto
IOOom‘lp\noo Favorable
Ihmdaﬂ)putoa Desfavorable

Fuente: Matriz
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El Equipo Auditor realizé un examen con base en las normas de Auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad
reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera comprobando que en la elaboracién de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observé que cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
contabilidad universaimente aceptados o prescritos por el Contador General.
De acuerdo a lo anterior, Metrolinea S.A., obtuvo una calificacion total de
89.5% con un concepto de gestién financiera y presupuestal FAVORABLE.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
OPINION LIMPIA O CON SALVEDADES

En nuestra opinion, excepto por lo expresado en los parrafos precedentes, los
Estados financieros de Metrolinea S.A., presenta razonablemente la situacién
financiera en sus aspecto mas significativos por el afio terminado a 31 de
Diciembre de 2016 y los resultado del ejercicio econémico del afio terminado en
las misma fecha, con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad Generalmente aceptados en
Colombia o prescritos por la Contraloria General de la Nacion.

Es importante mencionar que esta opinion a los Estados Financieros se da toda
vez que Metrolinea S.A., es una Entidad la cual recibe recursos de la Nacion,
Gobernacion de Santander, Municipio de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y
Piedecuesta, para cubrir gastos de funcionamiento, asi como de inversion,
convirtiéndose en una administradora de recursos.

TABA 34
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Mribuido
obed iaconsisiencies § gliones) . 3168824,0
intice de inconsistenncen (%) - : 2,1%
[CALINCACION ESTADOS CONTABLES 0o
Calificacién
<=2%

Con sajvedad

>2%<w10%
>10%

Fuente: matriz

5.2 CONTROL INTERNO CONTABLE

La Ley 42 de 1993, en su Articulo 18 precisa: La evaluacion del Control Interno
es el analisis de los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia,
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con el fin de calificar los componentes de control interno financiero y contable,
justificar y soportar las calificaciones de los mismo, identifica los riesgos a los
Cuales se encuentra expuesto el sistema contable y el nivel de confianza que se
les puede otorgar, por lo anterior, se debe verificar el adecuado funcionamiento
para que proteja los recursos de la Entidad del menoscabo, disminucion,
perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido y deterioro.

En el desarrollo de la Auditoria realizada al periodo fiscal de Enero 1 a
Diciembre

31 de 2016, Metrolinea S.A., efectud evaluacién al Sistema de Control interno
Contable, para lo cual se aplicaron encuestas, entrevistas y visitas con el fin de
verificar la existencia de los documentos que soportan la aplicacion de los
procedimientos evaluados, encontrandose, que la Entidad da aplicacion al Plan
General de Contabilidad Pablica.

La gestion realizada correspondiente al periodo comprendido entre Enero 01 a
Diciembre 31 de 2016, de conformidad con el Programa trabajo aprobado por
el Comité Coordinador de Control interno de la Entidad para el afio 2016, el
cual se presenta de la siguiente forma:

1. Elaboracién y planeacién del cronograma y Programa de trabajo de la
Oficina de Control Interno- para la vigencia 2017, el dia 24 de enero de
2016.

2. Elaboracién de los informe de Avance y seguimiento de la Auditoria
Control concurrente al Sistema transporte Masivo afio 2009 a julio de
2013- Créditos BIRF-7257-CO Y 7739-CO, de la Unidad Movilidad
Urbana Sostenible del Ministerio de Transporte (UMUS), de la vigencia
de 2016, fueron presentados los informes de seguimiento avance en el
mes de Junio 30 y Diciembre 20 de 2016.

3. Presentacién del informe de Control interno Contable a la Contaduria
General de la Nacion —Febrero 07 de 2016-

4. Elaboracién y presentacion del Informe de Austeridad del Gasto Publico a
la Contraloria Municipal de Bucaramanga —Enero 17 2016.

5. Informe de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico, de acuerdo con lo
establecido en los Decretos N° 1737 de agosto 21 de 1.998 y 984 del 14
de Mayo de 2012, directiva presidencial 01 del 10 de Febrero de 2016
(deroga las directivas 05 y 06 de 2014).

Se elaboran los informes de ios trimestres de:

- Enero a Marzo 31 de 2016

- Abrit 01 a Junio 30 de 2016

- Julio 01 a Septiembre 30 de 2016
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- Octubre 01 a Diciembre 31 de 2016.

6. Elaboracién y presentacion del Informe ejecutivo al Consejo Asesor de
Control Interno del Gobierno Nacional (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP (Usuario utilizado para el reporte: 4211JCl) -
Febrero 2016.

7. Elaboracioén y presentacion del Informe pormenorizado de Control Interno
(Ley 1474 de 2011) — Noviembre 10 a Marzo 10, julio 10, Noviembre 10
de 2016 y enviado al Comité regional de Moralizacién de Santander.

8. Elaboracién y presentacion del Informe de Gestion de la Oficina de
Control Interno a la Junta Directiva de la Entidad —Afio 2016.

9. Elaboracion y presentacion del Informe al Ministerio del Interior sobre el
cumplimiento del uso del software de derechos de autor, enviado el 15 de
Marzo de 2016.

10. Socializaciéon del MECI 2014. Mensuaimente se realizan reuniones con
todo el personal de la entidad de MECI-Calidad, donde se esta midiendo
la cultura del auto Control y de los componentes que hacen parte del
modelo Estandar de Control Interno para el estado Colombiano.

11. Auditoria al proceso de Recurso Humano y Fisico de la Secretaria
General, realizada en el mes septiembre de 2016.

12.Seguimiento a la contratacion en sus etapas (precontractual y
contractual) vigencia de 2016.

13.Elaboracion de Arqueos de Cajas Menores — Caja Administrativa
mensuaimente.

14.Revisién al encargo fiduciario (Fiduciaria de Bogota) y verificacion de los
pagos y los rendimientos financieros a cada una de las tesorerias
(Nacién y Municipios) que hacen parte del proyecto mensualmente.

15.Evaluaciéon y seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, Auditoria de la vigencia -2013, con corte
junio 30 y Diciembre 31 de 2014.

16. Se realiz6 seguimiento Auditoria Financiera Especial 2014, con corte a
Junio 30 y Diciembre de 2016.

17. Se realiz6 seguimiento Auditoria Plan de Mejoramiento 2015, con corte
Junio 30 y Diciembre 31 de 2016.

18. Se realiz6 seguimiento Auditoria Plan de Mejoramiento 2016, con corte
a Junio 30 y Diciembre 31 de 2016.

19. Seguimiento al Plan de mejoramiento del Banco Mundial (BIRF) de 2016.

20. Seguimiento al avance del Plan de Mejoramiento y Recuperacion de la
Superintendencia de Puertos y Trasporte de acuerdo a la Resolucién
00005072 de julio 12 de 2013, con corte a junio 30 y Diciembre 31 de
2016.

21. Se realizaron los seguimientos y avances del Plan Estrateégico
Anticorrupcién y Matriz, Mapa de riesgos y anticorrupcion
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Atencion Ciudadana y posterior publicacion en la pagina web de la
Entidad en los meses de 29/04/2016, 28/08/2016,28/12/2016).

22. Asistencia a los diferentes comités de la entidad como lo son: el Comité
de Gerencia y al Comité de Conciliaciones de la entidad, Comité de
Archivo.

23. Acompariamiento y seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno
en cada uno de los procesos de Licitaciones realizados por la Entidad
durante la vigencia de 2016.

24. Auditoria intema al subproceso de contratacion vigencia primer semestre
2016.

25.Seguimiento y revision a las PQRS de acuerdo a la Ley 1474 del 2011
Articulo 73 (Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano) periodo
comprendido entre Enero y Diciembre 31 de 2016.

26.Seguimiento a las Mesas de Trabajo en la Ejecucion del Programa con
recursos BIRF (Plan de Mejoramiento Banco Mundial), a través del
comité Fiduciarios realizados, se realizaron las revisiones de cada
encargo fiduciario desde el mes Enero a Diciembre 31 de 2016, de la
Administracién de las Inversiones, manejo de los recursos de fuentes
Nacién BIRF y Nacién otras fuentes, Nacién BIRF 8083, Bucaramanga,
Girén, Floridablanca, Piedecuesta y Departamento de Santander. Los
rendimientos se consignaron en las Tesorerias de cada entidad
Territorial establecidas por Metrolinea S.A. y los soportes enviados a
Metrolinea S.A. por correo electrénico como en medio fisico, los
rendimientos se consignan al mes siguiente dentro de los 5 primeros dias
héabiles de cada mes.

27. Se realiz6 seguimiento a las pélizas de seguros Global de manejo de la
Entidad.

28.Revision a la Infraestructura del Sistema Transporte masivo de cada una
de las estaciones del estado que se encontraban se Generé el
respectivo informe a la Gerencia de la Entidad.

5.3 SOSTENIBILIDAD

En esta sublinea se verifica que el sistema contable produzca informacién
razonable y oportuna, se evaluaron los controles implementados por la entidad
para garantizar la sostenibilidad del sistema contable, iguaimente se
comprobaron las acciones adelantadas por el Comité Técnico de Sostenibilidad
al Sistema Contable.

La Resolucién 357 de 2008, expedida por la Contaduria General de la Nacion,
comprende las actividades minimas que deben realizar los responsables de la
informaciéon financiera, econémica y social, para garantizar la produccién de
informacién razonable y oportuna. Siguiendo los lineamientos
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propuestos para la presente Auditoria, se procedi6 a realizar el analisis
concerniente al proceso de sostenibilidad del sistema contable de la entidad. Asi
mismo, se verificé la aplicacién del modelo estandar de procedimientos para la
sostenibilidad del sistema de contabilidad publica — MEPSSCP, definido en la
Resolucion 357 de

2008, expedida por el Contador General de la Nacién, la cual comprende las
actividades minimas que deben realizar los responsables de la informacion
financiera, econémica y social, para garantizar la produccién de informacién
razonable y oportuna; teniendo en cuenta las siguientes etapas y actividades del
Proceso contable aplicables:

Reconocimientos. De conformidad con el Plan General de Contabilidad
Publica, es la etapa de captura de los datos de la realidad economica y juridica,
su analisis desde la 6ptica del origen y la aplicacion de recursos y el proceso de
su incorporacion a la estructura sistematica de clasificacién cronologica y
conceptual de la contabilidad. Esta etapa se materializa con la ejecucion de las
siguientes actividades:

Identificacion: Teniendo en cuenta que la identificacion es la actividad en la

que se determina la ocurrencia de hechos o transacciones que afectan la

estructura financiera econémica o social y por lo tanto debe ser objeto de

contabilizacion.

o Se efectian revisiones y evaluaciones periédicas al proceso contable, para
verificar la correcta identificacion de los hechos econémicos.

o El 4drea de Contabilidad y Presupuesto, cuenta con los documentos soportes
para respaldar las cifras de los Estados e informes Financieros.

Clasificacién: Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del hecho,
transaccion u operacion se determina en forma cronolégica su clasificacion
conceptual segin el Catalogo General de Cuentas. En esta actividad se evalda
que el hecho financiero, econémico, social y ambiental a registrar cumpla con
todos los elementos que le son propios a la cuenta en la cual se clasifica:

e Se realizan ajustes contables, causaciones, cofrecciones que sean
detectados y que afectan la razonabilidad y oportunidad de los Estados
Financieros.

e La Seccibn de Contabilidad realiza revision periédica a los registros
contables.

. Registro y Ajustes: Actividad en la que se elaboran los comprobantes de

contabilidad y se efectuan registros en los libros respectivos. Corresponde
también a la verificacion de la informacién producida durante las actividades
precedentes del proceso contable, para verificar su consistencia y confiabilidad,
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previo a la revelacién a los Estados Contables para determinar las cifras sujetas
a ajustes y/o reclasificaciones.

o Metrolinea S.A., presentd los libros de contabilidad debidamente
registrados de acuerdo a lo establecido en el Plan General de
Contabilidad Publica.

o El manejo del archivo de la Seccién de Contabilidad se realiza de
acuerdo a la normatividad vigente.

+ Se realizan las conciliaciones Bancarias mensualmente con el fin de
identificar las diferencias para de esta forma tener datos reales en la
contabilidad.

Revelacién: Segun el Plan General de la Contabilidad Publica, es la etapa que
sintetiza y representa la situacion, los resultados de la actividad y la capacidad
de prestacion de servicios o generaciéon de flujos de recursos, en estados,
informes y reportes contables confiables, relevantes y comprensibles. Para
garantizar estas caracteristicas la revelacion implica la presentacion del
conjunto de criterios o pautas particulares, seguidas en la etapa previa de
reconocimiento, asi como la manifestacion de la informacién necesaria para la
comprension de la realidad que razonablemente representa la informacion
contable publica. Hacen parte de esta etapa de revelacion las siguientes
actividades:

Elaboracién de los estados, informes y reportes contables: Actividad mediante la
cual se concreta el resultado del proceso contable, expresado en el disefio y
entrega oportuna de los estados, informes y reportes contables, los cuales
deben contener ia discriminacion basica y adicional que sea necesaria para una
adecuada interpretacion cuantitativa y cualitativa de los hechos, transacciones y
operaciones realizadas. Para el caso de los estados contables, se determina en
esta actividad la aplicacion del procedimiento para la estructuracion vy
presentacién de los estados contables basicos, contenidos en el manual de
Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica y las politicas establecidas
por cada ente publico.

Andlisis e Interpretacién y Comunicacién de la Informacion: Actividad que
corresponde a la lectura que se hace a los Estados Financieros, informes y
reportes contables con el propésito de concluir sobre la situacion resultado y
tendencia de las entidades publicas, desde las perspectivas financiera,
econdémica, social y ambiental de tal manera que su comunicacién sea
suficientemente til para soportar las decisiones relativas a la administraciéon de
los recursos ptblicos.
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Metrolinea S.A. Presenté oportunamente los informes, tales como: Control
interno contable a la Contaduria General de la Nacién, Informe de austeridad y
eficiencia en el gasto publico a la Contraloria Municipal, Informe MECI
presentado a la CNSC.

5.4 AUDITORIA AL BALANCE

El objetivo de esta linea es establecer la razonabilidad de los estados contables,
teniendo en cuenta la Resolucion Organica No.5970 del 18 de junio de 2008, de
la Contraloria General de la Republica y la normatividad vigente.

5.5 MUESTRA LiINEA FINANCIERA
Se efectuod la revision de los Estados Financieros como son el Balance General

y

el Estado de Resultado Integral y Comparativo, realizando el respectivo analisis
Horizontal y Vertical de las cuentas para determinar las variaciones
porcentuales y la participaciéon de cada una de ellas; asi como también se
defini6 el ciclo operacional de esta linea financiera, seleccionando el de
Ingresos Operacionales y se ejecuté en el desarrolio de la Auditoria.

A su vez se examinaron algunas cuentas del Estado de Situacién Financiera
Comparativo de acuerdo a su representatividad.

CUENTAS DEL ACTIVO
(Cifras expresadas en miles de pesos)

EFECTIVO 8.400.986 4.147.406 4.253.580 102,56%

CONTRALORIA
Municipal de Bucaramanga

DEUDORES 5.014.495 4.428.350 586.145 13,24%

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 136.003.196 3.189.990 132.813.208 4163,44%
OTROS ACTIVOS 267.070 133.389 163.681 122,71%
TOTAL ACTIVOS 149.716.747 11.899.135 137.816.612 1158.21%

Fuente: Metrolmea S.A.
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CUENTAS DEL PASIVO
(Cifras expresadas en miles de pesos)

CUENTAS POR PAGAR 139.866.220 806.519 139.059.701 17241,96%
BENEFICIOS EMPLEADOS 546.613 538.949 7.664 1,42%
OTROS PASIVOS 215 79.010 -78.795 . -89,73%
OTROS PASIVOS (NO

CORRIENTE) 1.834.905 1.720.625 114.280 ; 6”,64%
TOTAL PASIVOS 142.247.953 3.145.103 139.102.850 4422,84%

“Fuente: Metrolinea S.A.

CUENTAS DEL PATRIMONIO
(Cifras Expresadas en miles de pesos)

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 12.796.646 12.796.846 0 0.00%

RESERVA LEGAL 320.320 190.080 130.240 68,52%
OTRAS RESERVAS 6.126 © 6126 0 0,00%
RESULTADOS DE EJERCICIO -1.286.238 1.700.884 | -3.077.122 171,82%
RESULTADOS DE EJERC'C!OS ANTER‘ORES -3.213-759 -4.877.403 1.660.644 .34 05%
IMPACTOS TRANSICION AL NUEVO MARCO
LEGAL -1.152.301 -1.152.301 0 0,00%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 7.467.794 8.754.032 | -1.286.238 -14,69%

Fuente: Metrolinea S.A.
5.6 BALANCE GENERAL

El Balance General es un Estado Financiero basico, de naturaleza estatica, que
muestra durante la vigencia 2016 la situacién de Metrolinea S.A. En cuanto a
sus Activos, Pasivos y Patrimonio. La Auditoria analizé las variaciones de las
cuentas principales del Estado de Situacién Financiera Comparativo, para el
periodo 2016 respecto al afio 2015, segun el siguiente cuadro:

BALANCE GENERAL COMPARATIVO
Cifras expresadas en miles de

ACTIVO 149.715.747 11.899.135 137.816.612 1158,21%
PASIVO 142.247.953 3.145.103 139.102.850 4422 ,84%
PATRIMONIO 7.487.794 8.754.032 -1.286.238 -14,69%

" Fuente: Metrolinea S.A
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Equipo Auditor

A continuacién, se describen los componentes del Estado de Situacion
Financiera Comparativo a 31 de Diciembre de 2016.

ACTIVO: El total de los Activos de Metrolinea S.A registrados a 31 de Diciembre
de 2016 fueron de $149.715.747(Miles de Pesos), los cuales para la Vigencia
2015 fueron de $ 11.899.136 (Miles de Pesos), evidenciandose asi un
incremento entre Vigencias de $137.816.612 (Miles de Pesos) equivalente a una
variacién porcentual de 1158%.

Este comportamiento se detalla a continuacién en sus principales cuentas:

EFECTIVO: Al cierre de la vigencia esta cuenta presenta un saldo por valor de $
8.400.986 (cifra en miles), las cuentas que conforman este rubro son caja y
Bancos, arrojando un incremento de 102% con respecto de la Vigencia 2015,
debido principalmente al reconocimiento de efectivo de uso restringido por
depoésitos en instituciones financieras de recursos de destinacion especifica
establecidos en la Vigencia 2016 para el Laudo Arbitral, asi mismo se observé
una cuenta de ahorros creada en este afio para destinar el 1.87% del totai de
ingresos para contingencias judiciales del Sistema de Transporte Masivo.

d

Cuentas por Cobrar:

Para la Vigencia 2016 Metrolinea S.A. cerr6 con un saldo de $ 5.014.495 (Miles
de Pesos) de los cuales las cuentas con mayor representatividad son las
denominadas Prestacién de servicios 6.85% cerré con $ 1.655.916, Otros
Prestacién de Servicios 11.75%, cerré con un saldo de $1.562.130 (Miles de
Pesos) los cuales hacen referencia a valores pendientes por consignar a la
entidad respecto a la participacién de la operacion por parte de TISA S.A.

Propiedad Planta y Equipo: Para la vigencia 2016 cerré con un saldo de $
136.003.196 (miles de pesos), donde el Equipo Auditor pudo verificar un
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incremento de $132.813.206 (miles de pesos) que corresponde a un 4163%,
debido al reconocimiento de la estacion de Cabecera y patios de operacién de
Floridablanca, al igual que el reconocimiento del patio “PAPI QUIERO PINA” en
la subcuenta Construcciones en Curso por valor de $123.802.226 (miles de
pesos), obedeciendo a la aplicacibn de las normas intemacionales
contempladas en el nuevo marco normativo de la Contaduria.

Otros Activos: Hace referencia a los Gastos Pagados por Anticipado cerrando
con un saldo de $ 216.968 (Miles de Pesos) para la vigencia 2016, siendo la
cuenta mas representativa, con un incremento de 390% respecto de la vigencia
2015, donde se registran las pélizas de seguros que adquirié la entidad, para
cubrir todos sus activos de posibles riesgos (robo, incendio, terremoto,
responsabilidad civil, terrorismo).

PASIVO:

Al Cierre de la Vigencia 2016, los Pasivos de Metrolinea S.A registrados a 31
de Diciembre de 2016 fueron por $ 142.247.953 (Miles de Pesos) aumentando
en $139.102.850 (Miles de Pesos) frente a lo registrado en el 2015, con una
variacién porcentual del 4.422,84%. Este comportamiento se detalla a
continuacién en sus principales cuentas:

Cuentas por Pagar 139.866.220 806.519
Beneficio a Empleados 546.613 538.949
Otros Pasivos 215 79.010
Otros Pasivos 1.834.905 1.720.625
TOTAL 142.247.953 3.145.103

Fuente: Metrolinea S.A.

Del cuadro anterior es importante mencionar que para la vigencia 2016
Metrolinea S.A. aument6 en 4.423% del total del Pasivo, observandose que las
cuentas con mayor variacion fueron las que representan el Pasivo a corto plazo
dentro de la que se encuentra la subcuenta Sentencias y Procesos Judiciales, la
cual presenté un aumento del 488.128% entre las Vigencias cerrando con un
saldo de $ 138.339.288%, corresponde a Sentencias en contra de Metrolinea,
cabe resaltar que en las anteriores vigencias las sentencias judiciales se
registraban en cuentas de orden, porque para la administracion estas deben ser
asumidas por los municipios del area metropolitana de Bucaramanga en
cumplimiento del convenio de cofinanciacion y en el entendido que no existen
recursos para el pago de las obligaciones contraidas.

PATRIMONIO

Muestra una disminucién del 14.69% respecto a la vigencia 2015, pasapdo de
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&
m016 W05 .
INGRESOS

Los Ingresos de Metrolinea S.A para la Vigencia 2016 fueron $13.139.225
(Miles de Pesos), con un aumento del 23,13% con respecto a la Vigencia 2015
por valor de $ 10.671.171, teniendo una variacién de $2.468.044 (Miles de
Pesos). Los rubros mas representativos respecto a la variacion entre las dos
Vigencias son: Concesion Exportaciones colaterales y Otros ingresos, Venta de
Servicios y Subvenciones

Otros Ingresos: Son Ingresos diferentes a la operacion que generaron recursos
para el funcionamiento de Metrolinea como ente gestor para la vigencia 2016,
por valor de $ 1.573.939.

GASTOS

Los Gastos de Metrolinea S.A para la Vigencia 2016 fueron por un valor de
$14.425.463 (Miles de Pesos), con un aumento del 62.44% respecto al afio
2015, teniendo una variacién de $5.545.166 (Miles de Pesos). Los rubros mas
representativos son Gastos de Administracion, Gastos de Operacién y
principalmente Otros Gastos, donde se pudo verificar una variacién debido al
incremento de las sentencias y procesos judiciales que la entidad pago durante
la vigencia 2016 respecto del afio anterior.
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presupuestal “Viaticos y Gastos de Viaje”, cuya cuantia se establecié por valor
de UN MILLON DE PESOS MCTE. $1.000.000, que en los meses de
Septiembre y Octubre del afio 2016 el valor legalizado por dicho rubro superd
la cuantia establecida en dicha Resolucién.

COMPRA

RUBIELA RIVERO 2016 | JUNIO1SDE | JULIO 25DE DE
GUALDRON A2978 | 400498 2016 2016 TIQUETES | $301.400
AEREOS
COMPRA
RUBIELARIVERO | a0 2016 AGOSTOS | SEPTIEMBR DE $567.980
GUALDRON 000635 DE2016 | E 12 DE 2016 | TIQUETES
AEREOS
COMPRA
MUNDO DE 08901 2016 | AGOSTO18 | OCTUBRE 13 DE $616.980
TRAVESIAS 000727 DE 2016 DE2016 | TIQUETES
AEREOS
COMPRA
RUBIELA RIVERO 2016 | JULIOOBDE | AGOSTO22 DE
GUALDRON A3080 | ooos78 2016 DE20186 | TiQUETES | 3517140
AEREOS
COMPRA
RUBIELA RIVERO 2016 | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBR DE
GUALDRON A32% | 000680 | 06DE2016 | E20DE2016 | TIQUETES | 3820.000
AEREOS
COMPRA
RUBIELA RIVERO 2016 | SEPTIEMBRE | OCTUBRE 13 DE
GUALDRON A-3294 | 440731 | 26 DE 2016 DE2016 | TIQUETES | $385-000
AEREOS
COMPRA
RUBIELA RIVERO 2016 | NOVIEMBRE | DICIEMBRE DE
GUALDRON A-3391 | 400885 | 11DE2016 | 16DE2016 | TIQUETES | $363.000
AEREOS
2016 COMPRA
RUBIELA RIVERO 000756 | DICIEMBRE | DICIEMBRE DE
GUALDRON A-3436 18DE2016 | 27DE2016 | TiQUETES | $531.000
AEREOS
TOTAL $4.502.500

Fuente: Equipo Auditor.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

{...JEI monta limite establecido para el rubro de Vidticos y Gastos de vigje es de $1.000.000 por reembolso, més no por
mes, es decir que la entidad en el mes puede solicitar varios reembolsos de caja menor y tan pronto la tesorerla gire el

cheque ol rubro vuelve y queda en $1.000.000(...)

(...)Por otra parte, es de anotar que los gastos de viaje no son programados, son gastos imprevistos que se dan en ef
momento en que se requiere la presencia de un directivo en Bogoté o la asistencia & una capacitacion, donde ef
funcionario debe desplazarse fuera del érea de jurisdiccion de Metrolinea S.A. (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Conforme a la Resolucion No. 120 del 25 de mayo del 2016 articulo 4 en lo
referente a los gastos menores, necesarios e inmediatos, considera el Equipo

auditor que se debe realizar una programacién toda vez que como
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se evidencia en la relacion de gastos se esta realizado cada mes gastos por
concepto de viajes por lo cual se CONFIRMA la presente observacion como un
hallazgo de Tipo Administrativo, para que la entidad incorpore acciones para
que la entidad que permitan dar una mejor aplicacibn a la mencionada
Resolucion, se configura un Hallazgo de tipo Administrativo el cual deberé
incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia
2016 PGA 20176 para las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A

DEPQOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

BANCOS: Representa el 100% del efectivo, siendo esta la cuenta mas
significativa de este rubro; conformada por las diferentes cuentas bancarias que
dispone Metrolinea S.A con un valor de $8.400.986 (cifras en miles).

Mensuaimente se realizan las conciliaciones Bancarias y los respectivos cruces
entre Tesoreria y Contabilidad, con el fin de mantener un control adecuado y
oportuno en el registro de partidas conciliatorias. A 31 de Diciembre se cuenta
con los siguientes saldos:

ENTE

IDESAN 111-03-0185005 GESTOR 60.196.564,00 60.196.564,00 60.196.564,00
ENTE

IDESAN 111-03-0185015 GESTOR 177.710.055,00 ] 177.710.055,00 | 177.710.055.00
ENTE

| IDESAN 111-03-0185010 GESTOR 21.766.985,00 21.766.985,00 21.766.985,00
CORFICOLOMBIAN | EXPLOTACION ENTE

A COLATERAL GESTOR 121.100,00 - 121.100,00
CORFICOLOMBIAN | EXPLOTACION ENTE

A COLATERAL GESTOR §39.710,00 539.710,00 539.710,00
ENTE

BANCO AGRARIO | 4-8001-008964-7 GESTOR 323.180,00 323.180,00 323.180,00
BANCO ENTE

DAVIVIENDA 47600084090 GESTOR 1.406.465,00 1.406.465,00 1.406.465,00
BANCO DE ENTE

BOGOTA .. 60082879-2 GESTOR 9.323.386,00 9.323.386,00 9.323.386,00
CORFICOLOMBIAN | TERCERA ENTE

A CUENTA GESTOR 732.755.281,00 | 732.755.281,00| 732.755.281,00
CORFICOLOMBIAN | SEGUNDA ENTE

A CUENTA GESTOR 548.818.610,00| 548.818.610,00| 548.818.610,00
CORFICOLOMBIAN | PRIMERA ENTE

A CUENTA GESTOR 1.563.001.895,00 | 1.563.001.995,00 | 1.563.001.995,00
CORFICOLOMBIAN ENTE

QUINTA CUENTA | GESTOR 16.246.365,00 16.246.365,00 16.2‘.365,00
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CORFICOLOMBIAN ENTE
A CUARTA CUENTA | GESTOR 405.600.166,00 405.600.166,00 405.600.166,00
CORFICOLOMBIAN | CONTIGENCIAS ENTE
A SEGUNDA GESTOR 1.166.888.331,00 | 1.166.888.331,00 | 1.166.888.331,00
CORFICOLOMBIAN | CONTIGENCIAS ENTE
A PRIMERA GESTOR 618.740.790,00 618.740.790,00 618.740.790,00
CORFICOLOMBIAN ENTE
A 26 GESTOR 766.762.745,00 766.762.745,00 766.762.745,00
CORFICOLOMBIAN ENTE
A 14240201 GESTOR 1.298.741,00 1.298.741,00 1.298.741,00
FIDUCIARIA
BOGOTA 184909141 SITM - 414.310,00 -
FIDUCIARIA
BOGOTA 297683-0 SITM - 8.347.808,00 -
FIDUCIARIA 16.535.920.960,0 | 16.535.870.960,0 | 16.535.920.960,0
BOGOTA BIR 8083 SITM 0 0 0
FIDUCIARIA NACION OTRAS
BOGOTA FUENTES SITM 4.300.813.366,00 | 4.300.813.366,00 | 4.300.813.366,00
FIDUCIARIA NACION OTRAS
BOGOTA FUENTES SITM 50.000,00 58.382.854,00 50.000,00
FIDUCIARIA 20.026.834.013,0 | 20.026.834.013,0 | 20.026.834.013,0
BOGOTA BUCARAMANGA SITM 0 0 0
FIDUCIARIA
BOGOTA GIRON SITM 5.289.304.207,00 | 5.289.394.207,00 | 5.289.394.207,00
FIDUCIARIA
BOGOTA PIEDECUESTA SITM 353.798.864,00 353.798.864,00 353.798.864,00
FIDUCIARIA
BOGOTA FLORIDABLANCA | SITM 1.640.544.378,00 { 1.640.544.378,00 | 1.640.544.378,00
FIDUCIARIA RECURSOS 13.196.328.911,0 | 13.196.328.911,0 | 13.196.328.911.0
BOGOTA GOBERNACION SITM 0 0 0
FIDUCIARIA
BOGOTA BUCARAMANGA SIT™M - 12.603.802,00 -
FIDUCIARIA
BOGOTA GIRON SITM - 437.586,00 -
FIDUCIARIA
BOGOTA CONVENIO 528 SITM 2.203.464,00 2.203.464,00 2.203.464,00
FIDUCIARIA
BOGOTA COMPESACION SITM 400.392.119,00 400.392.119,00 400.392.119,00
Fuente: SIA
FIDUCIAS

000..QQ..“....CJ..0.00..Q...O‘OQ..O...OQOOQ..Q

Fiduciaria Banco de Bogota

Esta fiducia maneja los recursos para proyectos desde su creacién. Existe un
Comité Fiduciario conformado por. Gerente Metrolinea, Delegado Ministerio de
Transporte, Delgado Ministerio de Hacienda, Secretario de Hacienda de los
Municipios de Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca y Girén, Delegado
Gobemacién de Santander, Gerente Fiduciario, Control Interno y Revisoria
Fiscal de la entidad y algunos invitados especiales como Secretario de
Infraestructura, los cuales figuran como fideicomisarios cada uno con su
respectivo nimero de identificacion.
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Este fondo es de destino especifico y no tiene ningiin costo bancario, al
contrario genera rendimientos financieros distribuidos a cada fideicomisario.

Estos fondos son inembargables y son de recursos para fines especificos, los
cuales son vigilados por entidades como el Banco Mundial, Contraloria General
de la Nacion, Contralorias territoriales entre otras.

Fiduciaria Corficolombiana (Maneja la operacion)

Esta fiducia tiene la finalidad de darle manejo a la operacion del 6.85%,
adicional a estos recursos que llegan a esta fiducia, se consignan también lo
correspondiente a multas de indices de desempefios, los cuales son canceladas
por el operador TISA.

Se distribuyen en (5) cinco cuentas con destinacion especifica: (70%)
Mantenimiento de Infraestructura del SITM, (10%) Expansion de la
Infraestructura del SITM, (10%) Divulgacién, promocién y socializacién del
SITM, (10%) Innovacion y desarrollo para el manejo de la inversion del SITM.

Cuenta de Ahorros 1.664
Cuenta Corriente 270.727
Encargo Fiduciario 1.299
TOTAL 273.690
Fuente: Metrolinea S.A. (Cifras en miles de pesos).

DISTRIBUCION TARIFARIA

Para la vigencia de 2016 mediante Acuerdo Metropolitano No. 038 del 17 de
Diciembre de 2015, la Junta del Area Metropolitana de Bucaramanga fij6 la
Tarija Unica para el servicio Publico de Transporte Masivo en la suma de $2.100

distribuida asi:
1. Ente Gestor Metrolinea S.A. 6.85% $143.85}
| 2. Estaciones Metrolinea S.A PQP 11.75% $246.75
3. Operador de Recaudo (Tisa) 13.5%, $283.50
4. Area Metropolitana de B/ga. $ 5 pesos por validacion (pasaje) $ 5 pesos}
SUBTOTAL $1.420.90
TOTAL
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5. Metrocinco Plus. §8% jg_!g De acuerdo a documentos Conpes y all $679.10
p de transporte de Metrolinea| Contrato de Concesién con Metrolinea S.A.

6. Municiplos No aicanza a recaudar

se les paga por Kkildmetro recormido
independiente de los pasajeros validados,
Moviiizar S.A. de |3 demanda de pago se hace cada 14 dias de acuerdo a |
transporte de Metrolinea S.A 41% reportes de TISA S.A.

Mediante Laudo Arbitral del Tribunal de Arbitramento en el parte Resolutiva
numeral 2 decide ...(...) La totalidad de los recursos consignados en el
patrimonio autbnomo con cargo a la tarifa del 11.75% certificados en la suma
de $30.998.163.481 por la Fiduciaria Corficolombiana S.A. (folio 7237-7241),
entre el 19 de marzo de 2010 y el 9 de julio de 2015, asl como los que se
hayan recibido con posterioridad al 9 de julio de 2015 y hasta la fecha de
liguidacion definitiva, seran deducidos o descontados de las sumas totales
resuitantes a favor de Estaciones Metrolinea Ltda...(...).

Una vez liquidado el contrato de Estaciones Metrolinea S.A. y liberado el
11.75% la Fideicomiso TISA ha mantenido la integridad de los recursos objeto
de medida cautelar de embargo proferida por el Tribunal de Administrativo Oral
de Santander por valor de $ 2.076.350.944

Mediante Acta de Junta No. 095 de Septiembre 23 de 2016 conforme a lo
establecido por el literal A. del Articulo 66 de los Estatutos de la Entidad,
contenidos en la Escritura Publica No. 02106; la Junta Directiva aprob6 segun
las atribuciones conferidas por el Articulo 32 de los Estatutos de la Entidad la
distribucién del 11.75% destinada para el desarrollo de la obra de Papi Quiero
Pifa, sin embargo con la terminaciéon de comin acuerdo del contrato de
concesion entre Estaciones Metrolinea S.A. termino la obligacion del Ente
Gestor de girar dichos recursos quedando asi:

INGRESO MENSUAL 11.75%

VALOR PARA DEFICIT
OPERACIONAL

335 43% 5.09%

VALOR PARA ADECUACION
MANTENIMIENTO Y 315 41% 4.79%
SEGURIDAD DEL SITM

VALOR PARA PAGO DE
CONTINGENCIAS 123 16% 1.87%
JUDICIALES

Fuente: Metrolinea S.A.
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CUENTAS POR COBRAR

Metrolinea S.A. a Diciembre 31 de 2016, esta cuenta registr6 la suma de
$ 5.014.495 (Miles de Pesos) cifra que corresponde a los valores por
conceptos de Prestacion de Servicios, Otras Prestaciones, Avances Anticipos,
Transferencias por cobrar, Anticipo Impuestos, Depoésitos Judiciales y Otros
deudores con una variacion de $586.149 (Miles de Pesos) con referencia a la
vigencia anterior, como se evidencia en la siguiente tabla.

PREST. ACIgN DE SERVICIOS 1.655.916 1.237.741 418.175

OTROS PRESTACION DE SERVICIOS 11.75% 1.562.130 0 1.562.130
AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 0 87.992 - 1.900.000
TRANSFERENCIAS POR COBRAR 0 1.900.000 .67.992
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y 117.676 101.910 15.766
CONTRIBUCIONES :

DEPOSITOS JUDICIALES 767.200 110.819 656.381
OTROS DEUDORES 911.673 1.009.888 98.315
TOTAL 5.014.496 4.428.350 586.149

Fuente: Metrolinea S.A.
PARTICIPACION DE LA OPERACION DEL SITM

Corresponde a los recursos causados a 31 de Diciembre de 2016, producto del
recaudo del Sistema Metrolinea e ingresos por venta de tarjetas, que se
encuentran pendientes de consignar a Metrolinea S.A. por parte de TISA S.A.

Participacién del 5 de Septiembre al 25
1.606.695 | de Diciembre de 2016

Participacién del 19 de Septiembre al
49.221 | 25 de Diciembre de 2016

Recaudo del 11.75% distribuido para el
4.79% y el 1.87% de las liquidaciones
del 05 de Septiembre al 25 de
1.562.130 | Diciembre

Fuente: Metrolinea S.A.
ANTICIPOS Y SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

Corresponde al Anticipo de Impuesto de Renta por valor de $9.062, saldo a
favor del impuesto de Industria y Comercio al Municipio de Floridablanca por
$3.189 y el Anticipo como Auto retenedores del CREE por $76.911 y un saldo a
favor de CREE por $27.776, los anteriores valores estan (expresados en miles
de pesos).
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OTROS DEUDORES

Las cuentas que conforman el grupo de otros deudores, presentan los saldos
que a continuacién se relacionan:

Pagos por cuenta de terceros: Refleja las incapacidades pendientes de cobro a
las EPS por ML$63.307

Procesos Judiciales: Condena en costas por $39.644, a favor de la entidad la
cual deberéd pagar UT Puentes, esto en razén a que Metrolinea le fueron
despachadas favorablemente las pretensiones en el proceso contractual donde
fue demandante UT Puentes radicado al 2012-0035 dentro de la accion
contractual que sentenciara el Tribunal Administrativo de Santander.

Otros Deudores: Corresponde a los siguientes conceptos por valor de
$808.622.

XIE S.A. 224.781 | Tribunal de arbitramento contra XIE S.A., page
efectuado con el fin de continuar con el tramite del
proceso arbitral.

De conformidad con la clausula 71, del contrato de
Transporte Inteligente | 583.841 | concesién para el recaudo y control del SITM, se
TISA solicité el pago del 50% por parte de TISA relacionado
con el servicio de energla en las estaciones.

Fuente: Metrolinea S.A.

En el Balance de apertura para iniciacién de saldos a 1°. De enero de 2015, se
ajustan las cuentas por cobrar por el costo amortizado con un tiempo estimado
de recuperabilidad de 2 afios con una tasa (DTF+6)= 10.34%.

Nacion Birf 11.702.499.539 0
Nacion O fuentes 0 0

Municipio de Bucaramanga 0 3.036.627.393,97
Fuente: Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 22. Administrativo (Observacién No. 33.) -CUENTAS POR
COBRAR-.

Revisada la informacién suministrada en el Balance General a Diciembre 31 de
2016, las cuentas por cobrar presentan un saldo por valor de $5.014.495
(Expresado en miles de pesos), con una variacién porcentual del 13.24% con

relacion a la vigencia anterior, donde se evidencié que de la
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operacién se adeuda a la entidad 8 catorcenas, las cuales tiene un valor
representativo de $3.168.824 (Expresado en miles de pesos) ¢Que tramites y
actuaciones ha realizado Metrolinea S.A. para solicitar la cancelacion de estos
dineros?.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A..

(...) Metrolinea S.A es la entidad encargada de elaborar las liquidaciones de
pago tanto para operadores de transporte como para los demés beneficiarios
del SITM, dentro de esta funcibén, el drea de operaciones elabora los insumos
de liquidacion de validaciones para el ente gestor correspondiente al 6.85% del
total de las validaciones catorcenales, dicho procedimiento se encuentra
documentado con el cédigo 91-28.8.3.P0 en Neogestion, de esta forma, el area
de operaciones remite los datos sobre validaciones al érea financiera y
financiera remite a TISA las liquidaciones para pago a cada beneficiario, TISA
revisa los datos suministrados por Metrolinea y los remite a la fiducia para

pago(...).
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

En cuanto a las 8 catorcenas que se le adeuda a Metrolinea S.A. por parte de
TISA, el Equipo Auditor CONFIRMA la presente observacién y se configura un
Hallazgo de tipo Administrativo el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176 para
que la entidad incorpore acciones para que la entidad incorpore acciones que
permitan recuperacion de la cartera.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A

HALLAZGO No. 23. Administrativo (Observacion No.35). -EJECUCION
RUBRO AMBIENTAL-.

Segun la Resolucién No. 469 de 21 de Diciembre de 2015 “por el cual se
liquida el presupuesto de ingreso y gastos para la vigencia fiscal comprendida
entre el 01 de enero y el 31 de diciembre 2016 de Metrolinea S.A.". Teniendo
en cuenta que Metrolinea S.A. para la vigencia 2016 proyect6é ejecutar un
presupuesto denominado ‘DISENO E IMPLEMENTACION PLANES
AMBIENTALES" por valor de $19.000.000, El Equipo Auditor determiné que
dicho rubro fue destinado para otros gastos. ¢ Sirvase sefialar las razones de
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orden administrativo por las cuales se efectud dicho trasiado presupuestal?

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

{...) En el presupuesto de gastos de la vigencia 2017 se apropiaron recursos en el rubro 220535160 Disefio en
Implementacioén Planes Ambientales por la suma de $19.000.000. Este rubro no fue modificado ni comprometido como
se puede observar en la efecucién presupuestal de dicha vigencia (Se anexa la ejecucion presupuestal en archivo
digital) (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

En anélisis a la Resolucion 469 del 21 de diciembre de 2015 la fijacion de los
computos por concepto de °“DISENO E IMPLEMENTACION PLANES
AMBIENTALES" por valor de $19.000.000 del presupuesto para la vigencia
2016; que del mismo no se ejecuté dentro de la vigencia auditada como lo
establecido

en el Decreto 115 de 1996 DECRETO 115 DE 1996 o ef cual se establecen normas sobre
la elaboracion, conformacion y ejecucion de los presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y

de las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras”. Para
el Equipo Auditor la no ejecucion de este Rubro presupuestal CONFIRMA la
presente observacion y se configura un Hallazgo de tipo Administrativo el cual
debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la
vigencia 2016 PGA 20176, efectué acciones correctivas para que la entidad
incorpore acciones teniendo en cuenta su bajo desempefio en la ejecuciéon de
los recursos que recibe la Entidad para el componente ambiental.

DICTEMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

El valor de este grupo asciende a la suma de $136.003.196. A 31 de
Diciembre de 2016 la Oficina de Recurso Humano y Fisico realiz6 los avaltios
técnicos a los Bienes de la Entidad, con el fin de actualizar los costos y la vida
atil en la aplicacién de las Normas Internacionales contempladas en el nuevo
Marco Normativo de la Contaduria

TERRENOS 1.126.600 1.126.600
CONSTRUCCIONES EN CURSO 123.802.226 0
EDIFICACIONES 9.870.261 597.900
REDES LINEAS Y CABLES 92.695 92695
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MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 384.923 381.219
MAQUINARIA Y EQUIPO 1.456.148 1.456.148
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 331.548 330.018
EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y 59.990 59.990
ELEVACION
DEPRECIACION ACUMULADA -1.121.195 -854.580
TOTAL 136.003.196 3.189.990

Fuente: Metrolinea S.A.

El método aplicado para la Depreciacion de los Activos de la Compafiia es el
denominado Linea Recta; y conforme a lo contemplado en la normatividad de
la Contaduria General de la Nacién.

PROVENZA ORIENTAL

En el Balance de apertura, Metrolinea S.A. atendiendo lo dispuesto en el
Contrato Interadministrativo suscrito con la Alcaldia de Bucaramanga para la
Administracién, Mantenimiento y Aprovechamiento Econémico del Espacio
Publico, reconoce como un Activo en Propiedad Planta y Equipo Propiedad de
Terceros el valor Avaluado del Terreno y el Edificio donde se encuentran las
Oficinas Administrativas asi como el Parqueadero y el Auditorio, teniendo en
cuenta que el controt del Activo es concomitante con la titularidad juridica del
recurso; no obstante, esta Uitima no es esencial a efecto de determinar la
existencia y control del Activo. La titularidad juridica sobre el Activo no
necesariamente es suficiente para que se cumplan las condiciones de control
sobre el recurso, en este caso a Metrolinea S.A se le han transferido
sustancialmente los riesgos del activo.

PREDIOS-SITM

Los Predios Adquiridos para el desarrollo de las Obras de Infraestructura del
Sistema de Transporte Masivo de Bucaramanga y su Area Metropolitana, que
se encuentran Escriturados a Metrolinea S.A. estan en tramite de cesion a los
Municipios aportantes para la Infraestructura del Desarrollo del SITM y pagados
con Recursos del Proyecto.

(...) En concepto juridico expedido por la Subdireccion Juridica el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, para aclarar el caracter de los recursos entregados
por fa Nacién a la doctrina contable publica Contaduria General de la Nacién
Régimen de Contabilidad Publica 311 Compilado a 31 de Diciembre de 2015
financiacion de los SITM, en el aparte relacionado con el contexto juridico de

los convenios de cofinanciacion sefialo: que «...) Como politica en los documentos CONPES se
defini6 la participacion de la Nacion a través del mecanismo de cofinanciacion, es decir que por dichos aportas no se
recibe ninguna contraprestacion. Asi mismo, se establecio como instrumento juridico el Convenio de cofinanciacion, a
través del cual se hacen exigibles las obligaciones que las partes adquisren al momento de suscribir el mismo (. 4)" (...)
Por su parte, el numeral 2 de la exposicion de las Conclusiones del mencionado concepto, sefialo: *(...) De lo Anterior
se concluye que el beneficiano final de los recursos que aporta la Nacién en fos SITM, son las
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Entidades Territoniales constituyéndose éstas en titulares de las obras. El ente gestor es el organismo encargado de
planesr, ejecutar, poner en marcha y controlar la operacion asi como de asegurar un excelente servicio al usuarno.
Cada entidad territorial, a través del ente Gestor que ha constituido para llevar adelante su respectivo proyecto, debe
establecar los macanismos de ajuste y control econémicos necesarios para mantener en todo momento la viabilidad y
sostenibilidad del proyecto. En este sentido la presencia del Ente Gestor tiene su razén de ser en el encargo que ha
recibido de la entidad temitorial de adelantar todas las actividades necesarias para la implementacion del proyecto,
dentro de las cuales esté la constitucion

de la infraestructura cuyos costos los atiende con los recursos recibidos de la Nacion, sin perjuicio que la titularidad
tanto de los recursos transferidos por la Nacién como de las obras e infraestructura finalmente implementadas con los
mismos, sean de la entidad territorial (...)" (Subrayado fuera de texto).

Por lo anterior aunque los predios se encuentran con Titularidad de Metrolinea
S.A., por las diferentes razones que exponemos a continuacion que no se han
realizado su cesién; no cumplen con los criterios para su reconocimiento como
Activos.

Segun informe de la Oficina Asesora Juridica, los predios no cedidos estan en
titularidad de la Entidad por los siguientes motivos:

o En espera de tramitar los debe desde del Municipio de Bucaramanga y
Floridablanca. Los continuos cambios de funcionarios ha dificultado la labor.

o En la actualidad se est4 tramitando recurso de reposicion ante la Secretaria
de Hacienda de Gir6n para poder iniciar este trdmite.

« El predio de PQP presenta pendientes litigiosos que han imposibilitado la
cesion del mismo al Municipio de Floridablanca.

OTROS ACTIVOS
Gastos Pagados por Anticipado

Metrolinea adquiri6 Pélizas de Seguros para todos sus Activos, los cuales
cubren los Riesgos de Robo, Incendio, Terremoto, Responsabilidad Civil,
Terrorismo denominada Péliza de Dafos Materiales Contra Todo Riesgo que
esta suscrita con la compafiia MAPFRE SEGUROS.

INTANGIBLES

Se registran como Intangibles las Licencias, teniendo en cuenta que es un
derecho o permiso para utilizar y no es Propiedad de Metrolinea, por lo tanto se
clasifica como un Activo Intangible, se amortiza en un periodo de 3 a 5 afios.

PASIVOS
Cuentas Por Pagar

Conformado por los siguientes componentes:
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1.059.848 226.235
DESCUENTOS DE NOMINA 50.072 48.332
SERVICIOS Y HONORARIOS 244.278 349,004
RETENCION EN LA FUENTE 172.734 49.276
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 0 3.300
RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 0 101.947
SENTENCIAS 138.339.288 28.335
TOTAL 139.866.220 806.519

Fuente: Metrolinea S.A. (miles de pesos)

Adquisicion de Bienes y Servicios

Refleja las Obligaciones adquiridas por la Prestacion de Servicios o la Compra
de Bienes, como son: Facturas de los Contratos de Vigilancia, Arrendamientos,
Mantenimientos y Pélizas.

Descuentos de Nomina

Valores causados en la némina de Diciembre 31 de 2016, por concepto de
descuentos a los trabajadores como Aportes Parafiscales, Libranzas y Cuota
del Sindicato.

Servicios y Honorarios
Valor pendiente por Pagar a 31 de Diciembre de 2016, contratos de prestacion
de servicios para el orden Administrativo y Operacional.

Retencién en la Fuente

Valor causado por Conceptos Laborales, Servicios, Compras, Honorarios, etc.,
para consignado a la DIAN correspondiente al mes Diciembre de 2016 y la
Retencién por Industria y Comercio a la Alcaldia de Bucaramanga.

BENEFICIO A LOS EMPLEADOS

En este grupo se registra las Obligaciones a cargo de la Sociedad a favor del
Personal Directo asociado con la némina tales como:

Nomina por Pagar 321 0
Cesantias 193,371 196.273
intereses sobre cesantias 21,621 22.823
Vacaciones 117,966 114.080
Prima de vacaciones 119,478 114,236
Prima de Servicios 90,750 84.558 |
Prima de navidad 346 1.783
Bonificaciones 2,760 5.196
TOTAL 548.613 538.949

Fuente: Metrolinea S.A. (miles de pesos)
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CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

El Capital Autorizado a 31 de Diciembre de 2016, es $20.000.000; de los
cudles se han Suscrito y Canceladas en su totalidad $12.796.646. El 27 de
Enero de 2006 se suscribe el Contrato de Usufructo de Acciones de Metrolinea
S.A. DPN-011-06, para acordar la participacion de la Nacion en un 70%.
COMPOSICION ACCIONARIA METROLINEA S.A

Municipio de Bucaramanga 89.66%
Municipio de Girén 1.41%
Municipio de Pledecuesta 1.41%
Municipio de Floridablanca 2.51%
| IMEBU 4.60%
INVISBU 0.05%
Direccion de Transito de Bucaramanga 0.17%
| Area Metropolitana de Bucaramanga 0.19%
TOTAL 100%

Fuente: Metroiinea S.A.

ALCALDIA 11.473.651

BUCARAMANGA (9.537.874 ) Derecho Plenc
(1.935.777)

Nuda Propiedad

$11.473.651

$11.473.651

AREA METROPOLITANA DE 24.750
BUCARAMANGA (7.425)
Derecho Pleno
(17.325)
Nuda propiedad

$24.750

0.19%

$ 24750

IMEBU 588.777
(176.633)
Derecho Pleno
(412.144)
Nuda propiedad

$588.777

4.60 %

$588.777

ALCALDIA DE 180.000
PIEDECUESTA (54.000)
Derecho Pleno
(126.000)
Nuda propiedad

$180.000

1.41%

$180.000

DIRECCION DE TRANSITO 22.116
(6.635)
Derecho Pleno
(15.481)
Nuda propiedad

$ 22116

0.17%

$ 22116

ALCALDIA DE 321.659

FLORIDABLANCA (96.498)
Derecho Pieno

(225.161)
Nuda propiedad

$321.659

251%

$321.659

ALCALDIA DE 180.000

GIRON (54.000) Derecho Pleno
(126.000)

Nuda propiedad

$180.000

1.41%

Carrera 11 N* 34-52 Fase i Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
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INVISBU 5.693 $ 5603] 0.05% $ 56903

(1.708) Derecho Pleno
(3.985)
Nuda propiedad
TOTAL 12.796.646 $12.796.646 100% | $12796.646

Fuente: Metrolinea S.A.

La Reserva Legal se Constituye con el 10% de la Utilidad del Periodo.
Conforme al Articulo 456 del Codigo de Comercio, establece que si la reserva
legal es insuficiente para absorber las Perdidas las Utilidades obtenidas en el
Presente Periodo se deben aplicar para enjugar el saldo de las Pérdidas
Acumuladas de los Ejercicios Anteriores.

Pérdida del Ejercicio para la Vigencia 2016 present6 una Pérdida de
$1.286.238 y que a la fecha acumula Pérdidas por la suma de $3.216.759.
(Cifras expresadas en Miles de Pesos).

INGRESOS OPERACIONALES

El siguiente es un detalle de los Ingresos Operacionales a Diciembre 31 de
2016:

Derechosg de Concesion 169.398 859.286
Subvenciones Entidades Temitoriales 1.500.000 3.242.501
Otros Ingresos Operacion def Sitm 2.076.351 0
Subvenciones por Donacién 128.135 0
Gestion de Transporte Masivo 7.691.402 5.465.609
Otros Ingresos 1.573.939 1.303.785
TOTAL 13.139.228 10.671.181

Fuente: Metrolinea S.A.

Derechos de Concesion

Contrato de concesion No. 05 suscrito entre Metrolinea S.A. y Consorcio Valtec
C.N.M. por ML$340.000 para el Desarrollo, Puesta en Marcha y Administracion
del Sistema de Generacion de Ingresos Colaterales Derivados de la
Explotacion Publicitaria del Inventario de Espacios Fisicos del SITM.

Subvenciones Entidades Territoriales

El CONVENIO MARCO DE COFINANCIACION DEL SITM contempla en la
clausula 12 numeral 12.3 que ‘las obligaciones de las entidades que se
vinculen corresponderan a aquellas dispuestas en este convenio para
Bucaramanga y el Area Metropolitana, dentro de sus respetivas competengias’.

Carrera 11 N° 34-52 Fase If Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
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En la clausula 7. Obligaciones Especiales de las partes numeral 7.2, literal b
establece: “Garantizar el debido funcionamiento y la financiacién de Metrolinea
S.A, hasta que el SITM entre en operacién.”. Por lo tanto dentro del
Presupuesto Aprobado para la Vigencia 2016, los Municipios como accionistas
de la entidad se comprometen a realizar aportes como transferencias para
Gastos de Funcionamiento.

Subvenciones Donacién

De conformidad con el Acta de Liquidacion suscrita el 10 de mayo de 2016,
entre Estaciones Metrolinea Ltda. Y Metrolinea S.A. se ubicaron algunos
elementos adicionales que no se encontraban dentro de las cantidades a
revisar y se registraron como una Donacién por ML$128.135.

Otros Ingresos Operaciéon SITM

Segun Oficio No. 00951-2015-00551-00 RF del Tribunal Administrativo de
Santander se ordena el Embargo y retencién el porcentaje legal que le
corresponde a Metrolinea S.A., respecto a los Ingresos totales del Sistema que
se cancelan o giran quincenalmente actualmente lo esta realizando TISA S.A,,
es decir el 6.85% de la Operacién que son los Ingresos que recibe Metrolinea
S.A. del recaudo. Iguaimente ordena el Embargo y Retencién del 11.75% de
los ingresos del sistema que fueron liberados por la finalizacién del contrato de
Estaciones Metrolinea S.A.

Gestion de Transporte Masivo

Son Ingresos de la Operacién Propia, corresponden a la participaciéon de la
operacion del SITM, por recaudo de transporte del total de recaudo, tan solo el
6.85% corresponde a la Facturacion para el Ente Gestor. También se recibe el
recaudo por el Costo de la Venta de Tarjetas.

Durante la Vigencia 2016, Metrolinea recibié por concepto del 6,85% de las
validaciones de pasajeros ML$ 5.315.633 de los cuales ML$ 981.014 fueron
Embargados por la Demanda de UT Puentes, al cierre de la vigencia 2016 se
encuentran provisionados por Corficolombiana quién procedié a retener los
dineros dando cumplimiento a la orden Judicial del Tribunal Administrativo de
Santander.

Otros Ingresos :
Son Ingresos diferentes a la operaciébn que generaron recursos para el
funcionamiento de Metrolinea como ente gestor:
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¢ Rendimientos financieros sobre dep6sitos en instituciones bancarias y de
los fondos de mantenimientos, contingencias y de explotacién colateral.

e Recursos para el Fondo de Mantenimiento y Expansién cuya finalidad es la
ejecucion y administracion para la implementacion de proyectos,
estrategias, desarrolio u ofras acciones que fomenten el mantenimiento, uso
y desarrolio del Sistema Metrolinea.

e Recursos por multas y operadores: Registro de los descuentos efectuados
los concesionarios por niveles de desempefio que se traslada el 100% a los
fondos de mantenimiento.

HALLAZGO No.24 Administrativo (Observacion No. 39). A{NGRESOS POR
PARTICIPACION EXPLOTACION COLATERAL-.

Una vez verificado los ingresos de Publicidad pautada durante la vigencia 2016, el
Equipo Auditor solicita se informe la cuantia y el mecanismo implementado por
Metrolinea S.A. para verificar la cantidad y valor prorrateado de la publicidad
interna y externa en las estaciones ubicadas en la jurisdiccion del Municipio de
Bucaramanga.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.

(...) Metrolinea S.A., es una Sociedad comercial del tipo de las an6nimas
constituida entre entidades publicas, de caracter municipal con aportes del
sector publico vinculada al Municipio de Bucaramanga y su funcionamiento se
rige por las disposiciones contenidas en los estatutos sociales, las normas del
Codigo de Comercio y en lo pertinente por las disposiciones legales aplicables
a las empresas industriales y comerciales del estado, bajo dicha perspectiva,
Metrolinea S.A. de conformidad con la ley 489 de 1998 es una Entidad
Descentralizada adscrita al Municipio de Bucaramanga, lo anterior concordante
con lo dispuesto en el articulo primero de los Estatutos de la Entidad; bajo
dichas consideraciones el control al contrato de publicidad y los ingresos
generados por éste, se realizan de manera integral como recursos de
jurisdiccion de Bucaramanga sin importar la ubicacion de las Estaciones,
maxime, cuando conforme la cldusula Vigésima Quinta se fijé como domicilio el
Municipio de Bucaramanga. Es asi que, a la observacién No. 39 Metrolinea
S.A. debe indicar que la supervision del contrato se ejerce de manera integral

..).
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:
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E! Equipo Auditor de acuerdo a la respuesta presentada por la Entidad,
CONFIRMA la Observacién toda vez que no existe claridad en la respuesta
presentada teniendo en cuenta que no adjuntaron la cantidad y el valor de los
Ingresos por participacién de explotacion colateral. Por lo anteriormente
expuesto se configura un Hallazgo de Tipo Administrativo para que de acuerdo
a los informes presentados por el contratista se verifique el detalle de los
ingresos que cancela por Publicidad Pautada en cada Estacion del Sistema
Integrado de Transporte Masivo Metrolinea S.A:

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunta Responsable: Metrolinea S.A.

GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Administracion 4.250.140 4.407.504
Gastos de Operacién 4.492.761 3.919.365
Provisiones Agotamiento y Amortizacion 297.802 371.830
Sentencias y Procesos Judiciales 5.375.826 178.133
Otros Gastos 134 3.465 |
TOTAL 14.425.483 8.880.297

Fuente: Metrolinea S.A.

Gastos de Administracion

Cuenta representativa de los valores causados para el funcionamiento en
Desarrollo de las Actividades que sirven de apoyo para el cumplimiento del
Objeto Social. En los Gastos Administrativos se registran los Salarios y Aportes
sobre la némina; los Gastos Generales que corresponden a los Contratos de
Prestacion de Servicios para el Apoyo para el Funcionamiento y desarrolio de
las Labores Administrativas de la Sociedad.

Gastos de Operacion

Cuenta representativa de los valores causados para la Operacion del Sistema
Integrado de Transporte Masivo de Bucaramanga y su Area Metropolitana. En
este rubro se registra la Némina de los funcionarios de la Direccién de
Operacion y los contratos de Prestacién de Servicios necesarios para apoyar el
funcionamiento y desarrollo de la operacién del SITM.

Provision agotamiento y amortizacion
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El método aplicado para la Depreciacion de los Activos de la Compaiiia es el
denominado Linea Recta; y conforme a lo contemplado en el Instructivo de la
Contaduria General de la Nacién, los activos fijos con valor inferior a 2 SMLV
pueden ser depreciados en esta vigencia.

5.7 GESTION PRESPUESTAL

El Presupuesto para la Vigencia Fiscal de 2016 de Metrolinea S.A. E.S.P., se
aprob6é mediante Acta de Junta Directiva nimero 080 del 16 de Diciembre del

2016.
TAAS- 1
VRRHABAR ] P e
%&mmu M

Fuente: Matriz

El Presupuesto inicial de Metrolinea S.A fue aprobado por valor de
$131.821.061.553 mas adiciones por $11.339.078.711, menos Reducciones por
valor de $ 7.039.193.597 para un Apropiacion definitiva para la Vigencia 2016
de $ 136.120.946.667, comparado con la Vigencia 2015 fue inferior puesto que
fue $153.176.080.659, la Nacion realiza el giros a Metrolinea S.A para ser
ejecutados en el momento que se demuestre el Proyecto a Financiar por parte
de ellos.

Es importante mencionar que Metrolinea s.a. presentd una baja ejecucion de los
recursos debido a que en la vigencia 2016, no se adelantaron obras de gran
magnitud que afectaran los recursos que posee en cada una de sus encargos
fiduciarios con la Nacién, Gobernacién de Santander, Bucaramanga, Girén,
Piedecuesta y Floridablanca. Asi mismo los recursos que no se ejecutan
(Sistema - inversion) dentro de la Vigencia, son adicionados en la vigencia
siguiente toda vez que los mismos recursos reposan en los Encargos
Fiduciarios.
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CAPITAL DE TRABAJO NETO
(Miles de pesos)

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
$ 13.415.481 - $ 140.413.048 = -$126.997.567

Equipo Auditor

El Capital de Trabajo de Metrolinea S.A., es equivalente a $ 126.99.567 (Miles
de Pesos), indicando que de los recursos que se encuentran en el activo
corriente, no son suficientes para el pago de los Pasivos Corrientes. Este
indicador explica que la entidad auditada no cuenta con un Capital de Trabajo
suficiente para el desempeiio de su Objeto Misional.

RAZON CORRIENTE

iMiles de ﬁos‘
Activo Corriente / Pasivo Cormrlente

$ 13.415.481/% 140.413.048=$ 9.55

Equipo Auditor

La razén corriente indica la capacidad que tiene Metrolinea S.A. para cumplir
con sus obligaciones financieras, deudas o Pasivos a Corto Plazo. Al dividir el
Activo Corriente entre el Pasivo Corriente, determinamos cuantos activos
corrientes tiene el ente auditado para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a
corto plazo. La razén corriente fue de $ 9.55%, que indica que por cada peso
que se adeuda, no se cuenta con $9.55% para respaldario, es decir, el indicador
muestra que no tiene recursos suficientes para cubrir las deudas.

Razones de Endeudamiento. Tienen por objeto medir en qué grado y de que
forman participan los acreedores dentro del financiamiento del ente.

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS
(Miles de pesos)

| Pasivo Total / Activo Total

$ 140.413.048 /% 136.300.268 = 103%

Equipo Auditor

El nivel de endeudamiento de Metrolinea S.A. es del 103%, presentando un
nivel alto del endeudamiento.
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RAZON DE CONCENTRACION
(Miles de pesos)
Pasivo Corriente / Pasivo Total

$ 140.413.048/$ 142.247.794 = 98.71%

Equipo Auditor

Esta razén permite analizar, qué porcentaje de la deuda esta a corto plazo, es
decir, en relacién al total de las obligaciones de Metrolinea S.A. El indicador
demuestra que el 98.71% de las deudas deben ser cubiertas en la misma
vigencia.

RAZON DE AUTONOMIA
(Miles de pesos)

Patrimonio / Activo Total

$ 7.487.794./ $ 8.754.032 = 85.3%

Equipo Auditor

HALLAZGO No. 25 Administrativo (Observacién No. 40) -BIENES
MUEBLES-

Revisados los bienes muebles se observd que existen algunos bienes
inservibles que no se han dado de baja y estan a la vista y ocupando espacio en
el Parqueadero de la Entidad.

¢ Cuales son las razones de orden administrativa por las cuales Metrolinea S.A.
no ha dado de baja dicho inmobiliario?

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...) La entidad no contaba con un procedimiento para dar de baja los activos
fijos identificados como inservibles, obsoletos o innecesarios.  Dicho
procedimiento esté en revisién para ser adoptado y la creacién del comité que
se encargaréa de darlos de baja y conceptuar si se destruyen, donan o enajenan
de acuerdo a la normatividad vigente (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De acuerdo a la respuesta presenta por Metrolinea S.A. donde acepta que la
entidad no contaba con un procedimiento para dar de baja los activos fijos
identificados como inservibles, obsoletos o innecesarios por 10 que se CONFIRMA
la presente observacién genera un Hallazgo Administrativo, el cual debera
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incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia
2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore acciones pertinentes respecto
del procedimiento para dar de baja los activos fijos identificados como
inservibles, obsoletos o innecesarios y con la implementacion de un espacio
para acomodar dichos bienes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.

HALLAZGO No. 26 Administrativo (Observacion No. 41) -FALTA DE
INVENTARIO- (insumos para oficinas).

Se evidencié que la Entidad no lleva un Inventario de datos de cantidad y/o valor
o procedimiento alguno establecido de entradas y salidas de los insumos
solicitados para cada dependencia, al igual se observé que no existe un lugar
adecuado y destinado para la conservacién y custodia de estos insumos.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA SA.:

(...) En cuanto al inventario de consumibles o insumos de oficina, la Secretaria
General inicio un proceso disciplinario contra los responsables del almacén,
dado que durante el afio 2016 no fue posible contar con un inventario
actualizado mes a mes y de cierre de fin de afio, aunque en repetidas
ocasiones se le solicité al auxiliar de Némina y Almacén y al Profesional
Especializado de Recursos Humanos y Fisicos (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

De lo manifestado por Metrolinea S.A. argumentan que frente al tema de la
observacion ya la entidad inicio acciones pertinentes al funcionario responsable
de la dependencia de Inventario, dado que en la vigencia 2016 no se contaba
con un inventario actualizado se CONFIRMA la observacién y se genera un
Hallazgo Administrativo, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento
suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176, para que la
entidad incorpore acciones pertinentes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A.
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6 GESTION EN LA VIGENCIA 2016

En referencia a la Gestion de Metrolinea S.A., el Equipo Auditor [l hacer un
recuento de lo llevado por Metrolinea en la vigencia 2016, tomando como
referencia que dada a su naturaleza algunos temas son ajenos al ejercicio de
Control fiscal por parte de la Contraloria Municipal de Bucaramanga. N

Como tema decisivo Metrolinea S.A. entré con nuevas rutas y Imm%del
11,75% de la tarifa que se destinaba al Portal de Papi Qwero Plﬁ&; ’x “®

6.1 OPTIMIZACION DE LAS RUTAS

¢ Entro a operar en el Norte de la Ciudad. @,;’g
¢ Optimizacion de las Rutas. »

e En el 2016 se realizd una restriccié é e a “y acciones como la Ruta

de la Excelencia RE1. La Contr |c1pal de Bucaramanga se
pronuncié frente a la Ruta de | cla medlante el desarrolio de las
quejas ciudadanas DPD -1@ 2‘Q -16-1-192 DPD 16-1-200 de
2016. %, ¢

% %%

g <g>§

FLOTA DE‘ BUé{S POR CONCESIONARIO

¥,
& .

125 VEHICULOS OPERATIVOS

88 VEHICULOS OPERATIVOS

La fioth, qlie, &gperé en el 2016 fue de 210 buses al igual se mostré que la

de los buses no fue afectada, teniendo como precedente que el
)-8 mide por pasajero sino por Kilémetro recorrido y la disminucién de
sinos se deben entre otros factores.

6.2 FLUJO DE PASAJEROS Y SISTEMA OPERACIONAL

Segln informacién y soportes suministrados por la Direccién Técnica de
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Operaciones de Metrolinea S.A. la Variacién Anual Validaciones y Tarifa pasaje
usuario 2010 — 2016 arrojo una diferencia frente a lo reportado en el 2015 y
2014.

s

S St MR i PR
No. Validaciones (total) 17.216.256 | 18.406.104

24.788.758.

ke = e
43.549.624 | 42.014.987 41.654.935 37.056.936
Variacién % validadones 6,91% 34,68% 75,68% -3,52% -0,86%) -11,04% 16,98%
Tarifa Metrolinea $ 1400 $ 1550 1% 1.650{$ 1.650 | $ 1700 $ 1.850 ['$ 2.100
{Variacién % Tarifa Metrolinea 10,71% 6,45% 0,00% 3,03%, 8,82% 13,51% 7,09%

Tarifa Bus urbanc
Variacién % Tarifa bus urbano
NOTA: El no. de validaciones para el afio 2015 se estima con base en ¢f promedio histérico Ene - Ago

METROLINEA S.A.
TOTAL DE VALIDACIONES POR MESES EN
2016

ENERO 2,673,528
FEBRERO 3,326,793
MARZO 3,156,862
ABRIL 3,324,537
MAYO 3,245,871
JUNIO 3,015,086
JULIO 2,909,726
AGOSTO 3,399,861
SEPTIEMBRE 3,243,008
OCTUBRE 3,141,155
NOVIEMBRE 2,994,268
DICIEMBRE 2,626,241

TOTAL 37,056,936

Segun estudios de Moviliddad tenemos las estadisticas representadas por el
DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica), Estudio
realizado por Bucaramanga Metropolitana “Como vamos® (un programa
conformado entre otros por EL TIEMPO- Casa Editorial, Unab, financiera
Comuitrasan, Camara de comercio de Bucaramanga...) e informacion
suministrada por Metrolinea S.A.; las razones por las que la cifra de movilidad
sigue bajando se debe a que se sigue incrementando la venta de carros y
motocicietas particulares en la ciudad que a mayor cantidad generan mas
contaminacioén auditiva (fuente: Direccién de Transito de Bucaramanga...), asi
como aumenta la pirateria, la falta de pico y placa que ha complicado la
movilidad.
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VARIACION ANUAL PASAJEROS TRANSPORTE PUBLICO 2007 - 2015

La principal apuests on Ios Flanes Maestros de Movilidad para enfrentar ia m e T L
tANEaNncia NActs 1a MOTONMZACION. ha aido ol Ioa publico VARITIO!

PROMELOID DIARIIKD DE PASAMIEROS CONSOLIDADO
TRANSPORTE PUBLICO ARMIB. 2007 .201S

P e dith. o,
C@ ‘ © i g@ é:b ‘@5 D Gend

DT S e e B Vi te e e Py Sty
—— v

¥ sin embargo, el lento cambio de! transporte publico convencional al transporte masivo ha
supuoste pérdidas de pasajercs..

Fuente: Direccién de Planeacion -Metrolinea S.A.~.

DEFICIT OPERACIONAL

Aunque no es objeto a Auditar por parte de la Contraloria toda vez que el
Deficit es de la operaci6n es del sistema y no en el ente Gestor, si haremos una
breve resefia sobre el mismo se muestra una grafica del balance operacional

i ia 2016:
SALANCE DE (A SA M6
" STACIONSS
208 A L) |1 i -
TNy |§ 1wrm s psende SO07360|S IMEMWLSSEIS 80IHIM]S 2672654013 20052055 [S I0S0SITS (67MAS65M0)
(s s7smmA| S 186456090]s 319834794 aasroos [s 1siicsases[s sooamsosis swnmaz]s amisarmols Danvwls (310
- 436387075 | § 221 426,084 379.818.380 7696501 $ 1371793781 S omioeAms|S A3 572 [S 30460 S 13.558167 | (170.60908)
&S5.006543 | §  331076.653 96372362 BOSAIE |§ 1306729401 ] $ 997545015 ) ¢ 3304664085 | § 33733818005 13.5M656 (34050083
[§ «siesn]s wroa:0[s ez soaLem ]S 133067472 | ¢ 1m7.43300]5 3msimaza]s aInmss0ls 1amm e
S506972|§ Bipape3|s  MeeILB6 S07.160]§ 1401272910 $ 10I3045.0M | § 3526800416 SIEW200|5 WMIIG|S (16539140
3304704 | § 163,915,058 281168 165 569946016 122084225 suener7|S 2o msesls 1mewos0]s nesmls (sns.
o ity SO asia s P o e e S - >
049678 B2990170]§ 382501387 T MOBI0] S 194.695.%66 § 1051469362 | § S47A06774 | § 125833090 | § 237 391
¥ Q66T | § 12876508 382.306.419 T7SLMB($ 1396461420 ¢ 1.096.127.006 | § 3484768300 [$ 3.353670L6501$ 1390074 05 504)
. 22876.508 13 396.461.420 | |3 __3.253.671.650 | &
AL 3samaris[$ Lemanes|s suomem0 m_,wtsxm_;mj_mdmmi

Fuente: Direccion Financiera

6.3 TARIFA TECNICA SITM 2017

Corresponde a una tarifa de equilibrio, técnicamente estructurada, que refleja
los costos de la implementacion, puesta en marcha, operacién, mantenimiento
y escalabilidad del Sistema Metrolinea, representados por los pagos a todos los
agentes que hacen parte de éste. Es el resultado aritmético de dividir la
sumatoria de los egresos representados por la participacion a los agentes del
Sistema Metrolinea entre el total de viajes que constituyen pago, en un periodo
de tiempo determinado.

Con sujecién a la aplicacién previa de los demas principios, la tarifa al usuario
debera considerar la capacidad de pago del usuario y ser competitiva con los
sistemas de transporte analogos o sustitutos que se encuentren vigentes en
cada momento durante la vigencia de los contrato de concesion.
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Total de agrasos del Sistema Metrolinas en ol periodo 1: Z5.237.652 21 4% (A4(((0.67° S ) HQ.13* 4, LI%5(0.2% 4 09K A7} E.ARK* D3N]

TARIFA AL USUARIO
(T $2.100

Fuente: Metrolinea S.A.

7 PORTALES

Estando dentro de los limetes de su competencia el Equipo Auditor hizo un
recuento de cémo van los Portales y aunque aun no se cuanta con la
terminacion de ninguno de los portales Norte, Giron, Piedecuesta y
Floridablanca, pues solo se cuentan con dos estaciones de transferencia, el
Parque Estacion UIS y la Estacion Temprana de Piedecuesta, entre varias
estaciones de puerta derecha (en la 33 y la 27).

La Administracién actual en revision de los documentos Conpes y el Convenio
de Financiaciéon plante6 la necesidad de la optimizacion y ajuste funcional de
cada disefio se adjudicaron tres Contratos de Consultoria para la optimizacién
y ajuste de los disefios de los portales del Norte, Piedecuesta y Floridablanca
aprobado por Ministerio de Transporte y el Banco Mundial.

Sefialando asi las siguientes actuaciones:

7.1 Portal del Norte:

Presupuesto de Diseftos Diferencia
Construccién Presupuesto
segun Disefios segin convenio
de financiacion

$ 89,408,632,219 $ 60,595,903,262 $ 28,812,728,957

CONTRATO DE CONSULTORIA
CONTRAPUNTO f?‘or'tsumm:e m‘d'oa MW’;V ajuste VALOR

| A.S | funcional isefios . elaborados $ 488.843.954
TALLER DE ARQUITECTURA S.A para la ¢j on do las dola on A ey
Cabecera Portal Norte de Metrolinea S.A,, 4 MESES
de manera que se plantea fases funcionales
de ejecucién de ia obra que se debe

desarrollar.
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Estado Actual Se encuentra en proceso licitatorio.
Una vez adjudicado el contrato de obra qued6
Gestion Ambiental implementado un tratamiento de suelos de uno de
los predios donde se encontr6 una taza
hidrocarburo.

En lo referente con la tala de arboles se encuentra
en tramite ante el Area Metropolitana de
Bucaramanga.

7.2 Portal de Girén:

Contrato de Obra: 113 02 de septiembre de 2015

Objeto: Construccion del Portal del Municipio de Giron para el Sistema Integrado de
transporte Masivo Metrolinea S.A.

Valor/Ejecucion 19.534.614.234.00 /14 meses

Carrera 11 N° 34-52 Fase | Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
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El Portal de Metrolinea en Girén, el primero de su tipo que entraria a operar
en el area metropolitana de Bucaramanga, se encuentra en un 60% de avance.

Estado Actual El Portal de Metrolinea en Girén, el primero de su tipo
que entrarfa a operar en el area metropolitana de
Bucaramanga, se encuentra en un 60% de avance.

Gestion Ambiental  Se realizé el tramite de localizaciéon y replanteo de
tubo de gas que atravesaba la obra.

7.3 Portal de Pledecuesta:

Presupuesto de Disefios Diferencia
Construccion Presupuesto

segtun Disefios seguin convenio
de financlacién

$ 58,297,015,526 28,987,684 542 $ 29,309,330,984

CONTRATO DE CONSULTORI,

PRADA ARQUITECTOS Consultoria para la optimizacién y ajuste VALOR
SAS. funcional de los disefios 2015, elaborados $ 669,320,000
para la ejecucién de las obras del Portal de EJECUCION
Piedecuesta Metrolines S.A., de manera que 4 MESES
se plantea fases funcionales de sjecucion de
la obra que se debe rrofiar.

Estado Actual Se encuentra en proceso de licitacion.

Gestion Ambiental Préximo a oficiar al Area Metropolita de
Bucaramanga para el proceso de tala de Arboles.
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7.4 Portal Papi Quiero Pifia — Floridablanca “PQP” -Laudo
Arbitral-.

Quedando en firme y ejecutoriado desde el 09 de marzo de 2016el Laudo
Arbitral proferido por el Tribunal de Arbitramentro; del Recurso Extraordinario
de Anulacién interpuesto por Metrolinea S.A. contra el laudo el 01 de Junio de
2017 el Consejo de Estado profiri6 fallo en el Recurso de Anulacion interpuesto
por METROLINEA S.A. asi: ...Declérese infundado el recurso de anulacion
interpuesto por la Sociedad Metrolinea S.A. contra el laudo arbitral preferido el
18 de febrero de 2016, convocado para resolver las controversias entre dicha
sociedad y Estaciones Metrolinea...

CONSEJO DE ESTADO SCA SECCION TERCERA -RECURSO DE ANULACION-MAGISTRADO PONENTE:
GUILLERMO SANCHEZ LUQUE

Estado Actual Por lo anterior Metrolinea S.A. el 09 de Septiembre
deberd depositar en las cuentas del Patrimonio
Autonomo Estaciones Metrolinea el primer pago
equivalente al 50% del valor de liquidacién del contrato
de Concesion, junto con los intereses causados.

Gestion Ambiental| Por parte de Metrolinea se tiene personal encargado deJ
roce del terreno.

A la fecha se gestion6 ante el gobierno nacional la anticipacion de los recursos
que estan proyectados para los afios posteriores al 2019, lo cual fue aprobado
mediante otro si N° 10 al Convenio de Cofinanciacion.

8 PROCESOS JUDICIALES EN CURSO ~ TRIBUNALES DE

ARBITRAMENTO.

{ ACCIONES POPULARES o 5

ACCIONES DE REPARACION DIRECTA 26 $39.714.865.336,00

ACCIONES CONTRATUALES 11 $85.502.024.158,00
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SENTENCIAS Y/O CONCILIACIONES DE PAGADAS
go'lz;nfiu.ogNTES UNO.CONT. 16/07/12 297.004.51 0 56.779.542 353.784.060
ES%A;)M? LTDA. CONT. 13/06/12 393.028.538] 0 258.693.453 651.721.991
1/2005
U‘:’,;’L&ENTES CONT. 21/03/12 3.630.812.215 0 700.000.000] 4.330.812.215
00
ESGAMO LTDA CONT. 29/06/12 928.822.194 0 221.177.806]  1.150.000.000
008/2007
DIANA YADIRA SUAREZ S. 25/02/14 8.752.081 0 0 8.752.081
REP. DIRECTA
TOMAS ORLANDO 14/09/12 151.423.800, 0 20.744. 181.167.850
PATERNINA. ORDINARIO LAB
TOTAL PAGADAS $6.676.238.197
CONVENIO DE CONFINANCIACION
Cuantfa: Es indeterminada
Duracién: Hasta la culminacién del proyecto.
Proyecto: Ejecucion y puesta en funcionamiento de todas las obras del
SITM.
Gestor: La Nacion ~ Ministerio de Hacienda — Ministerio de
Transporte.
Suscriptores: Metrolinea S.A. - Municipios de Bucaramanga -~ Area
Metropolitana de Bucaramanga
Riesgos: A cargo de los Suscriptores.

Administracion de los recurs Aportan los dineros sefialados en el
aportados por ia Nacidn, |
Municipios y el Area Metropolitana

Aportan los dineros sefialado en el
convenio

Riesgos derivados de la ejecucién det
Riesgo derivados en la ejecucion del proyecto (Contingencias Judiciales)
proyecto (Contingentias Judiciales)

Evidenciando segun el Convenio de Cofinanciacion que los Municipios y
Metrolinea S.A, son solidarios, obligaciones consignadas en las Clausulas 3,6 y
14 del Convenio.

En virtud del convenio de este Convenio, para cualquier determinacion, ya sea
liquidacion o reorganizacion, la decision estd en cabeza de la Nacién, por
cuanto tienen la Administracion de las acciones constituidas
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8.2 CONTINGENCIAS JUDICIALES

Respecto de los costos de operacién del ente gestor, se establece que elios, los
riesgos financieros, las coberturas y los sobrecostos en su totalidad estardn a
cargo de los Municipios que conforman el Area Metropolita de Bucaramanga,
segin CONPES 3298 del 26 de Julio de 2004 Capitulo IV; de manera conjunta
entre los deudores solidarios.

Desde que se iniciaron las obras de construccién del Sitm, Metrolinea S.A una
de las principales amenazas que tenia son el pago de los Laudos Arbitrales y
Sentencias Judiciales en contra de Metrolinea S.A. que se han originado en su
gran parte por mayores cantidades de obras no previstas en la ejecucién de los
contratos, mayor permanencia en la obra. Al presentarse imprevistos sera de
utilidad del contratista, generando intereses, costas e indexaciones.

El Equipo Auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga ve con
incertidumbre el retraso en el pago por parte de fos Municipios de los laudos
arbitrales y sentencias judiciales donde se podrian generar posibles dafios
fiscales, toda vez que cada dia que pasa sin que se salde esta deuda se
generan intereses por que se requiere correctivos urgentes, necesarios y
eficaces para garantizar la cesacion de la causacién de intereses moratorios
estimados y la deuda no siga creciendo y afectando las finanzas de la empresa
y de los cuatro municipios.

Metrolinea S.A. he venido realizando requerimientos a los Municipios sobre las
Contingencias Judiciales de manera conjunta entre los deudores solidarios tal
y como se determiné que deberia ser.

9 QUEJAS Y/O DENUNCIAS CIUDADANAS

9.1. Queja Ciudadana No. DPD -17- 1- 032

IDENTIFICACION

En atencioén a la solicitud de la queja radicada bajo el DPD-17-1-032, la cual
hace referencia a la denuncia realizada por el Sefior ALVARO BELTRAN
PINZON, representante legal de Asinco SAS,

HECHO

Se pone en conocimiento que desconoce el pago que se le esta realizando
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teniendo en cuenta que entre METROLINEA S.A y ASINCO SAS no existe
relacion contractual donde se establezca que METROLINEA deba realizar
pagos a nombre de ASINCO SAS por ninguna clase de conceptos y menos por
el inexistente contrato de arrendamiento del predio No. 01-0402380016000
matricula No. 300-0197.265, el Equipo Auditor evidencié las siguientes
observaciones:

ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR:

¢ Se realizaron entrevistas al Doctor. VAN ANDRES VEGA MOLINA, Jefe
Oficina Juridica de Metrolinea.

o Se realizaron entrevistas al Profesional Especializado en logistica MIGUEL
ALBERTO GARCIA, Jefe de patios Metrolinea y a la profesional
Universitaria SANDRA MILENA GELVES AYALA, Ingeniera Centro de
Control.

e Se recopilo todo el material probatorio necesario para dar trémite a la
denuncia interpuesta.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Andlisis y sustentacién de las presuntas irregularidades detectadas en el
desarrollo de la queja/denuncia.

OBSERVACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

HALLAZGO No. 27 Administrativo, Disciplinario, Fiscal y Penal.
(Observacion No. 42). -SIN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO-,

Se observa que a la fecha no existe contrato alguno verbal o escrito entre
Metrolinea y Asinco S.A.S, por la ocupacién del lote ubicado en el Anillo Vial,
denominado VILLAS DE SAN FELIPE, de propiedad de la firma Asinco SAS,
identificado con matricula inmobiliaria No. 300-0197.265, el cual esta siendo
utilizado por Metrolinea para disposicion del patio taller provisional con el fin de
llevar a cabo el mantenimiento y parqueo de los buses como lo estipulan los
contratos de concesion suscritos con las empresas Metrocinco y Movilizamos.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A,

(...) Metrolinea S.A. insiste en la respuesta dada en la entrevista, en donde se expuso que como entidad gestora del
proyecto del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga y con el fin de realizar el
cabal cumplimiento del objeto social, le corresponde realizer todas aquellas actuaciones tendientes a la planeacion,
ejecucion, manejo y control de la prestacion del servicio publico masivo de pasajeros en su modalidad terrestre (...).

(...) En el marco de dichas funciones, y teniendo como referente los documentos CONPES 3260 Y CONPES 3298,
Documentos de Politica Pdblica que dieron la plataforma para la creacion del Sistema de Transporte Masivo del
Municipio de Bucaramanga, Metrolinea. En dichos documentos y teniendo como fundamento lo dispuesto en la Ley
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310 de 1994 dispuso que El Ente Gestor podria afectar hasta el 11.75% del recaudo de la tarifa para el desarrolio da la
Infraestructura del Sistema (...).

(...) Toda esta justificacion permite determinar que Metrolines S.A. en el marco de las obligaciones contractuales de
los contratos de concesion de operacion del Sistema, conforme lo ordenado en el laudo arbitral del Tribunal de
Arbitramento de

la Cémara de Comercio de Bucaramanga y bajo las necssidades de contar con una infraestructura para el
gparcamiento de toda la flota de buses del sistema, los talleres para el meantenimiento de la fiota, las oficinas
administrativas de los operadores y el lugar para el recaudo de la informacion de los equipos a bordo de los buses de
manera provisional(...).

(...) Por otra parte, y frente a las sumas que se han pagado, las mismas se encuentran depositadas en cuentas
Jjudiciales, para lo cual anexo los titulos en la presente diligencia, y se esté constituyendo una solicitud de conciliacion
ante la Procuraduria Delegada para Asuntos Administrativos, con el énimo de Gue una vez se avalé Ia conciliacion por
parte del Juez Administrativo el sefior BELTRAN PINZON pueda recibir las sumas generadas por la ocupacion del lote
desde 2016. Lo anterior ya fue aprobado en comité de conciliacion de la Entidad y se esté elaborando la solicitud (...).

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta suministrada por la entidad y de la informacién
recopilada por el Equipo Auditor, se evidencié que el Tribunal de Arbitramento
de la Camara de Comercio de Bucaramanga, mediante fallo arbitral del 19 de
febrero de 2016, aclarado mediante auto del 9 de Marzo de 2016, dispuso la
liquidacion de la concesion que existia entre Metrolinea S.A.y Estaciones Metro
linea Ltda., y la terminacién de las obligaciones a cargo de las partes a partir
del mes de Mayo de 2016, como consecuencia de ello ordené a Metrolinea
asumir a partir de la fecha todas las obligaciones relacionadas con la
disposicidn del patio taller provisional, PMA y PMT de la zona de influencia de
la obra, asi como la custodia del predio y el almacén de inventarios integrados
a la construccién respectiva.

Cabe advertir que una de las obligaciones que asumié el concesionario en su
momento era la de proveer un inmueble donde funcionaria el Patio Taller
Provisional que permitiera de manera transitoria cumplir con las funciones
previstas para la Estacion de Cabecera, obligacién que adquirieron con el
arrendamiento de un lote ubicado en la zona conocida en el anilio vial,
denominado VILLAS DE SAN FELIPE, de propiedad de la firma Asinco SAS,
para lo cual suscribieron contrato de arrendamiento regido por normas
comerciales entre el concesionario, Estaciones Metro linea Ltda. y Asinco SAS.

La entidad manifiesta que una vez asumidas las obligaciones que tenia a su
cargo el concesionario, no contaban con un sitio para disponer los casi 230
buses que se encuentran en operaciéon y ademas un sitio que contara con
todos los elementos estructurales para cumplir con su finalidad, en razén a ello
opté como solucidn juridica continuar con la ocupacion de hecho del Lote Villas
de San Felipe; Asi mismo Metrolinea argumenta que viene realizando el pago
desde el mes de Junio del afio 2016 a la fecha, a través de resolucion
motivada, en aras de prevenir un dafio antijuridico a la Entidad por la ocupacién
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del predio Villas de San Felipe de Floridablanca, toda vez que no se ha logrado
un acuerdo contractual con el Sefior ALVARO BELTRAN PINZON,
Representante Legal de Asinco S.A, propietario del inmueble, sin embargo ya
la entidad recibi6 el 9 de junio una propuesta oficial por parte de él y se estan
adelantando los procesos contractuales para normalizar la relacion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, evidencia el Equipo Auditor que la
entidad ha venido ocupando de hecho desde el mes de Junio de 2016, el lote
denominado VILLAS DE SAN FELIPE, de propiedad de la firma Asinco SAS,
sin que medie contrato de arrendamiento, basado en lo consagrado por el
articulo 58 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual establece:

“ARTICULO 58. Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos
adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser
desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la aplicaciéon de
una ley expedida por motivos de utilidad pablica o interés social, resultare en
conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella reconocida,
el interés privado debera ceder al interés publico o social.

La propiedad es una funcién social que implica obligaciones. Como tal, le es
inherente una funcién ecolégica.

El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de
propiedad.

Por motivos de utilidad publica o interés social definidos por el legislador, podra
haber expropiacién mediante sentencia judicial e indemnizacién previa. Este se
fijara consultando los intereses de la comunidad y del afectado. En los casos
que determine el legislador, dicha expropiacion podra adelantarse por via
administrativa, sujeta a posterior accién contenciosa-administrativa, incluso
respecto del precio®. (Negrillas fuera de texto).

Es decir, el Estado colombiano esta autorizado, gracias a sus prerrogativas de
poder publico, a despojar a un particular de su propiedad, en aras de la
satisfaccién de la utilidad publica o el interés publico social. Sin embargo, aquel
puede hacerlo, Unica y exclusivamente cuando le sea reconocido al expropiado
una indemnizacién justa y previa al despojo de su bien, esto con el fin de
garantizar un proceso equitativo, 0 mejor, una iguaidad de armas entre el
Estado y el particular, determinando en cada caso concreto, si el Estado,
utilizando la figura de la expropiacién por motivos de utilidad publica e interés
social, respeta o si por el contrario, tiende a vulnerar el derecho de propiedad
de un particular.
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La expropiacion es un mecanismo excepcional a través del cual el Estado
fuerza a un particular a transferir un bien del cual es propietario, conforme a un
procedimiento y a causales determinadas por la norma constitucional y la Ley.
Este mecanismo funciona activado por diversas razones de interés publico y
funciona como una potestad estatal, que como toda potestad, se encuentra
regulada por la Ley, en este caso, por la Ley General de Expropiaciones.

Ahora bien, respecto al derecho de propiedad es interpretado hoy en dia, como
un derecho fundamental de todo ser humano, el cual debe ser protegido y
respetado por el Estado, en la medida en que éste haya sido adquirido
legalmente; no obstante, éste puede sufrir algunas restricciones, especialmente
cuando existen motivos de utilidad publica o de interés social, a condicién que
exista una justa y previa indemnizacién. En el sistema juridico colombiano, este
derecho puede igualmente ser restringido cuando la propiedad ha cesado de
cumplir la funcidn social de que habla la Constitucion Politica de 1991
(Constitucién Politica de Colombia de 1991, art. 58.).

La maxima expresion de las posibles afectaciones al derecho de propiedad
esta dada entonces por la expropiacién, pues es una figura juridica importante
en la pérdida del derecho de propiedad privada; ya que el Estado adquiere
obligatoriamente bienes de titularidad de particulares que son necesarios para
los fines del mismo.

Y es que, uno de los principios basicos del Estado de Derecho es el principio
de preferencia por los derechos fundamentales, el mismo que funciona ademas
como un principio de interpretaciéon constitucional y que implica que los
derechos fundamentales tienen prevalencia sobre principios y valores que no lo
sean, por mas que se encuentren constitucionalmente protegidos o representen
funciones administrativas . Esto se encuentra regulado por el articulo 1° de la
Constitucion, el mismo que otorga preferencia a la persona humana sobre la
sociedad como ente, y sobre el Estado.

Este desarrollo genera dos consecuencias muy importantes. En primer lugar, la
constatacion de que, ante el aparente conflicto entre un derecho fundamental y
un interés colectivo, debe primar el primero, el cual solo puede ser desplazado
por otro derecho fundamental. Si bien los intereses o fines colectivos pueden
limitar derechos fundamentales, los mismos no pueden afectar el contenido
esencial del mismo.

En segundo lugar, que la expropiacién constituye una excepcién muy puntual a
esta regla general, que en tanto opera de manera restrictiva, debe estar
sometida a importantes limites consagrados constitucionalmente, como se ha

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

6303777 €0
ACR

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA EDITADO

CROANIIE NACIONA DF
NCRETAON Of COLOMIA

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga




VFAHINF001

Péagina 106 de 132 Informe Definitivo

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

venido manifestado.

Asl las cosas, considera el Equipo Auditor que Metrolinea no puede atribuirse
una solucion juridica afectando intereses particulares de un tercero, amparado
por el articulo 10 de la ley 820 de 2013, la cual establece el procedimiento que
debe surtir un arrendatario cuando el arrendador se rehusa a recibir el pago en
las condiciones y en el lugar acordado, teniendo en cuenta que para el caso
concreto no existe contrato de arrendamiento, donde se exprese la voluntad del
propietario de arrendar el inmueble que ha sido ocupado de hecho; lo anterior
en el entendido que en la legislacién colombiana los contratos estatales son
solemnes, y esto significa que para su existencia deben cumplir unas
formalidades y requisitos expresamente establecidos en el ordenamiento
juridico.

La Ley 80 de 1993, determina en los articulos 39 y 41, lo siguiente:

“Articulo 39.- De la forma del contrato estatal. Los contratos que celebren las
entidades estatales constardn por escrito y no requerirdn ser elevados a
escritura

publica, con excepcién de aquellos que impliquen mutacién del dominio o
imposicion de gravamenes y servidumbres sobre bienes inmuebles y, en
general, aquellos que conforme a las normas legales vigentes deban cumplir
con dicha formalidad.(...)

Articulo 41. Del perfeccionamiento del contrato. Los contratos del Estado se
perfeccionan cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacién y
éste se eleve a escrito.”

De conformidad con las normas transcritas, respecto de los contratos estatales
no es posible afirmar que con el simple consentimiento de las partes puedan
ser perfeccionados y mas aun en el caso concreto donde no existe siquiera
consentimiento verbal, atendiendo a que los hechos de la queja son puestos en
conocimiento por el Representante Legal de la Persona Juridica propietaria del
inmueble, razén por la cual se colige que Metrolinea S.A., se ha extralimitado
en sus funciones, al ocupar de hecho un inmueble sin mediar contrato de
arredramiento, afectando el derecho de Propiedad del cual es titular ASINCO
S.AS, toda vez que ha trascurrido mas de un afio sin que Metrolinea S.A,
adelante las gestiones urgentes y pertinentes para para hacer prevalecer el
interés general sobre el particular por vias legales y no de hecho como se ha
venido presentado en el caso concreto.
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la entidad son los siguientes:

- Depé6sito de arrendamientos No. 2989654, correspondiente al mes de Junio
de 2016.

- Depésito de arrendamientos No. 3055608, correspondiente al mes de Julio de
2016.

- Depésito de arrendamientos No. 3055610, correspondiente al mes de Agosto
de 2016.

- Deposito de arrendamientos No. 3027951, correspondiente al mes de
Septiembre de 2016.

- Depésito de arrendamientos No. 3027950, correspondiente al mes de Octubre
de 2016.

- Depésito de arrendamientos No. 3010013, correspondiente al mes de
Noviembre de 2016.

‘Depésito de arrendamientos No. 3050173, comrespondiente al mes de
Diciembre de 2016.

- Deposito de arrendamientos No. 3050198, correspondiente al mes de Enero
de 2017.

- Depésito de arrendamientos No. 3050174, correspondiente al mes de Febrero
de 2017.

- Depésito de arrendamientos No. 2989654, correspondiente al mes de Junio
de 2016.

Teniendo en cuenta lo anterior, es evidente que existen recursos publicos
considerables que reposan en una cuenta de depdsitos judiciales, generando
un dafio o detrimento causado por el deterioro o disminucion que sufre el
patrimonio del ente estatal como resultado de la gestion fiscal antieconémica y
anti eficaz, al no poder disponer de ellos para atender necesidades propias de
la entidad, la cual ha sido desarrollada por todas las personas que han fungido
como Gerente de Metrolinea S.A., para la época de los hechos, elevandose a
una disposicion de recursos publicos sin fundamento legal.

Dentro del material probatorio recaudado reposa acta de comité de conciliacion
de fecha 2 de Mayo de 2017, donde el comité decide por
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unanimidad autorizar al abogado externo de la Entidad para presentar
conciliacién con la Empresa ASINCO S.A.S, por la ocupacién del predio villas
de San Felipe, por el valor de los canones de arrendamiento que se han
consignado en cuenta judicial, por el periodo comprendido desde el mes de
Junio de 2016 hasta el mes de Mayo de 2017, es decir la Entidad dejo
transcurrir un afio para iniciar las gestiones las cuales no han sido eficientes ni
eficaces, toda vez que a la fecha del presente informe sigue sin resolverse la
problemética que se ha presentado con el lote donde esta operando el patio
taller provisional, asi mismo, se observa que METROLINEA S.A., ha hecho
caso omiso a las comunicaciones de fecha 27 de octubre de 2016, 23 de
Noviembre de 2016, 12 de Enero de 2017 y 16 de Marzo de 2017, llevadas a
cabo por ASINCO S.A.S., donde hace devolucién de los depésitos judiciales
llevados a cabo por la entidad, toda vez que considera que recibir dichos
dineros implicaria apropiarse de dineros publicos sin tener respaldo contractual
para hacerlo.

929000000GOCGCOOOOGOS

®

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se concluye que ANGELA MARIA
FARAH OTERO y JUAN PABLO RUIZ GONZALEZ, en calidad de Gerente y
Gerente Suplente, respectivamente, se han extralimitando en sus funciones al
ocupar de hecho un predio de propiedad de un tercero que no tiene ningin tipo
de vinculacion contractual con METROLINEA S.A,, restringiendo el derecho a
la propiedad que le asiste desde hace mas de un aflo y como consecuencia de
ello disponiendo de recursos publico sin fundamentos legales, endilgandoseles
una presunta responsabilidad de TIPO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE
DISCIPLINARIO, PENAL Y FISCAL, el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento que suscriba la entidad con el fin que se inicien las acciones
correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo: Presuntamente disciplinario.
Norma Presuntamente Articulo 35, numeral 1, articulo 34 numeral 2,
violada: articulo 48, numeral 1 de la ley 734 de 2002.

Presuntos Responsables: ANGELA FARAH OTERO
Gerente General
JUAN PABLO RUIZ
Gerente Suplente-.

Alcance del Hallazgo: Presuntamente Penal.
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Norma Presuntamente Articulo 413 y 414 de la ley 599 de 2.000
violada:
Presuntos Responsables: ANGELA FARAH OTERO

Gerente General

JUAN PABLO RUIZ

Gerente Suplente-.

Alcance del Hallazgo: Presuntamente Fiscal.
Norma Presuntamente Articulo 5y 6 de la ley 610 de 2000.
violada:
Cuantia:
$1.291.000.000
Presuntos Responsables: ANGELA FARAH OTERO
Gerente General
JUAN PABLO RUIZ
Gerente Suplente-.

HALLAZGO No. 28 Administrativo (Observacion 43). -UTILIZACION DEL
PATIO TALLER-.

E!l Equipo Auditor en visita realizada al Patio-Taller, observé que existen
vehiculos que pertenecen a la empresa METRO CINCO PLUS, los cuales
segun el dictamen del Jefe de Patio Talleres son vehiculos no operativos ya
que cuentan con un lapso de tiempo mayor a 6 meses sin operar y en estado
de abandono; asi mismo, 5 de estos alimentadores identificados con los Nos.
1054-1055-1057-1058 y 1061, no cuentan con tarjeta de operaciones.

De igual manera, se pudo evidenciar que existe un bus que no corresponde a
ninguno de los dos concesionarios, es decir no integra el grupo automotor que
integran las operaciones para el servicio de Metrolinea, y que en su momento
prest6 servicio en el Municipio de Piedecuesta cuando autorizaron los
convencionales y a la fecha, no lo han retirado del parqueadero.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S A.

(...) Frente al tema del parquec de buses de las diferentes tipologias dentro del patio taller provisional es evidente que
en la actualidad existe flota no operativa de las dos operadoras, sin embargo en el momento que esta flota reinicie
actividades dentro de la operacién del sistema se hace necesario que se encuentren dentro del patio taller para las
diferentes actividades mecanicas y tecnolbgicas (...).

(...) Frente al valor que Metrolinea estd cancelando en condicion de ariendo se realizé sobre un valor global de
acuerdo a una capacidad instalada y el canon nunca se fijé por unidad operativa adicionalmente este arriendo y la
adecuacion de este patio taller provisional fue producto de las necesidedes operativas del sistema y fue el
concesionario de infraestructura “Estaciones Metrolinea” quien adecuo y arrendo esta infraestructura, en el momento
de la terminacion del contrato con esta persona juridica de manera automaética el ente gestor asumio la responsabilidad
del pago del mismo de acuerdo a las necesidades del sistema (...).
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(...JFrente al vehiculo que se encuentra dentro de las instalaciones del patio taller y que no pertenece a ninguna
operadora el mismo si hizo parte de la operacién de/ sistema entre los afios 2012 a febrero de 2016 tiempo en el cual el
sistema conto con un total de 35 vehiculos del transporte convencional adscritas de manera especial a la operadore
METROCINCO(...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

De conformidad al analisis realizado por el Equipo Auditor a las controversias
presentadas en la observaciéon, comparte los argumentos expuestos por la
entidad, frente al valor que Metrolinea estd cancelando en condicién de
arriendo, el cual se pacté en su momento con el concesionario sobre un valor
global de acuerdo a una capacidad instalada, el canon nunca se fijé por unidad
operativa adicionalmente este arriendo y la adecuacién de este patio taller
provisional fue producto de las necesidades operativas del sistema, siendo el
concesionario de infraestructura “Estaciones Metrolinea” quien adecuo y
arrendé esta infraestructura, en el momento de la terminacion del contrato con
esta persona juridica de manera automatica el ente gestor (METROLINEA)
asumio la responsabilidad del pago del mismo de acuerdo a las necesidades
del sistema, no obstante en referencia al parqueo de buses de las diferentes
tipologias dentro del patio taller provisional, se CONFIRMA la observacioén y se
genera un Hallazgo Administrativo, el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia 2016 PGA 20176,
para que la entidad incorpore acciones por parte de las operadoras del servicio
para el restablecimiento de la operatividad de la flota que actuaimente se
encuentra sin operar.

000000000000000

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: Metrolinea S.A
’ Observacion no. 44. -TIPOLOGIAS DE LA FLOTA-. El Equipo Auditor evidenci6

que en el inmueble que tiene dispuesto Metrolinea para disposicién del patio
taller provisional “VILLAS DE SAN FELIPE”, se estan guardando todas las
tipologias de los transportes sin tener en cuenta que los alimentadores no
deben

estar dentro de ese parqueadero, cada concesionario tiene la responsabilidad
de disponer de sus vehiculos en un espacio dispuesto para tal fin, sin que dicha
procedimiento recaiga sobre Metrolinea.

APARTES DE REPLICA POR PARTE DE METROLINEA S.A.

(...) Frente al tema del parqueo de los vehiculos de la tipologia alimentador dentro del patio taller provisional, es
importante aclarar que dentro del contrato de concesién firnado con el concesionario de control y recaudo la obligacion
de este es de dotar de equipos de trasmision de todas las cuatro estaciones de cabecera (Portales), en ese orden de
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ideas los vehiculos de la tipologia alimentedor deben dormir dentro del patio para poder hacer la respectiva trasmision
de datos (...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

De conformidad al andlisis realizado a las controversias presentadas por
Metrolinea S.A., el Equipo Auditor considera que frente a las obligaciones
contraidas en el contrato de concesioén, la cual estipul6 la obligaciéon de dotar
de equipos de trasmision las cuatro estaciones de Cabecera, siendo necesario
el parqueo de los alimentadores para que puedan hacer la respectiva
trasmision de datos, razén por la cual el Equipo Auditor DESVITUA la
observacion formulada.

9.2. Queja Ciudadana DPD - 17 -1- 045
IDENTIFICACION

En atencién a la solicitud de incorporacion de quejas sobre declaraciones del

Gerente de Metrolinea, Juan Pablo Ruiz, donde decia “desde Septiembre def afio pasado el
déficit Operacional ha venido disminuyendo”

HECHO

Se recibe denuncia ciudadana por parte de AQUILES TORRES BRETON,
donde indaga sobre las presuntas pérdidas operacionales, el comportamiento
del SITM, el pago de los kilémetros recorridos, deuda de Metrolinea con los
Operadores y estado de las obras de las estaciones de Piedecuesta, Norte,
Giron y PQP.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

¢ Se realizaron entrevistas al Ingeniero JUAN PABLO RUIZ, en calidad de
Secretario General de Metrolinea S.A.

o Se recopilo todo el material probatorio necesario para dar tramite a la
denuncia interpuesta.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Andlisis y sustentacién de las presuntas irregularidades detectadas en el
desarrolio de la queja/denuncia.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR
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Frente a los temas denunciados en la queja en mencién, y los documentos
aportados por Metrolinea S.A se evidencia que si existe un déficit operacional
pero que el mismo se debe a factores externo tal y como se hace alusién en el
presente informe pero el mismo no da lugar a observacioén alguna.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como érgano de Control Fiscal de
caracter Constitucional y en aras de vigilar la Gestién Fiscal y Financiera de la
Administracion Central y sus Entes Descentralizados que manejen fondos o
bienes del Municipio de Bucaramanga el Equipo de Vigilancia Fiscal y
Ambiental concluye en ejercicio de su proceso auditor que los hechos
investigados no constituyen un presunto dafio fiscal de conformidad con el
articulo 5 de la Ley 610/2000, y no amerita continuar con la investigacion y se
procede al Archivo de la misma por parte de la Oficina de Vigilancia Fiscal y
Ambiental.

9.3. Queja Ciudadana DPD - 17 - 1- 057
IDENTIFICACION

En traslado por competencia de la Contraloria General de la Republica
mediante comunicacién enviada via Web por el sefior Henry Medina Gémez
quien solicita se investigue presuntos hechos de corrupcién relacionados con
Metrolinea S.A.

HECHOS

PRIMERO. Seguin comunicado de queja se alude que Metrolinea S.A. ejecutd
obras civiles aproximadamente por $352.622.533.189,56 entre los afios 2006 al
2016.

SEGUNDO. Deéficit operacional del sistema por mas de $26.000.000.000,00
por la pérdida de pasajeros anuales, asi como las formulas establecidas en los
contratos de concesion y la reparticion porcentual de los recursos de la tarifa.
TERCERO. Debilidades en la supervisiéon de los contratos de los operadores y
recaudo como en aplicacién de multas para mejorar la calidad del servicio.
CUARTO. A la fecha el sistema no cuenta con ninguno de los cuatro portales
que quedaron consignados en el documento CONPES (Portal del Norte, Portal
de Piedecuesta, Portal de Girén y Portal de Floridablanca PQP).

QUINTO. Sobre el Portal PQP este fue contratado para ser ejecutado con el
11,75% de la tarifa igual quedo inconcluso y debera pagar al contratista
Estaciones Metrolinea (empresas de la constructora Urbanas) por un
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fallo del tribunal de arbitramento de Ila Camara de Comercio
$169.000.000.000,00 sin haber ejecutado la obra.

SEXTO. Frente al Portal de Girén a la fecha no hay operacion del sistema, fue
contratado en el 2015 pero inicié obras en el 2016, presentando problemas de
planeacioén y disefio toda vez que el lote donde se debe construir lo atraviesa
un tubo de gas madre por lo que debe hacer un desvio.

De otra parte la interventoria del contrato en que el sefior José Luis Villamizar
Socha que hace parte del consorcio Portal de Giron, interventor del contrato
Portal de Girén y quien tuvo varios contratos con Metrolinea S.A., se dice que
esta relacionado con el Pastor de la iglesia Manantial de Amor; asi como las
empresas Azarias S.A.S y EINSA y Agrelab. (ES DE COMPETENCIA DE
OTROS ENTES DE CONTROL)

SEPTIMO. Se ha adelantado alguna investigacion de caracter fiscal por parte
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga

OCTAVO. Alude el quejoso que 55 contratos firmados con sus respectivas
adiciones desde que iniciaron obras en el 2006 al 2016 en el afio con mas
adiciones fue en el 2006, los periodos con mayor ejecucion fue el 2006, 2008 y
2013 por encima de $59.000.000.000,00 adjudicados mas de dos contratos a
un solo contratista en un solo periodo a pesar de ser uniones temporales o
consorcios (U. T Puentes, Vargas Velandia Ltda., U.T. Conexién Vial
Metropolitana).

NOVENO. De los $352.622.533.189,56 recursos ejecutados Metrolinea S.A.
ha perdido a través del tribunal de arbitramento de la Camara de Comercio de
Bucaramanga mas de $200.000.000.000,00 por contratos de obras por
mayores cantidades a pesar de tener adiciones del 50% del presupuesto, lo
que implica debilidades en las interventorias y supervisiones, las principales
demandas estan centradas en contratos firmados en el 2009 al 2013.

Relacién de laudos arbitrales de los cuales a la fecha no hay ningun tipo de
sancion por parte de los 6rganos de control.

Demandante Fecha del Fallo Valor a Pagar
Estaciones Metrolinea 18 de Febrero de 2016 $169.256.628.044
XIE S.A. 10 de Agosto de 2009 $23.917.620.489
Consorcio Concol Cromas 9 de Marzo de 2010 $4.392.838.061
U.T. Puentes 12 de Junio de 2013 $2.139.168.684
| Consorcio Concol Cromas 12 de Agosto de 2014 , $885.882.772 |
Total $200.592.147.050

DIEZ. El ajuste presupuestal de los disefios de los tres portales pendientes por
contratar, disefios que tenian un mayor valor a los recursos que tenia
Metrolinea S.A. para para las obras.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
6303777

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




‘..OO.Q.Q.C.‘..03...0....C..O“.0.0....‘OO'.O.Q

VFAINF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 115 de 132 Informe Definitivo & % CONTRALDRIA
Municipal de Bucaramanga
Presupuesto de Presupuesto segin
Portal Construccion segun convenio de Diferencia
Disefios 2014 - 2015 financiacién
Portal Norte $89.408.632.219 $60.595.903.262 $26.812.728.957
Portal Piedecuesta $58.297.015.526 $28.987.684.542 $29.309.330.984
Portal PQP Desfinanciado se debia construir con el 11,75% de Ia tarifa el costo inicial de la

obra era de $94.000.000.000 Metrolinea S.A. pagé por el falio del laudo arbitral
$45.000.000.000 de los $169.000.000.000 que deberan pagarse y sin la obra
terminada y convertida en elefante blanco. Asumiendo Metrolinea S.A. los
costos mensuales que asciende a casi treinta millones por el mantenimiento y
seguridad de la obra inconclusa.

ONCE Segun el quejoso en el caso del Portal del Norte los terrenos
comprados no eran los mas adecuados, lo que implicaba mas recursos para
ponerios a nivel; para el caso del Portal de Girén no contemplaron el tubo del
gas, incluia un lote que se encontraba con intervencion ambiental, por lo que
en su momento Metrolinea S.A. no lo pudo comprar, después de adjudicado en
el mes de septiembre de 2015 esta intervencién fue levantada por autoridad
ambiental, terreno que inicialmente era de la constructora Urbanas.

DOCE. Contrato de obra 116 de 2015 por valor de $869.886.022 donde el
supervisor del contrato Cristian Medina Manosalva tiene una relaciéon de hecho
con la representante legal del Consorcio Rampas 2015, Luisa Fernanda
Hurtado y no se declar6é impedido para contratar; dicho contrato tiene una
presunta violacion al régimen presupuestal y al principio de planeacion era para
ejecutarse en 45 dias y fue suspendido 5 dias antes de terminar en Diciembre
de 2015, se debian conectar rampas peatonales a puentes pero los disefios de
estructuras no se hicieron por lo tanto las rampas no podian conectarse cuando
este era su objetivo.

TRECE. EIl contrato 088 de 2015 con la empresa AZARIAS S.A.S por valor de
$1.031.539.309,00 hace parte del grupo de la empresa Manantial de Amor
tiene un sobrecosto de un 30% de obra ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR.

o Se recopilo todo el material probatorio necesario para dar tramite a la
denuncia interpuesta.

e Se tuvo como insumo todo el proceso auditor realizado durante la fase de
ejecucion.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Andlisis y sustentacién de las presuntas irregularidades detectadas en el
desarrollo de la queja/denuncia.
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Frente al hecho PRIMERO. No se evidencio observacion. Respecto de la
ejecutd obras civiles aproximadamente por $352.622.533.189,56 entre los
aflos 2006 al 2016, efectivamente se evidencio que se contd con un
presupuesto aproximado por este valor.

Frente al hecho SEGUNDO. No se evidencio observacion, igualmente el
Equipo Auditor se pronuncié sobre el mismo en el presente informe.

Frente al hecho TERCERO. No se evidencio observacion, igual Metrolinea S.A
viene realizando todas las gestiones sobre el cobro de muitas a los operadores,
tal y como se evidencio en los archivos que reposan en la entidad

Frente al hecho CUARTO. En el presente informe se sefiala el estado actual
en que se encuentra cada uno de los portales.

Frente al hecho QUINTO. En el presente informe se hace referencia sobre la
tltima actuacion en referencia al Portal de Papi Quiero Pifia. “PQP”

Frente al hecho SEXTO. La contraloria Municipal no tiene la competencia para
ejercer la vigilancia fiscal pero como se recalca en los anteriores hechos hace
referencia del Portal de Girdn en el presente informe.

Frente al hecho SEPTIMO. La Contraloria de Bucaramanga ha hecho Control
Fiscal en cada vigencia y como resultado se tienen cada uno de los informes
de auditoria que reposan en su pagina web.

En Auditoria Concurrente entre la Contralorfa General de la Republica, la
Contraloria General de Santander, la Contraloria Municipal de Bucaramanga y
la Contraloria Municipal de Floridablanca (en el marco del convenio de control
fiscal concurrente), al Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea —
SITM, en la ejecucion del Plan General de Auditoria vigencia 2013, se determiné
como resultado la tipificacion de Hallazgos con incidencia Fiscal No. 31,32,53 y
34 en relacién a los siguientes, los cuales se encuentran pendientes de pago :

XIE S.A. CONTRATO 006 Y 007 DE 2006 10 /08/2009 $24.731.874.799
CONSORCIO CONCOL CROMAS CONTRATO| 9/03/2010 $4.710.315.331

| 001 DE 2008
UT PUENTES 1 CONTRATO 002 DE 2008 12/06/2013 $2.225.460.748
CONSORCIO CONCOL CROMAS CONTRATO| 12/08/2014 $062.054 654
005 DE 2006
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Frente al hecho OCTAVO. Este Equipo Auditor solo se pronuncia lo que en su
ejercicio de Control Fiscal le compete como bien se hizo vigilancia fiscal a la
vigencia 2016 segun el PGA 2017.

Frente al hecho NOVENO. Este Equipo Auditor ha hecho un seguimiento a
los procesos que hayan generado Fallos y Laudos en contra de Metroliena S.A.
tal y como se evidencia en el informe; igualmente se evidencia conforme a los
soportes y lo evidenciado, a la fecha no se han podido indalgar
responsabilidades, toda vez que el dafio fiscal se genera una vez se realice el
pago de las condenas atribuidas y se inicien las respectivas acciones de
repeticion.

Frente al hecho DIEZ En el presente informe se sefiala el estado actual en que
se encuentra cada uno de los portales.

Frente al hecho ONCE. En el presente informe se sefiala el estado actual en
que se encuentra cada uno de los portales.

Frente al hecho DOCE. ANGELA MARIA FARAH OTERO, obrando en calidad
de Gerente de Metrolinea S.A. denuncia las presuntamente irregulares que se
presentaron en las etapas de planeacién, adjudicacion y ejecucion del contrato
de obra No. 116 de 2015 presunta violacion al régimen de incompatibilidades e
inhabilidades. La Denuncia se hizo ante la Procuraduria General de la Nacion
con numero de Expediente IUS 2016-295683 IUC-D-82-885096 ante la Doctora
LEONOR PATRICIA CELIS APONTE.

HALLAZGO No. 29. Administrativo, Disciplinario (Observaciéon No. 46)

RAMPAS PUENTES PROVENZA Y LA ISLA-. Del Contrato 116 de 2015 nace
la necesidad por parte del contratista de elaborar un disefio estructural que
permitiera el empalme de la rampa y el puente existente toda vez que no se
contaba con un disefio estructural del puente ya construido. Podemos
evidenciar que Metrolinea S.A no planeé en la estructuracion del proyecto este
empalme teniendo en cuenta que el objetivo principal del proyecto era conectar
los puentes peatonales existentes con los portales.

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.

(...) En consideracion a las obras ejecutadas para la construccion de las rampas peatonales cuyo objetivo fue conectar
el puente existente con la estacion de parada central (en embos lugares designados) se observa en los estudios
técnicos, entre ellos las respectivas cantidades de obra, que se planeé y en consecuencia se previo la labor de
Demolicién De Estructuras Existentes como mecanismo requerido para llevar a cabo la apertura el elemento existente
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a fin de obtener el vano requerido para acceder a la nueva rampa construids y de este modo dar transito desde y hacia

cualquiera de los dos estructuras RAMPA - PUENTE EXISTENTE (.. ),

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

En relacioén al contrato 116 de 2015:

Contrato de obra

Contrato No. 116 de | Fecha 03 de noviembre de 2015
2015

Objeto CONSTRUCCION DE RAMPAS PEATONALES DE ACCESO A LAS
ESTACIONES LA ISLA Y PROVENZA DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO METROLINEA EN EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA.

Valor inicial $869.886.022

Valor Adicional $161.012.231

Valor Final $1.030.898.253

Plazo Inicial 3.5 Meses

Plazo Adicional 1.5 Meses

Plazo Total 5 Meses

Contratista UNION TEMPORAL RAMPAS 2015 R.L Luisa Femanda Hurtado Escobar.

Contrato de interventoria

CTO No. 107 de 24 de Junio de 2015

Contratista Interventoria

CEAS S.A R.L Juan Sebastién Martinez C

Objeto Interventoria

INTERVENTORIA AL CONTRATO DE OBRA PARA LA CONSTRUCCION DE

RAMPAS PEATONALES DE ACCESO A LAS ESTACIONES LA ISLA Y
PROVENZA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO EN EL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Valor Inicial Interventoria p71.225.160

Valor Adicional Interventoria $27.010.890

Valor Total Interventoria $98.236.050

Plazo Inicial Interventoria 3.5 Meses

Plazo Adicional Interventoria 1.5 Meses _

Supervisor Metrolinea Diego Femando Jaimes Villamizar Cargo Profesional Especializado Supervisor
de Obra.

Fecha de Inicio 12 de Noviembre de 2015

De conformidad el anélisis realizado por el Equipo Auditor y a las
fundamentaciones expuestas en la controversia a la observacion por parte de
Metrolinea S.A donde consideraban que se hacia necesaria la revision puntal
de los elementos de llegada a los puentes ya existentes que generaron
adicionales en valor y tiempo y suspensiones al proceso, se evidencia la falta
de planeacion toda vez que la entidad debfa conocer el comportamiento
estructural de los puentes peatonales existentes.

El Equipo Auditor evidencié que a la fecha del proceso auditor se encuentra
suspendido el contrato; las rampas no se han puesto en funcionamiento a los
usuarios incumpliendo con la necesidad a satisfacer del objeto contratado, por
lo que se CONFIRMA la presente observacion generando un Hallazgo
Administrativo con incidencia presuntamente disciplinaria, el cual debera
incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por Metrolinea S.A. en la vigencia
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2016 PGA 20176, para que la entidad incorpore acciones pertinentes para que
se ponga operacion las rampas

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: Administrativo

Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.

Alcance del Hallazgo: Presuntamente disciplinario

Norma Presuntamente Ley 734 de 2002 Articulo 34, nim. 1 35 nim.
violada: 1 Art 50

Presuntos Responsables: Ing. Diego Fernando Jaimes Villamizar
Profesional Especializado Supervisor de la
Obra
Luisa Fernanda Hurtado Escobar
Representante Legal “‘UNION TEMPORAL
RAMPAS 2015

Frente al hecho TRECE. La Contraloria Municipal de Bucaramanga se
pronunci6 frente al tema en el desarrollo de la queja 10069-2016.

94. Queja Ciudadana No. DPD -17- 1 - 044
IDENTIFICACION

En atencién a la solicitud de la queja radicada bajo el DPD-17-1-044, la cual
hace referencia a la denuncia interpuesta por el Concejal WILSON MORA.

HECHO

El dia 16 de marzo de 2017 en seccion del Concejo se manifestd por parte de
Metrolinea “que no existe contrato algun suscrito por concepto de publicidad
visual exterior” acaso por lo que se pregunta el Concejo Municipal: ;Cuéntos
contratos por concepto de publicidad visual exterior a la fecha tienen en sus
estaciones de Metrolinea S.A. El Equipo Auditor evidencié la siguiente
observacion:

ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

o Se realizaron entrevistas al Doctor. PEDRO JOSE SALAZAR GARCIA,
Director Técnico Planeacion de Metrolinea.
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e Se recopilo todo el material probatorio necesario para dar tramite a la
denuncia interpuesta.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Andlisis y sustentacion de las presuntas irregularidades detectadas en el
desarrolio de la queja/denuncia.

OBSERVACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

OBSERVACION No. 47. -ACCESO A ESPACIOS PUBLICITARIOS-. En
relaciébn a cuantos contratos por concepto de publicidad visual exterior; se
evidenci6é la suscripcion de un Contrato de Concesién No. 5 firmado en la
Administracién del Gerente Héctor Gerardo Caceres Rincén y de dicha
concesion se recibe una contraprestacion econémica para Metrolinea S.A.
¢ Sirvase aclarar a este Equipo Auditor si la publicidad pactada se refiere a
publicidad exterior/interior y metodologia a espacios publicitarios por parte de
Metrolinea?

RESPUESTA POR PARTE DE METROLINEA S.A.:

(...)Teniendo en cuenta que el contrato de concesién no habla de publicad
interior / exterior si no de espacios publicitarios entendiéndose que dentro de
este conjunto comprende tanto la publicidad interna como extemna.

El consorcio Efectimedios, mediante correo electrénico nos envia solicitando la
aprobacién de la publicidad vendida en las estaciones del SITM, una vez
revisado el supervisor del contrato envia mediante comeo la aprobacion del
mismo siempre y cuando cumpla con las especificaciones plasmadas en el
contrato para la instalacion(...).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

De conformidad al analisis realizado por el Equipo Auditor a las controversias
presentadas en la observacion, es de tener en cuenta que Metrolinea S.A.
suscribié el Contrato No. 5 el 17 de enero de 2012 con el concesionario

CONSORCIO VALTEC C.N.M, cuyo objeto es: “concesion para el desarrollo, puesta en mercha
y administracion del sistema de generecion de ingresos colaterales derivados de la explotacién publicitaria del

inventario de espacios fisicos del sistema Melrolinea S.A. en la ciudad de Bucaramanga”, T ecibiendo una
contraprestacion Metrolinea.

En referencia si se trata de publicidad interna o exterior el contrato de
concesion no habla de publicad interior / exterior si no de espacios publicitarios
entendiéndose que dentro de este conjunto comprende tanto la publicidad
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interna como externa razén por la cual se DESVITUA la observacion formulada
por el Equipo Auditor.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como érgano de Control Fiscal de
caracter Constitucional y en aras de vigilar la Gestion Fiscal y Financiera de la
Administracién Central y sus Entes Descentralizados que manejen fondos o
bienes del Municipio de Bucaramanga el Equipo de Vigilancia Fiscal y
Ambiental concluye en ejercicio de su proceso auditor que los hechos
investigados no constituyen un presunto dafio fiscal de conformidad con el
articulo 5 de la Ley 610/2000, y no amerita continuar con la investigacion y se
procede al Archivo de la misma por parte de la Oficina de Vigilancia Fiscal y
Ambiental.

9.5. Queja Ciudadana DPD - 17 - 1- 058
IDENTIFICACION

Mediante queja interpuesta por el Concejal PEDRO NILSON sobre las
presuntas irregularidades en el Contrato 042 de 2017.

HECHOS

PRIMERO: Proceso contractual de la consultoria 042 de 2017 precisando la
ejecucion.

SEGUNDO: Respecto de la queja puntual de que con este contrato se estan
pagando favores politicos.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

e En entrevista al Jefe de la Oficina Asesora Juridica Metrolinea S.A.
Doctor IVAN ANDRES VEGA MOLINA,

e Revision del Contrato 042 de 2016.
CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Analisis y sustentacion de las presuntas irregularidades detectadas en el
desarrollo de la queja/denuncia. En desarrolio de la misma, se dio aplicabilidad
a los preceptos legales y normativos, Articulo 209 de la Constitucién Politica de
Colombia y las normas de Contratacion Estatal, Ley 80 de 1993.
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Frente al hecho PRIMERO el contrato tiene como finalidad establecer un
cronograma de ejecuciéon de obra ligado a la ejecucion presupuestal de
cada

proyecto, esta va hacer una herramienta fundamental para Metrolinea S.A. con
mira a realizar una supervisién y una interventoria planeada y racional de cada
uno de los procesos constructivos; frente al hecho SEGUNDO conforme el acta
de idoneidad que reposa en el expediente contractual la firma CPMX SAS
representada legaimente por Emesto Puyana Sanmiguel demuestra las
condiciones de idoneidad, experiencia y técnica para desarrollar y ejecutar el
objeto contractual, es decir la ejecucion estuvo acorde a todos los principios
generales de la contratacién, con sus respectivos componentes normativos, de
igual manera ni la firma ni su representante legal se encuentran inmersos en
causal de inhabilidad e incompatibilidad para ejecutar el contrato. Por otra parte
y segun la Denuncia en lo que respecta a “Pagar favores politicos”, no es
procedente aplicar ni endilgar alguna responsabilidad, teniendo en cuenta que
la premisa anterior debe ser probada y tener como sustento legal una condicion
factica para ello.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como 6rgano de Control Fiscal de
caracter Constitucional y en aras de vigilar la Gestién Fiscal y Financiera de la
Administracion Central y sus Entes Descentralizados que manejen fondos o
bienes del Municipio de Bucaramanga el Equipo de Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Se concluye en ejercicio de su proceso auditor que los hechos investigados no
constituyen un presunto dafio fiscal de conformidad con el articulo 5 de la Ley
610/2000, y no amerita continuar con la investigacion y se procede al Archivo
de la misma por parte de la Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental.

9.6. Queja Ciudadana No. DPD-17-1- 62.
IDENTIFICACION

Mediante Denuncia Anénima se solicita se investigue las “presuntas
irregularidades en la celebracién del contrato 042 para la consultoria de
Metrolinea con el contratista CPMX S.A.S".
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HECHOS

PRIMERO. Mediante comunicacién de la Auditorfa General de la Republica
Radicado No. 2017200020601 del 12/06/2017 y Radicado en la Contraloria
Municipal mediante oficio No. 7728R del 16 de junio de 2017 donde esta
informa que se radico derecho de peticién en el que se denuncian presuntas
irregularidades en la celebracién de contrato 042 de 2017 para fa consultoria
de metrolinea con el contratista CPMX S.A.S

SEGUNDO: La Auditoria General de la Republica al no ser competente para
conocer de los hechos denunciados remite por competencia para que se
ejercer la vigilancia de la gestion fiscal.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

e Se adelant6 por parte de la auditora (Profesional de Apoyo) revision del
expediente contractual. (Para lo cual se anexa papel de Trabajo).

e En entrevistare realizada al Jefe de la Oficina Asesora Juridica
metrolinea S.A. Doctor IVAN ANDRES VEGA MOLINA, manifiesta: (...)
que en cuanto a la cuantia del contrato la modalidad de selecciéon se
clasifica en un contrato de consultorfa y respecto de la modalidad .de
seleccién de conformidad con el Manual de Contrataciéon el cual solo
provee tres modalidades de seleccion, la contratacion directa, la
invitacion privada y la licitacion publica, debido a lo anterior este contrato
se debia adelantar bajo la modalidad de contratacion directa en
tratdndose de que la cuantia del mismo no excedia los seiscientos (600)
salarios minimos legales mensuales vigentes, ademas es de anotar que
el quejoso no tiene en cuenta que el régimen de contratacion de
metrolinea s.a. se asimila al de las empresas industriales y comerciales
del estado es decir es régimen especial de contratacion guiado por las
disposiciones administrativas adoptadas en el Manual de Contratacién
segun el numeral 5.1. contratacion directa de la parte 2.3.1. en cuanto a
la modalidad del concurso de méritos, este esta previsto para entidades
de régimen de Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto Unico 1082
de 2015 sector unico de planeacion (...)

En cuanto a las manifestaciones hechas por el Jefe Juridico y lo
estipulado en el Manual de Contratacion se concluye por parte de la
auditoria que no se requiere pluralidad de ofertas o invitaciones en
tratandose de una contratacion directa ya que en el articulo mencionado
dispone lo siguiente: “la entidad podra contratar tomando como Unica
consideracion las condiciones del mercado, sin que se requiera obtener
previamente varias ofertas...” segun el manual de contratacion, para
determinar la modalidad de seleccion se determina por la
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cuantia del contrato de la siguiente manera: Contratacion Directa, esta
se ejecuta hasta Seiscientos Salarios Minimos Legales Vigentes (600),
Invitacion Privada esta se aplica cuando la cuantia exceda los
Seiscientos Salarios Minimos Legales Vigentes (600) y sea inferior a los
Tres Mil Salarios Minimos Legales Vigentes (3.000) y la Licitacion
Publica cuando esta excede méas de Tres Mil Salarios Minimos Legales
Vigentes(3.000).
¢ Revision al Manual de Contratacién vigente

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Analisis y sustentacion de las presuntas irregularidades del contrato nimero
042 para la consultoria para Metrolinea con el contratista CPMX S.A.S. de
manera directa obviando el proceso de seleccion que seria un concurso de
méritos por mas de 76 millones de pesos representada legalmente por
ERNEESTO PUYANA SANMIGEUL celebracién del contratos sin el lieno de
riquitos legales, violaciéon a los principios de la contratacién publica. Solicito asi
mismo frasladar a la fiscalla para investigue el tipo penal correspondiente.

CONCLUSIONES

De acuerdo a su naturaleza juridica, METROLINEA, es una empresa comercial
del tipo de las anénimas constituida entre entidades publicas de caracter
municipal con aportes del sector publico, vinculada al municipio de
Bucaramanga; su organizacion y funcionamiento se rige por las disposiciones
contenidas en los Estatutos Sociales, por las normas del Cédigo de Comercio y
en lo pertinente por las disposiciones legales aplicables a las empresas
industriales y comerciales del estado.

Igualmente La ley 1150 de 2007 en su articulo 13 sefiala que (...) /as entidades
estatales que por disposicién legal cuenten con un régimen contractual
excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la Administracién
Puablica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su
régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica,
respectivamente segin sea el caso y estardn sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacién
estatal (...)
DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con base en las facultades
conferidas por los Articulos 119 y 267 de la Constitucién Politica, las leyes 42
de 1993 y 610 de 2000, es competente para vigilar la gestién fiscal de la

administracion y de los particulares o entidades que manejen
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fondos o bienes de la nacién y para el caso particular recursos de orden
municipal o local, no se evidencio irregularidad alguna en la modalidad de
contratacion escogida por parte de Metrolinea S.A.

9.7. Incorporacién denuncias del Concejo “RAD No. 15625E”
IDENTIFICACION

Denuncias de hechos relacionados con contratacion de la Administracion
Central “Evaluacion de los 100 dias del Gobiemo del Alcalde Rodolfo
Hernandez Suarez’.

HECHOS

PRIMERO: Desproporcionalidad en las remuneraciones de contratistas.
SEGUNDO: Fracaso total de la denominada Ruta de la Excelencia, pérdidas
diarias.

TERCERO: Abandono total al control de la pirateria y de la informalidad del
transporte en la ciudad, en detrimento de las empresas legalmente constituidas
y del sistema de fransporte masivo.

CUARTO: Falta de seguimiento y supervision de los contratos de concesion
por parte de Metrolinea S.A., generando afectacion econémica al sistema e
impacto negativo al usuario del servicio

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

¢ Se recopilo toda la informacién entregada por parte de Metrolinea S.A.
de informes estadisticos rendidos en informes de gestion; informacién
que fue necesaria para el tramite del proceso auditor.

+ Se realiz6 entrevista a Asesor Juridico de Metrolinea S.A.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Analisis y sustentacion de las presuntas irregularidades detectadas en el
desarrollo de la queja/denuncia.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Frente a los temas denunciados en la queja en mencién, el Equipo Auditor
frente al hecho PRIMERO las remuneraciones responden a unas condiciones
historicas de mercado, no produciéndose desproporcionalidad; frente al hecho
SEGUNDO se traté en el presente informe; frente al hecho TERCERO se
referencio el tema en el presente informe y frente al hecho CUARTO se informa
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que se realiza desde tres areas: financiera en todo lo que respecta a la
ejecucion presupuestal de recaudo y de pago a concesionarios del sistema de
transporte de planeacion se controla los kildmetros a recorrer el cumplimiento
de los planes de operacion las necesidades flota y los programas o acciones de
contingencias necesarios en el marco de la operacién y el area de operaciones
que es la encargada del seguimiento y ejecucién de la operacion.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como érgano de Controi Fiscal de
caracter Constitucional y en aras de vigilar la Gestion Fiscal y Financiera de la
Administracién Central y sus Entes Descentralizados que manejen fondos o
bienes del Municipio de Bucaramanga el Equipo de Vigilancia Fiscal y
Ambiental concluye en ejercicio de su proceso auditor que los hechos
investigados no constituyen un presunto dafio fiscal de conformidad con el
articulo 5 de la Ley 610/2000, y no amerita continuar con la investigacion y se
procede al Archivo de la misma por parte de la Oficina de Vigilancia Fiscal y
Ambiental.

HALLAZGO No. 30. NO FENECIMIENTO DE LA CUENTA. ADMINISTRATIVO
CON ALCANCE SANCIONATORIO

De acuerdo a los resultados obtenidos, se emite la calificacion final de la
Gestion con un concepto “DESFAVORABLE” obteniendo como resultado una
calificacion de 79,9% y con base en la opinién de los estados contables “SIN
SALVEDADES’, la Contraloria Municipal de Bucaramanga NO FENECE la
cuenta de Metrolinea S.A. para la vigencia fiscal de 2015.

La evaluacién de lievé a cabo de acuerdo a la Guia de Auditoria Territorial-GAT,
profiiendo un dictamen integral conformado por la opinion de los estados
contables y el concepto sobre la gestion y los resuitados, para emitir el
pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta.

El resultado de la Auditoria arroj6 el no fenecimiento de la cuenta para la
vigencia 2015 PGA 2016, por lo tanto se gener6 un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA SANCIONATORIO de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Auditoria Territorial GAT adoptado por este Ente de
Control, el hallazgo esta sustentado en el articulo 100 de la ley 42 de 1993,
siendo presunta responsable: Laura Cristina Gomez Ocampo - Gerente
METROLINEA S.A,, para la época de los hechos.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:
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Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: Metrolinea S.A.
Alcance del Hallazgo: Presuntamente Sancionatorio
Norma Presuntamente Literal h Articulo 101 de la Ley 42 de 1993
violada:

Presuntos Responsables: = ANGELA FARAH OTERO
Gerente General
JUAN PABLO RUIZ
Gerente Suplente-.
ANGELA FARAH OTERO
Gerente General.
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"
-
~ 10 TABLA DE RELACION DE HALLAZGOS
o
-
. METROLINEA S.A.
CUADRO DE PRESUNTOS 2016 - PG 2017 o
Cuantia (Miles
. N DESCRIPCION+ CLASE DE HALLAZGO Presunto de Pesos) Pag.
‘ Responsable
AID|F|P|S
® Observacién No. 1. -HOJA DE RUTA-no se
1 evidencié que las Hojas de Rutas se diligenciaran de | X Metrolinea S.A: 24
. manera correcta. 4
. ANGELA FARAH
OTERO :
. Gerente General para
‘ la época de los
. hechos
DIEGO FERNANDO
g SERRANO
Secretario General
. bservacién No. 2 -CERTIFICADO MEDICO PRE- CLAUDIA
OCUPACIONAL-. En el formato de la Hoja de Ruta Directora Técnica de
. 2 de los Contratos celebrados por Metrolinea S.A. no X X Operaciones 25
‘ se estipula como requisito para contratar el CARLOS EDUARDO
certificado médico pre ocupacional expedido por ESPINOSA
. médico especialista en salud ocupacional. Director Técnico de
Infraestructura
. JUAN PABLO RUIZ
Secretario General -
~ Gerente Suplente-.
ANGELA FARAH
- OTERO
’ Gerente General.
. Observacion No. 5 -FORMATOS DE REFERENCIA
CRUZADA SIN DILIGENCIAR - UBICACION-.
3 Revisadas las carpetas contractuales:se evidencio
. formatos de referencia cruzada; sin numeraciéon de X Metrolinea S.A. Y
. los contratos 116/16, 102/16, 107/16, 053/16,
023/16, 055/16 y contrato 068/16
® ’ Observacion No. 6 -PAGO SGSS, SIN
. MODIFICACION DEL-BC-. Del contrato 107/16 se
evidencié dentro de la carpeta contractual que las
‘ 4 planillas del pago at Sistema General de Seguridad X Metrolinea S.A. 28
Social “SGSS” 'se presentaron con el IBC sobre el
’ salario MLMV y sin modificacién al mismo.
Observacién No. 7-SOPORTES DE EJECUCION
. 5 QUE “*NO.. OBRAN EN LA CARPETA| X Metrolinea S.A 31
CONTRACTUAL-.
-~ Observacion No. 8 -FORMA DE PAGO-Del
contrato 102 revisada la carpeta contractual se
. evidencié que en la minuta del contrato clausula No.
. 4, se seflala que el pago sera por mes o fraccién de
6 mes los 30 de cada mes, sin embargo dicho pago se | X Metrolinea S.A 34
’ efectué por mensualidad en el caso de la primera
cuenta tal y como se corrobora en los informes,
. documento equivalente a factura de venta y acta de
’ recibo parcial.
-
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Observacién No. 9 -ERRORES DE
7 TRANSCRIPCION-. De los emos de citas, de| X Metrolinea S.A 35
ortografia, de mecanografia o de aritmética.
Observacion No. 12 -REGISTRO
PRESUPUESTAL-. En el contrato 023/16 a folio 170
8 aparece el certificado del registro presupuestal con| X Metrolinea S.A 37
fecha de vigencia del 31/12/2015, no quedando con
la vigencia correspondiente
Observacion No.13-EXTEMPORANEIDAD Metrolinea S.A
PUBLICACION SECOP-. De la revision de las ANGELA FARAH
9 carpetas contractuales se evidencié publicacion del] X | X OTERO 38
SECOP (Sistema Electronico de Contratacion Gerente para la
Publica) de forma extemporénea. época de fos hechos

Obsaervacién No. 18. -ACTA DE
FINALIZACION/ENTREGA-Revisado el contrato
116/16 no se evidencib Acta de finalizacién /entrega .

por parte del Supervisor de! contrato. No se adjunté X Metrolinea S.A 4
aprobacién del producto final por parte del Banco
Mundial

Observacién No. 19 -ARCHIVO-. Del contrato 125
no se evidencia un orden cronoldgico de la fase de
11 ejecucion contractual. Revisado el Contrato No.| X Metrolinea S.A 41
056/16 se evidencié que en la carpeta se encuentran
varios folios en los que hace falta la fiirma

Observacién No. 21 -IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS EN GESTION AMBIENTAL-. Se pudo
12 evidenciar por el Equipo Auditor que no se; X Metrofinea S.A 44
establecié en la vigencia 2016  un proceso de
planificacién ambiental.

Observacibn No. 22- SENSIBILIZACIONES
REFERENTE AL COMPONENTE AMBIENTAL-. Se
13 evidencié frente al Componente Ambiental que nose | X Metrolinea S.A 45
realizaron capacitaciones a los funcionarios de la
entidad

14. Observacién No. 23 AFECTACIONES
AMBIENTALES. No se evidencié un control ni
14 seguimiento de las actividades ejecutadas por| x Metrolinea S.A 48
METROLINEA S.A. en relacidn conservacién y

proteccién de los recursos naturales.

Observacion No. 24 INDICADORES. No se
evidencié que la entidad cuente con indicadores en
relacion a gestion ambiental institucional (Metro 5 y
15 Movilizamos), en la vigencia que permitan establecer X Metrolinea S.A 47
un seguimiento y control cualitativo o cuantitativo de
las actividades realizadas en lo referente.
16. Observacin No. 26 -MODULO DE
INTEGRIDAD. - Se pudo evidenciar que no existe
ningyin ‘tipo de 'metodologia y/o procedimiento,
16 escrito y/o digital para la elaboracién documental X Metrofinea S.A 50
debidamente- autorizada, integrada y socializada en
la entidad.
17. Observacibn No. 27 -MODULO DE
DISPONIBILIDAD. no se encuentra un marco de
trabajo de continuidad Tics, ni aspectos que ayuden
17 a la determinacién de la resistencia requerida de la
infraestructura en gulas para el desarrollo de los
planes de recuperacién o mediante un proceso de
desastres y de contingencias a lo largo de toda la
organizacién

10

L

X Metrolinea S.A 50
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18. Observacion No. 28 -EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAD DE LA INFORMAC!ON—. No se
encuentra documentado ninguno de los X Metrolinea S.A 51

18 procedimientos y metodologias correspondientes a
ta formulacién del plan estratégico de tecnologia
informatica (PETI).
No. 19. Observacién No. 30 INCUMPLIMIENTO.
Se realizd por parte del Equipo Auditor la revisién Metrolinea S.A.
del cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito Angela Maria Farah
por Metrolinea S.A. en la vigencia 2015-PGA 2016. Otero
Dentro de las 08 acciones correctivas planteadas Gerente General para
19 por Metrolinea S.A. se observd que las X X la época de los 52
comespondientes a los hallazgos 1, 4, 5 y 8 fueron hechos. :
cumplidas por el Ente Auditado, las acciones Juan Pablo Ruiz
correctivas correspondientes a los hallazgos 2y 3 no Gerente Genesral para
han logrado el suficiente avance de ejecucién de las ia época de los

metas. hechos.

o

20. Observacién No. 31-CONSTRUCCION
PORTAL DEL NORTE-. Del Plan de Accién para la
vigencia 2016 Linea Estratégica “Infraestructura y
Conectividad” del Componente “SITM eficiente y
confiable” en el tercer indicador nimero tres (3)
20 “Porcentaje de avance en la gestion contractual para | X . * Metrolinea S.A 55
la construccion del Portal del Norte”, con un
cumplimiento de la Meta del 0% con un tiempo
programado de fecha de inicio del 01/01/ 2016 ai
31/12/2016. Por lo anterior el Equipo Auditor
concluye que no se cumpliié con la meta programada
HALLAZGO No. 21. Observacién No. 32 -CAJA
MENOR-. Revisadas las cajas Menores de la
vigencia 2016, se evidencié que la Caja Menor bajo
21 la responsabilidad de la Gerente de Metrolinea S.A.| X Metrolinea S.A 69
esta aprobada en la Resolucion No. 120 del 25 de
mayo del 2016 por valor de $3.000.000.

No. 22. Observacién No. 33. -CUENTAS POR
COBRAR. Se evidencié que de la operacion se
adeuda a la entidad 8 catorcenas, las cuales tiene
22 un valor representativo de $3.168.824 (Expresado| X Metrolinea S.A 76
en miles de pesos) ;Que tramites y actuaciones ha
realizado Metrolinea S.A. para solicitar la
cancelacion de estos dineros?. :
No. 23. Observacién No.85. -EJECUCION RUBRO
AMBIENTAL. Metrolinea. S.A, para la vigencia 2016
proyecté ejecutar un . presupuesto denominado
2 |"DISENO E  IMPLEMENTACION PLANES| X Metrolinea S.A 7
AMBIENTALES" por vaior de $19.000.000, el cual
no se ejecutd.
Observacién - No. 39. INGRESOS POR
PARTICIPACION EXPLOTACION COLATERAL-.
24 Una wez verificado los ingresos de Publicidad | X Metrolinea S.A 85
pautada durante la vigencia 2016, el Equipo Auditor
solicita se informe la cuantia
25 Observacién No. 40 -BIENES MUEBLES-.
Revisados los bienes muebles se observd que
25 existen algunos bienes inservibles que no se han | X Metrolinea S.A 20
dado de baja y estan a la vista y ocupando espacio
en el Pargueadero de la Entidad.

é
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. 26 Observacién No. 41 -FALTA DE INVENTARIO-
(insumos para oficinas). Se evidencié que la
® Entidad no Hleva un Inventario de datos de cantidad
ylo valor o procedimiento alguno establecido de
. 28 entradas y salidas de los insumos solicitados para Metrolinea S.A 9
cada dependencia, al igual se observé que no existe
' un lugar adecuado y destinado para la conservacion
‘ y custodia de estos insumos.
No. 27 Observacion No. 42. -SIN CONTRATO DE Metrolinea S.A.
. ARRENDAMIENTO-. Se observa que a la fecha no Angeia Maria Farah
existe contrato alguno verbal o escrito entre Otero
' Metrolinea y Asinco S.A.S, por la ocupacion del lote Gerente General para
27 ubicado en el Anillo Vial, denominado VILLAS DE la época de los 102
o SAN FELIPE, de propiedad de la firma Asinco SAS, hechos. ‘ .
identificado con matricula inmobiliaria No. 300- Juan PabloRulz | 1.291.000.000
o 0197.265, el cual estd siendo utilizado por Gerente Generalpara | -
Metrolinea para disposicion del patio taller la época de los
. provisional hechos. '
“ Observacion 43. -UTILIZACION DEL PATIO -
TALLER-. El Equipo Auditor en visita realizada al
. Patio-Taller, observd que existen vehiculos que
pertenecen a la empresa METRO CINCO PLUS, los
. cuales segin el dictamen del Jefe de Patio Talleres
28 son vehiculos no operativos ya que cuentan con un Metrolinea S.A 110
. lapso de tiempo mayor a 6 meses sin operar y en
estado de abandono; asi mismo, 5 de estos
. alimentadores identificados con los Nos. 1054-1055-
1057-1058 y 1061, no cuentan con tarjeta de
. operaciones
. Metrolinea S.A
Ing. Diego Fermando
® OBSERVACION No. 46. -RAMPAS PUENTES Jaimes Villamizar
® PROVENZA Y LA ISLA-. Metrolinea S.A no planeo Especializado
29 ::nie'a estructuracion del proy °.°t° este' a_mpalme Supervisor de la Obra 117
ndo en cuenia que el objetivo principal del Luisa F nd
o proyecto era conectar los puentes peatonales Fortado Escoba
® existentes con los portales. Repl:'ese mant L:;al
“UNION TEMPORAL
® RAMPAS 2015
. Metrolinea S.A.
Angela Maria Farah
" Otero
' . Gerente General para
. la época de los
® 30 | Nofenecimiento de la Cuenta. poca de 126
o Juan Pablo Ruiz
Gerente General para
. la época de los
.__bechos.
® 1.261.000.000
o
o
( 4
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ISLENI RODRIGUEZ CARVAJAL J AN PABLO ERNANDEZ QUINTERO
® Profesional Universitaria (Lider). Profesional Universitario.
®
o
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RU ZRODRIGUEZ

Profesmnal Universitaria.

OWARCIA

Profesional de Apoyo.

Profesional de Apoyo.

B‘ \ A~ a
JULIAM%;GOMEZ ALEXANDER CORNEJO ZARATE

Profesiglde Apoyo. Profesional de Apoyo.

M URI 6 PI/ATA GUTIERREZ —

Profes;bnal oyo

-% &N\\M - Oy f\u

JUA RLO ONATHAN A. MEJIA PORTILLA

Profesional de Apoyo

RRERA Luz H c}

Profesuo aI de . Profesional de Apoyo.
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