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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL MODALIDAD REGULAR No 36
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E ISABU -
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1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

1.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, en virtud de la Funcién Pudblica de
Control Fiscal, senalada en el Articulo 267 de la Constitucion Politica y en
cumplimiento del Plan General de Auditoria 2017 para la vigencia 2016, llevo a
cabo la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular en las
Lineas Financieras y de Gestion al Instituto de Salud de Bucaramanga — ESE
ISABU, identificado con el NIT 800.084.206-2.

De acuerdo a las definiciones de la Guia de Auditoria para las Contralorias
Territoriales (GAT) la Auditoria Gubernamental es: (...)Un proceso sistematico que
acorde con las normas de auditoria del proceso auditor territorial compatibles con
las generalmente aceptadas vigentes, evalua la gestién y los resultados fiscales
mediante la aplicacién de los sistemas de control fiscal, para determinar el
cumplimiento de los principios fiscales en la prestacion de servicios o provision de
bienes publicos en desarrollc de los fines esenciales del Estado, de manera que le
permita a la contraloria ternitorial fundamentar sus pronunciamientos, opiniones y/o
conceptos(...).

La modalidad de Auditoria Regular: (...} permite proferir un dictamen integral
conformado por la opinién de los estados contables y el concepto sobre la gestién y
fos resultados, para emitir el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la
cuenta. Implica la ejecucion de un trabajo integral aplicando de manera simultanea
y articulada los sistemas de confrof fiscal {...).
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También en la GAT se define la Modalidad Integral como aquella que: (...) Permite
proferir un dictamen integral conformado por la opinién de los estados contables y
el concepfo sobre la gestién y los resuftados, para emitir el pronunciamiento sobre
el fenecimiento o no de la cuenta. Implica fa ejecucién de un trabajo integral
aplicando de manera simultanea y articulada los sistemas de control fiscal (...)

El control fiscal elevado a Rango Constitucional se entiende como una Funcidn
Publica, que tiene a cargo la Contraloria Municipal de Bucaramanga para la
vigilancia de la administracion y de los particulares-o entidades que manejan
fondos o bienes del Estado en todos sus ordenes y niveles y sera ejercida en forma
posterior y selectiva, mediante la aplicacion de los preceptos de la Ley 42 de 1993,
que busca verificar que la prestacién de estos bienes y servicios por parte de los
entes o asuntos auditados, se oriente al cumplimiento de las metas-propuestas en
el Plan de Desarrolio y que se haga conforme a los principios de transparencia,
efectividad, eficiencia y eficacia en garantia para la comunidad en general.

Desde el punto de vista financiero; se examind si estos se presentaron de
conformidad con las normas de contabilidad prescritas por la Contaduria General
de la Nacién y con las disposiciones gubernamentales vigentes. Los resultados
deben plasmarse en la rendicién de la cuenta por parte de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga o la Contraloria General de la Republica, segin lo estipulado en
la Resolucion Organica No. 5544 de Diciembre 17 de 2003, Resolucion
Modificatoria 5799 de 2006 y Resolucion 5970 de Julio 18 de 2008.

En virtud de la aplicacion de la Resolucién 357 del 23 de Julio de 2008, se adopta
el procedimiento de control interno contable, para mantener la calidad de la
informacion financiera, econdmica y social del ente publico, de tal manera que haga
sostenible el proceso de saneamiento contable efectuado. De otra parte se

Verifican las gestiones necesarias que conduzcan a garantizar la sostenibilidad y

permanencia de un sistema de contabilidad publica que produzca informacion
razonable y oportuna.
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La evaluacion de la gestion o examen de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos, mecanismos de verificacion, programas, actividades ejecutadas y
la efectividad con que se utilizaron los recursos puestos a disposicion de la entidad
para determinar que el cumplimiento de los objetivos esté de acuerdo al Plan de
accion del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA; implicé la evaluacion del
logro de los objetivos en un periodo determinado para que la entidad tome
acciones correctivas oportunamente. Para medir la gestion es til distinguir cada
uno de los conceptos de la eficacia, eficiencia, economia, equidad y su
interrelacion. Se identificaron los niveles de responsabilidad por ia gestién,
realizando una revisién de alto nivel y en profundidad de los recursos, los procesos
y las actividades, que permitan detectar practicas antieconémicas, ineficientes,
inapropiadas o insatisfactorias, pudiendo efectuarse a través de indicadores o
mediante programas de Auditoria, que requieren de los ajustes respectivos,
aplicados a cada principio.

Para evaluar la Linea de Gestion se han tenido en cuenta los siguientes controles:
Control de Gestion que incluye, Gestion Contractual, Rendicion de Cuentas y
Revision de la Cuenta, Legalidad, Gestion Ambiental, TICS, Plan de Mejoramiento
y Control Fiscal Interno. Asi mismo, Control de Resultados con el Cumplimiento de
Planes, Programas y Proyectos del Sujeto de Control y por tltimo Control
Financiero que incluye revision de Estados Contables, Gestién Presupuestal y
Financiera.

1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:
1.2.1. AUDITORIA FINANCIERA
1.2.1.1. OBJETIVO GENERAL
» Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno Financiero

y Contable (Resoluciéon 357 de Julio de 2008 de la Contaduria General de
la Nacion), opinar sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.
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1.2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Calificar los componentes de Control Interno Financiero y Contable.

Justificar y soportar las calificaciones de los Componentes de Control Interno
Financiero y Contable.

Identificar los_riesgos a los que se encuentra expuesto el Sistema Contable.
Conceptuar sobre Control Interno Financiero y Contable.

Evaluar la Matriz de Riesgo Fiscal

Determinar el cumplimiento de normas y demas disposiciones legales tanto
internas como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos propositos
incluyen determinar si los registros y procedimientos contables verifican la
administracion financiera por parte de la direccién de la organizacion.
Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.
Revisar las Fiducias realizadas durante la Vigencia 2016

Verificar los Recursos del presupuesto girados a los Centros de Salud
Condensar los hallazgos evidenciados en desarrollo de la Auditoria,
mediante e formato F-22.

Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los
resultados de la auditoria.

Establecer los Indicadores Financieros.

Realizar un analisis detallado de la ejecucion del presupuesto ( Ingresos y
egresos)

Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%, respecto a
la vigencia inmediatamente anterior.

1.2.2. AUDITORIA DE GESTION
1.2.2.1. OBJETIVO GENERAL
Evaluar el estado de la gestion y mediciéon de desempefio, con el fin de

detectar conductas de impacto en la vigilancia de los Recursos Publicos que
sirvan de base para la formulacion de Politicas Publicas.

st
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1.2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la existencia y pertinencia del Control Fiscal Interno, mediante la
matriz de riesgo fiscal (CIF).

Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignacion de los
recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la Ley v en los
Estatutos de la Entidad Auditada.

Verificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

Verificar el cumplimiento de las metas del Plan de accion (Planes,
Programas y Proyectos) vigencia 2016, asignadas a la entidad Y/O
contempladas en los planes operativos, estratégicos o de cualquier otra
denominacion de la propia entidad.

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.

Comprobar la correcta utilizacion de los recursos, en los términos de [a
contratacion estatal.

Verificar avance de mejoramiento en los Procesos Contractuales, los cuales
mostraron conceptos desfavorables en la ultima auditoria realizada.
Determinar las Ejecuciones Presupuestales y de Tesoreria.

Analizar el avance de los Planes de Mejoramiento suscritos por el sujeto de
control si ios hay.

Evaluar y Analizar la contratacién y cumplimientc de normas aplicables a las
actuaciones administrativas realizadas por los Centros de Salud que reciben
Recursos Presupuestales del USABU

Determinar la existencia de politicas de TICS y su aplicacién dentro de la
entidad.

Determinar la existencia y cumplimiento de planes, proyectos y programas
ambientales , vigilancia de los recursos del presupuesto destinados para tal
fin

Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la rendicién de la cuenta
presentada por la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.
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* Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en las mesas de trabajo
celebradas entre el ISABU ,Alcaldia de Bucaramanga , Contraloria Municipal
de Bucaramanga, Contratistas e Interventores de los Convenios No 542 de
2013 “TELECITAS" y No 424 de 2015 “TELECONSULTAS" realizando los
respectivos tramites Administrativos y de Control Fiscal que se deriven de
mencionadas mesas de trabajo.

» Verificar si el Gerente anterior realizo el respectivo informe de entrega de la
entidad al nuevo gerente.

* Revision del cumplimiento del Plan de Mejoramiento establecido en
vigencias anteriores.

1.3.  CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION FISCAL

Se aplicé la matriz de evaluacién de Gestién Fiscal disefiada para tal efecto. El
resultado esta comprendido en un rango de 0 a 100 y se obtiene de la sumatoria de
la calificacion de cada factor, multiplicada por su ponderacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, y que presentaremos en este informe, se
emite calificacion final de la Gestion Fiscal, el cual se determinara asi:

CALIFICACION MAYOR O IGUAL A 80 PUNTOS: CONCEPTO FAVORABLE.

CALIFICACION MENOR DE 80 PUNTOS: CONCEPTO
DESFAVORABLE.

Teniendo en cuenta que esta Auditoria tiene como alcance fenecer o no la cuenta,
esta se fenecera con los siguientes parametros:

CALIFICACION MAYOR O IGUAL A 80 PUNTOS: SE FENECE.

CALIFICACION MENOCR A 80 PUNTOS: NO SE FENECE
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La evaluacion de la Gestién y Resultados, se realizé analizando integralmente los
siguientes factores:

CONTROL DE GESTION (50%)

EJECUCION CONTRACTUAL
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA.
LEGALIDAD

GESTION AMBIENTAL

TICS

PLAN DE MEJORAMIENTO

CONTROL FISCAL INTERNO.

CONTROL DE RESULTADOS (30%)
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
CONTROL FINANCIERO (20%)

ESTADOS CONTABLES
GESTION PRESUPUESTAL
GESTION FINANCIERA.

1.4 COMPETENCIA

CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL.
DE BUCARAMANGA CON EL INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
“ISABU”

El control fiscal tiene por abjeto la proteccion del patrimonio de la Nacion, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien publica, privada o mixta, cuando ella recaude,
administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los objetivos
sefalados en la Constitucion Politica, lo que permite concluir que el elemento que
permite establecer si una entidad de caracter puablica, privada o
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mixta se encuentra sometida al control fiscal de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga lo constituye el hecho de haber recibido bienes o fondos del mismo
Municipio.

El criteric adoptado para distribuir competencias entre los distintos érganos de
control fiscal es el caracter organico, es decir, el orden territorial o nivel de
gobierno del organismo que administra el recurso o bien publico establecido en el
articulo 272 de la Constitucion Politica, que dispone "la vigilancia de la gestién
fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias,
corresponde a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva. La de los
municipios incumbe a las contralorias departamentales, salvo lo que la ley
determine respecto de contralorias municipales”. A su vez, el articulo 65 de la Ley
42 de 1993 reafirma este criterio de distribucion de competencias entre los
distintos odrganos de control fiscal cuando dispone que "las contralorias
departamentales, distritales y municipales realizan [a vigilancia de la gestién fiscal
en su jurisdiccion de acuerdo a los principios, sistemas y procedimientos
establecidos en la presente Ley".

Adicionalmente la ley determind, a manera de excepcion, que las contralorias
territoriales ejercerian la vigilancia fiscal sobre las entidades y los organismos que
integran la administracion en el respectivo ente territorial de su jurisdiccion, segun
1o establecido en el articulo 3 de la Ley 42 de 1993,

La E.S.E. ISABU, es una entidad publica descentralizada del orden municipal,
encargada de garantizar la prestacién de los servicios de salud de primer nivel de
complejidad, a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y pobreza, con y sin
seguridad social, del municipio de Bucaramanga, haciendo énfasis en una
atencion integral que permita satisfacer las necesidades humanas, y cumpliendo
con todos los criterios pertinentes de calidad.

Mediante Acuerdo Municipal 031 de 1997, el Concejo de Bucaramanga transformé
el Instituto de Salud del Municipio de Bucaramanga en una Empresa Social del
Estado del Orden Municipal, determinando que la entidad tendria su jurisdiccién
en el Municipio de Bucaramanga y como patrimonio inicial el que detentaba en ese
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momento el mismo instituto de salud.

El mismo acuerdo establece en su articulo 27 que el control fiscal de la entidad
sera ejercido por la Contraioria Municipal de Bucaramanga.

Entonces, tal como lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el control
fiscal se ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea
procedente se requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter,
sin que para nada se tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en
ofras palabras, la funcion fiscalizadora se realiza sobre el Erario Piblico, el cual
puede estar administrado por servidores publicos o particulares, por lo tanto en
nada influye la naturaleza juridica de la entidad que los maneje, asi entonces
tenemos que la facultad conferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga se
efectla sobre la gestidn fiscal de los dineros de la administraciéon ya sea manejada
directamente por el municipio, 0 ya sea que el erario se encuentre representado
en acciones dentro de una entidad privada.

Asj las cosas, obedeciendo a la naturaleza, creacion, domicilio y el origen de su
patrimonio y presupuesto, se concluye que la entidad INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “ISABU” es sujeto de control fiscal de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga.

MISION

Prestar servicios de salud con énfasis en atencién primaria, orientados hacia la
satisfaccion y seguridad del usuario y con vocacion.

VISION

En el 2020 ser reconocidos por la calidad en los servicios, lograda con el trabajo en
Equipo y la practica de los principios y valores Institucionales.

» Compromiso
» Transparencia
» Companerismo
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» Solidaridad
> Respeto

» Tolerancia
> Liderazgo

2. DICTAMEN INTEGRAL
Continba en la siguiente pagina con comunicacién dirigida- at Doctor-JUAN- - -

EDUARDO DURAN DURAN, Gerente INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA, la cual constituye el Dictamen Integral de esta auditoria.
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Doctor:

JUAN EDUARDO DURAN DURAN
Gerente

E.S.E ISABU

Ciudad

ASUNTO:

DICTAMEN INTEGRAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL MODALIDAD REGULAR-No 036 PGA 2017 VIGENCIA 2016.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular - Linea Financiera y de
Gestion al Ente que Usted Representa, a través de la evaluacién de los principios
de eficiencia, eficacia y economia con que se administraron los recursos puestos a
disposicion y los resultados de la gestion, el examen de! Balance General y el
Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social a 31 de diciembre de 2016, la
comprobacién de que las operaciones financieras, administrativas y econdémicas se
realizaron conforme a las normas legales, -estatutarias y de procedimientos
aplicables; asi mismo, se evalud el sistema de Control Fiscal Interno.

Es responsabilidad del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, el contenido
de la informaciéon suministrada y analizada por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga. Igualmente, es responsable por la preparacion y correcta
presentacion de los Estados Financieros de conformidad con las normas prescritas
por las autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente
aceptados o prescritos por el Contador General.

La responsabilidad de este Ente de Control, consiste en producir un Informe que
contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta con
fundamento en la evaluacién de la gestion y resultados {Control de gestién, de

resuitados y financiero) obtenidos por la administracién de la entidad
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en las areas o procesos auditados que incluya pronunciamientos sobre el
acatamiento a las disposiciones legales. Una vez detectados las deficiencias por el
Equipo Auditor, seran corregidas por el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA, lo cual contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente
en la eficiente y efectiva prestacién de servicios en beneficio de la ciudadania, fin
tltimo del control.

La evaluacion se llevd de acuerdo con la Guia de Auditoria Territorial (GAT), de
acuerdo con normas, politicas y procedimientos de Auditoria prescritos por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga compatibles con las de general aceptacion;
de planeacion y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el
informe integral.

El control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion del INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA, las cifras y presentacion de los Estados Contables y el
cumplimiento de las disposiciones legales.

El representante legal de la entidad rindié cuenta anual consolidada por la vigencia
fiscal del afio 2016, en los términos de la Resolucion No 013 de 2016 y la
Resolucion No. 025 de 2017 utilizando la herramienta SIA MISIONAL.

EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS
L a evaluacion de gestion y resultados se fundamenta en los sistemas de control de:

Gestion, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno, los cuales contempla
las-variables que son verificadas y calificadas por el Equipo Auditor.
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GESTION CONTRACTUAL

Revisada la informacion reportada por la E.S.E ISABU, el Equipo Auditor certifica
que la informacion reportada al SIA OBSERVA por la vigencia 2016, corresponde a
un totai de 1.485 contratos que tienen un valor total de $21.794.495.649.

El Equipo Auditor en aplicacion del articulo No 24 de la Resolucion 086 del 2017,
selecciond 148 contratos que-tienen un valor total de $10.199.528.995, |la muestra

A ser auditada representa el 10,03 % del total de contratos y el 46,79 % del valor
total contratado, lo cual da cumplimiento a lo requerido en la Resoluciéon 086/2017.

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

El INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, efectud la rendiciéon de la cuenta
en terminos {Resolucién No 00025 del 2017) de oportunidad, suficiencia y calidad,
los documentos requeridos, tanto obligatorios como informativos fueron cargados
en la plataforma, de tal forma que esta circunstancia no afecté la ejecucion de la
Auditoria asignada al Equipo Auditor; La E.S.E [SABU obtuvo un puntaje de 97 4;
Lo cual representa una valoracion clasificada como EFICIENTE.

Hay que aclarar que la E.S.E ISABU, no presento el Formato F001 AGR
CATALOGO DE CUENTAS", no pudo ser rendido por inconveniente en el software
SIA Contralorias, debido a que el plan de cuentas contable ,no esta acorde con el
plan de cuentas de la Entidad segln conversion NIIF del grupo 2, se definira su
rendicién en préximos dias.

La Oficina de Rendicién de Cuentas estd adelantando un proceso sobre la

suficiencia y calidad de la informacion rendida por el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - E.S.E ISABU, vigencia 2016.
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LEGALIDAD

La entidad dio cumplimiento eficiente con un puntaje obtenido de 88,3; Las normas
internas y externas aplicables a cada componente auditado, los argumentos se
encuentran expuestos en los resultados de la presente-Auditoria.

GESTION AMBIENTAL

El INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, tiene establecido un plan de
accién para la Gestion Ambiental, el cual relaciona el Plan de Gestion de Residuos
Sdlidos Hospitalarios, temas de educacién ambiental, gestion e informes ante Ia
_autoridad ambiental (caracterizacion de vertimientos de efluentes liquidos) manejo
interno de los residuos hospitalarios, control de plagas y vectores, limpieza y
desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua potable, entre otros.
Evaluada la inversion ambiental y plan de accién la entidad obtuvo una calificacion
de 76,1 %, con deficiencias.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Con respecto a las TICs, el equipo Auditor revisd los componentes de Integridad,
Disponibilidad, Efectividad, Eficiencia, Legalidad, Seguridad y Confiabilidad de la
Informacion, ademas de la Estructura y Organizacion del area de Sistemas, que
son elementos esenciales para la Gestibn Administrativa, los servicios, el Gobierno
Abierto y la Seguridad y Privacidad de la informacion.

Basados en las fortalezas y debilidades de los aspectos antes nombrados, la E.S.E
{ISABU obtuvo una calificacién de 38 % lo cual indica una calificacién ineficiente.,

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe elaborar Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que se
implementaran por la E.S.E ISABU, que le permitan solucionar las deficiencias
comunicadas durante el Proceso Auditor y que se describen en el informe, el
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cronograma para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser presentado a través del aplicativo SIA MISIONAL
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo del informe presentado por
la Contraloria Municipal.

Se realizd por parte del Equipo Auditor la revision del cumplimiento del Pian de
Mejoramiento suscrito por la E.S.E ISABU y que estaba pendiente ; la E.S.E ISABU
cumple y de esta verificacion se obtuvo una ponderacion de 1,00 y un puntaje
atribuido de 90, discriminado asi:

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

Calificacion Parcial 50,00
Ponderacion 0,20
Puntaje Atribuido 10,00
Efectividad Acciones

Calificacion Parcial 100,00
Ponderacion 0,80

CONTROL FISCAL INTERNO

La evaluacion de Control Interno de la E.S.E ISABU fue realizada por el Equipo
Auditor aplicando la Matriz de Evaluacion disefiada para tal fin, la cual se realizé en
la Fase de Planeacion y posteriormente se verifico en la Fase de Ejecucion a través
de aplicacion de entrevistas, arrojando una calificacién de 75 % catalogandose
como una gestién con deficiencias.

CONTROL DE RESULTADOS

El Equipo Auditor realizé entrevistas y pruebas selectivas con el fin de establecer el
cumplimiento de los objetivos, planes, programas y proyectos adoptados por la
E.S.E ISABU para la vigencia fiscal 2016, los cuales se encuentran
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plasmados dentro del Plan de Desarrollo “El Gobierno de los Ciudadanos y las
Ciudadanas” Periodo 2016 — 2019, observando lo siguiente:

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS:

La calificacion de la evaluacidn dio como resultado, los siguientes valores:

» Eficacia 100
» Eficiencia 100
» Efectividad de Impacto 100
» Coherencia con Objetivo- 100

CONTROL FINANCIERO

El Equipo Auditor realizd un examen con base en las normas de Auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacién
financiera comprobando que en la elaboracién de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. De acuerdo a lo
anterior, La E.S.E ISABU, tuvo una calificacién total de 30 que tiene un concepto de
control financiero y presupuestal desfavorable.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En nuestra opinidén, por lo expresado en los parrafos precedentes, los Estados
Financieros del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E ISABU ,
presentan razonablemente, en todos los aspectos mas importantes la situacién
financiera de la entidad a 31 de Diciembre de 2016, y los resultados de sus
operaciones en el periodo comprendido entre el primero (01) de enero y el treinta y
uno (31) de diciembre del 2016, de conformidad con los Principios y Normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
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generalmente aceptados en Colombia o prescritos por la Contraloria General de la
Nacion.

El puntaje atribuido en la Tabla 3-1 “ESTADOS CONTABLES”, emite un puntaje
atribuido de @ que significa una calificacién adversa o negativa, debido al alto valor
de deterioro gue tiene la cartera a 31/12/20186; con un indice de inconsistencia del
16,2 %.

Es importante mencionar que esta opinién a los Estados Financieros se da toda
vez que la E.S.E ISABU es una Empresa Social del Estado sujeta al régimen
juridico propic de las personas de derecho publico y su capital como patrimonio
propio no esta constituido en acciones ni tiene asociados ¢ socios y su capital fiscal
estd conformado por el aporte estatal inicial y 'a capitalizacién de sus excedentes,
sin reparto o entrega a otra entidad.

GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto para la vigencia fiscal 2016 de la E.S.E ISABU, se aprobé en
reunion de Junta Directiva del 29/12/2015, en donde se presenté y se aprobd el
Proyecto de Acuerdo No 18 del 28/12/2015, mediante el cual se aprueba el
presupuesto de ingresos y gastos de la E.S.E iSABU por la vigencia 2016

El presupuesto inicial de la E.S.E ISABU aprobado para la vigencia fiscal 2016, fue
de Ingresos por $33.015.918.108 y de gastos por $33.015.918.108

GESTION FINANCIERA

El objetivo de esta linea es establecer la razonabilidad de los Estados Financieros
presentados por la E.S.E ISABU, teniendo en cuenta ia Resolucién Organica No.
5970 del 18 de junio de 2008, de la Contraloria General de la Republica y la
normatividad vigente; el puntaje atribuido es de 100 con un desempefio eficiente.
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FENECIMIENTO DE LA CUENTA

El Equipo Auditor realizé un pronunciamiento con el fin de emitir el fenecimiento de
la cuenta auditada mediante la gestion fiscal realizada en el manejo de los
Recursos Publicos puestos a su disposicion en condiciones de economia,
eficiencia, eficacia, equidad, efectividad y valoracion de costos ambientales.

De acuerdo a lo anterior, la auditoria se practico y calificé conforme a la evaluacion
de la gestién a los componentes y factores de los mismos, a través de la Matriz de
la Gestion Fiscal (GAT).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se emite la calificacion final de la Gestidn
con un concepto “FAVORABLE” obteniendo como resultado una CALIFICACION
TOTAL DE 816 y con base en la opinidn de los estados contables “SIN
SALVEDADES", la Contraloria Municipal de Bucaramanga FENECE la cuenta de la
E.S.E ISABU para la vigencia fiscal de 2016.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
: - ENTIDAD AUDITADA :
= VIGENCIA AUDITADA

Calificacion
T TDtﬂl .

Componente - Calificacién Parcial 577 & “{Ponderacion|

1. Control de Gestién

2. Controt de Resultado

91,3 05

100,0

3. Control Financiero :
Calificacion total | =310

Fenecimiento. -

Concepto de |a Gestién Fisca

. RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO "

b 'cbﬁ:ceptp

80 o mas puntos- 7

Menos de 80 puntos -

80 & mas puntos.

|Menos de 80 puntos' = -
FUENTE: MATRIZ GAT

RELACION DE HALLAZGOS

El Equipo Auditor presenta Treinta y Cinco (35) Hallazgos, configurados de la
siguiente forma:

Administrativos 24
Administrativos — Disciplinarios 07
Administrativos — Disciplinarios — Fiscales 04

TOTAL HALLAZGOS 35
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RICARDO ORDONEZ RODRIGUEZ
Auditor Fiscal (Lider)

LIZETH DAYANA SALAZAR
Auditor Fiscal

OSCAR JAVIER GRANDAS ARDILA
Auditor Fiscal

JULIAN DAVID JAIMES GOMEZ
Profesional de Apoyo

WILLIAM ANTONIO PORRAS ROA
Profesional de Apoyo

ALEXANDER CORNEJO

Profesional de Apoyo

JAROM ABINADI PAIPA GARNICA

Profesional de Apoyo

OMAR RICARDO PENA BASTO

Profesional de Apoyo

MAURICIO PLATA GUTIERREZ
Profesional de Apoyo

CLAUDIA RIVEROS
Profesional de Apoyoc
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CHRISTIAN ROBERTO GOMEZ
Profesional de Apoyo

MARY LUZ ANDRADE GOMEZ
Profesional de Apoyo

OSCAR AMANDO VIVIESCAS
Profesional de Apoyo

JUAN CARLOS CIFUENTES QUIROZ
Profesional de Apoyo

XIOMARA DAZA

Profesional de Apoyo

JULIA TARAZONA VEGA
Profesional de Apoyo

LUZ ELENA RAMOS YANEZ
Profesional de Apoyo

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los criterios normativos de la Auditoria son:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 610 de 2000

Ley 42 de 1993

lLey 1474 de 2011

Resolucidon 0086 del 2017

Pian General de Contabilidad Pdblica

Decreto 1510 de 2013 Presidencia de la Republica

Decreto 111 de 1993

; Resolucién Organica No.5970 del 18 de junio de 2008, de la Contraloria
i General de 1a Republica

Resolucion 013 de 2016 Contraloria Municipal de Bucaramanga.
Resolucion 025 de 2017 Contraloria Municipat de Bucaramanga
+ Ley 594 del 2000

* & & 5 & 2 ¢ & >

e @
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Resolucidon 357 del 2008, de la Contaduria General de la Nacion
Resolucién 414 del 2014, de la Contaduria General de la Nacion
Ley 222 de 1995

Ley 1314 de 2009, Contaduria General de la Nacién

Decreto 076 del 2005

Ley 1438 del 2011

Ley 508 del 2012

3.1. CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realizb el examen de la eficiencia y eficacia de la E.S.E ISABU,
en [a administracion de los Recursos Publicos, determinando la evaluacion de los
procesos administrativos, la utilizacién de los indicaderes de gestién. Con base en
la siguiente tabla la calificacidn obtenida se refleja en la evaluacion de los
siguientes componentes:
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TABLA 1.
CONTROL DE: GESTION
CESEISABY u .|

VIGENC[A 2016
FECfGTES o Cahﬁcacmn Parmal # - |Ponderacion Ca!lﬁcacaén
: - = |: . Total
1 Geshbn Contractual : ) 07,7 B35 .
2. Rendiciény Revisién. de la Cuenta 97.4
® 3 Legalidad % & Yl 88,3
4. Geslién Ambiental -7 . Y L R 76,1
5.. Tecnologias de Id comunica. yla |nfom1 (T ICS) 38,0
6. Plan.de Mejoramiento™ .- 3 90,0 =010
7. Contral Eiscal interne” 75,0

Calificacion total ™ .-

Concepto de Gé&tion a eimitir . &

Rango

80 o mas puntos :, <

Mencs de 80 puntos = -

FUENTE: MATRIZ GAT

Una vez calificado cada criterio de Control de Gestion, el resultado consolidado
arroj6 un puntaje del 91,3 % con una calificacion FAVORABILE, lo que significa que,
conforme a los parametros establecidos los controles generales y el monitoreo de
la E.S.E ISABU, cumplidé con los parametros de eficiencia y eficacia trazados.

3.1.1. GESTION CONTRACTUAL

e En la ejecucidon de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por la E.S.E ISABU, en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion No. 013 de 2016 “Por la cual se reglamenta la Rendicién de Cuenta
Electronica para todos los sujetos de control de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga”. Para la Vigencia 2016, la E.S.E ISABU, report6 en la plataforma de
SIA MISIONAL, la celebracién de 1.485 contratos por valor de $21.794.485.649
discriminando la contratacion, de la siguiente forma
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CONVOCATORIA PRESTACION DE SERVICIOS 1 748.499.964
® PUBLICA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 2 5.017.335.851
foTAL couvocmbam PUBLICA 765' 335 815-:
DIRECTA ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES p 8.555.892
QTROS 1 1.834.000
PRESTACION DE SERVICIOS 1.326 8.204.555.668
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 53 1.227.465.202
OTAL DIREC 2120 0.402.410,767
MiNIMA
CUANTIA CONTRATOS DE OBRA 1 57.982.123
MANTENIMIENTO Y/O REPARACION 11 514.110.080
PRESTACION DE SERVICIOS 15 178.262.921
SUMINISTROS 42 3.039.192.602
TOTI.\I-. mriecm 3. 789 5 ] 726-:
OTRA ARRENDAMIENTC DE BIENES INMUEBLES 1 10.904.000
MANTENIMIENTQ Y/O REPARACION 2 236.618.320
OTROS 4 265.999.593
PRESTACION DE SERVICIOS 1 1.376.414.030
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 3 127.500.000
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 1 25.483.500
® __SUMINISTROS 9| 753.781.903
TOTAL SEI.ECCION ABREVIADA 795'70 346
i © o ToTALG GENERAL =0 . = . 121.794:495.649
FUENTE: PLATAFORMA SIA MISONAL — AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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3.1.1.1. MUESTRA

De acuerdo con la informacion rendida por la entidad a través del Sistema SIA
MISIONAL, la E.SE ISABU celebré durante Ia vigencia 2016, MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO (1.485) contratos por un valor total de
$21.794.495.649.

El Equipo Auditor, de acuerdo al Articulo 24 de la Resolucién 086 del 2017,
estimé un tamarfio de muestra de 149 contratos equivalente al 10,03 % del total de
la contratacién para la vigencia 2016 por un valor de $10.199.528.995 equivalente
al 46,79 % del valor total de la contratacién hecha por la E.S.E ISABU.

DETALLE CANTIDAD
Consultoria y Otros 3
Prestaciéon de Servicios 128
Suministros 15
Obra 3
Total de la Muestra 149

El Articulo 24 de la Resolucidén 086 del 2017, hace referencia al tamario de la

muestra “(...) El Equipo Auditor, aplico los siguientes parametros para determinar la
muestra de contratacién a auditar:

» Minimo el 30% del valor de la contratacién realizada por el sujeto auditado
durante la vigencia fiscal a revisar

» Minimo el 10% del nimero de contratos realizados realizados por el sujeto
de control durante la vigencia fiscal a revisar {...)"

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador65622777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

' ONAC

R L

Municipal de Bucaramanga




VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 29 de 185 | Informe Definitivo

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

3.1.1.2. CALIFICACION DE LA GESTION CONTRACTUAL

T oo TABLATA. .
i GESTIONCONTRACTUAL
 ENTIDAD AUDITADA .

e WOVIGENCIA

- c;qunc.mc':m-'ua_s EXPRESADAS PORLOS AUDITORES '+

‘Punfaje

Ponderacién . | 1 ribuido -

Cumplimienta de |a_s/gsgedﬁﬁciuﬁas téenicas

Cumplimiento decuctiones.déley x. 7 .. 3 i
Cumplimiento del abjeto contrachial : 97 128 94 14 100 3 50 2 96,55
i:abards deintérentora y s eguiriento 9% 127 93 14 100 2 100 2 1. -:96.2.1 "
llquldauon de los conuams - 3

96 128 93 14 100 100 2| 9592

CUMPLIMIENTO ENGESTION CONTRACTUAL

Calificacién

Eficiente

De acuerdo a la evaluacion de ta Gestidbn Contractual obtuvo como resultado un
97,7, lo cual genera un Concepto Eficiente.

3.1.2. RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

i . TABLAA-2 - L a0 ne
RENDIC!ON Y RE\nerN DE LACUENTA o
: s o Puntaje

: o , TR Lowm s LT | Penderacen iy ibide
Oportunidad en la; rendicién de la. cuenta - “ 97,4 =010 2" 7__:, L8
Suﬁuenua (dlllgenuamlunln mralde fum'latos o 974 L :5030 . ;, B
aneios) s S 5 W
[C3¥dac fveracidac) Ti i ewe 97,4 . : 060 -
SUB TOTAL CUMPL[M!ENTO EN RENDICION Y REVIS[ON DELACUENTA . -~ -~ Lo T e R 2 es Ry 4 s

Calificacidn
Eficiente

FUENTE: MATRIZ GAT
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De acuerdc a la matriz diligenciada, el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - E.S.E ISABU, reporté la cuenta oportunamente, en suficiencia y
calidad, obteniéndose una calificacion para la rendicion y revision de la cuenta del
97,4 ;Esto debido a que INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ESE
ISABU no pudo presentar el formato Catalogo de Cuentas por que come la Entidad
ya esta aplicando las Normas Internacionales , los cédigos de sus cuentas del SIA
MISIONAL aun no las tiene actualizadas a Normas Internacionales, el Equipo
Auditor aclara que dichas falencias no afectan la informacién rendida ni el
desarrollo mismo de la Auditoria.

La Oficina de Rendicion de Cuentas esta adelantando un proceso sobre la
suficiencia y calidad del 100% de la informacion rendida por el INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E ISABU, correspondiente ia vigencia 2016.

3.1.3 LEGALIDAD

Una vez evaluada la contratacion de la vigencia 20186, se establecié que la entidad
cumplié con los principios y normas concernientes a la celebracion de los contratos,
obteniendo una calificacién de 88,3; En donde las variables evaluadas fueron la
Financiera que obtuvo un puntaje de 40 y la variable de Gestidén que presento un
puntaje de 48,3, lo cual da como resultado una calificacién de eficiente. En este
componente se evaluaron las normas externas e internas aplicables a la E.S.E
ISABU. En los componentes evaluados.

i & . TABLAA=3< L ¢
-LEGALIDAD -

. Puntaje

: : ~ Atribuido -
Firargigra - & . = % .- % 100.0 CE 040 S| A0 -]
DeGestion > .0 e T 80,5 coe 080 gy |Y o483
CUMPLIMIENTQ.LEGALIDAD  .=° '« "o t.5 - oo = 7 W0 0% T T T e e . #,00 Fv | 88,3 &

- CUARINBLES ABVALUAR G P p R Ed T CE Catficacién Papclal T - - 3577 % 7| ponderacion

Calificaclén

ERciente
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El Equipo Auditor presenta los hallazgos encontrados en la revision contractual de
la muestra:

HALLAZGO No 1 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO Y
ALCANCE FISCAL (OBSERVACION N. 19)

® El Equipo Auditor revisado el CONTRATO N.13, se evidencié que a la contratista
Maria Cristina Roa Merchan, quien trabajé en el ISABU a partir del 4 de enero de
2016 hasta el 31 de enero, no se le liquidd correctamente el pago por los dias
laborados, pagando asi la entidad mes completo, cuando los dias ejecutados no
alcanzan tal tiempo, generando un pago adicional equivalente a $335.000, los
cuales deben ser reembolsados a la entidad.

RESPUESTA

"(...)Una vez revisada la carpeta que corresponde al contrato 0013 de 2016, se evidencia que se
trata de un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS PORFESIONALES, cuyo objeto depende
gel cumplimiento en la elaboracién de productos y metas y no de aquellos que suponen apoyo
permanente a la gestion normal de la entidad. Al revisar las actividades ejecutadas durante el
periodo comprendido entre el 04 de enero al 31 de enero de 2016 se observa que todas y cada
una de las actuaciones realizadas por el contratista consistieron en hechos medibles y
cuantificables.

SOPORTES: Allego la minuta del contrato N° 013 de 2016 y el informe de ejecucion con corte a 31
de enero de 2016 {...)"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Contrastada la respuesta dada por la entidad, se pudo determinar que fa misma no
desvirtta la Observacion planteada, toda vez que si bien es cierto, se trata de un
contrato de prestacion de servicios, también lo es que el pago de los honorarios
profesionales no depende exclusivamente del cumplimiento de los productos y
! metas, ya que para justificar el pago de los honorarios se requiere, que ademas
del cumplimiento de los productos y metas establecidas, estas se hallan
desarrollado durante el periodo establecido en el contrato. Lo anterior encuentra

explicacién en que si @ manera de ejemplo, el contrato N° 13 hubiese
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terminado el dia 08 de enero y no el 31 como en efecto ocurrid, y si se hubiesen
desarrollado por parte del contratistas todas las actividades descritas en las
obligaciones especificas en proporcién al tiempo laborado, es decir; cuatro dias
contados desde el 04 de enero, el pago que hubiese realizado la Entidad como
contraprestacion de los servicios prestados, no podria corresponder a una
mensualidad completa.

Asi las cosas, se tiene que habiendo cumplido las actividades descritas en las
funciones especificas del contrato, por un tiempo inferior al establecido en la
clausula tercera del contrato, denominada forma de pago, la cual establece la
fecha de corte para presentar la respectiva cuenta de cobro en el dltimo dia
calendario de cada mes y tomando en cuenta que el contratista solo desarrollo el
objeto contractual entre el dia 04 de enero al 31 de enero de 2016, la Entidad
Contratante debid cancelar al Contratista sus honorarios profesionales en
proporcion al tiempo durante cual ejecutd el objeto contractual y no como se
liquidaron a razén de una mensualidad completa.

Por lo anterior, se trasladaran hallazgos de tipo administrativo, con alcance
disciplinario y con alcance fiscal, por la incorrecta liquidacion del Contrato N°® 013
de 2016.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 1. ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO SALUD DE BUCARAMANGA

HALLAZGO No 1: DISCIPLINARIO

PRESUNTOS RESPONSABLES PAULO CESAR PEDRAZA
GERENTE PARA LA EPOCA DE LGOS
HECHOS
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CARMEN CECILIA RINCON
CONTRERAS
SUPERVISORA DEL CONTRATO

ILEY 89 /1993 ARTICULO 23 “PRINCIPIO
ECONOMIA" Y  "PRINCIPIO DE
RESPONSABILIDAD”

FISCAL

PAULO CESAR PEDRAZA

GERENTE PARA LA EPOCA DE LOS
HECHOS

CARMEN CECILIA RINCON
CONTRERAS

SUPERVISORA DEL CONTRATO

LEY 610 DEL 2000 ARTICULOS 2-3-5-6

HALLAZGO No 2 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION N. 2)

El Equipo Auditor evidencié que es reiterativo la ausencia de Actas de designacion
de Supervisor y de Nueva designacion de Supervisor, se pudo encontrar hasta 4
supervisiones diferentes en un mismo contrato y no se halld la nueva designacién
donde notifiquen los cambios de nuevas designaciones, también notamos que en
los informes de actividades no se esta verificando con la firma del supervisor tal y
como corresponde, puesto que en muchas se encontro tinicamente la firma del
contratista, estas observacion se hace para los CONTRATOS N. 176, 115,629 Y

632.
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CONTRATO 176: Se evidencia en la designacion de supervisor al sefior EDGAR
LIZCANO y en los informes de actividades firman como supervisores GLORIA
MARCELA ORDUZ, YURIKO RAFAEL DANGON, LUIS ALEJANDRO RIVERO
OSORIO Y ENRIQUE CABALLERO BORDA y en ninguno de los casos se
encuentra en el expediente el cambio de la nueva designacion de supervisor.

® RESPUESTA:

‘(...) Una vez revisada la carpeta que corresponde al contrato No 176 de 2016, se pudo evidenciar
que dentro def texto del contrato en su CLAUSULA DECIMA TERCERA-SUPERVISOR. Esta
dispone que: “La ESE ISABU, ejercerd fa vigilancia del presente contrato por medio de f{el) Dr.
EDGAR LIZCANO MOURE - Subdirector Administrativo, o quien con posterioridad reafice dicha
funcion y/o actividad.”

En tal razén el contrato mismo estipufa que fa supervisién seré ejercida por EDGAR LIZCANO
MOURE O quien desempefie ef cargo de SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVQ, como efectivamente
ocurrit toda vez gque los sefiores:

GLORIA MARCELA ORDUZ
YURIKO RAFAEL DANGON

LUIS ALEJANDRO RIVERO OSORIO
ENRIQUE CABALLERO

Ostentaron y ostentan el cargo de subdirector administrativo en su debido momento, como puede
evidenciarse en las resoluciones de nombramiento.

Soportes: Allego las resoluciones de nombramiento Y/O encargo de los sefores GLORIA

MARCELA ORDUZ, YURIKO RAFAEL DANGON, LUIS ALEJANDRO RIVERO OSRIO Y
ENRIQUE CABALLERO y copia del contrato No 176-2016(...)".

CONTRATO N. 115: No de evidencia acta de designacion de Supervisor.

RESPUESTA:

“(...) Una vez inspeccionada la carpeta con el contrato correspondiente al No 115 de 2016 se pudo
evidenciar que en el texto contractual su CLAUSULA DECIMA TERCERA-SUPERVISOR: Esta
dispone que: “La ESE ISABU, ejercera la vigilancia del presente contrato por medio de la Dra.
"GLDRIA (sic) MARCELA ORDUZ GARCIA —_jefe de la oficina de planeacién, o quien con
posterioridad realicen dicha funcién o actividad...”
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En tal razén el contrafo mismo estipula que la supervision serd ejercida GLORIA MARCELA
ORDUZ GARCIA Q quien con posterioridad realice dicha funcién o actividad...” como
efectivamente ocurrié toda vez que los sefiores

Soportes: Allego copia del contrato 115 de 2016 que reposa en la carpeta original, Y resolucién de
nombramiento de fa Dra. GLORIA MARCELA.

CONTRATO N. 629:

En el primer Informe de Actividades correspondiente al periodo del 1 de julio al 30
de julio, firma como Supervisor el sefior Fabio Navarro Jaimes, y se evidencia en
la designacion de supervisor af sefior Luis Alejandro Rivero Osorio. En el segundo
Informe de Actividades en el periodo del 1 al 31 de agosto no firma el supervisor el
Informe de Actividades, Gnicamente el contratista, igualmente en el periodo del 1
al 30 de septiembre, el 1 de octubre al 30 de noviembre, y el 1 de diciembre al 27
de diciembre.

RESPUESTA:

“(...) Una vez inspeccionada la carpeta con el contrato correspondiente al No 629 de 2016 se pudo
evidenciar que en el texto contractual su CLAUSULA 24-SUPERVISION: Esta dispone que: "La
supervision de fa efecucion y cumplimiento de las obligaciones contraidas por ef contratista a favor
de la entidad estatal contratante estara a cargo def PROFESIONAL UNIVERSITARIO o quien haga
sus veces”

En tal razén el contrato mismo estipula que la supervisién sera ejercida por EL PROFESIONAL
UNIVERSITARIQ, quien para los efectos del contrato corresponde al sr FABIO NAVARRO JAIMES
quien efectivamente realizé Ia supervision de todo el conirafo.

Indica la observacién que el Supervisor no suscribié el informe de actividades del periodo
comprendido entre ef 01 de agosto al 31 de agosto de 2016 y esto obedece a que el 26 de julic de
2016, hubo cambio de gerencia la que quedo en cabeza del Dr. JUAIM EDUARDO DURAN
DURAN, quien impartié instrucciones para modificacion de cambios en jos formatos existentes a
fin de volver mas agil el proceso de Radicacién de cuentas y dentro de esas modificaciones, se
realizé la de quitar la firma del supervisor en el informe de actividades de los coniratistas,
exigiéndose eso si la suscripcién de constancia de cumplimiento de actividades por parte de quien
supervisa ef curnplimiento de dichas obligaciones.
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Soportes: Allego copia del contrato 629 de 2016 que reposa en la carpeta original y certificaciones
de cumplimiento por parte del supervisor designado en el contrato (...).

CONTRATO N. 632:

En el primer informe de actividades correspondiente al periodo del 1 al 30, firma
como supervisor el sefior Jerson Arley Ardila Romero julio y se evidencia en la
designacion de supervisor a la sefiora Martha Cecilia Suarez Pacheco. En €l
segundo Informe de Actividades correspondiente al periodo del 1 al 31 de agosto
fiima como Supervisora la sefiora Vima Raquel Sarmiento Osma, y en los
periodos del 1 de septiembre al 30 de octubre (nicamente firma el informe de
actividades el contratista.

RESPUESTA:

‘(...) Una vez inspeccionada la carpefa con el contrato correspondiente al No 632 de 2016 se pudo
evidenciar que en el texto contractual su OBJETO: expresa que la contratista prestard servicios
"PERSONALES DE APOYO AL AREA DE ARCHIVO Y SISTEMAS DE INFORMACION DE
ATENCION AL USUARIO EN LOS DIFERENTES UNIDADES OPERATIVAS DE LA ESE ISABU” y
la supervision esta a cargo de LA PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN EL AREADE LA SALUD o
quien haga sus veces, segiin la CLAUSULA 24 SUPERVISION.

De tal forma el profesional especializado que ejercia tal cargo durante el periodo del 01 al 31e julio
de 2016 en la zona 2 (Es decir en ef centro de salud Toledo plata) de ta ESE ISABU era el DR
YENSON ARLEY ARDILA ROMERQ.

Con posterioridad el 01 de agosto de 2016 se suscribié otro otro si al contrato No 632 DE 2016 con
fas siquientes consideraciones: "2. Dado que a partir del mes de Agosto la politica y directriz para
la contratacién personal asistencial cambia de la modalidad de contratacién del sistema de
tercerizacion a la contratacion directa por prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion se hace necesario modificar el conirato No 632 respecto de las actividades a ejecutar. 3.
Que en virtud de lo anterior se madifican las siguientes cléusulas del contrato No 632 de 2016.
CLAUSULA 3 ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL CONTRATO..."

Dispuesta la modificacién del contrato, la contratista cambio de sede para la prestacion de sus
servicios, pasando de la Zona 2 al Mospital Local Del Norte, en donde el PROFESIONAL
ESPECIALIZADO EN EL AREA DE LA SALUD era la Dra. VILMA RAQUEL SARMIENTO OSMA,
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quien suscribe las actas de cumplimiento del periodo comprendido entre el 01 al 30 de Agosto de
20186.

Con posterioridad Dra. VILMA RAQUEL SARMIENTO OSMA renuncio a su cargo y en remplazo
legd la Dra. GLORIA PATRICIA ARENAS CASTILLO, profesional especializado en dreas de la
salud y es elta quien suscribe las actas del periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de
octubre fecha en que finaliza ef contrato

Soportes: Alfego copia del contrato 632 de 2016 que reposa en la carpeta original.

Copia de las resoluciones de Nombramiento de:

DR YENSON ARLEY ARDILA ROMERO

VILMA RAQUEL SARMIENTO OSMA
GLORIA PATRICIA ARENAS CASTILLO (.. )"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Con respecto a la designacién y cambio de Supervisor de los contratos estales, la
Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de los
contratos del Estado G-EFSICE-01 establece:

“(...) La comunicacion de fa designacién de un funcionario como supervisor siempre debe ser
escrifa, entendiéndose también como tal la que se hace a través de correo electrénico y debe
reposar en el expediente del contrato por lo que siempre debe enviarse copia de la misma a la
dependencia encargada de conservar los expedientes.

En caso de que la designacién del supervisor se haga directamente en el contrato, debe enviarse
copia del mismo al funcionario designado informando que va a ser ef supervisor. Cuando esto
sucede, el cambio de supervisor siempre va implicar una modificacion def contrato.

La Entidad Estatal debe tener en cuenta que cuando no se haga la designacién def supervisor la
responsabilidad de la vigilancia y controf de la efecucion del contrato la tiene ef ordenador del gasto

()

De lo anterior se puede establecer, que si bien hay que tener en cuenta que la
supervision de los contratos auditados recae sobre el cargo situado en cada
dependencia, también es cierto que en el evento de presentarse la ausencia de
quien lo ocupa, bien sea por cualquiera de las causales que puedan llegar a
presentarse, tales como vacaciones, permisos, comision, licencia o
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retiro de la entidad, la Supervision recaera automaticamente en el Jefe Inmediato
del Supervisor o en el funcionario que sea encargado de las funciones de dicho
cargo, en los casos en que se realice dicho encargo. Lo anterior sin detrimento de
que en cualquiera de los casos antes expuestos, el ordenador del gasto debera
comunicar de manera inmediata tal situacion, a la Dependencia de Asuntos
Contractuales de la entidad a fin de que sea esta la encargada de comunicar por
escrito al nuevo Supervisor su designacion.

Si bien en los contratos auditados se pudo establecer que siempre contaron con
la respectiva Supervision, debe considerarse que sin importar que el
nombramiento figure en el contrato a cargo de una dependencia especifica, se
hace necesario informar por escrito al nuevo Supervisor su designacion, toda vez
que como ya se expuso anteriormente, cuando esto sucede, el cambio de
supervisor siempre va implicar una modificaciéon del contrato.

Por tal motivo se realizard un hallazgo de tipo Administrativo a fin de instar a la
Entidad, a que se deje por escrito cada designacion de supervisor que se realice al
interior de los contratos, a fin de que dichas designaciones obren dentro de la
carpeta contractual, motivo por el cual debe estar en un Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 2: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD .DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 3 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION N. 6)

Que en el contrato No. 1505 DE 2016, e Equipo Auditor pudo evidenciar que la
minuta del contrato tiene fecha del 23 de diciembre de 2016 y el acta de inicio
tiene como fecha el 12 de diciembre de 2016, por lo que claramente se evidencié
irregularidad en las fechas de inicio y firma de la minuta del contrato, lo cual no
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permite establecer en qué fecha se inici¢ la ejecucion del contrato de referencia.

RESPUESTA

‘(...) Aunque el acfa suscrita tiene fecha de inicio 12 de diciembre de 2016, debe entenderse
acorde con las explicaciones brindadas por la supervisora del contrato que se traté de un error de
actualizacion de la fecha en la plantilla utilizada para el efecto, quedando claro que la fecha que
debio registrarse era fa del 23 de diciembre (.. )"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la entidad, se evidencia que
respecto a la observacion efectuada, NO se logra desvirtuar la misma ya, que la
entidad no soporto documento o soporte que permita sustentar que efectivamente
fue por un error internc de la entidad y que el mismo se subsano al momento de
suscribir un acta de inicio con fecha de 12 de diciembre de 2016, fecha anterior a
la firma de la minuta del contrato.

Por lo anterior considera el Equipo Auditor que con la respuesta suministrada por
parte de la Entidad Auditada No se logra desvirtuar la observacion realizada por
lo cual se configura un hallazgo de tipo administrativo, que debe incluirse en un
Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 3: ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA
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HALLAZGO No 4 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO
(OBSERVACION N. 7)

El Equipo Auditor al momento de realizar la revisién del contrato No. 1500 de
2016, evidencid una falta grave por parte de la Oficina Juridica, Ia cual informa que
los anexos del mismo se encuentran extraviados, razén por la cual se solicité un
oficio por parte de la misma para que se certifique por escrito la pérdida del
contrato de referencia.

RESPUESTA

“(...) Pese a la busqueda intensiva de fa carpeta en mencién, no pudo ser ubicada en los archivos
de fa ESE ISABU, por lo que se procedi6 a realizar la respectiva denuncia (...)".

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Por lo anterior el Equipo Auditor determina que la respuesta suministrada por el
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA , NO logra desvirtuar la
observacion realizada, por lo cual se configura una hallazgo de tipo
administrativo, al evidenciarse una falta organizacional por parte de la entidad
respecto de la custodia y manejo de los contratos ejecutados en la vigencia 20186,
disciplinario toda vez que la oficina juridica es la encargada de verificar y controlar
el archivo de fa entidad donde reposa la contratacién realizada.

El Equipo Auditor verificd que el dia 10 de agosto del 2017, la Doctora Ana Milena
Duran Rey identificada con CC 63.497.545, reportd mediante el formato
“CONSTANCIA POR PERDIDA DE DOCUMENTOS Y/QO ELEMENTOS” e
extravido del contrato No 1500 del 2016; Ante esta situacion, la Contraloria
Municipal informara a la Fiscalia sobre la pérdida del contrato para que dé inicio a
las acciones correspondientes.  Situacion que debe incluirse en el plan de
mejoramiento
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DICTAMEN EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGQ No 4: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE

BUCARAMANGA
HALLAZGO No 4. DISCIPLINARIO
PRESUNTO RESPONSABLE: ANA MILENA DURAN REY

JEFE OF[CINA ASESORA JURIDICA

PRESUNTA NORMA VIOILLADA: ARTICULO 34 LEY 734/2002

HALLAZGO No 5 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION N.8)

Se observa por parte del Ei Equipo Auditor las siguientes irregularidades de los
contratos: '

No. 1344 de 2016, entre el ISABU y JOEL DARIO MURILLO ARDILA: Revisando
expediente se evidencia que el objeto que se encuentra Estipulado en la Minuta
del Contrato, es diferente al que se indico en el Registro Presupuestal (RP}

RESPUESTA:

(...} No comparto lo que indica la observacién No 8 en relacién a que el objeto de fa minuta y el
RP del contrato 1344 de 2016 es diferente.

DEFINICION DE DIFERENTE: Que no es igual, no se parece o tiene otras caracteristicas o
cualidades

Por o anterior considero que no le asiste razén al auditor al hacer dicha observacion loda vez que
fanto en el contrato como en el RP se puede apreciar de forma UNIVOCA gque ef Objeto del
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contrato consiste en “PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES DE APOYO A LA GESTION
EN FACTURACION DE LA ESE ISABU DE BUCARAMANGA”

DEFINICION DE UNIVOCO: Que siempre tiene el mismo significado y la misma interpretacién y tal
definicién no se presta a interpretacion diferente.

No. 1395 de 2016, entre el ISABU y CARLOS ANDRES SIERRA CARVAJAL:
Revisando el expediente se evidencia que el objeto que se encuentra estipulado
en la Minuta del Conirato, es diferente al que se indico en el Registro Presupuestal
(RP).

RESPUESTA:

No comparto lo que indica la observacion No 8 en relacién a que ef objeto de la minuta y el RP del
contrato 1395 de 2016 es diferente.

DEFINICION DE DIFERENTE: Que no es igual, no se parece o fiene otras caracteristicas o
cualidades

Por lo anterior considero que no fe asiste razén al audifor af hacer dicha observacién toda vez que
tanto en el contrato como en el RP se puede apreciar de forma UNIVOCA que el Objeto del
contrato consiste en ‘PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA
GESTION COMO INGENIERO INFORMATICO DE LA ESE ISABU”

DEFINICION DE-UNIVOCO: Que siempre tiene el mismo significado y la misma interpretacion y tal
definicion no se presta a interpretacion diferente {...)".

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta a las observaciones expuestas por la entidad Auditada el
equipo auditor advierte que en ningin momento se estd haciendo una
interpretacién diferente a los objetos contractuales, sin embargo se requiere que
el objeto sea transcritos de la misma manera en todos los actos administrativos
que se derivan del contrato toda vez que la naturaleza del mismo se deriva de lo
estipulado en el cédigo civil y solo se puede modificar o aclarar mediante actas sin
modificar su esencia ,Con forme lo anterior precision se configura un hallazgo con
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alcance Administrativo el cual debera incluirse dentro del Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No &: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 6 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO

(OBSERVACION N.10)

Se observa por parte del Equipo Auditor las siguientes irregularidades del contrato
No 1476 de 2016, entre el ISABU y SEGIMA SAS SERVICIOS INTEGRALES:
Revisado el expediente se evidencié que la Supervisora del contrato 1476 de
2016, es una contratista y no pertenece a la nédmina de la entidad por lo cual no
puede realizar este tipo de funcidn.

RESPUESTA

“(...} No existe prohibicion legal ni mucho menos reglamentaria, que indigue que los supervisores
de los contratos no pueden ser conlratistas de la entidad. Por el contrario, para ef caso de las
entidades pablicas que aplican ley 80 de 1993 y las entidades ptiblicas que se rigen por el derecho
privado, la ley 1474 de 2011 permite que las supervisiones sean realizadas mediante contrafo de
prestacion de servicios.

£l citado articulo 83 menciona: Articulo 83. "Supervision e interventoria confractual. Con el fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién y de tutelar la
fransparencia de la actividad confractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente fa correcta ejecucion del objetc contratado a través de un supervisor ¢ un
interventor, segun corresponda .La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrative,
financiero, contable y jurfdico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la
misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervisién, la
Entidad estatal podré contratar perscnal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de

servicios gue sean requeridos...”
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For lo anterior no compartimos la observacion reafizada por la Contraforfa, pues es contraria a lo
dispuesto poria Ley (..).

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta a las observaciones expuestas por la entidad Auditada el
equipo auditor evidencia que no se desvirtia la misma toda vez que la ley 1474 en
su articulo 83, indica que los contratistas solo pueden ser personal de Apoyo a la
supervision.

Articulo 83. “Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de
tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segln corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podré contratar personal de apoyo, a
través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos...”

De igual manera la guia para el ejercicio de Supervisién e Interventoria de los
contratos del Estado expuesta por Colombia compra eficiente quien es la entidad
encargada de regular la contratacion estatal en Colombia nos indica:

La supervision de un contrato estatal consiste en “el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto
del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal cuando no se requieren
conocimientos especializados™. E! articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 permite que
las Entidades Estatales celebren contratos de prestacién de servicios para
apoyar las actividades de supervisién de los contratos que suscriben,
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En caso de que la designacién del supervisor se haga directamente en el contrato,
debe enviarse copia del mismo al funcionario designado informando que va a ser
el supervisor. Cuando esto sucede, el cambio de supervisor siempre va implicar
una modificacion del contrato. La Entidad Estatal debe tener en cuenta que
cuando no se haga la designacion del supervisor la responsabilidad de la
vigilancia y control de la ejecucion del contrato la tiene el ordenador del gasto

El supervisor de los contratos siempre debe ser un funcionario de la Entidad
Estatal. Para_su seleccién debe tenerse en cuenta que el mismo no requiere un
perfil predeterminado, pero que si es necesario que pueda actuar al menos como
par del contratista y que tenga asignadas funciones relacionadas con el objeto
contractual.

Es recomendable que antes de que la Entidad Estatal designe un funcionario
como supervisor, haga un andlisis de la carga operativa de quien va a ser
designado, para no incurrir en los riesgos derivados de designar como supervisor
a un funcionario que no pueda desempefar esa tarea de manera adecuada.

La designacion de un supervisor debe ser efectuada a mas tardar en la misma
fecha en la que se adjudique el contrato cuando el mismo sea el resultado de un
proceso de contratacidn competitivo o se asigne en los casos de contrataciones
directas. La designacion del supervisor del contrato no requiere que el manual de
funciones de las Entidad Estatal establezca expresamente la funcién de supervisar
contratos, pues la misma es inherente al desempefio de las funciones ordinarias
de los servidores publicos. La comunicacion de la designacion de un funcionario
como supervisor siempre debe ser escrita, entendiéndose también como tal la que
se hace a través de correo electronico y debe reposar en el expediente del
contrato por lo que siempre debe enviarse copia de la misma a la dependencia
encargada-de conservar los expedientes

En caso de que la designacion del supervisor se haga directamente en el contrato,
debe enviarse copia del mismo al funcionario designado informando que va a ser
el supervisor. Cuando esto sucede, el cambio de supervisor siempre va implicar
una modificacion del contrato. La Entidad Estatal debe tener en cuenta que
cuando no se haga la designacién del supervisor la responsabllldad
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de la vigilancia y control de la ejecucidn del contrato la tiene el ordenador del gasto

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 6: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGQ No 6: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: JUAN EDUARDO DURAN DURAN
GERENTE

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: CONSTITUCION POLITICA ART.
209, LEY 734 DE 2002
ARTICULOS 34-35-48, LEY 1474
ART 83

HALLAZGO 7 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DiSCIPLINARIO Y
CON ALCANCE FISCAL (OBSERVACION N.11)

Se observa por parte del Equipo Auditor las siguientes irregularidades del contrato
No A0-02 de 2016, entre el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA —-ESE
ISABU y MONICA CALDERON O.

En la Inspeccion Ocular y Visita de obra del Contrato No A0-02-2016 se evidencia
que en las actividades desarrolladas del contrato no se cumplié con el item 3.3.3
Pintura acrilica construccion alta asepsia para muro hospitalizacién piso 4
(15 habitaciones), ya que se observa que la pintura aplicada en cada uno de los
puntos de oxigeno es de tipo vinilo y no acrilica como lo estipula el item
contratado.
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RESPUESTA

‘(...) La representante de fa empresa S.E.R. hospitalaria S.A.S sefiora MONICA CALDERON
ORDUNA, hizo entrega a la instancia de supervision del contrato (almacén General) ficha técnica
de la pintura en su momento aplicada en fa cual se consigna de manera expresa que “es una
pintura fabricada a partir de Copo limeros Acrilicos” situacién que permite concluir que no se
presento el incumplimiento referido por el Equipo auditor de la contraloria Municipal. Aun Asi, Ia
contratista manifiesta que efectuara aplicacion en las cantidades ofertadas de la pintura que Ia
stipervisién def conlrato de indique.

Soportes: Se anexa ficha técnica de fa pintura aplicada (.. .)".

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta a las observaciones expuestas por la entidad el Equipo
Auditor evidencia que no se desvirtia la misma toda vez que los anexos que se
entregaron no son los que se solicitaron ya que la Pintura aplicada en las
reparaciones efectuadas por la instalacion de los puntos de oxigeno en las
habitaciones del piso 4 no corresponde a la descrita en el item 3.3.3 Pintura
acrilica construccién alta asepsia para muro hospitalizacién piso 4 (15
habitaciones) que fue contratado y por tal razén se esta dando un incumplimiento
al contrato.

En los soportes aportados por la Entidad se observa que la pintura aprobada por
el Supervisor del contrato y aplicada corresponde a la marca comercial Pintuco -
linea Decorativa Viniltex Advanced - Vinilo Tipo | base de agua y en Ia ficha
técnica de la casa productora del material identifica:

Usos: “Recomendada para decorar y proteger muros y cielos rasos de residencias,
oficinas, salas de conferencias y edificaciones en general, en ambientes interiores
y exteriores bajo sombra”.

Es de anotar que el tipo de pintura contratada corresponde a Pintura acrilica
construccion alta asepsia que corresponde también a la marca comercial
Pintuco linea Profesional — Pintura acrilica alta asepsia y en la ficha técnica de la
casa productora del material identifica:
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Usos: Especial para la proteccion y decoracion de zonas que requieran
condiciones de alta asepsia como cocinas industriales, quiréfanos, consultorios y
zonas comunes de hospitales.

Técnicamente podemos considerar que las diferencias entre estos dos productos
a través de las ventajas y beneficios que aportan, son:

VINILTEX ADVANCED es una pintura con:

v" Pintura con Antibacterial
v Maxima lavabilidad, lava mas de 100 manchas

PINTURA ACRILICA ALTA ASEPSIA es una pintura con:

v Antibacterial

v Resistente a humedad, vapor de agua, manchas, grasas, formacion de
hongos y lavado con quimicos como hipoclorito y jabones de yodo.
Excelente adherencia, alta lavabilidad y facil limpieza

Excelente durabilidad y retencion del color

Producto base agua, amigable con el usuario y el medio ambiente

AN

En conclusion, las caracteristicas propias de la pintura aplicada VINILTEX
ADVANCED no cumple con las condiciones tecnicas requeridas en el contrato,
que pedia la aplicacion de una pintura ACRILICA ALTA ASEPSIA, motivo por el
cual el Equipo Auditor determina que se tipifica un hallazgo administrativo con
alcance disciplinario y con alcance fiscal, motivos por el cual deben ser incluidos
en el Plan de Mejoramiento.
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DICTAMEN EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGQO No 7: ADMINISTRATIVO -

PRESUNTO RESPONSABIL-E: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 7: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: JULIETH TATIANA ULLOA
SUPERVISOR DEL CONTRATO

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: CONSTITUCION POLITICA ART.
209 - LEY 734 DE 2002
ARTICULOS 34-35-48 - LEY 1474
ART 83

HALLAZGO No 7: FISCAL

PRESUNTO RESPONSABLE: JULIETH TATIANA ULLOA

SUPERVISOR DEL CONTRATO
NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: LEY 610 DEL 2000 ARTICULO 2-3-
5-6
HALLAZGO No 8 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACI()N N. 12)
En el contrato No. 470 de 20186, suscrito con CNT SISTEMAS DE INFORMACION

S.A, Equipo Auditor evidencio en la revision del presente contrato, se evidencia
que faltan:
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1. Los informes del contratista.
2. Informes del supervisor,
3. Falta el de ejecucion final o acta de liquidacién.

RESPUESTA

+(...) Revisada la carpeta correspondiente al contrato 470 se evidencio que el objeto def mismo
hace referencia a "RENOVACION DEL DERECHO A RECIBIR SERVICIOS DE ACTUALIZACION
Y SOPORTE A 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 DEL SOFWARE CNT CORREPSONDIENTE A LOS
MODULOS DE CONTABILIDAD CXP, CXC INVENTARIOS ACTIVOS FIJOS PRESUPUESTO
NOMINA Y MODULOS ASISTENCIALES...”

Por ef objeto contractual es claro que la accion objeto del contrato se ejecuta de forma inmediata y
es verificable por el supervisor toda vez que de ello depende el funcionamiento del SOFWARE
CNT de la ESE ISABU, por tal razon NO se pact6 en el confrato como condicion de pago la
presentacion de informes por parte del contratista, solamente “certificacion expedida por el
supervisor del cumplimiento del objeto contractual”. Aun asi se incluyen informes del contratista y
certificaciones del supervisor.

Soportes:

Anexamos el primer y sequndo desemboiso a CNT con observacion que el primer pago se realizé
con la entrega de los modulos y licenciamiento de uso de los mismos; adjunto fotocopia del
licenciamiento con fecha de 31 de mayo de 2016.

En el segundo pago que se realizd el 25 de julio de 2017 se encuentran plasmadas fas diferentes
actividades para que los distinfos modulos pudieran interactuar y la informacion fluyera
safisfactoriamente, de igual manera se anexa acta de inicio y de finalizacién, informe def supervisor
y del contratista durante la ejecucién def contrato (...)".

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta entregada, la misma desvirtia el cuestionamiento
realizado en la Observacion Plasmada, y de acuerdo a las pruebas documentales
allegadas para la justificacion de la observaciéon, se concluye que efectivamente el
contratista y el supervisor del contrato No. 470 elaboraron los informes de
actividades correspondientes y solicitados en la ejecucion del contrato, también
se allego el acta de ejecucion final; sin embargo una vez revisada la
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carpeta contractual, estos informes no se encontraron debidamente archivados, en
este sentido se hace énfasis en lo esencial que todos los documentos de un
contrato deben reposar en la carpeta principal segln lo establecido en ley 594 de
2000" (Ley General de Archivo), debido al manejo inadecuado de la Gestion
documental y de archivo por parte de la entidad, donde no se encontraron los
documentos de la observacion debidamente archivados en la carpeta contractual,
por esta razén se deja en firme la observacion planteada, configurandose un
hallazgo de tipo administrativo para seguimiento, el cual conforme al Articulo 63
de la Resolucién 000086 del 21 de Abril de 2017, debe incluirse en el plan de
mejoramiento, que debera ser suscrito por el Gerente del INSTITUTO DE SALUD
DE BUCARAMANGA.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 8: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 9 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO
(OBSERVACION No. 17)

En el contrato No. 1462 de 2016, suscrito con COHOSAN, cuyo objeto es
SUMINISTRAR Y DISPENSAR LOS MEDICAMENTOS, MATERIAL MEDICO
QUIRURGICO 'Y ELEMENTOS HOSPITALARIOS NECESARIOS PARA LA
ADECUADA  ATENCION DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS,
AMBULATORIOS Y DEMAS USUARIOS DE LA ESE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA- ISABU, el Equipo Auditor evidencio:

Mediante comunicacion de ia Juridica de la entidad argumenta que el contrato se
encuentra extraviado y que solo hay copia de ciertos documentos pues los
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originales no reposan en la entidad, después de haber realizado |a revision de las
copias aportadas se observa que no se encuentra dentro de las copias allegas los
siguientes documentos: los estudios previos, solicitud de disponibilidad y registro
presupuesta, la hoja de vida del proponente seleccionado, certificaciones de
antecedentes disciplinarios y fiscales, comprobantes de-egreso, constancia de
publicacién al Secop, asignacion de supervisor, informes de la supervision, minuta
del contrato original, acta de inicic y acta de ejecucion final, es decir falta todas las
etapas pre; contractuales y de ejecucion del contrato en original.

RESPUESTA

(...) Adjunto copia de la denuncia de perdida de la carpeta fisica del contrato de Outsourcing N°
1462 de 2016, fue suscrito el 24 de Noviembre de 2016 con COHOSAN. Sin embargo debe
tenerse en cuenta que al interior de la entidad reposan los siguientes documentos en medio
magnético relacionados por la supervisora del contrato de la siguiente forma: Objeto:
SUMINISTRAR Y DISPENSAR LOS MEDICAMENTOS, MATERIAL MEDICO QUIRURGICO Y
ELEMENTOS HOSPITALARIOS NECESARIOS PARA LA ADECUADA ATENCION DE LOS
PACIENTES HOSPITALIZADOS, AMBULATORIOS Y DEMAS USUARIOS DE LA ESE
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA- ISABU. Valor: $115.000.000, co. Plazo de
Ejecucién: Desde la suscripcion del acta de inicio y hasta el 31 de Diciembre de 2016. CDP N°
1616 de Noviembre 2 de 2016, por valor de $115.000.000, co, RP N° 2451 de 24 de Noviembre de
2016, por valor de § 115.000.000, co. Se firma Acta de inicic: 2 de Diciembre de 2016. Se
suscribio Otro si Adicional N° 1 en valor ef dia 15 de Diciembre de 2016. Se suscribié Otro si
Adicional N° 2 modificando el Otrosi N° 1 en los siguientes términos: OBJETO: Modifiquese y
aclarece y adicidnese el clausulado del adicional N° 1 del Contrato de Quisourcing N° 1462 de
20186, en lo referente a plazo, valor y garantias. Adicién en valor: $ 57.500.000, oo;

Adicién en Plazo: Adicionar en 10 dias el plazo del contrato principal de Outsourcing. COP N°
1738 de Diciembre 16 de 2016, por valor de $57.500.000, oo; RP N° 2930 por valor de
$57.500.000, oo. Se presentaron tres informes de ejecucién asi: Informe 1: Periodo: Del 2 al 16 de
Diciembre de 2016. Valor $68.254.841. Constancia de cumplimiento del supervisor de fecha 27 de
Diciembre de 2016. Informe 2: Periodo: Del 17 al 31 de Diciembre de 2016. Valor $79.502.372.
Constancia de cumplimiento del supervisor de fecha 31 de Diciembre de 2016. Informe 3: Periodo:
Del 1 al 10 de Enero de 2017. Valor $23.567.656. Constancia de cumplimiento de! supervisor de
fecha 10 de Enero de 2017. Se suscribié Acta de Finalizacion: 10 de Enero de 2017. Se suscribié
Acta de Liquidacién: 10 de Enero de 2017. Valor Ejecutado: $ 171.324.869, co. Valor sin
ejecutar: $ 1.175.131, oo
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Soportes: allego (64) folios dtiles que contienen:

NI R LNR
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. Copia cédula de ciudadania de la contadora.

. Copia de Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Contadora.

. Capia acta de inicio

. Informe de actividades perfodo 2 de Diciemnbre al 16 de Diciembre de 2016.

. Copia de facturas de suministro de medicamentos y material médico quirtirgico periodo 2

Copia de fa minuta del contrato de Outsourcing N° 1462 de 2016.
Copia Otrasi Adicional N° 1

Copia Otrosi Adicional N* 2

Copia CDP 1616

Copia RP 2451

Copia CDP 1738

Copia RP 2930

Copia Certificacion Revisor Fiscal COHOSAN.

Copia tarjeta profesicnal de la contadora.

de Diciembre al 16 de Diciembre de 2016.

. Copia de pago de planilfa de aportes al SGSSS Diciembre de 2016.

. Copia de péliza de cumplimiento.

. Constancia de Cumplimiento del Supervisor de fecha 27 de Diciembre de 2016.

. Informe de aclividades periodo 17 de Diciembre al 31 de Diciembre de 20186.

. Copia de facturas de suministro de medicamentos y material médico quirdrgico periodo 17

de Diciembre al 31 de Diciembre de 2016.

. Copia de pago de planifla

. de aportes al SGSSS Diciembre de 2016.

. Copia de pdliza de cumplimiento.

. Constancia de Cumplimiento del Supervisor de fecha 31 de Diciembre de 2016.

. Informe de actividades periodo 1 de Enero al 10 de Enero de 2017.

. Copia de facturas de suministro de medicamentos y material médico quirirgico periodo 1

de Enero al 10 de Enero de 2017,

. Copia de pago de planilla de aportes al SGSSS Enero de 2017.

. Copia de poliza de cumplimiento.

. Constancia de Cumplimiento del Supervisor de fecha 10 de Enero de 2017.
. Copia Acta de Finalizacién.

. Copia Acta de Liquidacion.

. Copia de Cuentas por Pagar 104710, 105469, 107637.

. Copia de Comprobante de Egreso 72027 (.. ).
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Por o anterior considera el Equipo Auditor que con la respuesta suministrada por
parte de la Entidad Auditada ,No logra desvirtuar ia observacién realizada por lo
cual se configura una hallazgo de tipo administrativo; al evidenciarse una falta
organizacional por parte de la entidad en la custodia y manejo de los contratos
ejecutados en la vigencia 2016, disciplinario toda vez que la oficina juridica es la
encargada de verificar y controlar el archivo de la entidad donde reposa la
contratacion realizada.

El Equipo Auditor verificd que el dia 10 de agosto del 2017, la Doctora Ana Milena
Duran Rey identificada con CC 63.497.545, reporté mediante el formato ©
CONSTANCIA POR PERDIDA DE DOCUMENTOS Y/O ELEMENTOS” | el
extravio del contrato No 1462 del 2016, la Contraloria compulsara copias para
informar a la Fiscalia la situacién presentada.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 9: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: - INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 9: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE ANA MILENA DURAN REY,

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA.

PRESUNTA NORMA VIOLADA: ARTICULO 34 LEY 734/2002
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HALLAZGO No 10 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO
(OBSERVACION N. 18).

Contrato No. 1118 de 2016, cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS
PERSONALES COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA DE LA ESE ISABU", suscrito
con MAYRA ALEJANDRA GARCIA ACUNA, el Equipo Auditor pudo evidenciar
que: En la carpeta no se encuentra la Carta de Asignacion de Supervisor.

RESPUESTA

“(...) Una vez inspeccionada la carpeta con el contrato correspondiente al No 1118 de 2016 se
pudo evidenciar que en el texto contractual su CLAUSULA 24-SUPERVISION: Esta dispone que:
‘la supervisién de la ejecucion y cumplimiento de 1as obligaciones contraidas por el contratista a
favor de la entidad estatal contratante estard a cargo del PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN
AREAS DE LA SALUD o en su defecto fa persona que el gerente designe mediante comunicacion
escrita.”

En tal razdn el contrato mismo estipula que la supervision ser gjercida por quien EL. GERENTE
DESIGNE que para el caso fue la Sra. ANA DELINA PABON LIZARAZO jefe de urgencias del HLN

Soportes: Allego copia del contrato 1118 de 2016 que reposa en Ja carpeta original (.. )"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta entregada por la entidad, revisados los
documentos allegados, se evidencid que no se logra desvirtuar dicha observacion
toda vez que teniendo en cuenta que no se cumple con los presupuestos de la Ley
1474 de 2011 articulo 83 ni con lo establecido en la GUIA PARA LAS
FUNCIONES DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE LOS CONTRATOS DEL
ESTADO COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, Capitulo Il Literal A parrafo 5 que
dice “La comunicacion de la designacién de un funcionario como supervisor
siempre debe ser escrita, entendiéndose también como tal la gue se hace a través
de correo electrénico y debe reposar en el expediente del contrato por lo que
siempre debe enviarse copia de la misma a la dependencia encargada de
conservar los expedientes.”, documento este que no reposa en la carpeta del
contrato de marras, no se encuentra en ningan aparte del contrato el
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supuesto Supervisor designado Sra. ANA ADELINA PABON LIZARAZO.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGQO No 10: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

HALLAZGO No 10: DISCIPLINARIO.
PRESUNTO RESPONSABLE JUAN EDUARDO DURAN DURAN
GERENTE ISABU

PRESUNTA NORMA VIOLADA: ARTICULO 83 DE LA LEY 1474 DEL 2011

HALLAZGO No 11 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO
(OBSERVACION No. 19)

Contrato No. 269 de 2016, cuyo objeto es "SUMINISTRO DE QUIMICOS
NECESARICS PARA EL PROCESQO DE LAVANDERIA", suscrito con JUAN
CARLOS NUNCIRA PARRA, el Equipo Auditor pudo evidenciar que: En la
Invitacion Publica se presenté ia Empresa ACOAGUAS INGENIERIA, la cual fue
escogida para que ejecutara dicho contrato; al realizar fa documentacién exigida
para la suscripcion del contrato, la empresa ACOAGUAS INGENIERIA allega
Camara de Comercio, R.U.T., Antecedentes disciplinarios y Fiscales,
Antecedentes de Policia Nacional de! sefior JUAN CARLOS NUNCIRA PARRA
como persona natural y no de la empresa ACOAGUAS INGENIERIA, la cual fue
seleccionada para la ejecucion del contrato.

Asi mismo, en la minuta no se identifica al contratista seleccionado en este caso la
Persona juridica ACOAGUAS INGENIERIA, sino a persona natural, es decir al
sefior JUAN CARLOS NUNCIRA PARRA.
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En la carpeta no se evidencia la Carta de Asignacidén de Supervisor, ni la
respectiva publicacién en él y el Acta de Liquidacién fue firmada por Supervisocr
gque no cuenta con carta de asignacion.

RESPUESTA

*...) El sefior JUAN CARLOS NUNCIRA PARRA, se presenté como proponente en calidad de
persona natural. Al revisar su registro mercantil, se encuenfra que es él quien esta inscrito como
comerciante y que la mencion de ACOAGUAS INGENIERIA, constituye tan solo un logo
promocional de su actividad como persona natural, de igual forma esfo se puede constatar con el
Registro Unico Tributario. Una vez revisado el contenido del contrato se evidencio que en su
clausula OCTAVA expresa quien debe efercer la supervision del mismo y para el caso la
adelantaba EL ALMACENISTA GENERAL DE LA ESE ISABU sedor LUIS ANTONIO PENA o
quien lo sustituyera.

Soportes: Se anexa constancia de Publicacion del contrato en el SECOP ()"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta eniregada por la entidad, revisados los
documentos allegados, se evidencié que no se logra desvirtuar dicha observacion
toda vez que desde el momento en que el [SABU hace la invitacién la hace a-
ACOAGUAS INGENIERIA y no al sefior JUAN CARLOS NUNCIRA PARRA. Si
bien es cierto el RU.T. data de! establecimiento de comercio ACOAGUAS
INGENIERIA de propiedad el sefior JUAN CARLOS NUNCIRA PARRA, tampoco
el ISABU hizo referencia de esta informacién en la minuta.

Respecto al Supervisor del contrato, el acta de liquidacion esta firmada asumiendo
® dicho encargo por CARMEN CECILIA RINCON y quien se desempefiaba como
tesorera y de quien no se evidencio asignacidn por escrito tal y como se ordena en
Ley 1474 de 2011 articulo 83 ni con lo establecido en la GUIA PARA LAS
FUNCIONES DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE LOS CONTRATOS DEL
ESTADO COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, Capitulo IH Literal A parrafo 5 que
dice “La comunicacién de la desighacién de un funciornario como supervisor
siempre debe ser escrita, entendiéndose también como tal la que se
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hace a través de correo electronico y debe reposar en el expediente del contrato
por lo que siempre debe enviarse copia de la misma a |la dependencia encargada
de conservar los expedientes.”

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 11: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 11: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ

GERENTE ISABU (PARA LA EPOCA)
PRESUNTA NORMA VIOLADA ARTICULO 83 LEY 1474 DEL 2011
3.1.4 GESTION AMBIENTAL.

El Equipo Auditor evalud la gestién e inversion ambiental, realizado por ia E.S.E
ISABU durante la vigencia 2016, observando lo siguiente:

- - .TABLAAS,
S GESTION AMBIENTAL

Puntaje

. VARIABLES A EVALUAR ' B 2 Caicacion Parcial . ’ Panderacién e
v R . ° ' Atribuido

Currlpﬁrnien!u—.‘—,.da.,_- _planes,..‘ programas .y - S =
proyectos ambiéntales, - v o 69,2 0,60 415
nverién ambiental - U 86,4 0,40 L. 345
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL. ) . ; e ) 1,00 |- 76,1 -

Con
deficiencias

FUENTE: MATRIZ GAT
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La calificacion obtenida para la vigencia auditada dio un valor 76,1, con
deficiencias.

En la ESE ISABU se encuentra establecido un plan de accién para la gestion
ambiental, el cual se encuentra enfocado en el Plan de Gestibn de Residuos

® Solidos Hospitalarios, educacidon ambiental y gestidon e informes para entes de
control y autoridades ambientales.

La entidad cuenta con un PGIRS aprobado por la CDMB del afio 2012 para el
Hospital Local del Norte y los centros de salud adscritos a la ESE ISABU; en la
vigencia evaluada se encontraba en proceso la actualizacion, ejecucion, evaluacién
y seguimiento por parte del Area Metropolitana de Bucaramanga a los PGIRS, es
de anotar que dichos PGIRS se ejecutan de manera parcial en los centros de salud
tomados en la muestra (UIMIST, IPC, ROSARIO Y HOSPITAL LOCAL DEL
NORTE) que cuenta con requerimientos ambientales establecidos por la autoridad
ambiental competente y evidenciados en el proceso auditor, como el
difigenciamiento del FORMATO RH1 ( de forma oportuna y eficiente para el
cumplimiento efectivo de la resolucion 1164 de 2002. ) y demas parametros
establecidos en dicha resolucidén, es importante que la entidad cuente con la
dimension de los aspectos e impactos que generan los procesos llevados a cabo
al igual que los posibles metodos, tecnicas © mecanismos de mitigacion,
preservacion, conservacion para los recursos naturales, y la mitigaciéon del riegos a
la salud que podria generarse en funcionarios y/o usuarios y el cumplimiento
efectivo de la normatividad legal vigente que tenga lugar.

En la vigencia 2016 se establece la resoluciéon 0212 del 1 de Agosto por la cual se
® crea el grupo administrativo de gestion sanitaria y ambiental de la ESE ISABU y da
lugar al conocimiento de la tematica ambiental de la entidad.
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HALLAZGO No 12 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION N. 20)

;Porque razén a la fecha no se han presentado avances de obras de
reforzamiento estructural bajo la Norma de construcciones sismo resistentes NSR
— 10, considerando que la Resolucién 005381 de 2013 emanada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social que en su Articulo 2 obliga a las instituciones

® prestadoras de servicios de salud a que cumplan con las normas de
construcciones sismo resistentes, con el fin de reducir y mitigar los riesgos para lo
cual deberan_destinar los recursos necesarios para este fin?

RESPUESTA

“(...} Con respecto al nivel de sismo resistencia de las consirucciones, nos permitimos expresar
gue esta obligacion compete exclusivamente a los hospitales de nivef 2 y 3 de afencidn. Ef articulo
4 de fa ley 400 de 1997, referenfe al tema de sismo resistencia en su aparte de definiciones sefafa:

Articulo 4 definiciones:

16. Edificaciones indispensables. Son aquellas edificaciones de atencion a fa comunidad que
deben funcionar durante y después de un sismo, cuya operacion no puede ser lrasladada
répidamente a un fugar alterno, tales como hospitales de niveles de complejidad 2 y 3 y centrales
de operacion y control de lineas vitales.

De ctra parte el articulo 54 de fa misma Ley sefiala el deber de actualizar tan sélo las edificaciones
consideradas y definidas como indispensables. El cifado texto consagra al respecto.

Articulo 54°- Actualizacién de las edificaciones indispensables A las construcciones existenles
cuyo uso fas clasifique como edificaciones indispensables y de atencién a la comunidad, localizada
en zonas de amenaza sismica alta e intermedia, se les debe evaluar su vulnerabilidad sismica, de
acuerdo con los procedimientos que habra de incluir el Titulo A de la reglamentacion, en un lapso
no mayor de tres (3) afios contados a partir de la vigencia de la presente Ley.

Estas edificaciones deben ser intervenidas o reforzadas para flevarfas a un nivel de seguridad
sismica equivalente al de una edificacién nueva disefiada y construida de acuerdo con los
requisitos de la presente Ley y sus reglamenios, en un lapso no mayor de seis (6) afios contados a
partir de la vigencia de la presente Ley.

Ahora bien, todos estos plazos concedidos por fa Ley se han venido ampliando por disposiciones
normativas, entre ofras la Ley 1450 de 2011 y la Resolucién niimero 5381 de
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2013. Sin embargo cabe aclarar que esta normativa no cobija a las edificaciones de la ESE
ISABU, por cuanto su clasificacién funcionalf corresponde al primer nivel de atencion, situacién que
lo excluye al no ser consideradas como edificaciones indispensables segin fa Ley 400 de

1997(...)",

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la repuesta entregada por la Entidad ISABU E.S.E el Equipo
Auditor DESVIRTUA la observacion plasmada toda vez que el Hospital del Norte,
La UIMIST y Centros de Salud son considerados como instituciones de orden
Municipal clasificados como de Primer Nivel de atencién en salud segin lo
establece el Articulo 6° de la Ley 10 de 1990 y como Edificaciones Indispensables
(Son aquellas edificaciones de atencién a la comunidad que deben funcionar
durante y después de un sismo, cuya operacién no puede ser trasladada
rapidamente a un lugar alterno, tales como hospitales de niveles de complejidad 2
y 3 y centrales de operacién y control de lineas vitales) segin Decreto No. 1760
de 1990 y la Ley 400 de 1997 Titulo Il Numeral 16 por tal razén no estan obligados
a realizar el Reforzamiento estructural y cumplimiento de la Norma Sismo
Resistente NSR-10.

iSe evidencia en visita de inspeccién ocular a los puestos de salud

adscritos a la ESE [SABU implementacion de pintura de muros de tipo vinilo
Yy no epéxica para facil limpieza y asepsia?

RESPUESTA

(...) La normatividad vigente en materia de Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y de
condiciones de habilitacion de servicios de salud (Resolucion No. 2003 del 28 de mayo de 2014,
Min salud y Proteccion social) no hace referencia a un tipo de piniura especifica para paredes.
Establece, eso si, que debe ser lavable y de facil limpieza. La pintura que se encuentra en los
centros de salud de la E.S.E. ISABU cumple con tales caracteristicas, permitiendo el cumplimiento
de las condiciones de asepsia.

La Resolucién 2003 del 28 de mayo de 2014, por la cual se definen los procedimientos y

condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios
de salud, en el estandar de INFRAESTRUCTURA, menciona que los pisos,
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paredes y techos de todos fos servicios deberan de ser de facil limpieza y estar en buenas
condiciones de presentacion y mantenimiento {..)"

;En los centros de Salud UIMIST, ROSARIO y HOSPITAL LOCAL DE NORTE,
se evidencia escaleras con deterioros en _los perfiles de borde, rejas de
proteccion en ventanas sin fijacion a muro, fisuras en placa de piso,
humedad, porque razon no se ha realizado la respectiva restructuracion?

RESPUESTA

“(...) El deterioro es un proceso, iento pero continuado, que se produce en razén del uso y
utilizacion normal por parte de los usuarics, pacientes y funcionarios de los bienes dispuesta para
el uso de una institucion hospitalaria. De manera alguna, se produce de manera espontinea o
sorpresiva, salvo escasas excepciones como vandalismo o fendmenos nalurales catastréficos.
Este es un fenémeno que le ocurre, con diferentes grados de afectacion, a la infraestructura fisica,
los equipos biomédicos, equipo hospitatario, mobiliario general y de uso hospitalario, asi como a
fos vehiculos.

Es por esta razén que las normas sobre la materia, en particular el Decreto 1769 de 1994 han
previsto que se destine el 5% del monto del presupuesto anual en labores de mantenimiento de
infraestructura (incluyendo los sisternas eléctricos, hidraulicos y de aire acondicionado),
equipamiento y vehiculos, para retardar los efectos def envejecimiento, e incrementar vida atil de
los elementos sometidos a desgaste y mantenerios en condiciones de uso durante ef mayor tiempo
posible. A pesar de lo anterior, serd inevitable, algdn dia, la llegada del fin de la vida dtil de fos
bienes, sean muebles, equipcs o construcciones.

Asi pues, los dafios referidos por el equipo auditor en fa infraestructura de los diferentes centros de
atencion son el resuftado de fa accion de varios factores, a saber.

 Antigiiedad de las construcciones

= Adecuaciones defectuosas de espacios

» Uso intensivo de la infraestructura

» Debilidades o deficiencias en el proceso constructivo

+ Debilidades en los planes de mantenimientc

» FEscasez de recursos para atender las miftiples necesidades de mantenimiento

Por tanto, parece algo apresurado pretender o insinuar que las deficiencias y deterioro de la
infraestructura, evidenciadas por el equipo auditor, sean resuifado de presuntos descuidos o
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negligencia del equipo administrativo y gerencial actual, y no por un proceso fento pero continuado
que, como ya se explico, afecta a todos fos bienes que estéan al servicio de fa comunidad.

Consciente de lo anterior, la actual Gerencia disefi6 una estrategia de recuperacicn de fos
diferentes centros de atencidn de la ESE ISABU. La estrategia consiste en intervenir de manera
integral algunos centros de salud con obras de adecuacion, reparacion, reconstruccioén y reposicion
de elementos y acudir a la Administracién Municipal para que, con cargo a los recursos destinados
a la salud, se efectie mantenimiento de otros centros de salud.

Resultado de la anterior estrategia, se realizé intervencién de mantenimiento y adecuacion de los
centros de Safud de Rosario, IPC y la Unidad Intermedia Materno Infantil Santa Teresita —UIMIST-,
Asimismo se formul6 y presenté ante fa Administracién Municipal Bucaramanga un. proyecto de
mantenimiento, el cual fue aprobado y con base en él se suscribié el convenio 227 de 201 7, cuyo
objeto es el mantenimiento del Hospital Local del Norte, y los centros de salud de Regaderos,
Toledo Plata, Villa Rosa, Gaitan, Santander y Pablo VI, el cual comienza su ejecucion a mediados
def mes de agosto (.. )"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

La observacion presentada por el Equipo Auditor , NO SE DESVIRTUA ante la
respuesta presentada por el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, toda
vez que la entidad cuenta con un presupuesto anual destinado a la realizacion de
mantenimiento a la infraestructura tal como lo expresa la Entidad en respuesta a la
observacion , segun el Decreto 1769 de 1994 se ha previsto que se destine el 5%
del monto del presupuesto anual en labores de mantenimiento de infraestructura
(incluyendo los sistemas eléctricos, hidraulicos y de aire acondicionado),
equipamiento y vehiculos, para retardar los efectos del envejecimiento, e
incrementar vida 0til de los elementos sometidos a desgaste y mantenerlos en
condiciones de uso durante el mayor tiempo posible. A pesar de lo anterior, sera
inevitable, algin dia, la liegada del fin de la vida dtil de los bienes, sean muebles,
equipos o construcciones” y segln se evidencié en la Inspeccién ocular en el
Hospital del Norte no se han realizado obras de mantenimiento, remodelacion,
mejoramiento de la infraestructura fisica interna por lo tanto se configura un
Hallazgo de tipo Administrativo que debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento
de la entidad para la siguiente vigencia.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 12: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 13 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 21)

Teniendo en cuenta la visita técnica y de inspeccién realizada donde se pudo
evidenciar el incumplimiento de la resolucion 1164 en relacién a cuartos de
disposicion de residuos, canecas en mal estado (sin bolsa, sin tapa, pie pedal
danado) guardianes sin soporte, poca sefalizacion, frascos de vidrio inadecuados,
entre otros.

¢Porgue razon no se ha dado el cumplimento efectivo a la Resolucion 1164 del 06
de septiembre del 2002, por la cual se adopta el manual de procedimientos para la
gestion integral de los residuos hospitalarios y similares emanada por el Ministerio
del Medio Ambiente y el Ministerio de Salud y considerando el proposito de dicha
resolucion es prevenir, mitigar y compensar los impactos ambientales y sanitarios
que se generan?

RESPUESTA

(...} En inspeccion realizada el dia 7 de Julio del 2017 a los centros de salud IPC, UIMIST Y
ROSARIO, por personal de contraloria, Ingeniera Ambiental y Gerente del ISABU, se hizo expresa
alusion verbal a la adquisicion de nuevas canecas para el almacenamiento de residuos
hospitalarios.

En inspeccion realizada el 10 de Julio del 2017 al HOSPITAL LOCAL DEL NORTE se soporto
visualmente al personal de Contrajoria las nuevas canecas para la disposicién de residuos,
disponibles en el almacén def HOSPITAL, se manifestd y evidencio fa entrega de estas canecas a
los servicios focalizados en los pisos terceros y cuarto del mismo.
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Se hace fa aclaracion que la enirega de estas nuevas canecas se flevé a cabo en el franscurso del
mes de JULIO de 2017 en su totalidad.

Soporte: aflego (2) folios que contienen.
1. Fotos de nugvas canecas para el almacenamiento de residuos

2. factura de compra de canecas.
3. Entradas al Almacén General de la ESE ISABU (.. )"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada 1a respuesta enviada por la entidad el Equipc Auditor sostiene la
observacion con el fin de dar lugar al cumplimiento eficaz y oportuno de la
resolucion 1164 del 2002 en todos los aspectos que sefiala la norma e
implementacion en su totalidad (Manejo adecuado de residuos, Guardianes en su
debido soporte, sefializacion, recipientes para disposicion segun lo establecido
baja la normatividad, entre otros).

Cabe resaltar que de los soportes mencionados anteriormente, la entidad allego
Unicamente la factura de compra de los recipientes con fecha Junio de 2017, el
Equipo Auditor evidencio la adquisicion de recipientes (canecas para residuos
peligrosos, ordinarios y reciclables) guardados en un cuarto en e Hospital local del
norte para el dia 10 de Julio y se realizo recorrido del piso cuarto y tercero donde
se expreso la ubicacién de algunos recientes por parte del personal encargado del
Hospital Local del Norte, en los demas sitios visitados no se evidencio la ubicacién
de dichos recipientes, razén por la cual se configura un hallazgo de tipo
administrativo, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por la
entidad, con el fin de implementar lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 13: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA
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HALLAZGO No 14 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 22)

Sirvase relacionar ¢Porque no se encuentran establecidos mecanismos que
midan los aspectos e impactos ambientales de forma prioritaria para efectivo
control y seguimiento de los diferentes procesos llevados a cabo en los Puestos
de Salud del ISABU?

RESPUESTA

“(...) Si existen mecanismos para medir los aspectos e impactos ambientales los cuales se
encuentran plasmados en el Plan de Gestién Integral de Residuos, tales como: programa de
formacion y educacion en materia de residuos hospitalarios (Capacitaciones), procedimientos para
minimizar la generacién de residuos, programa de tecnologias limpias (campafias de post
consumo).

Soportes: Aliego (13) folios que contienen:

1. Soporte campafia pos consumo.
2. Listado de capacitaciones {...)".

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Considerando que un Aspecto ambiental es el elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente y un impacto ambiental es cualquier cambio en el medio ambiente, ya
sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion y recordando que la identificacion de los
aspectos ambientales es un proceso continuo, que determina impactos pasados,
presentes o futuros, positivos o negativos; Analizada la repuesta entregada por la
Entidad, el Equipo Auditor sostiene la observacion, toda vez que los mecanismos
relacionados no conducen a la medicion de los aspectos e impactos ambientales
generados por las ESE ISABU y a su entorno.

Se configura un hallazgo de tipo administrativo, el cual debera incluirse en el Plan
de Mejoramiento suscrito por la entidad, con el fin de implementar lo pertinente.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 14: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

HALLAZGO No 15 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION N. 23)

Porque razon no existe un control efectivo de residuos peligrosos, ordinarios y
porque no se realiza el pesaje y aprovechamiento de los residuos reciclables
emitidos en los diferentes Puestos de Salud del ISABU para la vigencia 2016.

RESPUESTA

“(..) En el 2016 se realizaba pesaje de los residuos peligrosos, a partir del 2017 se inicié con ef
pesaje de ordinarios y reciclables.

ANEXAR COPIA DE FORMATOS RH1 Y DEMAS SOPORTES (...)"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor considera que la respuesta dada por la entidad no justifica de
manera clara la no realizacion de los pesajes correspondientes y establecidos
(pesaje de residuos peligrosos, residuos ordinarios y residuos reciclables) ni el no
aprovechamiento de los residuos reciclables en la vigencia auditada; considerando
que dichos pesajes son base para el efectivo seguimiento y control de los residuos
generados para el diligenciamiento del formato Rh1 y establecer la medidas
necesarias para la mitigacién, control efectivo de la generacién de los mismos. Se
configura un haliazgo de tipo administrativo, el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por la entidad; con el fin de implementar lo pertinente.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 15: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

HALLAZGO No 16 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION N. 24)

No se evidencian indicadores para gestion ambiental de los procesos lievados a
cabo por la entidad, si bien es cierto se relaciona informacién estadistica del
consumo de la energia y el agua, los cuales estan desactualizados, al igual que un
registro de datos de residuos donde no se cuenta con informacion veraz.

RESPUESTA

“(...) En entrevista con fa contraloria se evidencio el consolidado RH1 segundo semestre 2016 y los
Indicadores de gestién de acuerdo a fa resolucién 1164 de 2002.

Se lleva un registro mensual del consumo energético y de agua para hacer un control, pero es de

aclarar que no es un indicador de gestion requerido por la resolucién 1164 de 2002.

Soportes: Consolidado RHT segundc semestre 2016, gue contiene Indicadores de gestion de
acuerdo a la resolucion 1164 de 2002 {..)".

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor considera que la respuesta dada por la entidad no desvirtda la
observacion, toda vez que los indicadores para la gestion ambiental en mencién
se relacionan a los diferentes procesos llevados a cabo por la entidad y el
consolidado RH1 segundo semestre 2016 no contempla informacién completa y
veraz; no se enfatiza la observacion en los indicadores que establece la resolucion
1164 de 2002, se configura para todos los procesos que se llevan a cabo en la
ESE ISABU.

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA
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Se configura un hallazgo de tipo administrativo, el cual debera incluirse en el Plan
de Mejoramiento suscrito por la entidad, con el fin de impiementar lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 16: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

HALLAZGO No 17 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION N. 25)

Si bien es cierto se cuenta con un PGIRH aprobado por la Corporacién Auténoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga con fecha de 13 de
Enero del 2012, y teniendo en cuenta el cambio de competencia de la autoridad
ambiental y la debida aprobacion del PGIRH permitase relacionar la actualizacion
y gestién para la respectiva aprobacion de los PGIRH, llevada a cabo en la
vigencia 2016 de los Puestos de Salud del ISABU.

RESPUESTA

“(...) En enerc de 2016 se recibic por parte del drea metropolitana respuesta a los Planes de
Gestion Integral de Residuos hospitalarios y similares de: Centro de Salud Concordia, Rosario, San
Rafael Libertad, Morro rico , Toledo Plata, Comuneros, Hospital Local def Norte Y Uimist, enviados
para su revision, aprobacion y actualizacion, en donde se manifiesta que el documento Plan de
Gestion Integral de residuos so6lidos hospitalarios y similares esta acorde con los parametros
contemplados dentro de la resolucion 1164 def 2002.

Es de resaitar que no existe claridad en cuanto al cambio de competencia AMB/CDMB, por lo
tanto, a la fecha los'dos son entes de controf.

Soportes: Allego (18} folios que contienen: Oficios radicados por e drea Metropolitana de
Bucaramanga AMB (...)".
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor considera que la respuesta dada por la entidad no justifica la no

actualizacién e implementacién y cumplimento eficaz de los planes de gestion

integral para residuos hospitalarios de los puestos de salud y el hospital local del

norte adscritos a la ESE ISABU, al igual gue el cumplimiento parcial de los
® requerimientos establecidos por parte de la autoridad ambiental competente.

Se configura un hallazgo de tipo administrativo, el cual_-debera incluirse en el plan
de mejoramiento suscrito por la entidad, con el fin de implementar lo pertinente.

L DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 17: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

HALLAZGO No 18 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 27)

i Cual es manejo de efluentes liquidos (vertimientos) y emisiones atmosféricas
realizado para vigencia 2016 en el Hospital Local del Norte?

RESPUESTA

(...} En la ESE I1SABU se manejan vertimientos liquidos, pero no se generan emisiones
almosféricas.

@ Para la vigencia 2016 se efectué la correspondiente caracterizacién al vertimiento del HOSPITAL
LOCAL DEL NORTE, segun resolucion 631 del 2015, como requisito del AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA con la finalidad de obtener el permiso de vertirmientos.

Soporte: Allego (3) folios oficio por el drea metropolitana (...)".
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Revisados los soportes remitidos por la entidad, El Equipo Auditor sostiene la
observacién toda vez que para la vigencia 2016 se efectud la correspondiente
caracterizacion al vertimiento del HOSPITAL LOCAL DEL NORTE; Sin embargo
dicha caracterizacion evidencia el cumplimiento parcial de la resolucion 631 del
2015, no cumple los limites establecidos en los parametros de DQO, DBQOs,
solidos suspendidos, grasas y aceites. Se configura un hallazgo de tipo
administrativo, el cual debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito por la
entidad, con el fin de implementar lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGQ No 18: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

HALLAZGO No 19 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION N. 28)

Teniendo en cuenta la inspeccion realizada en el Hospital Local del Norte y Puesto
de Salud U.I.LM.1.S.T. — Unidad intermedia Materno Infantil Santa Teresita, sirvase
relacionar porque en estas entidades se encuentran concentracion de inservibles
como camillas, equipos odontoldgicos, sillas, entre otros, y jcuales fueron las
acciones realizadas para la vigencia 2016 para realizar su debida disposicién?.

RESPUESTA

(...) Se realizé Ia recoleccion de equipo mobiliario y Biomédico por parte def Almacén General de
la ESE ISABU, desde los centros de salud hacia el sétano de la UIMIST, atendiendo indicaciones
de la gerencia de la entidad en cabeza del Dr. Miguel Flata Ledn Gerente (e).

Asi mismo se realizd la recoleccion de equipo mobiliarioc y Biomédico en las diferentes
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dependencias del Hospital del Norte para ser trasladadas hacia el s6tano del Hospital y af sétano
de la UIMIST.

Esta disposicion se realiza posterior a la recepcion de la donacion que nos entrega la alcaldia de
Bucaramanga y para dar cumplimiento a compromisos de acciones adelantadas por la institucion
con respecto a fa ruta de fa salud del Concejo Municipal De Bucaramanga con el objeto de facilitar
la disposicion del nuevo equipamiento.

Con respecto a las acciones realizadas para la vigencia 2018, de la debida disposicién, se inicié la
sefeccion e identificacion de los equipos inservibles de computo, impresoras, regufadores,
teclados, Ups, Monitores, televisores, se realizaron las respectivas actas para iniciar el proceso
para la chatarrizacion, proceso que fue suspendido por razones de priorizacién en la realizacién de
fos inventarios fisicos.

Es de resaltar que al inicio de esta administracién se identificé la ausencia de inventarios que
fueran coincidentes con ef equipamento existente en la ESE (SABU, razon por la cual el 16 de
septiembre de 2016, se le solicitoé a fa Contraloria Municipal de Bucaramanga e acompafiamiento
para ef recibo de dichos inventarios por parte del Almacén General,

Posteriormente ef 21 de septiembre de 2016 en cumplimiento de la ley 951 de 2005 se objeté el
informe entregado por el DR MIGUEL PLATA. Esta objecion como sefiala la ley se colocd en
conocimienfo de la Oficina de Gestion Y Control Interno mediante radicado interno de fa ESE
ISABU 8462 DE 2016.

Posterior mente mediante comunicacion de 21 de noviembre de 2016 el Dr. MIGUEL PLATA da
respuesta a las objeciones, sin que estas cumplan con los requisitos y el contenido que exige la
Ley 951 de 2005

Soporte:

Allego Documento en PowerPoint (27 diapositivas) que conliene evidencia fotografica de fa
recoleccion de los activos inservibles y su disposicion en el sétano de la UIMIST.

Allego comunicacion enviada a doctor René Rodrigo Garzon Martinez Fresidente de fa Comision
Primera del Concejo Municipal de Bucaramanga que contiene 34 folios sobre Informe de
compromisos ruta de la salud.

Allego actas (8 folios) diligenciadas con sus respectivos conceptos técnicos para proceder a dar de
baja equipos de cémputc y de sisternas en general.
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Allego recibido de Radicado (8365 por parte de la contraloria (5 folios), el comunicado
correspondiente af recibido y fa comnunicacion enviada a control Inferno.

Allego observaciones al informe de gestién presentados el 21 de sepliembre de 2016 mediante
radicado 8462 DE 20186.

Comunicacion No 873 de 2017 en la que se informa a la jefe de la oficina de Gestién y control
Interno que las explicaciones entregadas por el gerente saliente a las ocbservaciones formuladas al
informe de gestion no son satisfactorias, claras, precisas ni concretas y que por lo cual se solicita
nuevamente se pronuncie sobre las observaciones {...}".

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta emitida por el ente auditado, el Equipo Auditor no desvirtia
la Observacién en relaciéon a las acciones adelantadas en la vigencia 2016 para
realizar la debida disposicion de los diferentes residuos concentrados en el
Hospital Local del Norte y Sdtano de la UIMIST, con el fin de realizar la debida
gestion clasificacion, aprovechamiento o donde dé lugar la debida disposicion final
o proceso de chatarrizacion.

Se configura un hallazgo de tipo administrativo, el cual debera incluirse en el Plan
de Mejoramiento suscrito por la entidad, con el fin de implementar lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 19: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA :

HALLAZGO No 20 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 33)

Sirvase relacionar las medidas y/o técnicas implementadas para el cumplimiento
de la normatividad vigente en relacidén a vertimientos llevados a cabo en la
vigencia 2016.
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ACTIVIDAD: Seguimiento a la ejecucidon del PGIRH.

Realizada visita de inspeccion técnica — ambiental a los puestos escogidos dentro
de la muestra aleatoria se tiene lo siguiente:

Los formatos RH1 llevados para la vigencia 2016 en el Hospital Local del Norte
presenta incoherencia en la informacién registrada para dias recordando que la
ingeniera a cargo manifestd: " el control de los residuos generados se realiza de
lunes a sabados excepto los dias festivos " sin embargo en verificacion de los
formatos RH1 llevados a cabo se evidencia que para el mes de NOVIEMBRE se
lleva registro de todos los dias calendario y para DICIEMBRE se realizo registro
exceptuando el dia 8 de diciembre, allegado eso no se evidencia registro de
algunos dias calendario, ni de los meses JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y
OCTUBRE a la vigencia 2016. No se evidenciaron dichos formatos para los
puestos de salud el Rosario, UIMIST e IPC en relacion a la vigencia 2016.

No se realizan control diaria y efectivo de los residuos Peligrosos y Ordinarios
generados en la ESE de salud teniendo en cuenta que se establece contrato de
recoleccion y disposicién de los mismos se evidenciaron residuos de placentas
con mas de 5 dias de disposicion evidenciado el incumplimiento del gestor externo
de recoleccién y el poco control y seguimiento al mismo.

RESPUESTA

“(...) Para la vigencia 2016 en cuanto a vertimientfos, se realizé la caractenizacion fisicoquimica y
microbioldgica al punto del Hospital Local del Norte segiin RESOLUCION 631 DE 2015~ Por la
cual se establecen los pardmetros y los valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado
publico y se dictan otras disposiciones’, se llevé a cabo el 22 de diciembre de 2016 realizando
un muestreo compuesto de 12 horas siendo este programado y auditado por fa autoridad ambiental
drea metropolitana de Bucaramanga junto con la empresa plblica de alcantarillado de Santander
EMPAS.

Soporte: Allego (20) folios que contienen el informe técnico caracterizacion fisicoguimica del ARnD
para el HOSPITAL LOCAL DEL NORTE.
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Se aclara que el control de las residucs generados en el Hospital focal def Norte se realiza de lunes
a lunes (incluyendo festivos), para los centros de salud este control se realiza de lunes a viernes.

En la inspeccién realizada ef 7 de Julio de 2017 al centro de salud UIMIST se evidenciaron
residuos de placentas con mas de 5 dias de disposicion, para fo cual se tomé medida correctiva
capacitando al personal asistencial de la UIMIST y de servicios generales del ISABU en temas
como: socializacion del formato RH1 y Hfempo de durabilidad de los residuos anatormopatologicos
dentro de fa institucién.

Soporte: allego (5) folios que contienen lista de capacitacion. (.. )"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor sostiene la observacién, toda vez que la entidad NO allego los
soportes correspondientes a los formatos RH1 de la vigencia 2016 de los puestos
de salud tomados en la muestra del proceso Auditor, ni los relacionados a los
meses de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE de la vigencia 2016 del
Hospital Local del Norte, cabe resaltar que el formato RH1 (Formulario de Registro
diario de generacion de residucs hospitalarios y similares) es presentado ante ia
autoridad ambiental competente y hace parte de los requerimientos ambientales
para el seguimiento y control de los residuos generados y establecidos en la
resolucidon 1164 del 2002 por la cual se adopta-el Manual de Procedimientos para
la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios.

Por otra parte, los resultados de los analisis fisicoquimicos de la muestra
compuesta de agua residual no doméstica tomada en la E.S.E. ISABU presentan
valores aceptables segln lo establecido en la resolucién 0631 de 2015 Art.14,; 16
en los analisis de pH, Solidos Sedimentables, Fenoles Totales, Cianuro Total,
Cadmio Total, Cromo Total, Mercurio Total y Plomo Total. Sin embargo no cumple
los limites establecidos en los parametros de DQO, DBOs, Solidos suspendidos,
Grasas y Aceites, no se allegan las medidas y/o técnicas implementadas para el
cumplimiento de dicha resolucién ;Se configura un hallazgo de tipo administrativo,
el cual debera incluirse en el plan de Mejoramiento suscrito por la entidad, con el
fin de implementar lo pertinente.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 20:

PRESUNTE RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

3.1.5. TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION E INFORMACION (TIC)

ADMINISTRATIVO

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

Con respecto a las TICs, el equipo Auditor revisd los componentes de Integridad,
Disponibilidad, Efectividad, Eficiencia, Legalidad, Seguridad y Confiabilidad de la
Informacién, ademas de la Estructura y Organizacidon del area de Sistemas, que
son elementos esenciales para la Gestidon Administrativa, los servicios, el Gobierno

Abierto y la Seguridad y Privacidad de la informacion.

Basados en las fortalezas y debilidades de los aspectos antes nombrados, la E.S.E
ISABU obtuvo una calificacion de 38, o cual indica una calificacion ineficiente.
Algunas de estas falencias estan relacionadas con errores de forma en el
cumplimiento de la ley de transparencia 1712 de marzo 6 de 2014 y el Decreto 103
del 20 de enero de 2015. Aunque la pagina electrénica de ISABU E.S.E si cumple
en términos generales con los requisitos de la normatividad mencionada, se
evidencian falencias de forma en la informacién cargada.

©.i TECNOLOGIAS DE LA

" TABLA 15

-

o o COMUNICACION £ INFORMAGION i _
VARIABLES A EVALUAR - T Puntaje
A - - Atribuido
Cumplimiento aspectes. sistemas de informacion - 35,0
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACIGN E INFORMACION ¥ 38,0 |

Calificacién

ineficiente

FUENTE: MATRIZ GAT
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Municipal de Bucaramanga

Una vez observada la informacion y realizado el trabajo de campo es importante
que la entidad tenga en cuenta los siguientes aspectos:

e Seguir cumpliendo con la normativa de Gobierno en Linea (GEL) hasta
conseguir el 100% de lo establecido por la ley.

* Realizar un Marco de Continuidad de Tl que pueda definir aspectos
relacionados a la recuperacion de servicios.

e Elaborar un Plan de Continuidad de Tl que este en concordancia con el
Marco de Continuidad y que tenga como relevancia la seguridad y
recuperacion de los servicios.

¢ Realizar un Plan Estratégico de Tl (PET!) que comprenda las necesidades
del negocio de la Entidad, los equipos, programas y otros elementos
encaminados al cumplimiento de los objetivos misionales.

¢ Elaborar la documentacion de todos los procedimientos y metodologias del
area de sistemas.

El Equipo Auditor del area de TICs, presenta los siguientes hallazgos:

HALLAZGO No 21 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 29)

Dentro de la etapa de ejecucidn al componente de las TICS se revisd, por el
Equipo Auditor los componentes de gestion de las TICS que comprenden:

Disponibilidad de la Informacion.

Efectividad de la Informacion.

Eficiencia de la Informacién

Estructura y Organizacion del area de Sistemas.
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Se evidencio que la entidad no cuenta con Plan Estratégico de TI (PET!), Marco
de Continuidad de Trabajo de TI, ni con Plan de Continuidad de TI, que dictan los
lineamientos y directrices del area de las Tecnoclogias de la Informacion y
Comunicaciones dentro de la entidad y en concordancia con los objetivos de la
misma, ademas la entidad no tiene contemplado en su estructura organizacional
un area de sistemas u oficina asesora de Ti.

¢Permitase aclarar las razones administrativas por las cuales, el INSTITUTO
MUNICIPAL DE SALUD DE BUCARAMANGA no cuenta con Procedimientos de
vital importancia para el area de Tl, donde se especifique los lineamientos del
area y en coherencia a los objetivos estratégicos de la entidad en la vigencia
auditada?

RESPUESTA

“(...) Para mi ingreso como gerente de fa ESE ISABU pude resumir que la oficina de sistemas
contaba con los siguientes recursos:

A- La pagina Web de la entidad, la cual era con un dominio y Hosting particular por el cual se
cancelaba la suma de xxxx. Esta pagina venia funcionando desde hacia fires afios
aproximadamente en la entidad. También se cancelaba una suma adicional por un servicio de
correos electrénicos administrados por un particular denominado ZIMBRA. La nueva gerencia a
partir del 25 de julio de 2016, decidié ingresar al programa Gobierno en linea para acceder a los
recursos de pagina web y correos electrdnicos, de manera gratuita. Ef PETIC {Plan estratégico de
tecnologias de informacion y las tefecomunicaciones) de la entidad a mi ingreso como gerente no
existia. Solo a partir a del mes de diciembre de 2016 se inicié el levantamiento de informacién,
diagnéstico y disefio del PETIC por parte de la oficina de sistemas.

Este proceso se tiene estimado finalizarlo para el mes de agosto def presente afio. Para el caso
del COBIT (estandar internacional para fa. seguridad de la informacion), puedo referir la misma
situacion critica dentro la empresa, es decir, para el mes de Julio de 2018 tampoco existia una
politica de seguridad de fa informacién, ni una politica de uso y confidencialidad de dafos para la
ESE ISABU. Estos instrumentos ya fueron implementados, algunos en febrero de este afio y ofros
se encuentran en proceso de aprobacién. Con base en este breve bosquejo y panorama del
estado en que se encontraba la ESE ISABU para le fecha de mi posesion como gerente, procedo a
dar de manera puntual respuesta a cada una de las observaciones que se refieren al tema de las ‘
Tic. :
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Es importante decir que tanto el Plan Estratégico de TIC (PETIC), Marco de Continuidad de

Trabajo de TIC y ef Plan de Continuidad de TIC, estan como componentes de Marco de Referencia

para la gestién de TIC del estado colombiano, que es El modelc de gestién que debe permitir el

despliegue de una estrategia de TIC que garantice la generacién de valor estratégico de la

capacidad y la inversién en tecnologia. Al componente de Estrategia de Tl fe llegan como insumo

fa estrategia organizacional y las necesidades del negocio. Enlonces teniendo en cuenta que es

importante el lineamiento para organizar ef 4rea de TIC's también es importante decir que este

; modelo NO es de obligatoria implementacién para ISABU E.S.E. que es una empresa social def

® Estado que se rige por el derecho privado y que tiene una Junta directiva que aprueba y define sus
lineamientos y politicas de acuerdo con principios de independencia administrativa y financiera.

Es bien sabido que el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
(PETIC} es un documento en el que las dreas de Sistemas de una organizacion definen la
estrategia a sequir en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en un mediano plazo,
razonablemente 3 afios, también es cierto que para el caso de ISABU las estrategias a seguir las
define para la oficina de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (TIC) el area de
Planeacion, que es el drea de quien depende la oficina de sistemnas dentro del instituto.

Para el periodo 2016 -2020 se tiene vigente el Plan de Desarroffo flamado "ISABU avanzando con
fos ciudadanos?”, el cual tiene dentro de sus objetivos Definir la Plataforma Esliratégica
Institucional, asi como Establecer los objetivos estratégicos, programas, proyectos e indicadores
que permitiran la ejecucion del plan de desarroffo y también Definir el plan de inversion. Este es el
documento por medio del cual se define “el norte” de la instifucion durante el periodo de su
vigencia.

Por Io tanto, si bien es cierfo no se tiene en 2016 el PETIC definido y en funcionamiento, no es
menos cierto que la institucidn tiene definida las estrategias a seguir para el periodo 2016-2020
dentro del cual es importante resalftar que existe un Objetivo estratégico llamado "Fortalecimiento
institucional bajo un sistema integrado de gestion” el cual fiene un programa que en el que se
define la estrategia de la oficina de sistemas que se llama “Fortalecimiento e integracioén de los

sistemas de informacién institucionales”.
® Este programa cuenta con tres proyectos principales que sorr fos siguientes:

1. Garantizar planes de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de
informacion.

2. Adecuacién, Mejoramiento e Implementacién del software de Gestion Integral.

3. Ajuste y mejoramiento de fa historia clinica sistematizada en las sedes de atencién.

2Ver Anexo1 Plan de Desarrollo “ISABU avanzando con los ciudadanos™
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Es importante resaltar que este documento se encuentra reflejado en el presupuesto asignado para
cada uno de estos proyectos y que se hace un seguimiento trimestral del avance de cada uno de
ellos soportado y documentado en la oficina de Calidad que es la oficina encargada del

seguimiento {...)"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez recibida la réplica de la Entidad auditada, el Equipo Auditor analiza que,

de acuerdo a la Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 286 “Son entidades
territoriales los departamentos, fos distrifos, los- municipios y los lerritorios indigenas. La ley podra
darles el carécter de entidades territoriales a las regiones y provincias que se constifuyan en los

términos de la Constitucion y de la ley”, luego eso ha de interpretarse con la Ley 489 de

1998, en su Articulo 39 Integracion de la Administracion Publica.: “(....) Asi mismo,
fos ministerios, los departamentos administrativos y las superintendencias constifuyen el Sector
Central de la Administracion Poblica Nacional. Los organismaos y entidades adscritos o vinculados a
un Ministerio o un Departamento Administrativo que gocen de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio o capital independiente conforman el Sector Descentralizadc de
la Administracion Pablica Nacional v cumplen sus funciones en fos términos que sefiale la ley.

Las gobernaciones, las alcaldias, las secretarias de despacho y los departamentos administrativos
son los organismos principales de la Administracion en el correspondiente nivel territorial. Los
demas les estdn adscritos o vinculados, cumplen sus funciones bajo su orientacion, coordinacion y

control en los términos que sefialen la ley, las ordenanzas y los acuerdos, segun ef caso.(...)” Por
lo tanto, un organismo descentralizado del orden Municipal es un organismo que
pertenece al territorio, ya que el nivel descentralizado se encuentra incluido dentro
del nivel territorial, y por ende, debe cumplir el Decreto 415 de 2016, toda vez que
en su Acuerdo de Constitucion, Acuerdo Municipal No. 031 de 1997 reza, Articulo

10.- Transformacion.- " A partir de la vigencia de! presente Acuerdo transformase el Instituto
de Salud del Municipio de Bucaramanga, en una Empresa Social del Estado, entendida como una

EMPRESA con categoria especial de entidad pablica descentralizada del orden Municipal”. En
conclusién esta observacion se configura como un hallazgo administrativo, el cual
se debe inciuir dentro del Plan de Mejoramiento de la Entidad y se hara su
respectivo seguimiento para su cumplimiento.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
HALLAZGO No 21: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE. INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 22 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 30)

De lo observado por el Equipo Auditar en referencia al componente de seguridad y
Confidencialidad de la informacién, se evidencio que la entidad no cuenta con un
plan De seguridad de TI.

Por lo tanto, no existen medidas de seguridad en la separacion de las areas,
politicas De manejo de periféricos, pérdida y/o filtracion de informacion en la
vigencia Auditada.

iPor qué la entidad no cuenta con el plan de Seguridad de Tl, de acuerdo al
COBIT 4.1 o COBIT 5.0, en el cual se enfatiza la importancia de la proteccion de
datos Sensibles y la posible ocurrencia de actos fraudulentos que pueden tener
lugar por fa

;Falta de seguridad en el Area de Ti?

RESPUESTA

"(...) Si bien es cierto EI COBIT es ef marco aceptado internacionalmente como una buena
préctica para el control de fa informacion, Tl y fos riesgos que conllevan, la base legal sobre la cual
estd fundamentada la seguridad informatica en Colombia es la siguiente.

« Ley Estatutaria 1581 de 2012 y Reglamentada Parcialmente por ef Decreto Nacional 1377
De 2013: Por Ja cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales.
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» Decreto 2693 de 2012 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en flinea de
fa Republica de Colombia que lidera el Ministerio de tas Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y
se dictan otras disposiciones.

« Decrefo 2578 de 2012 Por medio del cual se reglamenta el Sistema Nacional de
Archivos. Incluye “El deber de enfregar inventario de los documentos de archivo a cargo
del servidor pablico, se circunscribe tanto a

Los documentos fisicos en archivos tradicionales, como a los documentos electronicos que
se encuenirent en equipos de computo, sistemas de Jnformacion, medios portétiles” entre
olras disposiciones.

» Decreto 2609 de 2012: Por medio del cual se reglamenta el Titulo V de la Ley General de
Archivo def afio 2000, Incluye aspectos que se deben considerar para la adecuada gestion
de los documentos electrénicos

» Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide ef Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

» Loy 1273 DE 2009: Por medio de la cual se modifica ef Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien tutelado denominado “de la proteccion de la informacion y los dafos™ y se preservan
infegralmente los sistemas que utilice n las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, enfre otras disposiciones.

- Ley 1341 DE 2009: Por medio de la cual se definen principics y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las fecnofogias de la informacion y
comunicaciones - TIC, se crea la Agencia Nacional de Especiro y se dictan ofras
disposiciones.

« Ley 1150 DE 2007: Por medic de la cual se infroducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan ofras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.

+ BS 7799-3.2006; Proporciona una guia para soportar los requisitos establecidos por
ISOAEC 27001:2005 con respecto a todos los aspectos que debe cubrir el ciclo de analisis
y. gestion del riesge en fa construccion de un sistema de gestién de la seguridad de la
informacion (SGS1).

« NTC 27001:2006: Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI). En 2005,
con mas de 1700 empresas certificadas en BS7799-2, SO publicé este esquema como
estandar ISO 27001, al tiempo que se revisd y actualizé 1SC 17793 y esta ultima norma se
denomina (SO 27002:2005 ef 1de julio de 2007, manteniendo el contenido, asi como el afic
de publicacion formal de revisién.

« (SO 27002:2005: Esta norma proporciona recomendaciones de las mejores practicas en
la gestion de la seguridad de fla informacion a todos fos interesados y responsables en
iniciar e implantar o mantener sistemas de gestion de la seguridad de la informacién. En el
siguiente esquema se prefende abordar 0s principales contenidos de Ia norma.
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~ ISOAEC 27001:2005: Es la evolucion certificable del codigo de buenas practicas 1SO
17789. Define cémo organizar la seguridad de la informacion en cualquier fipo de
organizacion, con ¢ sin fines de lucro, privada o ptiblica, pequefia o grande. Es posible
afirmar que esta norma constituye la base para la gestion de la seguridad de la informacion
« Ley 962 DE 2005: For la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de trémites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de fos
particufares que efercen funciones ptiblicas o prestan servicios piblicos.

- Modelo Estdndar de Control inferno MEC! 1000:2005; Proporciona una estructura para el
control de la estrategia, la gestién y la evaluacién en las entidades, con el fin de oriemtarias
hacia ef cumplimiento de fos objetivos instifucionales y Ia coniribucion de estos a los fines
esenciales del Estado Colombiano.

* NTCGP1000:2004: Esta Norma establece fos requisitos para la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad aplicable a ila rama ejecutiva def poder ptblico y ofras
entidades prestadoras de servicio.

« [SO/AEC TR 18044:2004: Ofrece asescramiento y orientacién sobre la seguridad de la
informacion de gestion de incidencias para los administradores de seguridad de la
informacién y de los administradores de sistemas de informacion.

- Ley 599 DE 2000: Por la cual se expide ef Cédigo Penal. Se crea el bien juridico de los
derechos de autor e incorpora algunas conductas relacionadas indirectamente con los
defitos informdticos como el ofrecimiento, venta o compra de instrumento apto para
interceplar la comunicacién privada entre personas, y manifiesta que el acceso abusivo a
un sistema informatico protegido con medida de seguridad o contra fa voluntad de quien
tiene derecho a excluirlo, incurre en multa.

Una vez revisadas las faltas de documentacion sobre seguridad informatica, esta
administracion se ha dedicado a realizar los levantamientos de informacion, disefios de
politicas, planes y procedimientos tanto en el fema de seguridad de fa informacion como en
los demds de la oficina de sisternas (.. )"

CONCLUSION DEL EQUIPGC AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por el Representante Legal de la
Entidad, si bien la Entidad Auditada esta realizando una revisién de la falta de
documentacion en seguridad informatica y ha encaminado acciones al disefio de
politicas, planes y procedimientos, no solo en seguridad de la informacion sino en
seguridad fisica, es de vital importancia para el proceso auditor que a dichas
acciones se les realice su respectivo seguimiento y verificacion, con el fin de que
fa gestion administrativa se desarrolle de una manera eficiente y eficaz.
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En ese orden de ideas se configura un hailazgo de tipo administrativo, el cual
debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal
de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGQO No 22: ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 23 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION N. 32)

Dentro del Componente de Integridad de la Informacion, el Equipo Auditor
evidenci6 que no se encuentran documentados los procedimientos y/o
metodologias correspondientes al area de TI, asi mismo no se evidencio la
existencia de dichos documentos en fisico y/o digital, siendo este proceso de
documentacion de vital importancia para la transferencia de conocimiento y
apropiacién del mismo por parte de la entidad.

;Sirvase senalar la razones de orden administrativo por las cuales, el INSTITUTO
MUNICIPAL DE SALUD DE BUCARAMANGA no ha documentado los
procedimientos y metodologias correspondientes al area de Tl a través del
Sistema de Gestion de Calidad?

RESPUESTA

“(...) Cuando asumié funciones la actual administracion en Julio de 2016 se inici¢ la revision de
Procesos y Procedimientos para cada una de las diferentes dreas def instituto. Producto de esto
para el periodo 2016 — 2020 se implementé un plan de desarrofio lamado “ISABU Avanzando con
los ciudadanos”.

Dentro de la implementacion del plan de accion se establecen acciones para la revision y
actualizacién del mapa de procesas, procedimientos y MECI.
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Partiendo de un diagnéstico realizado desde ef ingreso de la nueva administracion, en el periodo
2017, se disefi6 la estrategia SI a la Calidad fundamentada en la Actualizacién del mapa de
procesos y caracterizacion de procedimientos.

En esta actualizacién del mapa de procesos se da la importancia a los procesos TIC, que se define
un proceso llamado Gestion de las TIC, el cual es transversal para toda la organizacion y tiene
dentro def plan de accion existe un Objetivo estratégico llamado “Fortalecimiento institucional bajo
un sistemna integrado de gestidn” el cual tiene un programa que en el que se define fa estralegia de
la oficina de sistemas que se llama “Fortalecimiento e integracion de los sistemas de informacion

institucfonales”.
Este programa cuenta con tres proyectos principales que son los siguientes:

1. Garantizar planes de mantenimiento preventivo y correctivo a los sistemas de
informacion.

2. Adecuacién, Mejoramiento e Implementacion del software de Gestion Integral.
3. Ajuste y mejoramiento de la historia clinica sistematizada en las sedes de atencion.
Es importante que este documento se encuentra reflefado el presupuesto asignado para cada uno

de estos proyeclos y que se hace un seguimiento timestral del avance de cada uno de ellos
soportado y documentado en la oficina de Calidad que es la oficina encargada del seguimiento

(.)
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por el Representante Legal de la
Entidad, si bien la Entidad Auditada esta realizando una revisidon procesos y
procedimientos de cada una de las areas y ha encaminado acciones, en cuantoc a
la actualizacién del mapa de procesos, procedimientos y MECI, es de vital
importancia para el proceso auditor que a dichas acciones se les realice su
respectivo seguimiento y verificacion, con el fin de que la gestion administrativa se
desarrolle de una manera eficiente y eficaz.
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En ese orden de ideas se configura un hallazgo de tipo administrativo, el cual
debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito por el Representante Legal
de la entidad, con el fin de que se implemente |o pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 23: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

3.1.6. PLAN DE MEJORAMIENTO

. " TABLA1-6
- PLAN DE MEJORAMIENTO -

i T VARIABLES A EVALUAR N - Calificacién Parcial : | Ponderacion P"_mm_je

. Lz nEt B - - ; s - - Atribuida
CumplEmiento del Plan de Mejoramiento- . .- : - - o 50,0 0,20 6,0 =
Iﬁecﬁ\idad de las acciones s S C e - . 100,0 0,80 - 80,0 -
| CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENT - 100 0 |-:90,0-

Calificacién

Cumple

FUENTE: MATRIZ GAT
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PLAN DE MEJORAMIENTO - ESE ISABU.
PGA. 2017. Auditoria Gubernamental con enfoque Integral Modalidad regular.
Vigencia. 2016.

- T mmaean . A
} PRESBIIACKM PLAKDEWEIORAMBNE B .
N IRFORME PRESKTADD A LA CONTRALORIA MUNCIPAL DEBUCARIN ANGA -
DR S ESUARDD DURAN BRAK Gereme T 7 T T s, DR N TR oS T T
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FUENTE: INSTITUTQ DE SALUD DE BUCARAMANGA
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Con base en el analisis del Equipo Auditor a los cuatro (4) hallazgos
Administrativos formulados al seguimiento a las metas del Plan de accion para el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, programas y proyectos del Plan
Estratégico 2012-2016 en la Auditoria Reguiar PGA 2013, Vigencia 2012 y
suscrito con la Contraloria de Bucaramanga es pertinente concluir io siguiente:

Los hallazgos 1 y 3 respectivamente se cumplié en su totalidad la accion
correctiva propuesta dentro del término Establecido por lo cual la Auditoria
gubernamental con Enfoque integral Modalidad regular 2017 repoerta satisfaccion.

CON REFERENCIA AL HALLAZGO No. 2.
Descripcion del Hallazgo: Avance parcial plan de Desarrollo Vigencia 2012.

Accidén correctiva: Dar cumplimiento al Plan de Desarrollo de
acuerdo a las metas programadas para las
Vigencias 2012-2015.

Objetivo: Acreditar un Centro de Salud.

Descripcion de la meta: Acreditar 1 centro de salud segtn disponibilidad
presupuestal y recursos asignados por los entes
territoriales.

La Entidad ESE ISABU envid comunicacién con radicado N° 10819 de fecha 26 de
Diciembre de 2016 justificando y solicitando el retiro de este hallazgo al serior
Contralor Municipal debido a que consideran quedo mal planteado y que es
imposible cumplir sin antes habilitar los servicios de salud.

Los siguientes son ios argumentos del ISABU.

“(...) 1. El Plan de Desarrollo 2012-2015 hace parte del tercer indicador del plan de gestidn que culmind su periodo de
cumplirniento y evaluacién en la fecha 371 de Diciembre dg 2015, tal y como lo establece fa Resolucion 710 de 2012. La
evaluacion del plan es un proceso soporfado en informacion valida y confiable, de periodicidad anual. Para eifo el Gerente
debera presentar a la Junta Directiva el Informe Anual sobre el cumplimiento del plan de gestion de ia vigencia anterior con
corfe a 31 de Diciembre. A mds fardar el 1° de Abril de cada ado. El informe anual de gestion el gerente o director de la
Empresa Social def Estado debera contener los logros de los indicadores de gestion y de resultados de
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la empresa y un andlisis comparalivo con los indicadores de cumplimiento de fas metas de gestién y de resulfados, incluidos
en el plan de gesfién aprobado por la Junta Directiva, junto con un informe motivado e las causas de las desviaciones en los
indicadores establecidos en el plan, cuando haya lugar, y de los efectos de estas en fa gestion de la entidad.

2. La Resolucion 2181 de 2008 por la cual se expide la gufa aplicafiva del SOGC de fa alencién en salud para las
instituciones prestadoras de servicios de cardcter publica, establece deniro de sus Lineamientos: 1. Cumplir en su fotalidad
las condiciones minimas de habilifacidn de conformidad en el enfoque de riesgo 2. lmplementar el componente de
acredifacidn en salud para el mejoramiento confinuo de los procesos 3. implementar audiloria para ef mejoramiento continuo
de calidad.

3. §i bien es cierto la gereditacidn en salud es ef enfoque que se debe fener en cuenta para la mejora continua es diferente
acreditar la institucion, lo cual requiere primero la habilitacion de lodos los servicios y segundo disponer un rubro
considerable en el presupuesto para logrario.

4. El plan de desarrolio 2016 - 2020 de la ESE ISABU se encuentra en fase de aprobacién y dentro de sus metas dispone la
auvtoevaluacion en habilitacion y mejor continua en base a estdndares de acreditacién que es lo que nos exige la norma....”

indica que en su momento se estipuld una accion correctiva que consistia en dar cumplimiento al Plan de Desarrollo de

acuerdo a las melas programadas para las vigencias 2012 - 2015, acreditando un Centro de Salud sequn disponibilidad
presupueslal y recursos asignados por fos entes lerritoriales por (o que eleva la siguiente prefension:

Soficito de manera respetuosa retirar dicho hallazgo (...) "

RESPUESTA POR PARTE DE |A CONTRALORIA MUNICIPAL DE
o BUCARAMANGA con fecha Enero 30 del 2017.
“(...) CONSIDERACIONES FRENTE A LOS HECHOS

Es pertinente para este Ente de Confrol Fiscal pronunciarse ante cada uno de los Hechos por usled manifestados de fa
siguiente manera:

Hecho N° 1

Es cierto que esle indicador perienecia ef Plan de Desarroflo 2012 - 2015, respecto al procedimiento intemo que haya
establecido su entidad en la Resolucidn 710 de 2012 y los indicadores que esta deba contener no son de resorte en la
presente solicitud que ustedes nos elevan.

Hecho N*° 2
® Es cierfo, esta es una de las tantas normas que reguian fa Prestacion de los Servicios de Salud bajo estandares de
Salubridad y de Acreditacién.

. Hecho N° 3
| Es una apreciacion mas de indole Subjetivo que Objetivo que realiza la entidad

Hecho N° 4

Ef avance de Plan de Desarrolio de la ESE ISABU no es de actual conocimiento de Nuestra Entidad. Par lo que no es posible
pranunciamos sobre el mismo. Indica que se Retire el Hallazgo Administrativo que resulté de la Audiloria Regular PGA 2013
Vigencia 2012 que realizé fa Contraloria Municipal de Bucaramanga. La Constitucién Politica en su
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articulo 267 sefiala que ef Controf Fiscal es una funcion piblica que se ejerce en forma posterior y selectiva conforme a los
progedimientos, sisfernas y principios que establezca la Ley, para vigilar ia Gestion Fiscal de fa Administracién v de los
i ‘ particulares o entidades que manejen fondos o bienes piblicos.

De conformidad con ef articulo 272 de la Constitucion Politica, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, podrd ejercer en el
ambito de su jurisdiccidn las funciones alribuidas en el articulo 268 de la Consfitucion al Contralor General de la Repiiblica.

! ‘ La Ley 42 de 1993 establece que las Contralorias Departamentales, Distritales o Municipales ejercerdn la Vigilancia de
Gestitn Fiscal dentro de su jurisdiccidn.

® La Guia de Auditoria Territorial (GAT), expedida por la Conlraloria General de fa Republica en Noviembre de 2012, sefiala
, que las instancias para la elaboracion, revision, aprabacion y modificacidn del Plan General de Auditoria, se podran
‘ determinar de acuerda con fa estructura orgdnica de cada Contlralorfa lternitorial. Mediante Acuerdo Municipaf 037 de 2008, se
establece la Estructura Administrativa de fa Contraloria Municipal de-Bucaramanga y en el arliculo 4 Numeral 4 se sefiala el
Comité Operativo, el cual ha sido reglamentado por fa Resolucién 00011

Dentro de las Funciones def Comifé Operalivo se encuentra Definir estrategias del Plan General de Auditorias (PGA). Definir
rminos de referencias del Plan General de Auditorias (PGA) y Revisar y aprobar el Plan General de Auditoria (PGA).
Conforme lo anterior, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, cada Afo establece el Plan General de Auditorias en donde
se consagran los fineamienfos y Entidades Sujelo de Control sobre las cuales se realizard Linea de Audiforia bien sea
Regular o Especial,

La Auditoria Reguiar es aquella en donde se revisan todos los indicadores Financieros, de Gestion y Resullados de la
Entidad Sujeto de Controf, revisando de manera integral el Ultimo Plan de Mejoramiento y el cumplirmiento o no del mismeo,

El Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABLU es un Instituto Sujeto a la Revision y Control por parte de fa Contraloria
Municipal de Bucaramanga, Sufeto de Control que desde ef PGA 2013 no habia sido incluido para hacerle una Auditoria
Reguiar.

En la Resolucion 0416 del 30 de Diciembre de 2016 se aprobé el Plan General de Auditorias 2017, incluyéndose af Instifutc
de Salud de Bucaramanga ESE 1SABU como Sujefe a Auditar en Linea Regular Asi las cosas, durante el afio 2017 se
realizaré Auditoria Regufar a ESE ISABU, planeado ef inicio ef dia 02 de Mayo de 2017 y finalizado el 29 de Septiembre de
2017.

Por lo Anterior, con el fin de dar Respuesta a su Solicitud de Retirar el Hallazgo Administrativo gue Generd una Accibn
Correctiva incluida dentro del Plan de Mejoramiento, y segun las consideraciones anleriores, la Contraloria Municipal de
Bucaramanga le informa que NO es posible realizar ningtin tipo de RETIRO de un Hallazgo sobre el cual se hubiesen
implementado acciones correctivas, por lo tanto, solamente hasfa cuando se Realiza una Nueva Auditoria el Sujeto de
Control y segtin corresponda el lipo de indicador (ejecucién, Financiero, avance parcial enfre otros) es que se analiza el
cumplimiento y finalizacion del mismo, bien sea indicando que se cumplié en su folalidad ¢ por el confrario que no hubo
cumplimiento de la Accion Correcliva contenida en el Plan de Mejoramiento.

Por Io anferior, serd denfro de la Audiforia Regular PGA 2017 que se realizard a ESE ISABU, donde se revisaran las
acciones correcltivas del Plan de Mejoramiento y se estableceran las respectivas acciones a Seguir en aplicacion de la Ley 42
de 1993(.)"
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La solicitud presentada se encuentra en medio magnética como Evidencias
Entregadas a la auditoria del Plan de Mejoramiento PGA. 2017 Vigencia 2016.

El sefior Contraior resuelve que El Equipo Auditor decida a través de la Auditoria
Regular PGA 2017 Vigencia 2016 si se quita el Hallazgo por el motivo anterior
expuesto por [a Entidad auditada.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR.

De acuerdo al analisis realizado a la solicitud de la ESE ISABU y a la descripcién
del hallazgo y accion correctiva planteada en el Plan de Mejoramiento PGA 2013
Vigencia 2012 “Acreditar 1 centro de salud seg(n disponibilidad presupuestal y
recursos asignados por los entes territoriales” y considerando que si bien es cierto
es un incumplimiento a una meta programada en el Plan de Estratégico de la
Entidad 2012-2015 qued6 mal planteada la Meta y por ende el hallazgo, y la accién
correctiva debido a que primero se deben habilitar los servicios y después proceder
a la acreditacion segun requerimientos normativos.

El Equipo Auditor pudo evidenciar que la Entidad esta enfocada a través del Plan
Estratégico 2016-2020 a cumplir con la acreditacién de 1 Centro de salud segln
disponibilidad presupuestal y recursos asignados por los entes Territoriales
despues de culminar la habilitacion de servicios en donde se ha venido trabajando.
Con base en lo anterior se aprueba la solicitud de quitar el hallazgo Nro. 2, del
Plan de Mejoramiento Vigencia 2012 suscrito con la Contraloria en el afio 2013 y
trasladarlo como hallazgo Administrativo dentro del Plan de Mejoramiento para la
Vigencia 2016, que sera suscrito con la Contraloria de Bucaramanga en la Vigencia
2017, y sera sujeto de seguimiento por parte de la Contraloria de Bucaramanga en
auditorias posteriores.

La Entidad ESE ISABU debe incluir este hallazgo en el Plan de Mejoramiento 2017
junto con los demas hallazgos que resultaron al auditar la Vigencia 2016.
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“Acreditar 1 centro de salud seglin disponibilidad presupuestal y recursos
asignados por los entes territoriales”

CON REFERENCIA AL HALLAZGO 4.
Descripcion del Hallazgo. SANCION MINTRABAJO

Accion correctiva. Adelantar los tramites internos y presentar
una propuesta de formalizacion laboral al
Ministerio de Trabajo.

Objetivo Asegurar que la Insfitucidn no sea
sancionada patrimonialmente por el
Ministerio del Trabajo

Descripcién de las Metas Presentacion los estudios correspondientes
y envio propuesta de formalizacion laboral
para la aprobacion por parte del Ministerio
del Trabajo

Dentro del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bucaramanga en el
2013 por incumplimiento a metas propuestas en el Plan de accion para dar
cumplimiento al plan Estratégico en la Vigencia 2012 se propuso dar cumplimiento
a la normatividad vy exigencias del Ministerio de Trabajo y Seguridad social en
cuanto a la Formalizacion laboral de los Empleados Misionales de la ESE ISABU,
para seguir evitando la tercerizacion.

Es por esto deben dar cumplimiento con el tramite Interno de Elaboracion de la
Propuesta de formalizacion laboral y posteriormente a través de propuesta
presentada por El Alcalde Municipal mediante proyecto de acuerdo presentado al
concejo de Bucaramanga, aprobar la escala de remuneracion salarial para cumplir
con el tramite del 100% propuesto por la Entidad ESE 1ISABU a traves del hallazgo
en mencion.
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En reiteradas oportunidades la ESE ISABU ha pedido prorroga a la Contraloria
Municipal, la cual ha sido generosa y las ha otorgado con el fin de dar plazos
suficientes de acuerdo a la argumentacion de la Entidad auditada.

Uttima Prorroga solicitada por Ei representante legal de la ESE ISABU, con fecha
30 de Marzo de 2017.

(...} Bucaramanga, 30 de marzo, 2017

Doctor

JORGE GOMEZ VILLAMIZAR
Contralor de Bucaramanga
Ciudad.

REF Pian de Mejoramiento £.S.E. ISABU - Contraloria de Bucaramanga {Hallazgo 5 SANCION MINTRABAJO)

Atenfo salud, Sefior Contralor.

En relacion con el asunlo de fa referencia, manifiesto a su Despacho que los Objelivos, Metas y Unidad de Medida que se
plantearon al momento de la formufacion, para inicio en 11/06/2015 (hace casi 2 afios), resuftaron de incierfo cumplimiento,
en la medida en que las acciones propuestas no dependian solamente de fa E.S.E. ISABU.

Fue asf como se establecid como objetivo el de "Asegurar que Ja Institucién no sea sancionada patrimonialmente por el
Ministerio de Trabajo" y como Descripcién y Unidad de medida de las melas, las de 'Presentacion de los estudios
correspondientes y envio de propuesta de formalizacion laboral para la aprobacion por parfe del Ministeric del Trabajo' y
“Radicacion ante la Direccidn Terntorial del Ministerio del Trabajo de la propuesta de formalizacién faboral”, en su orden. Al
respecto, debe decirse que, mediante Resolucién No. 000141 del 19 de febrero de 2015, el Coordinador del Grupo
Prevencion, Inspeccidon, Vigilancia y Contro! de la Direccion Terriforial de Santander del Ministerio del Trabajo, resolvié
“SANCIONAR al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con Nit. 800.084206-2. representado
legalmente por el doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, o por quien a la fecha haga sus veces y domicifiado en la
Carrera 8 con Calle 12 Norte, Hospital Local del Norte de Bucaramanga Sanfander, con mufta de cuafrocientos noventa y dos
millones ochocientos mil pesos ($ 492.000.000.00), equivalentes a ochocientos (800)) salarios minimos mensuales legales
vigentes, a favor del Servicio Nacion/ | de Aprendizaje SSEENNAA,, por intermediacicn laboral, segun o dispuesto en el
articulo 1 def Decreto 2025 de 2011. de conformidad corn lo previsto en ef articulo 63 de la ley 1429 de 2010, y de acuerdo a
las consideraciones expuestas en la parle motiva del presente proveido’, mediante Resolucion No. 000524 def 22 de mayo de
2015, la misma instancia resolvié 'NO REVOCAR la Resolucién No. 000141 det 19 de febrero de 2013, mediante ia cual se
sanciono ()} al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU ()" y mediante Resolucidén No. 1421 def 9 de
diciembre de 2015 proferida por fa Direccicn Terrtorial de Santander de Ministerio del Trabajo, mediante la cual se resolvid el
recurso de apelacion interpuesto, fug confirmada la sancidn interpuesta, al resclver "CONFIRMAR la Resolucidn No.
0010141 del 05 de diciembre de 2012, proferida por la Coordinacion del! Grupo de Prevencién, inspeccion, Vigitancia y
Conirol de fa Direccidn Territorial de Santander del Ministerio del Trabajo. De conformidad con fo expuesto en la parte motiva
del presente proveido’, resultando, en la préctica, como se menciond en lineas anteriores, INCUMPLIBLE el objetivo de
"Asegurar que la Institucion no sea sancionada patrimonialmente por el Ministerio de Trabajo”
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En relacion con fos estudios de formalizacion laboral incluidos deniro de los compromisos establecidos en el plan de
mejoramiento suscrito por fa enfonces administracion de esta entidad con ef organismo de conirol a su cargo, debe decirse
que era ia (nica situacion, en estricto sentido, dependiente de la misma, la cual fue. Efectivamente cumplida. La aprobacidén e
implementacion de la misma (de acuerdo a las posibilidades propuestas) esta supedita a la adopcion de escalas salariales
que respondan a la realidad sectorial. Debiendo surtir trémites y procedimientos que involucran a la Administracion Municipal,
al Concejo Municipal y a fa Junta Directiva de la entidad, los cuales, tal como se ilustra en carta del dia de ayer, dirigida al
Sefior Secrefario de Salud y Ambiente de la Afcaldia de Bucaramanga (de fa cual anexo copia), se estan Hevando a cabo por
parte de la entidad que represento, pero que, por no depender de la misma, resulfan fambién de incierta materializacién.

Bajo fos argumentos expuestos y por haber ya culminado, reitero, los estudios técnicos que de esla entidad eran
responsabifidad, SOLICITO a su Despacho, de manera respefuosa, Sefior Contralor, que se dé por cumplido el Plan de
mejoramiento por parte de la E.S.E. ISABU frente al hallazgo en mencion.

Debo aclarar, eso si, que en la medida en que se oblenga, de parfe del Concejo Municipal de Bucaramanga, la aprobacion
del Proyecto de escalas salarales propuesto (cuyo framite de presentacion recae directamente en el poder ejecutivo
municipal), se continuaré con el proceso correspondients, en aras de evitar la ocurencia futura de Situaciones de naturaleza
similar. De antemano agradezco su afencion

Cordialmente,
JUAN EDUARDO DUIA DURAN
Gerente {...}.”

Respuesta del Senor Contralor de Bucaramanga.

“(...) Bucaramanga. Abril 19 de 2017

Doctor

JUAN EDUARDO DURAN DURAN

Gerente ESE ISABU

Hospital Local del Norte Carrera 8 Calle 12 Norte
Ciudad

ASUNTO: Hallazgo 5 Pian de Mejoramienfo vigancia Fiscal 2014

Recibido su oficic con radicado 00002400 de! 30 de marzo de 2017, recibido en nuestra oficina con radicado 6681R. en
donde solicita a este Ente de Control se dé por cumplido el hallazgo No. 5 establecido en ef plan de mejoramiento de fa
Auditoria realizada a /a vigencia fiscal 2014, al Instituto de Salud de Bucaramanga — ISABL Una vez analizada su peticién,
aste Ente de Control, encuentra que no es viable tal peticién, por los siguientes presupuestos:

« Mediante oficia 2327E del 04 de Mayo de 2016 y oficio 7411E del 11 de noviembre de 2016, este organismo. AUTCRIZO
PRORRQGA. Con plazo final dei 31 de marzo de 2017. Para que ef ISABU pudiese dar cumplimiento al hallazgo en comento.
» Este Ente de Confrol es consciente, que la solucién definitiva no estd en decision del ISABU, sino que depende de Ia
decisién o aprobacion por parte del Concejo de Bucaramanga

* Que el cumplimiento por Uds., saolicifado, no se ha cumplido, por cuanio no es fa elaboracion de jos estudios de personal,
sino que esta accidn debe presentarse ante el Concefo Municipal a iniciativa de la Administracion Central para su aprobacién
0 rechazo. Gestion que no se ha realizado.
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Por o anterior, este Ente de Control, AUTORIZA PRORROGA hasta el dia 30 de Agosto de 2017. Para el cumplimiento de la
accién planteada. Vencido este término, la Contraloria de Bucaramanga, entrara a evaluar las gestiones realizadas por el
, ISABU ante la Administracion Central y ante el Concejo de Bucaramanga.
Cordial saludo
JORGE GOMEZ VILLAMIZAR
' Contralor Municipal de Bucaramanga (...})7
®

' CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR.

El Equipo Auditor concluye que se debe esperar la culminacion de la dltima
Prorroga aprobada por la Contraloria de Bucaramanga que va hasta el 30 de
agosto de 2017 segun Documento de fecha Abril 19 de 2017 expedido por la
Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental para constatar el cumplimiento de dicho
hallazgo Administrativo con su respectiva accion correctiva este seguimiento se
realizara en posterior Auditoria Regular, especial o exprés segun se requiera.

La calificacién a este hallazgo en particular por parte del Equipo auditor es del 50%
debido a que se cumplié con la Contratacién para la Elaboracién de la Propuesta y
la presentacién a [a Junta Directiva —de fa ESE ISABU.

3.1.7 CONTROL FISCAL INTERNO - CIF

Una vez calificado la evaluacion de controles y los aspectos de efectividad de los
, controles para cada criterio de control, el resultado consolidado arrojé un puntaje
del 75, con una calificacion clasificada “Con Deficiencias”, lo que significa que el
puntaje atribuido a la evaluacidon de ios controles fue de 24,4 y la efectividad de
estos controles fue de 50,6.

Dando como resultado una ponderacion de 1, lo cual esta parametrizado en la
matriz “Con deficiencias”.
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] TABLA 177 _ B
I CONTROL:FISCAL INTERND™
. VAFIABLES AEVALUAR e = 2T L : . Calffieacidn Pargial -~ S : T Ponderacidn P]'_”“a_je
S S - B - - : : Atribuido
Evaluation” de’conbgles’ (Priniera_Calificacion B B
delCF) . T ey 8.5 0,30 . 244
Efectividad  "de :las * controies” - (Segunda . i N
Calificacion de1 CF ST 72,2 0,70 e “50,6 .
TOTAL s . T ) ) ) U100 % 1. 75,0

Callficacién
_‘7’ g Con
Con'deficiencias deficiencias

FUENTE: MATRIZ GAT

3.2. CONTROL DE RESULTADOS

Se reviso la eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia en el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos.

;- FABLAZA &
P CONTROL OE RESULTADRQS § - i
- - - - - . X - . L B . i s T ) Calificacidn
FACTORES MINIMDS.. = - s o Calificacién Parcial - L - .. Ponderacidn Total
Eficacia 100,0 0,20 - 20,0
Eficiercia 100,0 . 0,30 .- 30,0
Ffectiidad :-- - - 100,0 0,40 - - 40,0 -]
lcoherenci| - adsnen S S 100,0 0,50 w104
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos . - L4000 o F| 00,0
Califi
' I

fGrmp
RalT7s Cumple

tijle Partiaiment

FUENTE: MATRIZ GAT
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3.2.1. CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
' PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN DE ACCION AUDITORIA
GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR No
036 DEL. PGA 2017 - VIGENCIA 2016.

N 3 ~TABLA 2 -
o conmon_ DE RESULTADOS

g v ESEISABU, P
;.. VIGENCGIA 016 1 L D -

Calificacion
Eai Total -
1z Cumplam:ento Planes- P;oqramas ¥ Pruyeclos 100, 1,00 100,0

Factoresmlnlmos L S Calificacion Parclal = = .. Ponderacidn

Cafificacion total © & - F 35 T E ) LT e 1,00 - 100,0 .

Concepto de Gestién de Resultados w ©T Wl T A f: Favorables f utt T

o E g wme 2 a0 2 RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS » - - -
Rango .. - e : L Lw Concepto

80 o'més puntos 1. o 0 s L Lo L e mr v A & o Favorables o .
Menos de BO puntos-r . =° - - JER . T w00 Desfavorable D s
FUENTE: MATRIZ GAT
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f LINEA PROGRAMA
1) Tempa _ RASE.
N {C) Areas {C) AcEvidades (€} Recursas (€} Responsatles programad | {7} Indicadores Claves Oe
1 o Randimlenn
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Vigiancia
Egidemiologica

Realizar asstancia (homica a
lag. uniciades cparslivs
priorizacdas en ¢l mporte de
aventos de aterss en sakud
|pibiica en s ESE ISABU

Recurso Humano Fisica y
Economico

Coordizacion de vglanca

12 meses.

Mumer dé capacitaciones
izadas / Total de
capacitack

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
VIGILANCLA EF1DEMIOL GGICA

Promocion ¥
Prevencion

T2

Farmacia

Realizar ef segamienio a
SRS CON MEPONas posihos|
on a5 pastos de smbamzs
para fornentat la insengdson en

Recurso Humano Fisico y
EConmmice

Coordinacion de Promocion ¥
Prevancion

Muniem da seguimientos
raakizados / Total da

s sguimienics programatos

PROGRAMAS [E PROMOCION ¥ PREVENCION
- MATERMNIGAD SEGURA

[ETabot y presentar
mensuakmants el ivfoma y
manejo de tedicEmernss de
cortnol especial ante [
Setretaria de Salud

Recurso Hupnano Fisien ¥
E£.ommico

Auditoris Famnaceutica

12 meses

Humer: de repartes
{realizados 112

SERVICIO DE ATENCICH FARMACEUTICA

75

Departamenta
Ao O 12 alfomEREcEn
da las practicas mathas an
cata una de los senicios o
sitios de rotaciin i

Recurso Humano Fisico ¥

en & Cormenio docenta
asistencial

Subdireccion Ciamifica

12 meses

Numem de artosvakaciones
[reatizacas / Tatal de
autcewtsaciones
Frogramadas

GESTION DE CONVENIOS DOCENGCIA SERVICIO

Urgencias

Elaborackn da informe:
mensuzl del compartamiento
de referenca v
contrameferencia desde los
senicios. de urgencias ¥
haspitalizacin a rveles.
supenones

Recurso Hurnano Fisico y
Econorica

Frokesional Especializado
Areas de ka Sahrd

12 meses

Nusmen de reperies
realizades 112

SERVICIO DE ATENCION AMSUAATORIA
SSERVICKD DE URGENCIAS

T

Sociahzacitn 08 aUEITTAs
axterras (EPS Secretzdia
Murcipal y Dapartameral) de
caca unidad operitha ¥

mejoramiento con sus
respecthos

Recurso Hunang Fraikco v
Econnmica

Profesional Especiabzade
Areas de by Salod Jefes da
Zora

12 meses

Mumam de reuniones
raniizadas / Tota) 8 reurines
oogramadas

GESTION DE PROCESD GE CALDAD Y
ALUDITORIA

L]

Geston de la

Automatizacin del process da

RAecirss Humano del lar
Recurss de infassiuchaa
acrokgicn

Ing Alexander Candela

12 meses.

Sistersa de formacidn

GESTION 0E SISTEMAS DE PNFORMACION

Realizar & procesc de reviston

de la inkrmacion para elctar

la concifiacian y liquidacion de
fam de

| Admicistrativa y
Tesareria

por
servcios de salud modakdad
Capita con ks EPSs
contratantes con oonte @
Dicierntre 204 Pendiertes por
Eeuiciar $0 contratos de capita

huartang §ranciem

Subd Admin fTesoreria f
Coniratista apoyo prof
epsidacion de contratos

comtratos Fauidados § Totad de
sonisates por Bquidar

GESTION FINANCIERA

Subdireccion
adrinisiatha
Comtabilidad ¥
Praneacion

Contirrzer co ta
impiementacian y puasta en
marcha dal sisterna de costos
en ba =2 isabu. Entraga de
informes en fa cual se refacional
ngresos porcentrc de sehud y
wnicades ncionaies v los
costes e cada una oe estas
unidades en doda se tendran
en cuerta mano da oom
directa, materigles y CIF ®
costes ndirsctos de

| Bbricacion”

humano fanciem

tecnologico

subdirarcion admiristratha;
Contador conbatista
profesional Costos Jefe de
Planeacion Contratsta
Prefesioral Sistamas CNT

12 meses.

3 irfores & comitéd de
sostenididad financiera de I
ESE ISABU en el afo

GESTION FINANCIERA

Con base en fa Poblacion de 93 metas incluidas en el Plan de Accion Institucional

para la Vigencia 2016 el Equipo Auditor selecciond una muestra aleatoria de 24
metas de los diferentes Programas con sus respectivos indicadores de Gestion, se
entrevistaron los responsables de la ejecucién y el cumplimiento, los cuales
presentaron las Evidencias que soportan su egjecucién en medio magnético
preferiblemente y en medio fisico encontrando cumplimiento a las actividades y
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metas propuestas en los tiempos sefialados.

Es de aclarar que el Plan de Accion Vigencia 2016 en su gran mayoria se realizo a
través de gestion, coordinacion y apoyo del personal y demas recursos de la
Institucion vy a través de convenios Interadministrativos.

El representante Legal saliente va hasta el 31 de Marzo de 2016, lo que quiere
decir que se basa en el Plan Estratégico 2012-2015; El nuevo Gerente General se
posesiona el primero de Abril con el aval de la junta Directiva para el caso
particular el Nuevo Gerente General inicié el dia 26 de Julio de 2016, por lo tanto a
partir de la fecha de posesion se tiene un mes para presentar el Plan de gestion a
la junta Directiva y la junta Directiva tiene 15 dias habiles para aprobarlo, el nuevo
plan Institucional se aprobd el dia 26 de Septiembre de 2016 , a través de acta
niimero 14 de 2016 emitida por la junta Directiva hasta el 31 de Marzo de 2019 La
junta Directiva empieza a Evaluar la gestion del nuevo Plan, (Objetivos
Estratégicos. componentes, programas, proyectos y metas a partir de 1 de Enero
de 2017) los cuales seran auditados en Vigencias posteriores.

Dentro de los aspectos relevantes que el Equipo Auditor priorizé fue lo relacionado
con La ley Anti tramites, Bienestar social, riesgos de los Diferentes procesos,
gestion de Calidad, seguimiento a través de la oficina de Planeacion y Control
interno, ademas la coordinacion con lo planteado desde el Plan de Desarrollo
Municipal en articulacién con autoridades importantes como lo es la Secretaria(o)
de Salud y medio ambiente siguiendo Directrices Municipales, Departamentales y
nacionales, también se le hizo seguimiento a las metas de los programas
Estratégicos, Misionales y de Apoyo a la Gestion, encontrando cumplimiento Total
a las metas auditadas de los Diferentes Programas para la Vigencia 2016.

Las Entrevistas que se realizaron en el proceso de auditoria se encuentran en
medio fisico con sus Evidencias en medio Magnético, las cuales fueron analizadas
rigurosamente para poder determinar su cumplimiento.
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Los resuitados obtenidos de la MATRIZ, son los siguientes:

» Eficacia 100
> Eficiencia 100
» Efectividad — Impacto 100
» Coherencia con Objetivo 100

3.3. ESTADOS CONTABLES

Es importante mencionar que el informe financiero para la vigencia 2016 que se
presenta a continuacion hace referencia a los Estados Financieros basicos.

3.3.1. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En nuestra opinion, por lo expresado en los parrafos precedentes, los Estados
Financieros de la E.S.E ISABU , presentan razonablemente, en todos los aspectos
mas importantes la situacidn financiera de la entidad a 31 de diciembre de 2016, y
los resultados de sus operaciones del afio que terminé en esta fecha, de
conformidad con los principios y normas  prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad Generalmente aceptados en Colombia
o prescritos por la Contraloria General de la Nacion, pero es de aclarar que la
cartera de la E.S.E ISABU, presenta una situacidbn muy compleja porque la cartera
mayor a 91 dias y menor de 180 dias es de $2.023.546 (Miles de Pesos) , entre
181 dias y menos de 360 dias la cartera es de $2.344.196 (Miles de Pesos) y la
cartera de mas de 360 dias es por valor de $4.350.837 (Miles de Pesos) , que
independientemente la E.S.E ISABU haya efectuado el respectivo registro contable
del deterioro de la cartera, es una situacion muy dificil para las finanzas de la
Entidad, el indice de inconsistencia es del 16,2 % , por lo cual presenta una
calificacidon adversa o negativa.
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 TABLA 31 -
ESTADOS CONTABLES

Puntaje Atribuido
48912070
6,2%

CALIFICACION ESTADQS CONTABLES . S oot T 0B

VARIABLES A EVALUAR

Incice-de inconsistencias (%) - P B

Calificacién
Adversa o
negativa

FUENTE: MATRIZ GAT

3.3.1.2. CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacion del Control Interno es el analisis de los sistemas de control de las
entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de calificar los componentes de control
interno financiero y contable, justificar y soportar las calificaciones de los mismos,
identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el sistema contable y el
nivel de confianza que se les puede otorgar, por lo anterior, se debe verificar el
adecuado funcionamiento para que proteja los recursos de la Entidad del
menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimente, perdida, uso indebido y deterioro.

En el desarrollo de la Auditoria realizada al periodo fiscal de enero 1 a diciembre 31
de 2016, el Equipo Auditor, efectué evaluacion al Sistema de Control Interno
Contable, para lo cual se aplicaron encuestas, entrevistas y visitas con el fin de
verificar la existencia de los documentos que soportan la aplicaciéon de los
procedimientos evaluados, encontrandose, que la entidad da aplicacién al Plan
General de Contabilidad Publica.

3.3.1.3. SOSTENIBILIDAD

En esta sub linea se verifica que el sistema contable produzca informacién
razonable y oportuna, se evaluaron los controles implementados por la entidad
para garantizar la sostenibilidad del sistema contable.
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La Resolucion 357 de 2008, expedida por la Contaduria General de la Nacion,
comprende las actividades minimas que deben realizar los responsables de la
informacion financiera, econdmica y social, para garantizar la produccion de
informacion razonable y oportuna. Siguiendo los lineamientos propuestos para la
presente auditoria, se procedio a realizar el analisis concerniente al proceso de
sostenibilidad del sistema contable de la entidad. Asi mismo se verificd la

® aplicacién del modelo estandar de procedimientos para la sostenibilidad del
sistema de contabilidad publica — MEPSSCP, definido en la Resolucion 357 de-
2008.

' Las etapas y actividades del Proceso contable son:

RECONOCIMIENTOS. De conformidad con el Plan General de Contabilidad
Publica, es la etapa de captura de los datos de la realidad econdmica y juridica, su
andlisis desde la Optica del origen y la aplicacién de recursos y el proceso de su
incorporacién a la estructura sistematica de clasificacién cronologica y conceptual
de la contabilidad. Esta etapa se materializa con la ejecucion de las siguientes
actividades:

Identificacion:

Teniendo en cuenta que la identificacion es la actividad en la que se determina la
ocurrencia de hechos o transacciones que afectan la estructura financiera
econémica o social y por lo tanto debe ser objeto de contabilizacién.

I - - L] . 2 .
| ¢ Se efectuan revisiones y evaluaciones periddicas al proceso contable, para
! verificar la correcta identificacion de los hechos econdmicos.

» La Seccion de Contabilidad y Presupuesto, cuenta con los soportes adecuados
para respaldar las cifras de los estados e informes financieros.
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Clasificacion:

Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del hecho, transaccion u
operacion se determina en forma cronoldgica su clasificacion conceptual segun el
Catalogo General de Cuentas. En esta actividad se evalia que el hecho financiero,
econdmico, social y ambiental a registrar cumpla con fodos los elementos que le
son propios a la cuenta en la cual se clasifica:

« Se adelantan ajustes contables a los registros errados (causaciones) que han
sido detectados y que afectan la razonabilidad y oportunidad- de los Estados
Financieros.

s La Seccion de Contabilidad realiza revision periddica de saldos contables.

Registro y Ajustes:

Actividad en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efectGan
registros en los libros respectivos. Corresponde también a la verificacion de la
informaciéon producida durante las actividades precedentes del proceso contable,
para verificar su consistencia y confiabilidad, previo a la revelacion a los estados
contables para determinar las cifras sujetas a ajustes y/o reclasificaciones.

e La E.S.E ISABU, cuenta con los libros de contabilidad debidamente
registrados de acuerdo a lo establecido en el Plan General de Contabilidad
Publica.

+ El manejo del archivo de la Secciéon de Contabilidad se realiza de acuerdo a
fa normatividad vigente.

+ Se realizan las conciliaciones Bancarias para de esta forma tener una buena
contabilidad

Revelacion:
‘ Segln el Plan General de la Contabilidad Puablica, es la etapa que sintetiza y
| representa la situacion, los resuitados de la actividad y la capacidad de prestacion

ACREDITADO
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de servicios o generacion de flujos de recursos, en estados, informes y reportes
contables confiables, relevantes y comprensibles. Para garantizar estas
caracteristicas la revelacion implica la presentacion del conjunto de criterios o
pautas particulares, seguidas en la etapa previa de reconocimiento, asi como la
manifestacion de la informacion necesaria para la comprensién de la realidad que
razonablemente representa la informacion contable pdblica. Hacen parte de esta
etapa de revelacion [as siguientes actividades:

Elaboracion.de los estados, informes y reportes contables:

Actividad mediante la cual se concreta el resultado del procesc contable,
expresado en el disefio y entrega oportuna de los estados, informes y reportes
contables, los cuales deben contener la discriminacidn basica y adicional que sea
necesaria para una adecuada interpretacién cuantitativa y cualitativa de los hechos,
transacciones y operaciones realizadas. Para el caso de los estados contables, se
determina en esta actividad la aplicacién del procedimiento para la estructuracion y
presentacion de los estados contables basicos, contenidos en el manual de
Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica y las politicas establecidas
por cada ente publico.

Analisis e Interpretacion y Comunicacion de la Informacion:

Actividad que corresponde a la- lectura que se hace a los estados, informes y
reportes contables con el propésito de concluir sobre la situacion, resultado y
tendencia de las entidades publicas, desde la perspectiva financiera, econémica,
social y ambiental de tal manera que su comunicacion sea suficientemente util para
soportar las decisiones relativas a la administracion de los recursos pablicos.

3.3.2. GESTION FINANCIERA

3.3.2.1. AUDITORIA DE BALANCE
El objetivo de esta linea es establecer la razonabilidad de los estados contables,
teniendo en cuenta la Resolucion Organica No.5970 del 18 de junio de 2008, de la

Contraloria General de la Republica y la normatividad vigente.
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MUESTRA LINEA FINANCIERA

Los Estados Financieros a 31/12/2016, se elaboraron conforme a la regulacion
emitida por la Contraloria General de la Nacion (CGN) en materia de Normas
Internacionales, Resolucion 414 de 2014, para empresas que no cotizan en el
mercado de valores y que no captan ni administran Ahorro Pablico.

Los Estados Financieros del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ES.E
ISABU son ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS (Firmados por el
Gerente, Contador Piblico y Revisor Fiscal), segln lo reglamenta el Articulo 38
de la Ley 222 de 1.995 y se encuentran elaborados bajo las normas NIIF.

Se efectud la revision de los estados financieros como son el Balance General y el
Estado de Actividad Econémica y Social, realizando el respectivo andlisis horizontal
y vertical de las cuentas para asi poder determinar las variaciones porcentuales y la
participacion de cada una de ellas; asi como también se defini el ciclo operacional
de esta linea financiera y se examinaron las cuentas del Balance y del Estado de
Actividad Econdémica, debido a su representatividad

3322 BALANCE GENERAL

Ei Balance General es un estado financiero basico, de naturaleza estatica, que
muestra la situacion de la E.S.E ISABU a 31 de Diciembre del 2016. En cuanto a
sus activos, pasivos y patrimonio. La auditoria analizé las variaciones de las
cuentas principales del Balance General, para el periodo 2016 respecto al afio
2015, :
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BALANCE GENERAL COMPARATIVO E.S.E ISABU
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

FUENTE: EQUIPO AUDITOR

A continuacion se describen los componentes del Balance General a 31 de
diciembre de 2016:
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ACTIVO El total de los Activos de la E.S.E ISABU | registrados a 31 de diciembre
de 2016 por $30.157.468 (cifra en miles), aumentando en $4.485.456 (cifra en
miles) frente a lo registrado en el 2015, con una variacién porcentual del 17,47 %.

CAJA MENOR.

La E.S.E ISABU maneja cuairo (04) Cajas Menores y mediante la resolucion No
225 del 29/08/2016 crea y reglamenta el funcionamiento de las cajas menores para
la vigencia fiscal 2016.

CAJA MENOR 01
Nombre de la Caja
Responsable
Valor del Fondo

CAJA MENOR 02
Nombre de la Caja
Responsable
Valor del Fondo

CAJA MENOR 03
Nombre de la Caja
Responsable
Valor del Fondo

CAJA MENOR 04
Nombre de la Caja
Responsable
Valor del Fondo
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Subdirecciéon Cientifica
Subdirector Cientifico
$2.000.000

Hospital Local del Norte
Profesional Especializado Area de Salud
$500.000

Archivo y Correspondencia
Técnico Administrativo
$500.000

Almaceén
Almacenista General
$2.500.000
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En trabajo de campo el Equipo Auditor revisd la informacién que reposa en los
archivos de la entidad para las cuatro (04) cajas menores en la que se evidencio
que se dio cumplimiento a los lineamientos trazados en la resolucién No 225 que
soporta el manejo y apertura de cajas menores durante la vigencia 2016.

CUENTAS POR COBRAR

ESE ISABU reconoce como Cuentas por Cobrar, los derechos adquiridos en el
desarrollo de sus operaciones, de las cuales se espera a futuro la entrada de un
flujo financiero fijo determinable, a través de efectivo un equivalente u otro
instrumento.

Las Cuentas por Cobrar dentro de los plazos de crédito normales dei Sector Salud
se reconocen al valor de la transaccion, manteniéndose posteriormente a este
mismo. Toda cuenta por cobrar con plazo superior al normal se reconoce y miden
al costo amortizado. Son plazos de crédito normales para la entidad hasta 60 dias
para facturas Cépita y hasta 90 dias a facturas por Evento.

Para el procedimiento de gestidn de cobro de la cartera, la ESE ISABU el 31 de
marzo de 2015 aprobo el Manual de normas y procedimientos para recaudo de
cartera M 38, el cual regula el procedimiento, por concepto de Prestacion de
Servicios de Salud, dando cumplimiento a la ley 1066 de 2006, con el objeto de
establecer los procesos de recuperacion de cartera e implementacion de las
estrategias de recaudo.

En este manual se indica que el recaudo de cartera sera de responsabilidad de
Tesoreria General ESE ISABU, dentro de los procesos de gestion financiera hasta
agotar la etapa de cobro persuasivo.
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ESTADO DE CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

‘ - o] To .. Facturacién - | - Glosa I_r'iic;_i__a_l
.90 dias . - 5| Ma e 90 dias| co | . {0Cbjeciones
gt P I -Peéndlentss)
SUBTOTAL CONTRIBUTIVO | ¢ 26.585.364 [ 5 42692761 [ § 69.278.125 | § 14.935.529 | $ 4,914.818
® ‘ SUBTOTAL SUBSIDIADD 5 2.924.851.744 | § 8.009.215.516 | § 10.934.067.260 | $ $60.089.275 | $ 2.669.966.151
i SUBTOTAL SOAT-ECAT 5 6.134.121 | § 22.294.775 | § 28.428.89 | $ 2.653.758 | $ 2.847.753
| SUBTOTAL POBL. POBRE
SECR. DEPARTAMENTALES -
DISTRITALES {INCLUYE SERYV.
56.887.597 .966.963 343.854.560 47.255.831 3.476.379
¥ TCGIAS. SIN COBERTURA | ° $ 286.966.963 | 5 ¥ ;
£N EL POS A LOS AFIL. REG.
SUBSIDIADO)
SUBTOTAL POBL. POBRE $ 38.106.934 | § 342.726.556 | § 380.833.490 | $ 79.177.628 | § 11.569.547
SECRETARIAS MUNICIPALES T e U o "
SUBTOTAL OTROS
DEUDORES POR VENTADE | § 640.602.376 | § 14.683.780 | § 655.376.156 | § 11.867.916 | § 403,591
SERVICIOS DE SALUD
SUBTOTAL CONCEPTO
DIFERENTE A VENTADE S5 | 7 1376.000 | $ -1 ¢ 1.376.000 $
TOTAL 3 3.694.634.136 | $ 8.718.580.35t { § 12.413.214.487 | § 1.015979.937 | § 2.693.178.239

FUENTE: INSTITUTO BE SALUD DE BUCARAMANGA - CARTERA

MOTIVO DE GLOSAS

Segun resolucion 3047 de 2008, La Glosa es una no conformidad que afecta en
forma parcial el total de la factura o prestacién de servicios de salud encontrada
por la Entidad Responsable del Pago — ERP, en la revisién integral.
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RESUMEN DE GLOSAS POR MOTIVO VIGENCIA 2016

ODIGO ‘GRAL - - " VALOR GLOSA
1|FACTURACION $ 298.437.920
2| TARIFAS $68.577.913
3|SOPORTES $27.652.425
4| AUTORIZACION $44.578.681
5|COBERTURA $178.228
6| PERTINENCIA $8.748.716
8| DEVOLUCIONES $41.124.473
TOTAL GENERAL $ 489.298.356

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - GLOSAS

RESUMEN DE GLOSAS POR ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO
VIGENCIA 2016
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L EAPESA RESPONSABLE DELPAGO - oL PRIMERR VALOR PO .
TRt et nitving T VALON GLOSA | ' WAIOR TONCUIAL -
ALCALDIA DE BUCARAMANGA S £.930.051 5 ﬁ§3(i051 S0
[ALCALDTA MUNICIPAL OE GIROR $92.900 5 13.800 $ 79.100
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EFS 5.A5 $ 538557 S0 $ 538557
ASMET SALU D 5 160.697.262| S 78.930.317| 5$9911814] 547.847421| $ 24.007.700]
ASOCAQON INDIGENA DEL CAUCA $ 201500 $35.400 £ 166500,
AXA COLPATRIA $526121 $3193.446 S 2066 TS
CAJACCM $ 720803 $0 § 720.803]
CAPITAL SALUD S 1414487 50 51414437,
CAPRESOCA £.PS S 186990 £ 4.630; S 182,360
CARDIF COL OMBIA SEGUROS GENERALES 5.A. 5$174.033 $ 0 $174.033
COMFACUN O § 1253500 50 $ 1.253.500]
COMFAMILLAR HUILA § 716,502 50 § 716502
COMFADRIE NTE 5 730.500 § 45300 $ 50,300 $ 134 900 50
COMPARTA 3 752:1_;1 $ 4LITSET? sso7.108] § 19626768 S 14.811771
{ONSORO 0 SAYP FIDUFCAYGA 5 150.550 $ 150.550| 50|
CONVIDA § 112381 s0 $112381
OOOMEVA 5 136,998 $16512] 5 130.487|
COOSALUD $165.4002007) § 76503623 S 1458107 $10537016| § 76931261
DIRECCION LOCAL OE BARRANCABERMEIA $ 6.060.107 512575 $ 6.047.532
DIRECOON LOCAL O E BARRARQUILLA 5 415.719 50 5415715
DIRECCION LOCAL DE SALU D CACHIRA 5362228 $362228 £0
DIRECOON LOCAL DE SALUD PITAUTO HUILA 545300I 545200 $ 0|
DIRECTON LOCAL DE SALUD RIONEGRO ANTIOCUIA § 157.675 £ 257675 50|
DIRECON LOCAL DE SALUD SAN VISENTE S 118028 5118028 $0)
DIRECOON LOCAL DE SALLFD VALLEDURAR CESAR § 143,228 $0 5 143.228
DIRECION LOCAL DE SALUD VilLA DEL ROSARIO $ 191963 50 $ 191963
DUSAKAWI EPS $ 350.980) s0 § 350980
ECOOPSOS S 401.756 50 § 401.756/
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE SANTANDER $ 1030767 $ 157.681 S B73.086)
LA PREVISORA $ 789.603| $ 270.150: 5519453
UBERTY SEGUROS $ 47,504 $ 47 5001 £0)
MAPFRE SEGLIROS 5 50300 512575 5372.725
MUNDIAL DE SEGUROS $ 152044 587733 5 29.210, $ 7101
MU TUAL SER $ 1.509.002 $ 62300 $ 1BAG, 502
NUEVA EPS S 13.169.390; $G $ 13.169.3%0]
F1IAOSALUD 5 2591 7RO S0 4§ 2591780
GBE SEGUROS 5 715.423 543500 5671923
SALUD TATAL $ 1.0263R7 S 88489 5$937.858
SALUDVIDA $ 40.509.420 5§ 167275 S 40.497.145
SANITAS EPS $ 15,100 50 35 10600 § 5500
SECRETARIA DE SALUD CESAR $ 53.600 $ 53600 50
SECRETARIA DE SALUD DE CUCUTA 5 678,500 $ 13300 5 664.700]
SECRETARIA DE SALUD OF RIONEGRO $178.303 5 178303 50
SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO S 643.74 6| 50 S 643,748
SEG UROS COMERCI ALES BOUVAR S A 3 62 RS0 5 62850 50
SEGUROS DEL ESTADD S A. $974,132 $ 22300 5851813
SEGURDS GENERALES SURAMERICANA S.A 5 W17 §133.825 5 157965
SURAEPS 5 287.916 5114.638 S 173278
TOTAL GEM ERAL $aa9 58356 §206.387.431] 5 120465540 5 TER156715| $§ 152707670,
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FUENTE: INFORMACION ESE ISABU-GLOSAS

HALLAZGO NO 24 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION NO. 42)

Verificado la relacion de Cuentas por Cobrar por edades de la ESE ISABU a corte
31 de diciembre de 2016 suministrado por la responsable del proceso de cartera,
el Equipo Auditor evidencié que el 70% del total de la cartera corresponde a
carteras mayores de 90 dias por $8.718.580.351, y el deterioro de Cuentas por
Cobrar presentado en el Estado de Situacién Financiera representa un 39,41% del
total de la cartera, afectada en contabilidad como Cuentas por Cobrar de dificil
recaudo por valor de $4.891.207.000.

¢ En relacion con la recuperacion de cartera que adeudan las ERP, cual ha sido la
gestion de cobros persuasivos y/o pre juridicos, saneamiento de cartera y demas
actividades reglamentados en el manual de recuperacion de cartera y ley 1066 de
20086, con el propésito de evitar la pérdida de las acreencias?

RESPUESTA

“(...} Para la recuperacion de cartera adeudada por las diferentes Entidades Responsables de
Pago —ERFP- se ha trabajado en varios frentes, relacionados con.

Suscripcion de Actas de conciliacidbn de valores adeudados por las Entidades
Responsables de Pago.

Liquidacion de Contratos de prestacién de servicios de salud de vigencias anteriores, con
{a consecuente determinacion de valores adeudados.

Comunicacién escrita de esfados de deuda, a las Entidades Responsables de Pago
{Circularizacion de cartera).

Participacion en mesas de conciliacién organizadas por fa Secrefaria de Salud y Ambiente

de fa Alcaldia de Bucaramanga y por la Secretaria de Salud de la Gobernacién de
Santander.
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Remision de informacion a la Superintendencia de Salud, al Ministerio de Salud y
Proteccion Social y a los agentes liquidadores (en ef caso de Caprecom y Saludcoop).

Soportes: Se anexan evidencias documentales de lo enunciado, deniro de las cuales resulta de
gran relevancia la mesa inferinstitucional de salud convocada por la personeria delegada para la
defensa de los derechos humanos y llevada a cabo el pasado 5 de julio en la que se confé con la
participacién del Sr contralor Municipal de Bucaramanga, Dr. JORGE GOMEZ VILLAMIZAR.

En este sentido, se reitera la soficifud que de manera verbal expusiera el subdirector administrativo
de la ESE ISABU en la entrevista que sostuvo con el equipo auditor de la contraloria, para que,
como sucede en la gran mayoria de entidades territoriales, el ente de control fiscal lidere la
realizacion de mesas de trabajo conducentes al pago de acreencias por parte de las enfidades
responsables de pago. (EPS Y OTRAS) (..)7

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta concluye el Equipo Auditor que los soportes anexados
tienen correspondencia con conciliaciones y circularizaciones, sin embargo no se
allega evidencian actuaciones por parte de la Oficina Asesora Juridica respecto al
cobro pre juridico de la cartera mayor a 90 dias, la cual corresponde a un 70% del
total de la cartera al 31 de diciembre de 2016, y considerando que la falta de
gestion puede contlevar a la pérdida de acreencias de Entidades Responsables de
Pago que se encuentran en Estado de Liquidacién, que puedan tipificar un daro
fiscal a la ESE ISABU, ademas de haberse verificado que esta fue una
observacién incluida en el seguimiento que en su momento realizara la Oficina de
Gestion y Control Interno de la ESE ISABU.

El Equipo Auditor concluye que se tipifica un Hallazgoe Administrativo, el cual
debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de la Institucion.
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DICTAMEN EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 24: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE:  INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
L
HALLAZGO No 25 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 44)
El Equipo Auditor verificd la informacion de Glosas a corte 31 de diciembre de
2016 suministrada por el responsable del Proceso, y del total de lo facturado en la
vigencia 2016 se evidencid glosas por valor de $489.298.356, de las cuales se
aceptd por ESE ISABU un 45%, se levantd por las ERP un 16% y se dejd
pendiente por conciliar el 39%.
CIFRAS{V EXPRESADAS EI_\E PES“Q_S _
"~ ESTADO GLOSA  VALOR | % |
VIGENCIA 2016
VALOR ACEPTADO E.S.E ISABU 206.387.431 42
VALOR ACEPTADO EN CONCILIACION 12.046.540 3
VALOR LEVANTADO ERP 78.156.715 16
° VALOR POR CANCELAR 192.707.670 39
VALOR TOTAL | 489.298.356 |

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

r ¢ Cuales son las fechas de la Ultima conciliacion realizada con cada ERP durante
la vigencia 20167
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RESPUESTA

“(...) Dentro de fa vigencia de la vigencia 2016, se gestiond y se logro reafizar conciltacion
mediante acta con las entidades del régimen subsidiad que estan habilitadas en la ciudad de
Bucaramanga y con las cuales se tiene convenios asi como entes territoriales municipal y
departamental. En estos procesos de conciliacién se tuvo en cuenta primordialmente glosas

@ pendientes por finalizar de vigencias 2015, algunas de ofras vigencias
ENTIDAD - - .= - |FECHA . | MODALIDAD DE FACTURACION
COOSALUD 22/07/2016 EVENTO-DESCUENTO CAPITACION
ASMET SALUD 2711212016 EVENTO-DESCUENTO CAPITACION
COMPARTA 16/09/2016 EVENTO-CAPITACION
SALUDVIDA 29/01/2016 DESCUENTOS CAPITACION
SEC SALUD | 13/12/2016 EVENTOS P.P.N.A.
BUCARAMANGA
SEC SALUD SANTANDER 02/03/2016 EVENTOS P.P.N.A.
CAFESALUD 26/08/2016 CAPITACION P.Y P.

| FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

Con respecto a las entidades no registradas, especialmente con ERF que operan o tienen sedes
administrativas fuera de Bucaramanga, se gestiond proceso de cartera y conciliacion de glosas
pendientes a través de canales de comunicacion de correo electrénico (...)".

;i Qué motivaciones se tuvieron en cuenta para la aceptacion de las glosas en
primera instancia?

RESPUESTA

® “{...) Con respecto a fa aceptacion de glosas en primera instancia, se tuvo en cuenta los siguientes
criterios, y los motivos expuestos por fas E.R.P. en sus observaciones de acuerdo a Manual anico
de glosas Anexo 6 Resolucion 3047 de 2008. Sin embargo, el mayor impacto se refleja en la
aceptacion de recobros de atenciones de urgencias de usuarios incluidos en capitacion, con
afencién en red externa con descuento a la facturacion mensual de capifacién de ESE ISABU, ef
cual equivale al 67% del valor aceptado, seguidamente en incumplimiento de actividades de
promocién y prevencion con el 19%.
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Motivos que generaron aceptacion de glosas-en primera instancia:

Facturas con servicios no incluidos en contratacion actual entre IPSy ER.P.
Facturas con errores en liguidacién de servicios.

Facturas con errores en identificacion de E.R.P.

Facturas con soportes incomplefos.

Servicios na pertinentes en atencién asistencial.

Descuentos a capitacion atenciones de urgencias béasicas en red externa.

RS o

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta concluye el Equipo Auditor que los soportes anexados
corresponden a actas de conciliacién que no incluyen fa totalidad de las Entidades
Responsables del Pago que se relacionaron en la vigencia auditada. Por otra parte
no puede aceptar el Equipo Auditor que por ubicacion de las ERP no se realice la
gestion de conciliacion de glosas que corresponde realizar a la ESE ISABU,
ademas que se manifiesta “Con respecto a las entidades no registradas,
especialmente con ERP que operan o tienen sedes administrativas fuera de
Bucaramanga, se gestiond proceso de cartera y conciliacion de glosas pendientes
a través de canales de comunicacién de correo electronico” cuyos soportes no
adjuntan para su justificacién.

El Equipo Auditor concluye que se tipifica un Hallazgo Administrativo, el cual
debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento de la Institucion.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

o HALLAZGO No 25: ADMINISTRATIVO

f ' PRESUNTO RESPONSABLE: [INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
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HALLAZGO No 26 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 45)

El Equipo Auditor verifico que el motivo mas relevante y de mayor impacto la
generacion de glosas corresponde a Facturacion en un 61%, a continuacion se
presenta la participacién del concepto de las glosas:

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

AUTORIZACION 44.578.681
COBERTURA 178.228
DEVOLUCIONES 41.124.473

FACTURACION 298.437.920
PERTINENCIA 8.748.716
SOPORTES 27.652.425
TARIFAS 68.577.913

‘TOTALGENERAL |  489.298.356

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

Teniendo en cuenta que el alto porcentaje de las glosas son generadas por
facturaciéon, que acciones preventivas y/o correctivas tomo et lider del proceso
para mitigar el riesgo y como se pueden evidenciar.

RESPUESTA

“(...) Segtn el informe presentado, efectivamente el mayor rubro de glosas presentadas,
corresponde al cédigo general de facturacion, establecido en el anexo namero 6 Resolucion
3047/08. En este rubro se incluye las glosas generadas por inconsistencias en la facturacion en
modalidad evento como capitacion; sin embargo los motivos de mayor impacto son, descuentos a

capitacion por atenciones de urgencias en red externa y descuento por acnwdades
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de promocidn y prevencién contratadas, las cuales tienen coédigo especifico en la citada norma.

Cadigo Concepto Especifico
51 |Recobroen contato de Capitacion por servicios: prestadas por-ofrg prestador?
52 Disminucién en g} nimero de personas incluidas en la capitacidn.
53 Urgencia no pertinente.
54 |dpcompliniento en lasanetas de.cobertura, cresolutvidad,y; oportundad; pactadas en:
#Elicontrato Dol -Cabitacions

Los descuentos por atenciones de usuarios que hacen parte de fa capitacion de baja complejidad
contratada, y que asisten a IPS diferentes a ISABU, es un mecanismo financiero utilizado por fas
EPS, en ef cual ESE ISABU controla los costos de estos descuentos a través de audiforfa tanto
médica como administrativa a cada una de las facturas que sustentan este descuento, no
aceptando aquellos usuarios y servicios que no corresponden a la capitacion, ni servicios no
pertinentes o no autorizados por ESE ISABU. Este procedimiento es constante a medida que se
noftifican por parte de las EPS.

En cuanto al valor de la glosa reportado, es de impacto teniendo en cuenta que por ser atenciones
en red diferente la red contratada, en este caso ESE ISABU, son facturadas a EFS a farfas SOAT
(Decreto 2423/36) en la mayoria de fos casos a fo permitido en la norma a tarifas plenas vigentes.

En los descuentos por actividades de promocién y prevencion, se trabaja continuamente por parte
de fa coordinacion de cada programa asistencial, con el personal médico, auxiliares de enfermerfa,
administrativo, el cumplimiento de cada una de las aclividades contratadas, el correcto
diligenciamiento de historia clinica y facturacién. De igual manera se exige objetividad a las EPS al
momento de evaluacion y auditoria, dado que los criterios no son acordes a los reportes de 1PS en
RIPS (Registro Individual de Prestacién de Servicios de Safud}.

Para disminuir el impacto de glosa en la facturacién, se trabaja continuamente en capacitacion a
personal de facturacién, socializando temas refacionados con el proceso como conocimiento de
contratos, liquidacion de servicios, actividades contratadas, normatividad vigente enfre ofros, de
igual manera fortalecer el proceso de admisiones en fos servicios de urgencias y hospitalizacion
del Hospital Local del Norte.

Téngase en cuenta también que el personal encargado de la facturacién de servicios, a partir det
mes de octubre del afio 2016, fue vinculado de manera directa a la E.S.E. ISABU, mediante
Contratos de prestacion de servicios, situacion que mejord la interaccion directa con el mismo.
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Anteriormente, se ulilizaba la modalidad de confratacion tercerizada, a través de una persona
jurfdica (...}".

;Cuales son las glosas de la vigencia 2016 con las que no se inicio tramite alguno
para el proceso de conciliacién y/o definicion de la misma, especificando la ERP,
Fecha de recibo de la glosa, fecha y nimero de radicado de la respuesta de ESE
ISABU?

RESPUESTA

“(..) Al finalizar la vigencia 2016, glosas pendientes por definir su situacion, estan aquelflas que se
dieron durante todo el periodo respuesta en primera instancia, tal como fo define ef articulo 57 de
Ley 1438 de 2011, sin que se recibiera la respuesta de ERP en cuanto a su ratificacién, levante:
parcial o total de la objecion; dentro del grupo de ERP que no dan trazabilidad a segunda instancia,
se encuentran entidades a las cuales se factura servicics por atenciones de urgencias tales como
SOAT, EPS de olros departamentos, entes territoriales Municipales Y Departamentales.

También glosas pendientes que quedaron dentro de fa vigencia 2016, son aquellas que por su
tiempo de notificacion y respuesta corresponden a las facturas radicadas en el Ultimo trimestre de
la vigencia, las cuales se espera segunda instancia en el afio siguiente y su posible conciliacion.

Cabe resaltar que de las entidades que tienen un proceso organizado desde sus dreas de cuentas
médicas, llevando a cabo segunda instancia y conciliacion médica y financiera son

COOSALUD, COMPARTA Y ASMET SALUD, las cuales equivalen al 60% del valor pendiente a
finalizar fa vigencia 2016.

Con las demdas entidades que operan en la ciudad tanto régimen subsidiado como contributivo,
entes lterritoriales, dicha gestién se ve difatada ya sea disponibilidad de fechas, recursos humanos,
técnicos, tanto de ERP como IPS para agilizar y finiquitar procesos conciliatorios.

Soportes: Se allegan soportes documentiales relacionados con: Gestibn de conciliacion, gestion de
respuesta a glosas, gestién de capacitacion facturacién {...)"
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta concluye el Equipo Auditor que los soportes anexados
corresponden a una capacitacion finalizando el afio, sin soportar actuaciones de
las empresas tercerizadas que tuvieron a cargo la facturacion, ni seguimiento que
debio realizarse en el ejercicio de la supervision por parte de la ESE ISABU,
ademas se soportan recomendaciones de facturacidn y acta de reunion de
facturacion de septiembre en formato Word, las cuales carecen de firma y del

Radicado, debido a través de la plataforma de gestion documental en
cumplimiento de la ley 594 de 2000, Decreto 2150 de 1.995, Decreto 2693 de
2.012 y del acuerdo 060 del 2.001 en normatividad vigente, que por fanto no
prestan mérito para su validez. Adicionalmente analizado el seguimiento realizado
por la Oficina de Gestién y Control Interno, se evidencia que las actuaciones
realizadas en el proceso de Facturacion no tuvieron la efectividad para mitigar el
riesgo.

Adicionaimente la ESE ISABU no allega soportes que evidencien la dilatacion de
la gestion por parte de las ERP ante el cobro realizado.El Equipo Auditor concluye
que se tipifica un Hallazgo Administrativo, el cual debera ser incluido en el Plan de
Mejoramiento de la Institucion.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGQ No 26 ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA
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PROPIEDAD - PLANTA - EQUIPO

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

Del Total del Activo la cuenta mas representativa es la "PROPIEDAD PLANTA'Y
EQUIPO” con un 72,06 % y dentro de esta cuenta, la subcuenta mas
representativa es el “EQUIPO MEDICO CIENTIFICO” con un porcentaje de
participacion del 38,77 %.

FIDUCIAS

En la vigencia 01/01/2016 al 31/12/2016, NO se constituyeron encargos fiduciarios
para e! manejo y administracién de los recursos financieros del INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA.
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PASIVO: El total de los pasivos del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA -
E.S.E ISABU, que se encuentran registrados a 31 de diciembre de 2016 fueron por
$13.417.597 {miles de pesos), aumentando en $1.628.002 (miles de pesos) frente
a lo registrado en el 2015, con una variacién porcentual del 13.81 %.

Las siguientes cuentas y subcuentas representan el 82,68 %, del total del Pasivo a

31/12/2017 (Miles de Pesos):
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS

Cuentas por pagar — Bienes y Servicios $ 4187598
Beneficios Empleados — Cesantias Retroactivas $ 2.263.724
Beneficios Empleados — Pensiones Vigentes $ 4.643.422

$11.094.744

El pasivo en su mayoria corresponde a Beneficios empleados por valor de
$6.907.146 (Miles de Pesos) correspondientes a Cesantias Retroactivas y al
Sistema Pensional.

PATRIMONIO: La vigencia con fecha de corte 31/12/ 2016 Muestra un aumento del

20,58 % con respecto a la vigencia 2015, pasando de $13.882.057. (Miles de
pesos) a $16.739.511 (Miles de pesos). El Patrimonio de la E.S.E ISABU a
311212017, esta conformado asi:

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS

> Capital Social $10.439.813
» Excedente Vigencia $ 2.857.928
» Resultado Ejercicios Anteriores $ 3.584.230

» Perdidas Plan beneficios POS EMPLEO $ 142.460

$16.739.511
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Como se observa en la estructura patrimonial de la E.S.E ISABU, existen
$6.442.158 (Miles de pesos), producto de los excedentes correspondiente a las
vigencias ya finalizadas y cuyos resultados ya han sido afectados por el registro del
deterioro de |a cartera.

¢ ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL
(CIFRAS EN MILES DE PESOS)
Ingresos Actividades Ordinarias 24.360.673 24.820.124 |- 459451 |- 1,85
Devaluciones Descuentos Rebaias - 219.242 |- 327192 107950 |- 32,99
Margen Contratacion Servicios Salud 5.285.889 5.561.131 |- 271.242 |- 4,88
Costo de Ventas - 21.937.430 21.968.377
TIEIDAD BRUTA EI :493.890
Gastos Administracion - 6.762.093 [- 8.015.206 1.253.113 |- 15,63
Gastos Depreciacion - Provisiones - 5573677 |- 1343564 ;- 4.230,113 314,84
Gastos Financieros - 671567 |- 632805 |- 38.762 6,13
Otros Gastos - 672377 |- 1051815 379.538 |- 36,08
Ingresos financieros 39.334 2.410 36.924 1.532,12
Ingresos Subvenciones 7.509.272 1.062.183 6.847.089 644,62
Otros Ingresos 1.095.146 210.818 884.328
XCEDENTE. O PERDIDA DEL EJERCICIO 1:682.393 "7 4.540:321
Perdidas Acta Beneficios POS EMPLEO - 141986
Y - EXCEDENTE.O PERDIDA FINAL DEL EJERCICIO T824.379
FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
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INGRESOS

{CIFRAS EN MILES DE PESOS)

[ . INGRESOS:
Ingresos Actividades Ordinarias 24.360.673 24.820.124| - 459.451 1,85
Margen Contratacion Ser Salud 5.289.889 5.561.131( - 271.242 4,88
Ingresas Financieros 35.332 2.410 36.924 1.532,12
Ingresos Subvenciones 7.908.272 1.062.183 6.847.089
Otros lngresos 1. 095 146 210.818 884.328
T TOTAL INGRESOS ' 3R7hC : 656:666 11217037648 |

=3,
FUENTE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANG

Los ingresos det INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA para la vigencia
2016 fueron por un valor de $38.694.314 (Miles de pesos), presento un incremento
del 22,23 % con respecto al 2015, esto se debid en especial al comportamiento de
la:
Subcuenta de Ingresos por Subvenciones: Pasé de $1.062.183 (Miles de
pesos) en el 2015 a $7.909.272 (Miles de pesos) en el 2016, este
incremento se debidé a que en el 2016, el Municipio de Bucaramanga, le
entrego al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, Equipos
Biomédicos por valor de $7.798.108 (Miles de pesos).

Subcuenta Otros Ingresos (Cifras expresadas en miles de pesos). Son
ingresos diferentes a la operacion que generaron recursos para el
funcionamiento de INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA | en la
vigencia 01/01/2015 a 31/12/2015 se generaron por valor de $210.818 y en
la vigencia 01/01/2016 y el 31/12/2016 fueron por valor de $1.095.146, esta
cuenta presento un incremento del 419,47% ; De la variacion presentada
entre las dos vigencias que es de $ 884.328, el 93,42 %, corresponde a la
"Reversion de Perdidas de deterioro en Cuentas por Cobrar” por valor de
$826.163 (Miles de pesos).
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COSTOS Y GASTOS {CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS)

‘_Gastqs_ Dépreciacion=Provisiones:

Gastgs-Finanéieros-
btfb’s"-eéstbé '

e TOTAL COSTOS Y GASTO
FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

En la estructura de costos y gastos del INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA, el total se incrementd en el 2016 en $2.355.815 (Miles de
pesos) que representa un incremento del 7,03 %

El Costo de Ventas en el 2016, representa un 61,21 % del total de-los costos y
gastos de la vigencia, es decir $21.937.430 (Miles de pesos), de los cuales las
siguientes subcuentas representan el 51,50 %:

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS
» Servicios Conexos Salud $ 6.461.923
{Centros y Puestos de Salud)

» Urgencias-Consultas y Procedimientos $ 3.041.926
> Apoyo Diagnostico y Laboratorio Clinico $ 1.794.547
$11.298.396
Carrera 11 N® 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777 i e T T
www.contralcriabga.gav.co / contactengs@contraloriabga.gov.co | ACEL:(‘%»;’;; ;3 “}”&/,. ’3%;‘:\%
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA fid g
' oNAC 8./%
"%’ MS'GS;” I S AT P OO =, ) &



O

VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL NTRALO
Pagina 127 de Informe Definitivo ‘ Co RiA
185 o Municipal de Bucaramanga

E! INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, presenta un comportamiento
adecuado entre las vigencias a nivel del estado de Actividad Financiera
Econémica y Social porque en el 2015 presento una pérdida de $1.824.379 (Miles
de pesos) y en el 2016 presento un excedente de $2.857.454 (Miles de pesos), es
decir que presento un incremento de $4.681.833 (Miles de pesos); esto se
fundamentd en que los ingresos en el 2016 se aumentaron en $7.037.648 (Miles
de pesos) que representan el 22,23%, mientras que los costos y gastos en el 2016
solo aumentaron en $2.355.815 (Miles de pesos) que representan el 7,03 %.

P g T LD L mTE Ty

RAFICO EXPRESADO EN MILES DE PESOS

GR.
L COMPORTAMI

-

A

2000000 -1.000.000 00: 3000000 1

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
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A continuacién el Equipo Auditor presenta los. hallazgos presentados en la linea
financiera del INSTITUTO E SALUD DE BUCARAMANGA:

HALLAZGO No 27 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO Y
CON ALCANCE FISCAL (OBSERVACION No.34)

En comunicado de fecha 25/056/2017 con radicado 15099E, e! Tesorero del ESE
ISABU, CERTIFICA que el 07/06/2016 se aplicé un embargo por parte de la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO por valor de $18.686.356
Millones de Pesos, en la cuenta de ahorros No 906001805 del Banco AVVILLAS
El Equipo Auditor solicita respuesta a los siguientes requerimientos:

;Cuales fueron los motivos que generaron este embargo, cuantos intereses
moratorios generd esta medida cautelar a 31/12/2016 y a la fecha del
presente documento, oficina responsable de que se generara el embargo y
cual es el estado actual del proceso?

RESPUESTA

“(...) EI motivo que genero el embargo fue la multa impuesta a la ESE ISABU por la
Superintendencia de Industria y Comercio, debido al registro extemporaneo de los informes de
precios de compra de medicamentos al sistema de informacion de precios de medicamentos
SISMED, del segundo y tercer trimestre del afio 2011 y el incumplimiento del registro de venta de
medicamentos al mismo sistema de los tres primeros trimestres del 2011.

Sobre los intereses moratorios, a la fecha no se han liguidado por cuanto dicha operacion se
calcula al momento de realizar el eventual pago de la sancion.

Frente a la dependencia encargada de supervisar el registro de la informacion para el afio 2011,
correspondia a la Subdireccidn Cientifica.

En relacion al estado del proceso, me permito informar que de acuerdo al expediente, la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la Resolucion No. 73294 de 2012 resolvit la
investigacion administrativa contra la ESE ISABU, por las razones antes descritas y la sanciono
con multa de $9.067.200 micte. Una vez notificada fa sancion a la Entidad, se procedid a
interponer los recursos de ley, los cuales fueron resueltos negativamente a través de la resolucion
No. 31767 de 2014.
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Adicionaimente, el 25 de agosto de 2015 la Gerencia de la época presentd ante la misma
Superintendencia, solicitud de revocatoria directa que fue negada mediante oficio del 14 de
septiembre de 2015.

Con fundamento en las anteriores decisiones, la Superintendencia expidi® mandamiento de pago y
decretd como medida cautelar el embargo por valor de $18.686.356, el cual fue perfeccionado en
la cuenta de ahorros No 806001805 del Banco AVVILLAS a nombre de la Entidad.

Teniendo en cuenta que la resolucion mediante el cual se impone la muilta se encuentra
ejecutoriada desde septiembre de 2015, situacion de la cual la administracion a mi cargo no fue
debidamente advertida al momento de la entrega correspondiente, se efectuara el pago a que
haya lugar.

Téngase en cuenta ademas que sobre esta observacion el Dr. BORIS VELASCOQ, anterior Jefe de
la Oficina asesora Juridica de la entidad efectud pronunciamiento escritc el cual transcribo a
continuacion:

“Sobre este aspecto es preciso indicar que mediante la Resolucién No. 73294 del 29 de Noviembre
de 2012, fa Directora de Investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y
Metrologia Legal de la Superintendencia de Industria y Comercio, impuso una muita a la Empresa
Social del Estado Institutc de Safud de Bucaramanga — ESE [SABU, Nit. No. 800084206, por la
suma de $9.067.200 m/cte., correspondiente a 16 SMLMV.

Sobre dicho acto administrativo la entidad interpuso el recurso de reposicion y en subsidio ef de
apelacion, ante fa flagrante carencia de elementos de juicio y soporte factico para la imposicion de
la multa relacionada. Posteriormente la Superintendencia de Industria y Comercio confirma la
sancién relacionada y desde ese momento la enfidad buscé todos fos caminos posibles para evitar
que se cometiera esta arbifraniedad que pondria en riesgo los recursos de la entidad.

Una vez se produjo la confirmacion de la Resolucion No. 73294 def 29 de Noviembre de 2012, la
Superintendencia de Industria y Comercio traslado el al drea coactiva la obligacién para el cobro en
donde la entidad interpuso todos los recursos y excepciones correspondientes para evitar que se
configurara fa injusta sancion expedida por el enfe nacional.

Posteriormente fueron embargadas cuentas de la entidad en ef Banco Awvillas y en el Helm Bank,
y después de hacer las respectivas reclamaciones por la inembargabilidad de fas cuentas del
Sisterna General de Participaciones, fas mismas fueron desembargadas, esto en cumplimiento de
faley 715 de 2001 la cual sefiala:
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“Articulo 91. Prohibicion de la Unidad de cafa. Reglamentado por el Decrelo Nacional 1101 de
2007. Los recursos del Sistema General de Participaciones no haran Unidad de caja con los
demas recursos def presupuesto y su administracidn deberd realizarse en cuentas separadas de
fos recursos de la enlidad y por sectores. Igualmente, por su destinacién social constitucional,
estos recursos no pueden ser sujetos de embargo, titularizacion u otra clase de disposicion
financiera.” Negtillas no originales

Conforme a lo anterior, es de anofar que los recursos que maneja la entidad conforme a la norma
citada y demas normatividlad concordante no son sujetos a embargos, por lo cual es preciso hacer
al tramite administrativo o via tutela ante las entidades bancarias para proceder al desembargo de
las cuentas como ya sucedié con anferioridad.

Asi mismo es preciso indicar que desde ya se visfumbra la figura de la prescripcion para la accién
de cobro coactivo, por lo cual se recomienda hacer uso de la misma en procura de proteger los
recursos de la entidad frente a la arbifrariedad cometida por la Superinfendencia de Industria y
Comercio.

Fara corroborar o anterior se adjunta:

- Recurso de Reposicion y en subsidio apelacion

- Recurso interpuestos frente a la jurisdiccion coactiva

- Cartas solicitando desembargo a los Bancos Awvillas y Helm Bank
- Cartas de los Bancos realizando desembargos.”

SOPORTES:
s Resolucién No. 73294 de 2012 de la Superintendencia de Industria y Comercio. (2
folios)

s Correos electronicos enviados al SISMED como soporte del cumplimiento de las
obfigaciones. (5 folios)

s« Recurso propuestos por la ESE {SABU contras las Resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio. (4 folios)

e Resoluciéon No. 31767 de 2014 de la Superintendencia de Industria y Comercio. (3
folics)

o Recurso de reposicidn contra la resolucion No. 31767 de 2014. (1 folio)

o Solicitud de revocaloria directa. {10 foliocs)

« Oficio del 14 de septiembre de 2015 mediante el cual se niega la revocatoria directa

(..)"
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor determina que las respuestas dadas por la E.S.E ISABU,
CERTIFICAN que efectivamente la Entidad fue embargada por un valor de
$18.686.356 (Cifra en Pesos) , producto de ser SANCIONADO CON UNA MULTA
por valor de $9.067.200 (Cifra en Pesos), por el registro extemporaneo de los

aplicé el embargo por parte de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
\ COMERCIO.

El Equipo Auditor determina que en ese orden de ideas se configura un hallazgo
de tipo administrativo con alcance disciplinario vy fiscal.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 27: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE , INSTITUTO DE SALUD DEL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
HALLAZGO No 27: DISCIPLINARIO
i PRESUNTO RESPONSABLE: JUAN JOSE REY SERRANO

_ GERENTE E.S.E ISABU PARA LA
‘ EPOCA DE LOS HECHOS

i LIGIA SOLANO GUTIERREZ
| DIRECTORA SUBDIRECCION
CIENTIFICA PARA LA EPOCA DE

LOS HECHOS
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PRESUNTA NORMA VIOLADA LEY 734/2002 ART 34 LITERAL 02

HALLAZGO No 27: FISCAL POR  VALOR DE
$18.686.356

PRESUNTO RESPONSABLE: JUAN JOSE REY SERRANOC

GERENTE E.S.E ISABU PARA LA
EPOCA DE LOS HECHOS

LIGIA SOLANO GUTIERREZ
DIRECTORA SUBDIRECCION
CIENTIFICA PARA LA EPOCA DE
LOS HECHOS

PRESUNTA NORMA VIOLADA: LEY 610 DEL 2000 ARTICULO 2-3-
5-6

HALLAZGO No 28 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO
(OBSERVACION No. 36)

El ESE ISABU en la vigencia 2016, Canceld por INTERESES DE MORA a
ASOPAGOS la suma de $20.500 pesos, por el NO pago oportuno al Sistema de
Seguridad Social, de los cuales la sefora Maria Cristina Roa (Profesional
Administrativo vinculado como CPS) asumi6 el valor de $6.000.

A continuacion se relaciona en forma detallada, la situacion presentada:
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CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

| recHa [ “valor  [BENEFiCARIO] T - CONCEPTO
03/02/2016 | 300 ASOP:AGOS:L Planilla Integrada Aportes Enero
03/03/2016 700 AsoéAGbs | Planilla Aportes ARL Contratista riesgo V
03/05/2106 200 AsbPAGds Planilla Integrada Aportes Enero
30/11/2016 9.200[ ASOPAGOS |Pago Aportes ARL Contratista riesgo.V
14/10/2016 5.500 ASOPA.GO@ | Planilla Integrada Aportes Enero
01/12/2016 _ 4.600 . ASOPA&OS Planilla Aportes ARL Contratista riesgo V
. 20.500

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
El EquipoAuditor verifico que efectivamente fue reintegrada la suma de $6.000

Pesos, por la sefiora Maria Cristina Roa, a continuacion se presenta la forma en
que se hizo el reintegro:

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

| recHA [cOMPROBANTE] VAIOR | .. PAGADO POR. o
03/02/2106 C1 96180 300 | " Maria Cristina Roa.
03/05/2016 €1 98402 200 " Maria Cristina Roa
14/10/2016 €1102011 5.500 Maria Cristina-Roa i
. 6.000

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
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Ante la situacion presentada, el Equipo Auditor pregunta:

;Sequn el Manual de Funciones, cual es el funcionario responsable del
proceso que genero el pago de estos intereses de mora?

RESPUESTA

“(...) Aun cuando el Manual de Funciones (Acuerdo 10 de octubre 16 de 2016} no establece con
precision el funcionario con fa responsabilidad de liquidar y generar los documentos necesarios
para el pago de los aportes al Sisterna de Seguridad Social y los aportes parafiscales a fravés de Ia
Planilla Integrada —PILA- tanto para el personal vinculado a la planta de personal, como al personal
vinculado mediante contrato de prestacion de servicios clasificado en riesgo IV y V, es evidenfe
que el proceso de pago de cuentas se encuentra bajo responsabilidad del Tesorero General,
Codigo 201 grado 18

Lo anterior, tenfendo en cuenta que una de las responsabilidades de dicho cargo es “Llevar un
conlrol tanto de las cuentas por cobrar como de las cuenfas por pagar con ef fin de fener
informacién oportuna y veraz® Asimismo, ef citade manual de funciones dispone que es deber def
Tesorero General es: "Ejercer las supervisiones de los contratos que se celebre la ESE ISABU
cuyo objeto es inherente a las funciones de su cargo™.

Si bien es cierto, en la ESE ISABU, las fabores de liquidacién de aporfes a segurnidad social y
aportes parafiscales, asi como el diligenciamientc de la Planilla Integrada de Liquidacién de
Aportes esta siendo conlratado con una persona natural, es evidente gue la responsabilidad
objetiva de que las liguidaciones y los registros se desarrollen dentro de los plazos fijados
legalimente corresponde al funcionario ya citado (.. )",

;Cuales fueron los motivos que generaron estos intereses de mora a ESE
ISABU?

RESPUESTA

| “(...) La causa de que se generen infereses de mora por extemporaneidad en la liquidacidén y pago
- de los aportes de seguridad social y parafiscales, puede obedecer, enire ofros factores: fallas en la
‘ plataforma tecnoldgica (Asopagos S.A) usada para la fiquidacién de la PILA; el hecho de que

quienes pertenecen a regimenes de excepcion en salud y pensiones (fales como pensionados de
: las FFAA, Ecopetrol y otros) precisan la generacion de nuevas planilfas y también es debido a
\ demoras derivadas de la elevada carga laboral. En ningun momento, la ESE
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ISABU ha determinado que la mora en la presentacion en fa declaracién se deba a causas dolosas
o gravemente culposas, ademas que las personas involucradas han resarcido el perjuicio (.. )"

£ Qué paso con los intereses de mora por valor de $14.500 pesos, resultantes
de restar de los $20.500 el valor reintegrado por la sefiora Maria Cristina
Roa?

RESPUESTA

‘(...) Los restantes $14.500 fueron reembolsados por la sefiora CALUDIA PAOLA MARTINEZ
TRIANA, contratista quien tenia a su cargo la obligacion contractual de liquidar dichas planillas y
reportartas a la tesoreria para su pago.

Soporte: recibo de caja No 106.964 y 98.417(.. )"

2Por qué la senora Maria Cristina Roa que esta vinculada al ISABU mediante
un Contrato de Prestacion de Servicios (CPS) REEMBOLSO los $6.000

pesos?

RESPUESTA

“(...) La sefiora Maria Cristina Roa celebré un contrato con fa ESE ISABU, con el objeto de prestar
apoyo profesional en fa liquidacion de némina y aportes a la Seguridad Social en Salud. Dentro de
las obligaciones pactadas, se encuentra las de registrar los datos en la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes. Evidentemente, fas labores pactadas deben ser desarrolladas en
condiciones de calidad y oportunidad, cuidando la defensa de fos intereses de la entidad. Una
demora (voluntaria o involuntaria) en el registro de la informacién en las. plataformas tecnolégicas
dispuestas para fa liquidacion de aportes, podria, eventualmente constituirse en una fafla en la
prestacion del servicio contratado que debe ser asumido por la persona responsable de fa difacién.
En el presente caso, la sefiora Roa Merchan asumié voluntariamente la responsabilidad en el
diligenciamiento de la PILA. Por economia procesal, y para evitar desgastes administrativos, la
ESE ISABU considert suficiente el reembolso de los valores que se pagaron en exceso por
concepto de intereses moraforios {...)".
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor determina que la respuesta dada por el ISABU:

"(...)La causa de que se generen intereses de mora por extemporaneidad en la liquidacién y pago
de los aportes de seguridad social y parafiscales, puede obedecer, entre ofros factores: falfas en la
plataforma tecnolégica (Asopagos S.A) usada para la liquidacion de la PILA; el hecho de que
quienes pertenecen a regimenes de excepcion en safud y pensiones (tales como pensionados de
las FFAA, Ecopetrol y otros) precisan la generacion de nuevas planillas y también es debido a

demoras derivadas de la elevada carga laboral(.. )", NO DESVIRTUA LA OBSERVACION.

El Equipo Auditor verifico que efectivamente fueron consignados en.las cuentas
del ISABU, el valor de los intereses de mora por valor de $20.500 Pesos, este
hecho descarta el presunto dafio fiscal, pero no se puede desconocer que el
sancionado por ASOPAGOS no fue el funcionario responsable de esta omision, el
sancionado fue el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA —ESE ISABU.

El Equipo Auditor determina que en ese orden de ideas se configura un hallazgo
de Tipo administrativo con alcance disciplinario.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGQ No 28: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 28: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: HILDEBRANDO BALLESTEROS
LEON
TESORERO
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PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS ARTICULO 13 DECRETO 723/2013
LEY 734/2002 ART 34 LITERAL 2

LEY 1562/2012 ART 15
HALLAZGO No 29 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 37)

El Equipo Auditor verificd que mediante Acta del 31/01/2017, se reunié el comité
"Conciliacion entre las dependencias de Contabilidad y Almacen" para efectuar la
Conciliacion de Activos Fijos con contabilidad a corte de DICIEMBRE 31 DE 2016.

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS
CUADRO CONCILIATORIO ACTIVOS FIJOS A 31/12/2016

‘GRUPOS | CUENTA _DETALLE VALOR _ ~ DIFERENCIA
MODULO | CONTABLE o ~CONTABLE | : Mopulo | *:
3000 | -+~ 1605| TERRENOS 683.254.594, e 3.683.254.594.
1640 | EDIFICACIONES 8.184.639.916|  8.184.639.916 -
. 214-218 1655 | MAQUINARIA Y EQUIPO 78.645.774 78.645.774 -
| 210-211 1660 | EQUIPO NEDICO CIENTIFICO |  10.705.247.612| 10.705.247.612 -
212 1665 | MUEBLES ENSERES 754.652.623 754.652.623 -
EQUIPO OFICINA
207-224 1670 | EQUIPO COMUNICACION 920.135.748 920.135.748 -
Y COMPUTO
213 1675 | EQUIPOS TRANSPORTE 891.767.252 891.767.252 -
. TRACCION
206 1680 | EQUIPO COMEDOR 205.015.871 205.015.871 -
_ SUMAS A CONCILIAR A 31/12/2015 25.423.359:390 | 21.740.104.796| 3.683.254.594
FUENTE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
i ‘ Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Pisc 4 / Conmutador6522777/6303777
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El Equipo Auditor solicita se dé respuesta a los siguientes requerimientos:

LA qué terrenos se refieren los $3.683.254.594 (Partida a Conciliar) y desde
cuando estos terrenos son propiedad del ESE ISABU {Anexar los
documentos soportes que certifiquen la propiedad de! ESE ISABU)?

RESPUESTA

“(...) Con refacidn al reconocimiento de un activo segin el Marco Normativo para Empresas que
no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Pablico y el
instructivo 002 de septiembre del 2014 emanados por la contraloria general de la nacién, la
empresa realizo la evaluacién de los Activos que tenia en su poder para el caso de los ferrenos y
edificaciones la institucién agrego a su informacion financiera dichas propiedades siquiendo las
instrucciones de la Contaduria General de la Nacion .

En los estados financieros de apertura con corte a 01/01/2015 ia institucién desagrego los
terrenos de las edificaciones donde se encuentran tanto el hospital local del norte como los
centros y puestos de salud que se agregaron a los estados financieros de la institucion; esto
quiere decir que son los terrenos donde esta levantado la edificacién del hospital focal del norte y
ef resto de los centros de safud agregados.

La diferencia se debe a que los terrenos son activos no depreciables que no se pudieron agregar
al sistema de informacion CNT activos fijos, porque inmediatamente los depreciaba, por lo que
esfos estan reconocidos en los auxiliares contables mas no en ef sistema de informacién de
Activos fijos de CNT.

Segan la normatividad anteriormente descrita para reconocimiento de un activo prevalece el
control que tenemos sobre los activos, mas no fa titularidad para este tipo de empresas.

Reégimen de Contabilidad Piblica en Convergencia con Estandares Internacionales de
Informacién Financiera

En desarrolfo del proyecto de modernizacion de la regulacion confable pablica y en concordancia
con fos objetivos de fa Ley No. 1314 de 2009, la Contaduria General de la Nacién ha expedido la
siguiente regulacion para las entidades que conforman el sector publico colombiano. a) Ia
Resolucion 628 de 2015, por fa cual se incorpora en el Régimen de Contabilidad Ptblica (RCP), ef
referente tedrico y metodolégico de la regulacion contable puiblica; b) la Resolucitén 037 de 2017
{que derogé la Resolucion 743 de 2013); la Resolucién 414 de 2014 Y sus modificaciones; y la
Resolucién 533 de 2015 y sus modificaciones, por las cuales se incorporan, al RCP, los marcos
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normativos para las empresas de propiedad estatal y para las entidades de gobierno; c)la

Resolucion 037 de 2017 (que derogé las resoluciones 117 de 2015 y 467 de 2016), y las
resoluciones 139 y 620 de 2015 y sus modificaciones, por fas cuales se incorporan al RCP, fos
Catalogos Generales de Cuentas que utilizaran fas entidades publicas; d) la Resolucitn 192 de
2016, por la cual se incorporan, al RCP, los Procedimientos Transversales: e) las Resocluciones
que incorporan los Procedimientos Contables; y f} la Resolucién 525 de 2016, por fa cual se
incorpora al RCP, la Norma del Proceso contable y el sistema documental contable,

Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, ¥ que no Captan ni
Administran Ahorro def Publico

La Contaduria General de la Nacién (CGN) expidié la Resolucion No. 414 de 2014 Yy sus
modificaciones, mediante la cual se incorpora como parte integrante de Régimen de Contabilidad
Publica, el Marco Conceptual para fa Preparacién y Presentacion de la Informacién Financiera y
fas Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacién y Presentacién de los Hechos
Econdmicos aplicable a las empresas definidas en ef articulo sequndo de dicha resolucion, que
cumplan las siguientes caracteristicas:

Empresas que no coticen en el mercado de valores,
Empresas que no capten ni administren ahorro del pablico, y

Empresas que hayan sido clasificadas como tales por el Comité Interinstitucional de la Comision
de Estadisticas de Finanzas Piblicas segdn los criterios establecidos en el Manual de
Estadisticas de las Finanzas Pablicas.

De igual manera, la CGN expidio el Instructivo No. 002 de 2014, con el fin de orientar a los
regulados en la elaboracion del estado de situacion financiera de apertura, la elaboracién de los
estados financieros del final def periodo de transicién v la elaboracion y presentacién de los
primeros estados financieros bajo el nueve marco de regulacion.

Ef Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, ¥ que o Capfan ni
Administran Ahorro del Publico, en sus componentes: Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacién de la Informacion Financiera y las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Economicos son de acceso exclusivo para los usuarios
dentro del ferritorio colombiano y se prohibe, para cualquier persona natural o juridica, la
reproduccion, distribucién, modificacion y comunicacion de estos documenios a través de
cualquier modalidad o medio. Lo anterior, de conformidad con las condiciones
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sefiafadas por la Fundacién IFRS para utilizar material que ha desarroflado en fas Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

E! marco conceptual para la preparacion y presentacién de informacion financiera de fas
empresas que no colizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro def
publico.

Activos

Los activos representan recursos controlados por la empresa producto de sucesos pasados de fos
cuales espera obtener beneficios econémicos futuros. Para que una empresa pueda reconocer un
activo, el flujo de los beneficios debe ser probable y la parfida debe tener un costo o valor que
pueda medirse con fiabifidad.

En algunas circunstancias, el control del active es concomitante con la titularidad juridica del
recurso; no obstante, esta dltima no es esencial a efecto de determinar la existencia y control del
activo. Una empresa controla el recurso si puede, entre otros, decidir el proposito para el cual se
destina el activo, obtener sustancialmente los beneficios que se espera fluyan de la propiedad;
prohibir, a terceras personas, el acceso al activo y asumir sustancialmente los riesgos asociados
con ef activo.

Por su parte, fa titularidad juridica sobre el activo no necesariamente es suficiente para que se
cumplan las condiciones de control sobre el recurso, por ejemplo, una empresa puede ser la
duefia juridica del activo, pero si los riesgos y beneficios asociados al activa se han transferido
sustancialmente, la organizacion no pude reconocer el activo asi legalmenfe sea duefla del
mismo. Las empresas deben realizar juicios profesionales para determinar si un recurso cumple
con las condiciones para el reconocimienfo de activo, de igual forma, las normas de
contabifidad establecen criterios generales que orientan la aplicacién de dicho juicio profesional.

Los activos de una empresa proceden de iransacciones u ofros sucesos ocurridos en el pasado.
Las empresas obtienen normalmente los activos mediante su compra o produccion, pero también
pueden obtenerlos mediante otro tipo de transacciones como, por gjemplo, cuando una empresa
recibe propiedades de una entidad def gobierno dentro de un programa de formento del desarrollo
econdmico de un drea geografica. Las fransacciones o Sucesos que se espera ocurran en el
futuro no dan lugar por si mismos a activos, asi, por ejemplo, fa intencion de comprar inventarios
no cumple, por si misma, fa definicion de activo.

Los activos tienen incorporados beneficios econémicos futuros que estan determinados por st
potencial para conlribuir, directa o indirectamente, a los flujos de efectivo y otros equivalentes al
efectivo. Estos beneficios pueden también traducirse en la capacidad para reducir
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pagos en el futuro producto de fa reduccién de los costos de produccién Los beneficios
economicos futuros pueden fluir por diferentes vias. Por ejemplo, un activo se puede intercambiar
por ofros activos o servicios, utifizar para liquidar un pasivo, distribuir a los propietarios de /a
empresa, o ulifizar aisladamente o en combinacion con otros activos para la produccién de bienes
O servicios gue son vendidos por fa empresa.

Las principales aclividades que realizars la empresa para la elaboracién del estado de
situacion financiera de apertura son las siguientes:

a) Identificar  y clasificar la propiedad, planta y equipo por su naturaleza, como
terrenos, maquinaria y equipo, plantas productoras, o muebles y enseres, entre otros. Para
tal efecto, se tendrén en cuenta las propiedades, planta y equipo que surjan de contratos
de arrendamiento financiero.

b) Realizar el ajuste contable para eliminar, si hubiere, las provisiones de propiedades,
planta y equipo reconocidas a 31 de diciembre de 2014 afectando directamente el
patrimonio  en la cuenta Impactos por Transicién al Nuevo Marco de Regulacion.

c)Realizar el ajuste contable para eliminar, si hubiere, las valorizaciones de propiedades,
planta y equipo reconocidas 31 de diciembre de 2014 afectando directamente ef
patrimonio en la cuenta Superdvit por Valorizaciones.

d) Medir cada partida de una clase de propiedad, planta y equipo utilizando alguna
de las siguientes alternativas) Al costo menos depreciaciones y pérdidas por deterioro de
valor; para lo cual, realizara las siguientes acciones:

* Deducir del costo de adquisicién o construccion del elemento de propiedad, planta y equipo,
fos siguientes conceptos que hayan sido capitalizadas: los descuentos, el componente de
financiacion si el plazo para pago excede fas condiciones normales de crédito y los impuestos
recuperables. Cualquier diferencia entre este valor y el costo de adquisicién o de construccion
por el cual fue reconocido inicialmente el activo, afectara directamente el patrimonio en la
cuenta Impactos por Transicion af Nuevo Marco de Regulacion.

* Adicionar, al valor calculado en el ftem anterior, el valor presente de los costos estimados
en los que incurrira la empresa para llevar a cabo el desmantelamiento y retiro def elemento
al final de su vida Gtil o la rehabilitacidén  del lugar descontados hasta la fecha de adquisicién o
construccion  del elemento. Esto siempre y cuando la propiedad, planta y equipo tenga
asociados costos por desmantelamiento, retiro o rehabilitacién del lugar sobre el que se
asienta el elemenfo. El reconocimiento de estos costos afectara
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directamente el patrimonio en la cuenta Impactos por Transicién al Nuevo Marco de
Reguiacion. Adicionalmente, la empresa reconocerd un pasivo por provisiones de acuerdo con
fo definido en el presente Instructivo para este tipo de pasivos.

« Calcular la depreciacion acumulada que el elemento tendria a la fecha de transicion teniendo
como referencia el costo determinado de acuerdo con los dos items anteriores. Para el
efecto, la empresa determinargd la vida 0til del activo y reconocerd como depreciacion
acumulada,  la proporcion del costo que corresponda al  porcentaje de la vida dtil ya
transcurrida  hasta la fecha de transicién. Cualquier diferencia  entre este valor y la
depreciacion  acumulada  calculada a 31 de diciembre de 2014 afectard directamente ef
patrimonio en la cuenta Impactos por Transicion al Nuevo Marco de Regulacion.

* Evaluar si existen, al inicio del periodo de transicién, indicios de deterioro del valor. Si este
es el caso, la empresa comprobarad el deterioro del valor para dicha partida aplicando fo
establecido en el presente Instructivo para el deterioro def valor de los activos.

if) Al valor de mercado o al costo de reposicién depreciado determinado a través de un
avalio técnico en fa fecha de transicién. La depreciacién  acumulada se dard de baja
afectando directamente el patrimonio en la cuenta Impactos por Transicion al Nuevo Marco
de Regulfacion. la diferencia entre el valor de mercado o el costo de reposicion depreciado  y
el costo por el cual fue reconocido inicialmente el activo afectara directamente ef
patrimonio en la cuenta Impactos por Transicién af Nuevo Marco de Regulacion.

i) Al valor actualizado en un periodo anterior, siempre que este valor sea comparable, enla
fecha de actualizacién, con ef valor razonable o con e costo depreciado que ftendria ef
elemento si se hubieran aplicado los criterios establecidos en el Nuevo Marco Normativo El
valor actualizado se ajustard para reflejar cambios en un indice general o especifico de
precios. Para tal efecto, la empresa tendré en cuenta las valorizaciones o provisiones
que tenfa el elemento tas cuales, a 31 de diciembre de 2014, se reconocen de
manera separada. La diferencia entre el valor calculado segin lo sefialado en este
numeral y el costo del elemento a 31 de diciembre de 2014, incrementard o disminuird
ef valor del activo y afectara directamente el patrimonio en la cuenta impactos por
Transicion al Nuevo Marco de Regufacién.

Teniendo como referencia el valor actualizado determinado de acuerdo con el parrafo
anterfor, la empresa calcufara la depreciacion acumulada que el elemento fendria desde
la fecha de valuacién hasta la fecha de transicién. Para el efecto, la empresa determinara
la vida 4til def activo y calculard la proporcion del costo que corresponida  al porcentaje de
favida atil transcurrida entre la fecha de valoracién y la fecha de fransicion. Cualquier
diferencia entre este valor yla depreciacién acumulada calculada a 31 de
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diciembre  de2014  afectard directamente el patrimonio en la cuenta Impactos por
Transicidn  al Nuevo

Marco de Regulacion

La empresa evaluard siexisten, al inicio del periodo de transicién, indicios de deterioro del
valor y, si este es el caso, comprobaré el deterioro  del valor para dicha partida. Para tal
efecto, fa empresa aplicard lo establecido en el presente instructivo para el deterioro  del
Valor de los activos .Adicional a esto también anexamos politica para reconocimiento de
propiedad planta y equipo para su medicién inicial y posterior y revelaciones, y anexamos fa Nota
No 10 de los estados financieros de Apertura a 01 de enero de 2015 {..)"

£Cual fue el documento contable y sus anexos mediante los cuales se hizo
el reqgistro en la contabilidad del ESE ISABU?

RESPUESTA

‘(...) El inventario realizado y vaforado por fa institucién que se incorpord a los Estados financieros
de Apertura (...)"

;Por gqué razén a 31/12/2016 no estaban incluidos estos terrenos en el
Sistema de Inventarios; en entrevista realizada por el Equipo Auditor con la
Almacenista General a_fecha del 22/06/2017 se evidencio que a un no se
habia efectuado esta inclusién, por qué?.

RESPUESTA

(...} No se puede incluir ya que el médulo de Activos fijos def sistema de informacién CNT con
que cuenta fa entidad, lo empezaria a depreciar autométicamente y estos terrenos no son
depreciables {...)".
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor determina que las respuesta, dadas por el ISABU no desvirtGan
la observacion planteada:

" (...} En los estados financieros de apertura con corte a 01/01/2015 la institucion desagregé los
terrenos de las edificaciones donde se encuentran tanto el hospital focal del norte como los
centros y puestos de salud que se agregaron a los estados financieros de la institucion; esto
quiere decir que son los terrenos donde esta levantado la edificacién del hospital local del norte y
el resto de los centros de salud agregados (.. )"

Ei INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, no respondid como fue el
procedimiento técnico mediante el cual evaiud el valor de los terrenos, envié fue
la normatividad.

'(...) La diferencia se debe a que los terrenos son activos no depreciables que no se pudieron
agregar al sistema de informacion CNT activos fijos, porque inmediatamente los depreciaba, por lo
que estos estan reconocidos en los auxifiares contables mas no en el sistema de informacioén de
Activos fijos de CNT (.. )"

Respecto a que los terrenos no se deprecian, esto es correcto pero decir que no
se pueden incluir en el Sistema de Informacién CNT de los activos fijos del
ISABU, porque este sistema no esta acondicionado para no depreciar los terrenos,
no es l6gico, los sistemas de informacidn se deben acondicionar a las
caracteristicas del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA -E.S.E ISABU y
no lo contrario.

El Equipo Auditor determina que en ese orden de ideas se configura un hallazgo
de tipo administrativo, el cual debe estar incluido en el Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 29: ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
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HALLAZGO No 30 - ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO
(OBSERVACION No. 38}

La Jefe de la Oficina de Gestiéon y Control interno, la Dra. Omaira Jerez Tami
presento al Doctor Juan Eduardo Duran Duran, Gerente ESE ISABU el informe de
la auditoria practicada al proceso de Gestion Financiera vigencia 2016 (Periodo
auditado a Septiembre de 2016); informe de! cual se le entrega copia al lider del
proceso, el Doctor Enrique Caballero Borda, donde se establece la entrega del
Plan de Mejoramiento (Formato Institucional) en un término no mayor a cinco dias.

El Equipo Auditor pudo certificar que a fecha del 31/05/2017, no se habia
presentado el Plan de Mejoramiento a la Oficina de Gestién y Control Internc El
Equipo Auditor solicita se le informen los motivos del ;por qué no se ha enviado e!
Plan de Mejoramiento producto del Informe de Auditoria al proceso de Gestidn
hecho por la Oficina de Gestién y Control Interno?

RESPUESTA

°(..) El documento PLAN DE MEJORAMIENTO AREA FINANCIERA AUDITORIA 2016 fue
entregado, por parte del Subdirector Administrativo, en versién inicial, el dia 21 de junjo del afio en
curso y, en version final (ajustada) el dia 30 de junio del mismo afio, a la Oficina de Gestion y
Control Infernc de la E.S.E. ISABU

Debe aclararse que, el requerimiento inicial fue radicado el dia 29 de diciembre del afic 2016
(penditimo dia habil def afio), en horas de la tarde, cuando el titular del cargo de la Subdireccion
Administrativa, Doctor Enrique Cabaflerc Borda, se enconiraba en disfrute de descanso
compensado con ocasion de las celebraciones de Navidad y Afic Nuevo (Resolucién No. 0366 de
2015 de diciembre 28 de 2016) y que, de acuerdo con la version por él referida, al momento del
reintegro al cargo, no fue informado def mismo, del cual solo volvié a saber el dia 26 de mayo de la
presente anualidad, fecha en la que la Contraloria de Bucaramanga adelantaba visita de auditoria
a eslta entidad, cuando la Jefe de la Oficina de Gestion y Control Interno radico, ante la Gerencia
de la misma, fa comunicacién No. 00003806 en fa que manifestaba que “De igual manera tampoco
se allegé por parte de la Subdireccion Administrativa, FPlan de Mejora a ta Auditoria Financiera
remitida en diciembre de 2016",

Carrera 11 N® 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

:';Q___(,, 4

ACREDITADO




VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 146 de Informe Definitivo - : CONTRALOR’A
185 @ Municipal de Bucaramanga

A raiz de fa situacion descrita y de ofras de naturaleza similar, la Gerencia de la entidad establecio,
en el Estatuto de Auditorfa Interna (Resolucién No. 0130 de 2017) la responsabifidad, en cabeza
de fa Oficina Asesora de Auditoria y Calidad, de coordinar fa elaboracion y seguimiento de fos
diferentes planes de mejoramiento de la entidad.

Soportes:

Comprobante de envio (a través de correo electrénico) del documento PLAN DE MEJORAMIENTO
AREA FINANCIERA AUDITORIA 2016.

Comprobante de envio (a través de correo electronico) del documento PLAN DE MEJORAMIENTO
AREA FINANCIERA AUDITORIA 2016 AJUSTADO.

Documento PLAN DE MEJORAMIENTO AREA FINANCIERA AUDITORIA 2016 AJUSTADO.
Resolucion 0366, del 28 de Diciembre de 2016, por la cual se hace un encargo de funciones.

Comunicacion de radicacion 00010911 del 29/12/2016 (2:08 p.m.), suscrita por la Jefe de Oficina
de Gestion y Controf Interno.

Comunicacion de radicacion 00003806 del 26/05/2017, suscrita por la Jefe de Oficina de Gestién y
Control Interno.

Resolucion No. 190 del 26 de jufio de 2017, por medio de la cual se adopta el Estatuto de Auditoria
Interna de la ESE ISABU (.. )"

CONCLUSION DEL EQUIPQ AUDITOR

El Equipo Auditor considera que la respuesta dada no desvirtia la observacion
planteada, porque el informe de Control Interno referente a la Auditoria Financiera
fue radicado en correspondencia del ISABU dia 29 de diciembre del afio 2016 y la
entrega formal del Plan de Mejoramiento por parte de la Sub Direccién
Administrativa se hizo el 21 de junio del 2017, es decir cinco meses (Enero-
Febrero- Marzo- Abril- Mayo) y 21 dias después. El Equipo Auditor determina que
la demora en la presentacién de los planes de mejoramiento generan en ese
orden de ideas la configuracidn de un hallazgo de tipo administrativo con alcance
disciplinario.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 30:

PRESUNTO RESPONSABLE:

HALLAZGO No 30:

PRESUNTOS RESPONSABLES

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

ADMINISTRATIVO

INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

DISCIPLINARIO

JUAN EDUARDO DURAN DURAN
GERENTE INSTITUTO DE SALUD
DE BUCARAMANGA
ENRIQUECABALLERO BORDA
SUB DIRECTOR
ADMINISTRATIVO

LEY 734/2002 ART 35 NUMERAL 7

LEY 17565/2017 ART 14 Y ART 31

HALLAZGO No 31 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 39)

INVENTARIOS

En revision efectuada por el Equipo Auditor al sistema de Inventarios manejado
por la Almacenista General, se evidencié que los Centros de Salud presentan la

siguiente situacion:
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CENTROS DE SALUD
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

SUOUSISTEMADE e T
G Tan ) INVENTARIOS. |- VALOR SISTEMA. |-~ %"
CISCCENTROSDE - ol . yn e o e e |
|7 USALUD - FINCLUIDOS | FECHA <.} 31/12/2016 -
1 KENNEDY - .S 01/01/2015 45.359.899| 1,05
2 | COLORADOS st [.oy01/2015|  281.658333| 6,53
3| ROSARIO’ © sl ] 01/01/2015|  471.797.994| 10,94
4| CONCORDIA™ gt 01/01/2015 38.303.434| 0,89
5 | COMUNEROS s 01/01/2015|  550.587.435| 12,77
6 | GIRARDOT S| 01/01/2015|  174.380.910| 4,05
7| GAITAN Si’ 01/01/2015 57.321.438 1,33
8 | SAN RAFAEL - sl ' 01/01/2015 16.412.355| = 0,38
9{ LA JOYA sy 01/01/2015| ©  62.958.740 1,46
10| CAMPO HERMOSO | S| | 01/01/201% 196.432.205| 4,56
11| MUTIS S| 01/01/2015{ 2.192.969.444| 50,87
12 | BUCARAMANGA 51 01/01/2015 43.208.055 1,00
13| LIBERTAD Sl 01/01/2015| - 179.552.520| 417
14 | CAFE MADRID NO ' - -
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15|viarosa | Nno - . .
16 |REGADEROS NO | - e
17 [1.P.C : NO | - A
18 [ MORRORRICO | NO - -
19|[SANTANDER |  NO | - . -
20 | PABLO SEXTO NO - -
¢ 21| CRISTAL ALTO T NOo | . S
! 22| TOLEDOPLATA .| NO | = - = S -
~'SALDONETO'A31/12/2016" .~ |- 4310.942.762].." 100]
FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
En certificacion de fecha 22/06/2017, el Doctor Juan Eduardo Duran Duran,
Gerente de! ESE ISABU, certifica;
*(...) Atendiendo su solicitud verbal, me permito certificar que ningin Centro de Salud donde opera
i fa EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA —~ ESE ISABU-
L es de propiedad del ISABU (...).
b
El Equipo Auditor solicita se dé explicacion a los siguientes requerimientos:
£Si hay 22 Centros de Salud y ninguno es propiedad del ISABU, porque hay
13 Centros de Salud incluidos en el Sistema de inventarios que a su vez
integra la informacién con el sistema contable?
RESPUESTA
® “(...) Nuevamente se hace referencia a la normatividad atrés expuesta en el reconocimiento de un

aclivo para la institucion, se pudo constatar que segdn la normatividad reunida las condiciones
para ser reconocido como activo durante el proceso de migracién hacia el nueve marco normativo
y en la formulacion del estado de situacion financiera de apertura a 01 de enero de 2015; es por
esta razon que se incorporaron como activos de la institucién informéndole a la contadora del
municipio de tal situacion para que los sacara de su situacion financiera ya que fa ESE ISABU los
iba a incorporar a su situacion financiera.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6622777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactencs@cantraloriabga. gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

FeCE

ACREDITADG




VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CONT‘RALORI A
Pagina 150 de Informe Definitivo ’ '
185

A 01 de enero de 2015 en la apertura de situacion financiera de la institucion se pudo constatar
que los centros de salud y el hospital mencionado por ustedes fueron las unicas propiedades que
figuraban con titularidad a nombre de la alcaldia que, los otros centros de salud que no estan
informados es porque no ha sido posible fa clarificacion de su titularidad Jjuridica (...)"

ZPor qué hay 09 Centros de Salud que no estan incluidos en el Sistema de
Inventarios y por tanto no estan integrados en el sistema contable del ESE
ISABU?

RESPUESTA

(...} Porque no ha sido posible la clarificacion de su titularidad juridica (...)”

;De los 13 Centros de Salud incluidos en el Sistema de Inventarios, de
donde se calcula el valor por el cual esta registrado cada uno y cual es el
detalle que conforma el valor de cada Centro de Salud incluido en el Sistema
de Inventarios.?

RESPUESTA

“(...) Se tomé como referencia el valor catastral {...)"

ZPor qué los 13 Centros de Salud tienen la misma fecha de inclusién al
Sistema de Inventarios, que es el 01/01/20157

RESPUESTA

‘(...) Porque es la fecha del estado de situacién de apertura hacia el nuevo marco normativo
anteriormente expuesto 01 de enero de 2015 donde todos los activos arrancaron con una nueva
vida afif (...)"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor determina que respecto a la inclusion de los 13 Centros de
Salud en su Sistema de I[nformacion Contable ya implementadas las Normas
Internacionales, es valida y acorde a la normatividad.
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Pero respecto a los otros nueve Centros de Salud, el Equipo Auditor considera
que la respuesta no desvirtia la observacion planteada , dado que el Estado de
Situacion Financiera con Normas Internacionales inicio el 01 de enero del 2015y a
la fecha del presente informe se llevan dos afios y ocho meses con esta
incertidumbre respecto a su titularidad juridica

o “{...) ;Por qué hay 09 Centros de Salud que no estan incluidos en el Sistema de Inventarios
‘ y por tanto no estan integrados en el sistema contable del ESE ISABU?

3 RESPUESTA
- "(...} Porque no ha sido posible la ciarificacion de su titularidad juridica {...)"

El Equipo Auditor determina que en ese orden de ideas se configura un hallazgo
de Tipo administrativo que debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 31: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 32 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 40)

; El Equipo Auditor mediante trabajo de campo observo que en las instalaciones del

' ESE ISABU se encuentran los vehiculos de placas OJG 258 — OS 1095 — OSA

632 — OSA 438 — ZAY 48 — PEN 30, vehiculos sobre los cuales se pidié

°® informacién mediante comunicado de fecha 09/06/2017 Radicado No 15420E

(Radicado ESE ISABU 4059); ante la informacion enviada por la Almacenista

General en comunicado del 13/06/2017 (comunicado que presenta error en las

filas 6 y 7), el Equipo Auditor requiere que se dé respuesta a los siguientes
requerimientos:
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- ;Si los vehiculos referenciados terminaron su depreciacién el 31/10/2010
| sequn certificacion del 13/06/2017 expedida por la Almacenista General y
- ademas se encuentran en un total DESUSO, por qué razon a la fecha del
presente informe no se han dado de baja?

RESPUESTA

“(...) La informacion suministrada por el almacén fue una informacion tomada desde ef momento en

que se adquirié el vehiculo, sin tener en cuenta que a 01 de enero de 2015 con la migracién hacia

el nuevo marco normativo establecido por la contaduria general de la nacion y en gjercicio de las

politicas implementadas por la institucion y de la normatividad anteriormente expuesta en el

reconocimiento de un activo para ef caso de los vehiculos y en general para toda propiedad pfanta
. y equipo de la institucidn su nueva vida dfil arranco a partir del 01 de enero de 2015 en el cual se
establecié su pueva vida dtil de esos vehiculos y su politica de depreciacion que fue delerminada a
44 meses de vida atil (.. )"

+En qué estado se encuentra el proceso para dar de baja estos vehiculos?

RESPUESTA

“(...) Se averiguo el valor en libros de los 6 vehiculos y las deudas que se tienen de impuestos
Municipales Y Departamentales para realizar los respectivos pagos.

- Se solicité al martillo del Banco Popular y al sefior Efrén Gonzalez Baron profesional comercial,

para que nos orientara a cerca de los servicios bancarios. del martillo para la venta en publica

subasta de las ambulancias, atendiendo el estado de los vehiculos, documentacion, impuestos y

demas reguiaciones legales que existen sobre el tema, de lo cual de ser favorable la viabilidad los

| orientara en el proceso de conlratacién de los servicios. Se estdn recopilando los siguientes
soportes para la revisién del drea juridica del Banco Popular:

Fotocopia de cédula de Representante legal

Acta de posesion

Facultades para firmar este tipo de convenios

Manual de contratacion

Fotocopia del RUT

Certificacién bancaria de la cuenta a donde se consignaran los dineros producto de la
venta{.. )"

Carrera 11 N® 34-52 Fase il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

! I
i ACREDITADO

ONAC

AR NLI e trd
et i At




VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CON’TRALORI A
Pagina 163 de [ Informe Definitivo
185

s Por qué en el sistema de Inventario el vehiculo de placa OS 1095 TOYOTA
LAND CRUISER tiene un valor en libros a 31/12/2016 de $3.195.065, si la
fecha de compra certificada por la Ailmacenista General es del 31/12/1999,
este vehiculo se encuentra_totalmente destruido segin pudo observar el
Equipo Auditor y la Almacenista General certifica que la depreciacion
terminé el 31/10/20107?

RESPUESTA

“(...) Es cierto que la fecha de compra del vehiculo fue el 31 de Diciembre de 1999, pero con la
migracion hacia fa nueva normatividad anteriormente expuesta se pudo delerminar que se le dio un
valor de recuperacion por la suma de $7.029.143, con una vida dtil de 44 meses.

Este vehiculo se encuentra lofalmente destruido segtin pudo observar el Equipe Auditor y la
Almacenista General guien ceriificd que la depreciacidn termind-el 31/10/2010. El 100% de los
acfivos gque estén en fa institucién como consecuencia del reconocimiento y medicién inicial al
estado de apertura, a partir del 01/01/2015 reiniciaron su vida atil y por lo fanto su nueva
depreciacion. Lo que determina que a la fecha el automévil tendria un valor por depreciar o de
deterioro de § 3.195.065 ef cual iniciaria nuevamente su depreciacion a partir del mes siguiente al
gue se reincorporo al balance de apertura 6sea al 01/01/2015, esta es la razén por el cual el active
persiste en fos estados financieros y no se encuentra depreciado o deferiorado en su totafidad (...)"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor considera que efectivamente a partir del nuevo marco normativo
establecido por la Contaduria General de la Nacién y en ejercicio de las politicas
implementadas por el ISABU y de la normatividad vigente en el reconocimiento de
un activo para el caso de los vehiculos y en general para toda propiedad planta y
equipo de la institucién su nueva vida util arranco a partir del 01 de enero de 2015

Respecto a lo anterior el Equipo Auditor considera que la vida (til de un bien
inmueble, que para el caso de la observacion presentada se refiere a las placas
OJG 258 - OS 1095 - OSA 632 - OSA 438 - ZAY 48 - PEN 30, no puede ser
ampliada cuando el bien se encuentra totalmente deteriorado y no puede ser
usado, la vida dtil es el periodo de tiempo durante el cual el bien referenciado
puede ser utilizado lo cual no sucede con ias placas mencionadas en Ila
observacion.
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El Equipo Auditor determina que en ese orden de ideas se configura un hallazgo
de tipo administrativo, el cual debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 32: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 33 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 41)

+Qué pasa con los 117 activos a ser dados de baja y que se encuentran en la
bodega del C.S Bucaramanga?

RESPUESTA

“(..) Se estéd en el proceso de identificacion y registro fotogréficos para ser lrasladados
posteriormente al Sétano de la UIMIST y dar inicio al procesc de chatarrizacion. Este proceso se
inicia con los equipos de cémputo y equipos Biomedicos (...)"

¢+ Qué pasa con los 249 activos a ser dados de haja y que se encuentran en el
sotano de la UIMIST?

RESPUESTA

“..) Se estd en ef proceso de identificacion y registro fotografico para dar inicio al proceso de
chatarrizacion. Este proceso se inicia con los equipos de computo y equipos Biomeédicos (...}

+Cual es el valor econdmico total de estos activos y cual es el valor
detallado de cada uno de estos 366 activos?

RESPUESTA
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‘(...) Los activos que se tienen identificados plenamente en el sistema de Inventarios son 305, los
cuales tienen un valor de $ 91.787.598. Los otros 61 activos estan en proceso de identificacion por
lo cual no podemos dar un valor aproximado (.. )",

A 31/12/2016 los tienen plenamente identificados, el ESE ISABU los sique
depreciando?

RESPUESTA

‘(...) La totalidad de los activos para ser dados de baja no se tienen identificados debido a que no
cuentan con la respectiva placa de inventario ya sea por deterioro o perdida, ni tampoco tienen
seriales para su facil identificacion en el sistema.

En el sistema de activos fijos CNT algunos activos todavia se siguen depreciando por el nimero de
meses a depreciar con el que se cred, sin embargo por el uso 0 desgaste diario ya no estdn aptos
para prestar un servicio adecuado, por tal motivo estan en el listado para realizar el proceso de
baja(..)."

;Desde qué fecha se inicid el proceso para dar de baja estos activos y para
qué fecha se tiene planeada terminar el proceso?

RESPUESTA

‘(...) El proceso para dar de baja se inicié con la recoleccion de los equipos en los diferentes
cerifros de salud el dia 01 de Junio de 2016 y el cual se espera terminar con éxito antes del 21 de
Diciembre de 2017.

Es de resaltar que al inicio de esta administracion se identificé {a ausencia de inventarios que
fueran coincidentes con el equipamento existente en la ESE ISABU, razén por la cual el 16 de
septiembre de 2016, se le solicité a la Confraloria Municipal de Bucaramanga ef acompafiamiento
para el recibo de dichos inventarios por parte del Almacén General.

Posteriormente ef 21 de septiembre de 2016 en cumplimiento de la ley 951 de 2005 se objetd ef
informe entregado por el DR MIGUEL PLATA. Esta objecion como seflala la ley se colocé en
conacimiento de fa Oficina de Gestion Y Conirol Interno mediante radicado inferno de la ESE
ISABU 8462 DE 2016

Posterior mente mediante comunicacion de 21 de noviembre de 2016 el Dr. MIGUEL PLATA da
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respuesta a las objeciones, sin que estas cumplan con los requisitos y el contenido que exige la
Ley 951 de 2005(..)"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor considera que las respuestas dadas por el ISABU, no desvirtdan
la observacion planteada y en sus respuestas reconocen las falencias del
procedimiento para poder dar de baja los activos que ya no se pueden utilizar por

el estado en el que se encuentran. *(...) El proceso para dar de baja se inicid con la
recoleccion de los equipos en los diferentes centros de salud el dia 01 de Junio de 2016 y el cual

se espera terminar con éxito antes del 21 de Diciembre de 2017(...)".

El Equipo Auditor determina que en ese orden de ideas se configura un hallazgo
de tipo administrativo, que debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 33: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 34 - ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 46)

El Equipo Auditor pudo evidenciar que el Departamento de Control Interno de la
ESE ISABU, no emitié informe durante el quinto bimestre de la vigencia 2018, al
realizar esta indagacion al Director de esta Dependencia su respuesta fue “Ff
Equipo de Control Inferno no cuenta con un profesional en Contaduria Publica,
con diplomado o especializacién en NIIF que pueda emitir un concepto en materia
financiera, ya que la entidad est4 regida por las NIIF"

Por lo anterior no es aceptado por el Equipo Auditor teniendo en cuenta que la
entidad debe capacitar al personal de planta, idoneo para emitir los conceptos
requeridos.
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RESPUESTA

“(...}) Se anexan certificaciones de capacitacién en NHF a confador publico de la entidad y a

personal vinculado mediante contrato de prestacién de servicios, adicionalmente debe tenerse en

cuenta que desde el mes de diciembre de 2018 se efectud vinculacion de la profesional def érea de

i la contaduria piblica especializada en finanzas, sefiora ROSA ETILVIA PORTILLA por expresa

[ ] soficitud de la jefe de la oficina de GESTION Y CONTROL INTERNO, quien allego la hoja de vida.

Soportes: Certificaciones en mencion y contrato de prestacién de servicios No 1402 suscrito por
ROSA ETHLVIA PORTILLA PORTILLA(...)"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta recibida de la Gerencia de la ESE ISABU y confrontada

ésta con la remitida por la Oficina de Gestion y Control Interno, el Equipo Auditor

pudo evidenciar que en efecto la Oficina de Gestién y Control Interno remitié en

oportunidad los informes de su competencia; sin embargo, los soportes allegados

por la Gerencia del Instituto de Salud de Bucaramanga corroboran que la

capacitacion fue dirigida al Contador de la Entidad y otros contratistas y no al
; personal de Control Interno, quien ejerce una labor independiente.

Por otra parte el Equipo Auditor no ve precedente que solo se asignara el
profesional en contaduria a la Oficina de Gestién y Control Interno al término de la
vigencia; ello evidencia que la Administracién no ha asignado de manera
permanente el equipo multidisciplinario que establece la Ley 87 de 1.993, el cual
debe ser permanente y con total independencia de las actuaciones
administrativas, para garantizar la neutralidad en el ejercicio del control.

Por lo expuesto, el Equipo Auditor tipifica como un hallazgo con connotaciéon
Administrativa por falta de asignacion de un Equipo Multidisciplinario permanente
e independiente por parte de la Administracion del INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA a la Oficina de Gestion y Control Interno, por lo anterior se debe
incluir en el Plan de Mejoramiento.
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DICTAMEN EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 34: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

3.3.3. GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto para la vigencia fiscal de 2016 del Instituto de Salud de
Bucaramanga E.S.E ISABU, se aprobo mediante Acta de Junta Directiva nimero
18 del 29/12/2016.

A PRESUPUESTAL-

Puntaje Atribuido -
100,0
AN e

= “VARIABLES A EVALUAR -
[Ewaiuacién presupuesfal : - s 7 e S
[roTaL cEsTION PRESUPUESTAL

Fa—

FUENTE: MATRIZ GAT

La Matriz presenta una Gestidon Presupuestal eficiente.

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2016

~CONCEPTO- . PRESUPUESTO.

DEFINITIV

% EJECUCION - -

T$36.111.075396 . | RS

$36.111.075.386 | . 76,83%

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
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El Decreto 076 del 07/06/2005 en su Articulo 35, determind que en las entidades
descentralizadas (E.S.E ISABU), las Juntas Directivas seran las encargadas de ser
las rectoras de las politicas fiscales y seran también las encargadas de coordinar
el Sistema Presupuestal, la ley 1438 del 2011 en su articulo 70, establece sus
integrantes:

» Jefe Administracion Municipal o su Delegado (Encargado de presidir la JD)

» Director de Salud de la Entidad Territorial Municipal o su delegado

» Representante de los usuarios

» Dos (02) representantes profesionales de los empleados publicos dela
Institucion, uno (01) administrativo y-uno (01) asistencial.

Sistema Presupuestal reglado en la Ley 1508 del 2012 en su Articulo 28, que
establece que las Empresas Sociales del Estado (E.S.E ISABU) elaboraran sus
presupuestos anuales con fundamento en su recaudo efectivo correspondiente a la
vigencia fiscal anterior a la vigencia fiscal al que se elabora el presupuesto, calculo
actualizado de acuerdo con la inflaciéon esperada en esa vigencia fiscal. Aplicando
el procedimiento descrito, el presupuesto de la vigencia 2016 que fue elaborado en

; la vigencia 2015, tomo los recaudos de la vigencia 2014 que fueron

, $28.956.123.971,valor al cual se le suma el valor de multiplicar por el 3,66 % que

i fue la inflaciébn de la vigencia 2014 , operacion matematica que da un valor de
$30.015.918.108 , la E.S.E ISABU a este valor le adiciona $1.000.000.000
correspondientes a lo proyectado tener a 31/12/2015 como disponibilidad de
efectivo y también se le suman $2.000.000.000 de lo que se proyecta tener como
recuperacion de cartera.

Del anterior procedimiento se determina que la E.S.E ISABU tiene un presupuesto
P inicial para la vigencia 2016:

INGRESOS $33.015.918.108

GASTOS $33.015.918.108
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PRESUPUESTO INGRESOS VIGENCIA 2016

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

PRESUPUESTO INICIAL 33.015.918.108
. ADICIONES 3.095.157.288
.I
; PRESUPUESTQ DEFINITIVO 36.111.075.396
| RECAUDO DEFINITIVO 28.904.310.032
| PORCENTAIE EJECUTADO | 80,04 |
FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
Dentro de las adiciones presupuestales se incrementd la recuperacion de cartera
en $2.898.560.580 millones de pesos, adicionales a los $2.000.000.000 millones de
‘ pesos que estaban incluidos en el presupuesto inicial, lo cual suma un total
presupuestado de recuperacion de cartera para el 2016 de $4.898.560.580
| millones de pesos, meta que a 31/12/2016 se superd en un 1566 %
‘ ($5.566.129.051 millones de pesos).
Es importante resaltar que del presupuesto definitivo de los Ingresos 2016
; $36.111.075.326 millones de pesos, el principal rubro es el de INGRESOS
! REGIMEN CAPITADO por valor de $23.831.805.432 millones de pesos, valor que
: representa el 65 % y que a 31/12/2016 se habia recaudado la suma de
$17.733.130.986 millones de pesos, es decir que se recaudo el 74,40 %.
® De los ingresos presupuestados por la E.S.E ISABU, el Municipio de Bucaramanga

debia girarle la suma de $1.965.110.472 millones de pesos y a 31/12/2016 le
habia girado el 92,67 %, porcentaje que en cifras representan $1.821.122.475
millones de pesos.

Carrera 11 N°® 34-62 Fase I Pisc 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga. gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 162 de Informe Definitivo CQNrRALORIA
185 Municipal de Bucaramanga

GRAFICA PRESUPUESTO INGRESOS

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

PRESUPUESTO GASTOS VIGENCIA 2016

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

PRESUPUESTO INICIAL 33.015.918.108
ADICIONES 3.095.157.288
PRESUPUESTO DEFINITIVO 36.111.075.396
PRESUPUESTO EJECUTADO 27.745.198.314
| PORCENTAJE EJFCUTADOD | 76,83 |

FUENTE: INSTITUTC DE SALUD DE BUCARAMANGA
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El 84,78 % del Presupuesto Definitivo de gastos en la vigencia 2016, lo destina
para cubrir los gastos de funcionamiento ($30.618.391.305 millones de pesos),
situacion que se evidencia en las adiciones hechas al presupuesto por valor de
$3.095.157.288 millones de pesos, en donde el 57,12 % son para gastos de
funcicnamiento.

GRAFICA PRESUPUESTO DE GASTOS

El Equipo Auditor presenta graficamente el comportamiento que presento el
presupuesto desde el 01/01/2016 hasta el 31/12/2016.

GRAFICA COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO VIGENCIA 2016

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

iz

: e o P e Fs E R S e ST
FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
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3.3.4. INDICADORES FINANCIEROS — GESTION FINANCIERA

Los indicadores financieros son el resultadoc de establecer la relaciéon numérica
entre dos cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando _
probabilidades y tendencias, la Matriz presenta un resultado eficiente en la gestion
financiera vigencia 2016.

' GESTION EiNANCIE

Evaluacién Indicadores. :
ITOTAL GESTION FINANGIERA :

Eficiente

RAZONES DE LIQUIDEZ. Estos indicadores miden la capacidad que tiene la E.S.E
ISABU a 31/12/2016 para cancelar sus obligaciones de corto plazo.

CAPITAL DE TRABAJO NETO
(Miles de pesos)

$8415643 $7177936 $1237707

FUENTE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA .

El capital de trabajo de la E.S.E ISABU A 31/12/2016, es equivalente a $ 1.237.707
(miles de pesos), indicando que de los recursos que se encuentran en el activo
corriente, son suficientes para cubrir el pago del pasivo corriente. Este indicador
explica que la Entidad auditada cuenta con un capital de trabajo considerable para
el desempefio de su objeto misional.
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RAZON CORRIENTE
{(Miles de pesos)

8415643 / $7 177 936 $1 17 |

FUENTE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

La razén corriente indica la capacidad que tiene la E.S.E ISABU, para cumplir con
sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el activo
corriente entre el pasivo corriente, determinamos cuantos activos corrientes tiene el
ente auditado para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo. La razén
corriente fue de $1,17, que indica que por cada peso que se adeuda, se cuenta con
$1,17 para respaldarlo, es decir, el indicador muestra suficiencia entre los recursos
disponibles y la deuda.

Razones de Endeudamiento. Tienen por objeto medir en qué grado y de que
forman participan los acreedores dentro del financiamiento del ente.

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS
{Miles de pesos)

_ASIVO TOTAL l ACTIVO TOTAL

$13417 957 / $30157468 4449%

FUENTE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
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El nivel de endeudamiento de la E.S.E ISABU es del 44,49 %, respecto al activo

presentado para la vigencia 2016, presentando un nivel de endeudamiento
adecuado.

RAZON DE CONCENTRACION
(Miles de pesos)

$7177936/$13417957 53,49:%

FUENTE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

Esta razon permite analizar, qué porcentaje de la deuda estd a corto plazo, es
decir, en relacion al total de las obligaciones de la E.S.E ISABU. El indicador
demuestra que el 53,49 % de las deudas deben ser cubiertas en la misma vigencia.

RAZON DE AUTONOMIA
(Miles de pesos)

PATRIMONIO /ACTIVO TOTA :

$16739 511 /$_3 .

FUENTE INST[TUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

Muestra la participacién del ente auditado en la financiacion de los activos, es decir,

muestra que por cada peso de los actives le pertenecen a la E.S.E ISABU el 55,50
%, indicando autonomia financiera.
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4. PROCESOS JUDICIALES

HALLAZGO No 35 - HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE
DISCIPLINARIO Y FISCAL {OBSERVACION No. 35 Y OBSERVACION No 49)

(OBSERVACION No 35) E| 06/05/2016 el ESE ISABU efectia el pago de $7.607.684
millones de pesos a COLPENSIONES identificado con el NIT 900.336.004-7 por
concepto de Sentencia.

¢ Cuales fueron los motivos que generaron el pago de esta sentencia, cuanto
interés moratorio generé la sentencia a 31/12/2016 y a la fecha del presente
documento, oficina responsable de que se generara esta situacion y cual es
el estado actual del proceso?

RESPUESTA

“(...) El motivo que generd el pago fue la conciliacion de la sentencia condenatoria de primera
instancia proferida ef 17 de septiembre de 2013 por el Tribunal Administrativo de Santander, la cual
declaré fa nulidad def oficio No. 02016 del 15 de marzo de 2012 que nego el reconocimiento y pago
de unas prestaciones sociales en sede administrativa y condenc a la ESE ISABU al pago de las
prestaciones sociales a favor de la seffora MARLENNE PINTO LEON y el pago del porcentaje de
colizacién al sistema de seguridad social de los periodos comprendidos entre el tres (03) de julio y
fres (03) de noviembre de 2008 y del primero (01) de diciembre de 2008 hasta el treinta y uno (31)
de octubre de 2010.

Se aclara que la suma que el Tribunal ordend pagar a Colpensiones, luego de su liquidacion, fue
de $11.331.802, sin embargo, gracias a las gestiones de la ESE ISABU para realizar el pago,
Colpensiones mediante oficio NO. 2014_4384938 del 15 de Abril de 2016 informé que fa suma a
cancelar correspondia a $7.607.684.

El fallo condenatorio no generd ningin interés como se verifica en el acta de conciliacion y el auto
que aprobé la misma.

La Instancia responsable de llegar a un acuerdo sobre la condena impuesta por la sentencia, que
evité el pago de intereses y que el perjuicio fuera mayor, fue el Comité de Conciliacion de fa
Entidad.
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Sobre el estado actual del proceso, me permito informar que se encuentra archivado.
SOPORTES
Anexo sentencia, acuerdo de pago y oficio 2666 del 04/04/2014, resolucién 31767 def 15 de mayo

de 2014, Oficio No 5118 def 26/06/2014 y 7394 del 25 de agosto de 2015 y oficio de la
superintendencia de industria y comercio de fecha septiembre de 2014(.. )",

i (oBSERVACION 49) El Tribunal Administrativo de Santander condené por medio del
control de nulidad y restablecimiento del derecho interpuesta por la sefiora
MARLENE PINTO LEON a la Empresa Social del Estado ESE — ISABU, con
radicado 2012-306-00 a pagar a titulo de reparacion del dafio de las prestaciones
sociales por el tiempo laborado por el demandante por un valor de $23.321.473
millones de pesos, por lo anterior el comité de conciliacion el dia 28 de mayo de
2014, determina la NO_PROCEDENCIA DE LA ACCION DE REPETICION
respecto de lo cancelado por conciliacion judicial en contra del servidor publico.
Asi mismo para el caso de ULFRAN CASTRO SALAS proceso con nimero de
radicado # 2011-00134. Lo anterior se traslada toda vez que es deber de las

| entidades pablicas ejercitar la accion de repeticion para salvaguardar el patrimonio
| publico, aunado a esto se evidencia por medio del Equipo Auditor que este tipo de
| medio de control es repetitivo en la entidad y no se determina un criterio claro para
| evitar que dicha situacién administrativa se siga presentado, lo cual expone a la
entidad a posibles dafios antijuridicos o lesiones.

RESPUESTA

‘(...) Me permito comunicar que a través del estudio jurisprudencial del inciso segundo de! articulo
90 de fa Constitucion Politica, el articulo 78 del Cédigo Contencioso Administrativo y de la ley 678
, del 2011, que regulé ftanto los aspectos sustanciales como los procesales de la accién de
® - repeticion y del lamamiento en garantia con fines de repeticion, la Seccién Tercera del Consejo de
Estado record6 que dicha accién tiene como propésito el reintegro de los dineros por fos dafios
antijuridicos causados como consecuencia de una conducta dolosa o gravemente culposa de un
funcionario o ex servidor piiblico e incluso del particular investido de una funcion publica.

Asi las cosas, la alta corporacién judicial precisé que la prosperidad de este mecanismo de control
esta sujeta a que se acrediten los siguientes requisitos: “- La existencia de condena judicial o
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acuerdo conciliatorio que imponga una obligacion a cargo de la entidad estatal correspondiente,
- Ef pago de la indemnizacion por parte de fa entidad pablica;

- La calidad def demandado como agente o exfuncionario del Estado demandado;

- La culpa grave ¢ el dolo en la conducta del demandado;

. Que esa conducta dolosa o gravemente culposa hubiere sido la causante del dafio antijuridico.

Por tanto, no cualquier equivocacién, error de juicio 0 actuacién que desconozca el ordenamiento
juridico permite deducir la responsabilidad del servidor piblico, de manera que es necesario probar
la gravedad de la falla en su comportamiento, indicé el alto tribunal,

Entonces, si se endilga responsabilidad patrimonial al servidor por cualquier error de buena fe, se
vulneran sus garantias y, adicionalmente, esto implica un ejercicio termeroso, ineficaz e ineficiente
de fa funcion pablica, agregé ef fallo.

Al respecto, la corporacidn precisé que la interposicion de estas acciones ante la jurisdiccion no
puede constituirse de ninguna manera para las entidades publicas en una fabor tendiente al
cumplimiento de un formafismo legal o en la manera de salvar responsabilidades al no estar
expuestos a los juicios administrativos y fiscales de los entes de contral.” CE Seccion Tercera,
Sentencia 1100103260002009000700 (36310), Feb. 24/16)

Entonces no se lrata de que toda sentencia condenatoria en contra de una entidad piblica termine
en accion de repeticion, sino que el comité de conciliacion realice un anélisis ponderado y
concienzudo sobre si existen las razones para incoaria o no.

Frente a esta misma observacién se pronuncia el jefe de la oficina asesora juridica de la ESE
ISABU para la fecha de los hechos (.. )"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor determina que las respuestas dadas por el ISABU, muestran
que mediante sentencia de la Magistrada Ponente Francy del Piiar Pinilla Pedraza,

Indica que se debe hacer REPARACION DEL DANO vy falla en “(.. ) CONDENASE EN
COSTAS a la entidad demandada fijando como agencias en derecho fa suma equivalente al 0,5 %
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del valor de las pretensiones reconocidas .Liguidense por Secretaria de conformidad con el
Articulo 393 del CPC (.. )"

La Sefiora Marlenne Pinto Leon fue confratada como medica mediante un contrato
de prestacion de servicios desde el 03/07/2008 hasta el dia 31/10/2010, la sefiora

demando por la existencia de una relacion laboral reglamentaria ya que sus
obligaciones contractuales eran las misma obligaciones que se imponian a un
medico de planta y efectivamente

El Tribunal fallo indicando que efectivamente detras de la vinculacion de la
demandante se oculta una verdadera relacion laboral

Una vez valoradas las respuestas de la entidad, frente a los hechos evidenciados,
el ente de Control considera que la ESE ISABU no desvirtia la observacién
presentada, tcda vez que no exhibieron elementos probatorios, nt soportes
diferentes a los ya evaluados, que modifiquen la observacion inicial.

Lo anterior no garantiza la aplicacidn de los principios de eficacia, eficiencia y
efectividad de la gestidon que se desarrolla la entidad auditada, los cuales no
logran modelos de calidad que permitan cumplir con sus funciones
Constitucionales y Legales, en razon de la condenas en contra por medio del
control de nulidad y restablecimiento del derecho interpuestas por la sefiora
MARLENE PINTO LEON y ULFRAN CASTRO SALAS a la Empresa Social del
Estado ESE —ISABU, en el cual el COMITE DE CONCILIACION EL DIA 28 DE

buscado alternativas para salvaguardar el patr[monlo publico y evitar este tipo de
condenas frente al contrato realidad ya que es repetitivo en la entidad y no se
determina un criterio claro para que dicha situacién administrativa se siga
presentando, lo cual expone a la entidad a posibles danos antijuridicos o lesiones.

lgualmente los Funcionarios Puablicos estan sujetos al cumplimiento del deber legal
previsto en numeral 1° del articulo 34 del cédigo unico disciplinario, que preve el
deber de cumplir y hacer cumplir los mandatos constitucionales, tratados

Carrera 11 N*° 34-52 Fase 1 Piso 4 / Conmutader6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactencs@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

I ACREDITADO




VFA-INFOO1 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 171 de Informe Definitivo CQM-RALORIA
185 Municipal de Bucaramanga

internacionales, leyes, decretos, estatutos y manuales de funciones de la entidad
entre otros. Cont los hechos descritos anteriormente se constituye un hallazgo
Administrativo con alcance Disciplinario por violacion del articulo 34 del Cédigo
Unico Disciplinario afectando la gestion de la entidad, lo que podria seguir
generando riesgos respecto de las condenas en contra:

Los pagos efectuados por el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA fueron:

MARLENE PINTO LEON

Beneficiaria Marlene Pinto Ledn

Comprobante de Egreso No 52480

Fecha 07/03/2014

Valor $23.321.473 millones de pesos

Resolucién No 0062 del 27/02/2014

Vigencia 2015y 2016 No se efectuaron Pagos

Beneficiario COLPENSIONES

Fecha 11/05/2016

Valor $7.607.684 millones de pesos

Concepto Pago de los porcentajes de cotizacién

correspondientes a la pension de la sefiora
Marlene Pinto Ledn desde el ciclo 07 de 2008
hasta el ciclo 10 de 2010; Sentencia Judicial No

2012-00306.
ULFRAN CASTRO SALAS
Comprobante de Egreso No 53520
Fecha 13/05/2014
Valor $12.720.000
Resolucion No 00100 del 22/04/2014
Vigencia 2015y 2016 No se efectuaron Pagos
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El Equipo Auditor determina que en ese orden de ideas se configura un hallazgo
de tipo administrativo con alcance disciplinario y fiscal.

DICTAMEN EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 35: ADMINISTRATIVO -

PRESUNTO RESPONSARBLE: INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

HALLAZGO No 35: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ
(GERENTE ES.E ISABU para la
época)

EDGAR LIZCANO MOURE
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

BORIS YAMID VELAZCO PARADA
JEFE OFICINA ASESORA
JURIDICA

HORBES BRANKLING BUITRAGO
MATEUS
SUBDIRECTOR CIENTIFICO

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: CONSTITUCION POLITICA ART.
209

LEY 734 DE 2002 ARTICULOS 34-
35-48.
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HALLAZGO No 35: FISCAL

PRESUNTO RESPONSABLE: PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ

(GERENTE para la época)

EDGAR LIZCANO MOURE
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

BORIS YAMID VELAZCO PARADA
JEFE OFICINA ASESORA
JURIDICA

HORBES BRANKLING BUITRAGO
MATEUS
SUBDIRECTOR CIENTIFICO

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: LEY 610 DEL 2000 ART 2-3-5-6

5. QUEJAS CIUDADANAS
5.1 SEGUIMIENTO “TELECITAS” Y “TELECONSULTAS”

En comunicado de fecha 17/05/2017 con radicado No 14802E, el Doctor Jorge
Gomez Villamizar, Contralor Municipal de Bucaramanga pone en conocimiento de
la Doctora Maria Clara Nifio, Gerente Seccional Santander de la Contraloria
General de la Republica, las actuaciones desarrolladas por la Contraloria Municipal
de Bucaramanga en relacion de los convenios No 542 de 2013 y 424 del 2015;lo
anterior se hace con el fin de poder determinar la competencia para el desarrollo de
futuras acciones teniendo en cuenta que los recursos invertidos en los convenios
No 54272013 y 424/2015, son en su gran mayoria del presupuesto de la Nacién:
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En comunicado de fecha 26/05/2017, radicado de la Contraloria Municipal No
7424R, la Doctora Maria Clara Nifio, Gerente Departamental de Santander informa
que:

‘(...) Realizada la evaluacion y el andlisis del caso, se ha dado traslado al GRUPQ DE VIGILANCIA
FISCAL DE SATANDER de la Contraloria General de la Republica, dependencia que denfro de
nuestra estructura inferna tiene fa competencia para adefantar las diligencias y/o ejercer el control
fiscal pertinente, el cual se encuentra sujeto a los términos y procedimientos establecidos en la
Constitucién yen laley(...)"

6. RELACION HALLAZGOS

. Presunto- .

NO A ; = Sj . R?sponsable ‘ Pég.__
Paulo Cesar Pedraza-
Gerente E.S.E ISBU
para la época de los
’ Liquidacién incorrecta del contrato No 13 del x | x| x hechos 31
2018, de la contratista Maria Cristina Roa
Carmen Cecilia Rincén
Contreras - Supervisora
del Contrato
Cambio de Supervisor y las designaciones deben
2 estar dentro de la carpeta contractual , contratos| X E.S.E. ISABU 33
No 115-176-629-632 del 2016
3 Fechas diferentes en la Minuta y en el Acta de X E S.E ISABU 38

Inicio del contrato No 1505 del 2016
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Ana Milena Duran Rey -
Jefe Oficina Asesora

contrato No 1500 del 2016 esta extraviada y no Juridica 40
pudo ser revisada por el Equipo Auditor
El objeto del contrato 1344/2016 y 1395/2016 es
diferente el que esta en la minuta al que esta en E.S.E iSABU 41
e! Registro Presupuestal
La supervisora del contrato No 1476 del 2016 ,
es una contratista y no pertenece a la Entidad, Juan Eduardo Duran
h . Duran — Gerente E.SE 43
por lo cual no esta facultada para realizar esta ISABU
funcion de supervision
La Pintura aplicada en las reparaciones
efectuadas por la instalacién de los puntos de
oxigeno en las habitaciones del piso 4 no _ _
corresponde a la descrita en el item 3.3.3 Pintura Julieth Tafiana Ulloa
Supervisora del 46

acritica construccion alta asepsia para muro
hospitalizacidon piso 4 (15 habitaciones) que fue
contratado y por tal razon se estd dando un
incumplimiento al contrato No AO-02-2016

contrato
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Manejo Inadecuado de la Gestién Documental |
Ley 594 def 2000 , en el contrato No 470 del E.S.E ISABU
2016

Carpeta con los documentos del contrato 1462

del 2016 se encuentra extraviada y el Equipo ]

Auditor no pudo verificar ia informacién referente Ana Milena Duran -
Jefe Oficina Asesora

a este contrato Juridica

Juan Eduarde Duran
En la carpeta del contrato No 1118 del 2016, no Duran - Gerente E.S.E
se encuentra la carta de asignacion del ISABU

Supervisor

Paulo Cesar Pedraza-

P Gerente E.S.E ISBU
En el contrato 269 del 2016 en la invitacion para la épaca de los

publica se presenté ACOAGUAS INGENIERIA hechos
pero la documentacion que esta es la del sefior
Juan Carlos Nuncira y en la minuta figura el
sefior Juan Carlos Nuncira
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Falta de mantenimiento, remodelacion y
12 | mejoramiento de la infraestructura fisica interna| X E.S.E ISABU 60
en el Hospital det Norte

No se ha dado cumplimiento eficaz y oportuno

" X E.S.E ISABU 64
13| de la Resolucion 1164 del 2002
No se tienen implementados los mecanismos
14 lque miden el impacto ambiental en los puestos| X E.S.E ISABU 66
de safud
15 No se realizaron los pesajes de residuos X E.S.E ISABU 67

peligrosos ,ordinarios y reciclables
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No se evidenciaron los Indicadores de gestion

ambiental — Resolucion 1164 del 2002 X E.S.EISABU 68

16

No se hizo la actualizacién e implementacion y
17 |cumplimiento de los planes de gestién integral| X E.S.EISABU 69
para los Residuos Hospitalarios

18 Cumplimiento parcial de la Resolucidn 631 del X E.SE ISABU 70
2015
Incorrecta  disposicion  de  los  residuos

19 | concentrados en el Hospital del Norte y el sotano| x E.S.E ISABU 71

de la UIMIST
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20

No se enviaron los documentos soportes de los
formatos RH1 del 2016 y no se cumple con los
limites  establecidos en los parametros
DQO,DBOS,Solidos  Suspendidos, Grasas vy
Aceites

E.S.E ISABU

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

73

21

Se evidencié que la entidad no cuenta con Plan
Estratégico de Tl (PETI), Marco de Continuidad
de Tratajo de TI, ni con Plan de Continuidad de
TI, gue dictan ios lineamientos y directrices dei
area de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones dentro de la entidad y en
concordancia con los objetivos de la misma,
ademas |a entidad no tiene contemplado en su
estructura organizacional un area de sistemas u
oficina asesora de TIL

E.S.E ISABU

77

22

Se evidencid que la entidad no cuenta con un
plan De seguridad de TI. Por lo tanto, no existen
medidas de seguridad en la separacion de las
areas, politicas De manejo de periféricos, pérdida
y/o filtracion de informacion en la vigencia
Auditada.

E.S.EISABU

a1

23

Dentro del Componente de Integridad de la
Informacion, el Equipo Auditor evidencié que no
se encuentran documentados los procedimientos
y/o metodologias correspondientes al area de T,
asi mismo no se evidencid la existencia de
dichos documentos en fisico y/o digital, siendo
este proceso de documentacién de vital
importancia para l@a transferencia de
conocimiento y apropiacion del mismo por parte
de la entidad.

E.S.E ISABU
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No se allegan las evidencias de las actuaciones
24 |de la Oficina Juridica respecto al cobro Pre| x E.S.E ISABU 113
juridico de la cartera mayor a.noventa dias

la informacion de Glosas a corte 31 de diciembre
de 2016 suministrada por el responsable del
Proceso, y del total de lo facturade en la vigencia
25 2016 se evidencio glosas por valor de| X E.S.E ISABU 115
$489.298.356, de las cuales se aceptd por ESE
ISABU un 45%, se levanto por las ERP un 16% y
se dejé pendiente por conciliar ef 39%,.

Los soportes anexados corresponden a una
capacitacién finalizando el afio, sin soportar
actuaciones de las empresas tercerizadas que
tuvieron a cargo la facturacion, ni seguimiento
que debié realizarse en el ejercicio de la
supervision por parte de la ESE ISABU, ademas
se soportan recomendaciones de facturacion y
acta de reunién de facturacion de septiembre en
formato Word, las cuales carecen de firma y dei
radicado debido a través de la plataforma de
gestion documental en cumplimiento de la ley
594 de 2000, Decreto 2150 de 1.995, Decreto
2693 de 2.012 y del acuerdo 060 del 2.001 en
normatividad vigente, que por tanto no prestan
merito para su validez. Adicionalmente analizado
el seguimiento realizado por la Oficina de
Gestion y Control Interno, se evidencia que las
actuaciones realizadas en el proceso de
Facturacion no tuvieron la efectividad para
mitigar el riesgo.

26 X E.S.E ISABU 118
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Juan José Rey-
Gerente E.SE

El 07/06/2016 se efectuéd un embargo a la E;\(ECLE] zaerle(z)lsa
Cuenta de ahorros AVVILLAS No 906001805 por hechos
valor de $18.686.356correspondiente a la
27 |MULTA impuesta por la SUPERINTENDENCIA L 128
DE INDUSTRIA Y COMERCIO por valor de Ligia Solano
$9.067.200 , mediante la Resolucion No 73294 Gutiérrez
del 2012 Subdirectora
Cientifica para la
epoca de los
hechos
Pago de Intereses de Mora durante la vigencia Hildebrando
28 2016 ,por valor de $20500 pesos moneda Ballesteros Leén — 132
corriente , a ASOPAGOS por pianillas de aportes Tesorero E.S.E
ARL Contratista riesgo V ISABU
La E.S.E ISABU , no presento el procedimiento
tecnico utilizado mediante el cual se evaluaron
29 los terrenos en $3.683.254.594 y la falta de su ES.EISABU 137
| registro en el sistema de informacion CNT
Juan Eduardo
Duran Duran -
La no presentacion oportuna de los Planes de Gerente E.S.E
Mejoramiento al Informe de Auditoria vigencia ISABU
30 2016 presentado por la Oficina de Gestion vy 145

Control Interno correspondiente a la linea
financiera

Enrigue Caballero.
Borda -
Subdirector
Administrativo
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No inclusion de nueve (09) Centros de Salud en
el sistema contable ¢cen Normas Internacionales
a 01/01/2015 ,porque a la fecha del presente] X E.5.EISABU 147
informe no se tiene conocimiento de su titularidad
juridica

Vehiculos TOTALMENTE deteriorados (Ver
Material Fotografico) que no han sido dados de
baja y que se siguen depreciando, se encuentran| X E.S.E ISABU 151
en las instalaciones de la E.S.E ISABU (Hospital
del Norte).

117 Activos que estan en la bodega del Centro
de Salud Bucaramanga y 249 Activos que estan

en el sétano de la UIMIST, que no estan X E.S.E1SABU
identificados y no se han dado de baja

156

Falta de asignacion de un  Equipo
Multidisciplinario permanente e independiente

para la Oficina de Gestién y Control Interno — Ley X ES.EISABU
87 de 1993

157
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Paulo Cesar
Pedraza- Gerente
para la época de

los hechos

Procesos Judiciales - Condena impuesta por el Edgar Lizcano
Tribunal Administrativo de Santander, donde se Moure —

® hizo control de nulidad y restablecimiento del Subd_irectqr

‘ 35 derecho interpuesto por la sefiora Marlene Pinto x | x| x ' Administrativo 167

Ledn con radicado No 2012-306-00 por valor de
$23.321.473,pago COLPENSIONES (Marlene Boris Yamid
Pinto Ledn) por $7.607.684 y_del proceso del Velazco-Jefe
sefior Ulfran Castro Salas por $12.720.000 Oficina Juridica

Horbes Brankling
Buitrago Mateus —
Subdirector
Cientifico

FUENTE: EQUIPO AUDITCOR

| El Equipo Auditor presenta Treinta y Cinco (35) Hallazgos, configurados de |a
| siguiente forma:

| | Administrativos 24
Administrativos — Disciplinarios 07
Administrativos — Disciplinarios - Fiscales 04

TOTAL HALLAZGOS 35
® RICARDO ORDONEZ RODRIGUEZ J A= - ,X z
Auditor Fiscal (Lider) D)

Auditor Fiscal

LIZETH DAYANA SALAZAR W D
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OSCAR JAVIER GRANDAS ARDILA %% ; é

7
Auditor Fiscal 4

JULIAN DAVID JAIMES GOMEZ =~ - -/ ™
Profesional de Apoyo ~

WILLIAM ANTONIO PORRAS ROA -\ IS\ WMIIAMX A /7
Profesional de Apoyo

ALEXANDER CORNEJO
Profesional de Apoyo

JAROM ABINADI PAIPA GARNICA
Profesional de Apoyo

OMAR RICARDO PENA BASTO
Profesional de Apoyo

MAURICIO PLATA GUTIERREZ
Profesional de Apoyo

CLAUDIA RIVEROS
Profesional de Apoyo

CHRISTIAN ROBERTO GOMEZ
Profesional de Apoyo

MARY LUZ ANDRADE GOMEZ
Profesional de Apoyo

OSCAR ARMANDO VIVIESCAS
Profesional de Apoyo
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JUAN CARLOS CIFUENTES QUIROZ -+
Profesional de Apoyo

XIOMARA DAZA
Profesional de Apoyo

JULIA TARAZONA VEGA —
Profesional de Apoyo

LUZ ELENA RAMOS YANEZ ——
Profesional de Apoyo

JAVE ARCES ARIAS
JE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

ACREDITADO
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