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INFORME PQRS MES DE AGOSTO 

 
Fecha 

radicación 
correspondencia 

No. queja Entidad Afectada 
Estado 
actual 

Tipo de 
queja 

Medio 

01/08/2017 
DPQ-17-2-

008 
Acueducto 

Metropolitano ARCHIVO     

02/08/2017 
DPD-17-1-

083 Inderbu ARCHIVO solicitud correo 

02/08/2017 
DPD-17-1-

084 Alcaldía   solicitud correo 

02/08/2017 30156-17 Alcaldía   seguimiento correo 

02/08/2017 
DPQ-17-3-

157 Personería ARCHIVO solicitud correo 

02/08/2017 40021-17 Alcaldía   seguimiento correo 

03/08/2017 40022-17 Alcaldía Lebrija   seguimiento correo 

04/08/2017 
DPQ-17-3-

160 Personería ARCHIVO solicitud correo electrónico 

04/08/2017 
DPQ-17-3-

202 Emab   solicitud correo 

08/08/2017 
DPD-17-1-

085 Alcaldía   solicitud correo electrónico 

08/08/2017 
DPD-17-1-

086 Alcaldía   solicitud correo 

08/08/2017 
DP-17-3-

158 Alcaldía ARCHIVO solicitud correo electrónico 

08/08/2017 
DPQ-17-4-

023 Acueducto Alcaldía ARCHIVO solicitud correo electrónico 

09/08/2017 
DPD-17-1-

087 Alcaldía ARCHIVO solicitud correo electrónico 

09/08/2017 
DPQ-17-3-

159 Alcaldía ARCHIVO solicitud correo 

09/08/2017 
DPQ-17-3-

161 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 6 

09/08/2017 
DPQ-17-3-

162 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 6 

09/08/2017 
DPQ-17-3-

163 D/T y Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 6 

09/08/2017 
DPQ-17-3-

164 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 6 

09/08/2017 
DPQ-17-3-

165 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 6 
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09/08/2017 
DPQ-17-3-

166 Metrolínea y Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 6 

09/08/2017 
DPQ-17-3-

167 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 6 

09/08/2017 
DPQ-17-3-

168 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 6 

09/08/2017 
DPQ-17-3-

169 Alcaldía  ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 6 

09/08/2017 
DPQ-17-4-

024 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 6 

10/08/2017 
DPD-17-1-

088 Metrolínea   solicitud correo 

15/08/2017 
DPD-17-1-

089 Alcaldía ARCHIVO solicitud  correo electrónico 

15/08/2017 
DPQ-17-3-

170 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

15/08/2017 
DPQ-17-3-

171 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

15/08/2017 
DPQ-17-3-

172 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

15/08/2017 
DPQ-17-3-

173 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

15/08/2017 
DPQ-17-3-

174 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

15/08/2017 
DPQ-17-3-

175 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

15/08/2017 
DPQ-17-3-

176 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

15/08/2017 
DPQ-17-3-

177 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

15/08/2017 
DPQ-17-3-

178 Empas ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

15/08/2017 
DPQ-17-4-

025 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

15/08/2017 
DPQ-17-4-

026 Alcaldía ARCHIVO solicitud 
audiencia 
comuna 9 

16/08/2017 
DPD-17-1-

090 Acueducto   solicitud correo 

17/08/2017 
DPD-17-3-

180 Personería ARCHIVO solicitud correo 

17/08/2017 
DPQ-17-3-

181 Personería ARCHIVO solicitud correo 

17/08/2017 30182-17 Alcaldía   seguimiento correo 

17/08/2017 30183-17 Metrolínea   seguimiento correo 
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17/08/2017 30184-17 Alcaldía   seguimiento correo 

18/08/2017 
DPD-17-1-

091 Metrolínea   solicitud  correo 

23/08/2017 
DPQ-17-3-

186 Alcaldía ARCHIVO solicitud correo electrónico 

23/08/2017 
DPQ-17-3-

187 Personería ARCHIVO     

25/08/2017 
DPD-17-1-

092 IMCT   solicitud correo 

25/08/2017 30185-17 Alcaldía   seguimiento correo 

29/08/2017 
DPD-17-1-

093 Emab   solicitud correo  

29/08/2017 
DPD-17-1-

094 Isabu ARCHIVO solicitud correo 

29/08/2017 30189-17 
Cdmb y área 
metropolitana   seguimiento correo 

30/08/2017 
DP-17-3-

188 Alcaldía y Personería ARCHIVO solicitud correo 

30/08/2017   Personería ARCHIVO solicitud personal 

31/08/2017 
DPD-17-3-

191 CGR ARCHIVO solicitud correo electrónico 

31/08/2017 30201-17 Alcaldía   seguimiento correo 
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