PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Fecha publicacion 31 de marzo de 2016

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

SE SOCIALIZO AL INTERIOR DE LA

S Politica de Divulgar en la entidad las politicas de Ofi
Ub°°;“dp°f"'f"te/ ‘_’;“:S‘;,l et | : d";;?s'tmiéne de' ool P 2 '“;}:mf 08 | Xty Agosta ENTIDAD LAS POLITICAS DE
MitATacon te Fhesgos g0 ADMINISTRACION DE RIESGOS
Subcomponente/proceso 2 Oficina Asesora de SE REALIZO AJUSTE AL PLAN
Actualizar y divulgar el Mapa de Riesgos de
Construccién del Mapa de Riesgos de |2.1 Corrupciényba'o é i n‘:eto dologsig 2 Planeacion/ Lideres Abril y Agosto ANTICORRUPCION EN EL MES DE
Corrupcion y de los procesos. AGOSTO DE 2016
S licitara al ci no C
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Subcomponente/proceso 3 Consulta y opiniones del plan anticorrupcién de la 1000 eventos reeliaados 6on 1 auxilar para la ENCUESTAS DEL PLAN
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Seguimiento y revision del Mapa de -
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i AGOSTO DE 2016
de Planeacion
= 2 informes del Mapa de Riesgos - SE HAN PUBLICADO LOS
seguimiento y control del Mapa de Oficina de Control
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Componente 2: Racionalizacién de tramites

TRAMITE, TIPO DE ESPECIFICA DE . SEETRICRIE DVECMIL . SR DEPENDENCIA | REALZACION | SEGUIMIENTO A
PROCESO O | RACIONALIZACION | RACtONALZACION | STUACIONACTUAL |  AREALZARALTRAMITE, |  CIUDADANO Y/O RESPONSABLE | fechainicio/ | MARZO DE 2017
Wﬂl ’ PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD focha fi
[ SE CUENTACON (A
Ciudadania al acceder a la PAGINA WEB Y
informacién (consultar  |Secretaria General/ ACTUALMENTE SE
Tecnoldgico Facilitar acceso a la chiTiralechiiiicn Acceso a consulta virtual de [estado de tramite, plazos |Contralor Auxiliar ENCUENTRA EN
Recepcion y Mecanismos de | consulta virtual de los entidad - pagina tramites y servicios , de respuesta, avisos de  |para la - nero a Diciembre] PROCESO DE
tramite de PQRs seguimiento al requerimientos del - estrategia de canales de  |confirmacion, Registro de |Participacion i PRUEBA EL SISTEMA
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Procedimientos Strin servicios disponibles |entidad - ventanilla| informacién de la entidad procedimientos Sistemas / todas Diciembre PRUEBA EL SISTEMA
misk.m.ales y disponibles de la entidad misionales las areas SIA ATC CON LA
Administrativos administrativos AUDITORIA
coaucoaL e 1A




Realizar la divulgacién y publicacién

Contralor auxiliar

Subcomponente 1 del codigo de ética institucional, del pafa la. ’ s.e.r‘eahfo dlwlgac!on y
Informacién de calidad y en lenguaie 11 Plan de Accion 2018, del Plan 2 participacién Jalla'y Diclsrbes sensibilizacion del codigo etico
: _b'y s " |General de Auditorias y del Plan ciudadana/Comun y el 24 de noviembre y el 01 de
Comprensie Anticorrupcién 20186. (rendicién de icaciones / diciembre del 2016.
cuentas ) Planeacién
Brindar capacitacion a la ciudadania Cortinke didtiar . o i e
Subcomponente 2 sobre los mecanismos establecidos g se ’ia ::; °:n cl:'::‘r: I :'Ss.:l
Didlogo de doble via con la ciudadania 2.1 |por el estatuto anticorrupcion 2 pa P Julio y Diciembre Bk Y
izaci relacionados con el control fiscal participacién sociel tos: diwe 20 de
¥ SuS Organizaciones y ciudadana noviembre y 05 de diciembre.
social
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Subcomponente 3 Realizar campaiia para promover el _
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Incentivos para motivar la cultura de la 3.1 |uso de canales electrénicos en el ) S 1 cada semestre
dicié icién d tramite de PQRs 0 evento publico participacion en redes sociales.
rendicion y peticion de cuentas 5 ciiindens
se le solicitara al ciudadano SE PROCEDIERON A REALIZAR
Subcomponente 4 conceptos y opiniones de |8- ) 100% Sraton Contralor auxiliar 11 ENCUESTAS DEL PLAN
Evaluacién y retroalimentacion a la iy [Podacents del plendo accidn, plen realizados con la e s Julio y Diciembre ST CRIECION. PL AN
e Yé o " |general de auditorias y plan clitindinia participacion 3 GENERAL DE AUDITORIA Y
gestion instituciona anticorrupcion de la CMB. (encuesta ciudadana PLAN DE ACCION DE
rendicion de la cuenta) PARTICIPACION CIUDADANA




Componente 4: Atencion al ciudadano

SEGUIMIENTO A MARZO DE 2017

Subcomponente 1

Generar espacios de encuentro

Contralor Auxiliar

SE DIO CUMPLIMIENTO AL 100% SE
REALIZARON 17 AUDIENCIAS EN LAS

Estructura administrativa y 1.1 |entre la contraloria y los Audiencias ciudadanas para la participacion 20 audiencias anuales COMUNAS Y 3 EN LOS
Direccionamiento estratégico ciudadanos. ciudadana CORREGIMIENTOS
SBEoT oA 2 Implementar en la pagina web de SE INPLEMENTO EL MCHAT EN L
la entidad chat para el servicio APGINA WEB CON EL FIN DE BRINDAR
F imi | %l t virtual ri neral i
m'ec'm'e:::n‘ie“':s camslesde 12.1 |iciudadano y contralores v Rl Coms s D ATENCION A LA COMUNIDAD EN SUS
escolares DIFERENTES REQUERIMIENTOS
Secretaria SE ESTABLECIO UN PLAN DE
Realizar capacitacion para Genaral/Contralor CAPACITACION CON EL FIN DE
Subcomponente 3 31 fortalecer las habilidades del 1 capacitacién Auxiliar para la Atk FORTALECER LAS HABILIDADES DE LOS
Talento Humano " |talento humano de la entidad en ] articl paci & FUNCIONARIOS DE LA CMB, PARA
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dune COMUNIDAD
Publi divulgar | e S
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Normativo y procedimental B i publicacion/jomada | pava la participacion semestra 2016 COMPETENTES AL TRAMITE DE
protocolos de atencion al ciudadana SERVICIO Y LOS PROTOCOLOS DE
ciudadano ATENCION AL CIUDADANO
Apoyar y orientar a la comunidad
en general en temas relacionados . SE ESTABLECIERON 43 ENCUESTAS DE
Subcomponente 5 con Participacion Ciudadana Conaler Andiar SATISFACCION DE'LOS TRAMITES DE
Relacionat:nient:::’o: ) ciidsdans 5.1 io::e PQRS control, solicitudes atendidas para la participacion continuamente PQRS RELACIONADOS CON EL
2 " 5 A ciudadana CONTROL SOCIAL EJERRCIDO POR LOS
fiscal y social. (Encuestas de CIUDADANOS

satisfaccion).




Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

4

Cumplimiento asi mismo seguimiento

DANDO CUMPLIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE
GEL- Gobierno en Linea - SE ESTA REALIZANDO

de la estrategia GEL Gobierno en Informe de avance de la| Secretaria General/ seguimiento
Al Linea. ( lineamientos de la Ley 1712 estrategia GEL Sistemas trimestral SL MANTENEMIENTI) Y LA ACTIMAEACKN B
de 2 0 14) y LOS PARAMETORS ESTABLECIDOS A SABIENDAS
Subcomponente 1 DE UN MEJORAMIENTO DE LA CMB
Lineamientos de Transparencia
Activa SE VIENE ADELANTANDO EL PROCESO DE
Seguimiento al cargue de la Informe de archivos ; P ; CARGUE DE INFORMACION CORRESPONDIENTE
5 i Secretaria General/ Seguimiento Junio y R
1.2 |informacién dando cumplimiento a cargados en la pagina Sistemas Diciembre A MEDIDA QUE SE GENERA, SEGUN LO
ley de transparencia web ESTIPULADO EN EL MANUAL 3.1 DE GOBIERNO
EN LINEA
Subcomponente 2 Mejoramiento en el cumplimiento de | 100% Gestion adecuada la partici Ci():a SATISFACCION DE LOS TRAMITES ATENDIDOS
Lineamientos de Transparencia |2.2 |los procedimientos de tramites de de las solicitudes P P Permanente

Pasiva

requerimientos de los ciudadanos.

ciudadana / asesor de
planeacion

ORIETADOS AL MEJORAMIENO DE LOS
PROCEDIMIENTOS A REQUEREIMIENTOS
CIUDADANOS.

Subcomponente 3
Elaboracién los Instrumentos

Divulgacion del esquema de

SE REALIZARON MEDIANTE LA PAGINA WEB

e Gestibn.da ia 3.1 |publicacién de informacion registro de jornada comunicaciones julio y diciembre PUBLICACIONES EN LAS CUALES SE ESTABLECE
normatividad TODA LA NORMATIVIDAD APLICABLE
Informacion
SE ADECUDU MEDIANTE UNSOFTWARE |
IMPLEMENTADO POR EL MINISTERIO DE LAS
Subcomponente 4 Adecuar la pagina web para permitir pE— TICS, INGRESANDO AL SIGUIENTE LINK:
Criterio Diferencial de 4.1 |la accesibilidad a poblacion en pagina web adecuada [ A 31 de diciembre  |Convertic; PERMITIENDO DESCARGAR
Accesibilidad situacion de discapacidad APLICATIVOS PARA EL ACCESO DE LA
POBLACION EN SITUACION DE DISCAPACIDAD.
WAWS MAGIC
Subcomponente 5 Realizar un informe de solicitudes de I — SE CUENTA CON UNA APLICACION DENTRO DE
Monitoreo del Acceso a 5.1 acceso a informacion Documento Informe Trimestral LA PAGINA QUE REGISTRA LOS USUARIOS QUE

la Informacién Publica

sistemas

INGRESAN




