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IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA EXPRES N°021-2017

ENTE AUDITADO: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga - amb

MOTIVO DE LA AUDITORIA o Presuntas irregularidades al interior del
EXPRES: contrato suscrito con la firma externa llamada
STRATEGIKA LTDA, por valor de $42.480.000,
para la elaboracion del Plan Estratégico de
Gestion, el cual al parecer ya se encontraba
disefiado desde antes que llegara la Gerente- .
General.
o Presuntas irregularidades relacnonadas
con el contrato suscrito con un Abogado para
. que derogue el acuerdo 003 de la Junta-Directiva
que le otorga unos beneficios al personal de
Direccion, por valor de $ 35. 700 000

_ . INTEGRANTES DEL Isleni  Rodriguez Carvajal A Profesional
EQUIPO AUDITOR Y Universitaria — Lider. :
LIDER: Diana Patricia Duran Ortega , Profesional

Universitaria

OBJETIVO GENERAL.: Efectuar control:de‘legalidad a las actuaciones
administrativas llevadas a cabo para celebrar
contrato- con la firma externa STRATEGIKA
LTDA alor de $42.840.000.

___Efectuar control de legalidad a las actuaciones
‘administrativas llevadas a cabo para celebrar
‘contrato de prestacidon de servicios con un
. Abogado cuyo objeto es derogar el Acuerdo 003
de la Junta Directiva que le otorga unos

| . '-:L‘:' . beneficios al personal de Direccion, por valor de
® $35.700.000
NUMERODE QUEJA: Queja Ciudadana DPD -17-1-022

b S HECHOS

PRIMERO: Mediante comunicado del sindicato del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga “SINTRAEMSDES” denuncian ante la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, sobre presunto detrimento patrimonial y dafio a las finanzas del
Acueducto con respecto a la contratacion de una firma externa llamada STRATEGIKA
LTDA por $ 42.840.000 para la elaboracién del Plan Estratégico de Gestion; igualmente
la contratacién de un abogado para que derogue el Acuerdo 003 de la Junta Directiva
- que le otorga unos beneficios al personal de direccion por valor $35.700.000.

SEGUNDO: Mediante Acta de Junia 805 de 2017 la Junta Directiva solita a la Gerencia
General el estudio del régimen prestacional y beneficios econémicos de los
trabajadores de direccién y manejo y confianza del amb S.A. ESP. En referencna se
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da el objeto “Estudio dei régimen prestacional y beneficios econémico de los
trabajadores de direccidn, confianza y manejo del amb S.A. E.S.P y el analisis sobre ia
viabilidad de efectuar modificaciones a dicho régimen” requiriendo la suscripcién de una
Orden de Prestacion de Servicios; por un valor de $35.700.000 y plazo de ejecucion de
dos (2) meses.

TERCERO: En Acta de Reunién de fecha 2017-01-20 en “PRESENTACION
CONSOLIDACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL amb, el Representante
del Comité Estratégico Ing. Eliseo Osorio realiza la presentacion de la gestion de la
planeacion estratégica durante la vigencia 2016; donde la Gerente General presenta el
| cronograma de trabajo para la Planeacion Estratégica a desarrollar durante la vigencia
' 2017 para la consolidacion y aprobacion del Plan Estratégico de Gestidon 20_:1 7-2’62?1;.=_

CUARTO: Durante la presentacién en Acta de Reunién de fecha 2017-04- 20 se expone
la necesidad de recibir acompariamiento de un experto externo que consolide; oriente y
establezca las directrices de Planeacién Estratégica, que concluya ‘et Plan Estratégico
2017 — 2012,

® | ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR
; El Equipo Auditor procedid a recopilar el material probatorio referenciando lo siguiente: ;o

o Eldia 23 de febrero de 2017 con animo-de. recopiiar la informacion solicitada nos |
; dirigimos a las instalaciones de la Entidad™y su vez realizar entrevista a la

i Doctora MARIA LEONOR ARIAS<FERREIRA, Jefe Division Gestion Humana

quien manifestd lo siguiente: .. )A .fecha el proceso para la conlratacién de abogado que anafice y

estudie el documento de la Junta que otorga benef C!OS a Ios trabajadores de direccién, confianza y manejo def Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga se encuentra en su etapa precontractual (...). (Apartes del documento

original de la entrewsta) Se’ adjunta copia del inicio del proceso, disponibilidad e
presupuestal. L

migmo 23 de febrero de 2017 a la Dra. Svetlana

o) Entrewsta reahzada,. el“

documenral de contratac;on nos Hega el requerimiento directamente de la Gerencia General, y el documento como tal se
llama INFORME* STIF!CAC!ON— CONTRATAC!ON SERVICIOS POR LA GERENCIA GENERAL (..). (Apartes

AN

o El dia 13 de Marzo de 2017, se realiza entrevista al Ing. ELISEO OSORIO
; - SUAREZ, en su calidad de Gerente de Planeacién y Proyectos quien nos
, - manifiesta lo siguiente: (...} que ya se contaba con un Plan Estratégico realizado antes de que llegara la
t ... nueva Gerente {...) (...) desde el afio 2008 se hizo un primer Plan Estratégico y luego en ef 2012 estructuramos un
' “rsegundo Plan Estratégico vigencia 2012 -2018 (...) en el 2016 se estructuré no sofo por mi parte sino por fa Junta
Directiva especificamente el Comité Estratégico (...) {...) lega la Dra. Laura Rodriguez, corno es natural effa tiene su
propia vision, con el fin de hacer productiva la empresa, coincidimos en que habfa que hacerle unos ajustes af Plan(...}
{...) fue asl que el Comité Estratégico concibid la necesidad de contratar un asesor externo, especialista en el lema, con T
una metodologia lo més aclualizada posible. Es bueno que nos miren desde afuera para ver otra perspectiva y ser mas '
eficientes y productivos (...) (Apartes del documento original de la entrevista).

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor una vez recopilada la documentacién requerida, entrevistas y demas
documentales probatorias pone a consideracion lo siguiente:
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En referencia a la solicitud de la Junta Directiva que se realizo mediante Acta de Junta
805 de 2017 de un estudio del régimen prestacional y beneficios econémicos de los
trabajadores de direccidn y manejo y confianza del amb S.A. E.S.P.

Se evidencia que mediante memorando de fecha 08/02/2017 la Gerente General
LAURA ISABEL RODRIGUEZ CARDOZO, soiicita suscribir una orden de Prestacion de
Servicios para un estudio del régimen prestacional y beneficios econémicos de los
trabajadores de direccion y manejo y confianza del amb S.A. E.S.P.

. Se autoriza dar inicio al proceso y solicitud de CDP, en referencia al objeto “Estudio del
régimen prestacional y beneficios econdmicos de los trabajadores de direccion,
confianza y manejo del amb S.A. E.S.P y el andlisis sobre la viabilidad de’ efectuar
modificaciones a dicho régimen” requiriendo la suscripcién de una Orden dé:Prestacién
de Servicios; por un valor de $35.700.000 mediante Certificado de. Dlsponrbllldad
Presupuestal No. 170181 de fecha 07 de febrero de 2017. Plazo de ejecucmn de dos
(2) meses. L ,

Por lo anterior, el Equipo Auditor considera que no es posible. determlnar irregularidad
alguna toda vez que el mencionado proceso contractual se encuentra en fase pre-
contractual y no se ha celebrado entre las partes. :

En referencia a las presuntas irregularidades relacionadas con el contrato No. 003
celebrado el 24 de 2017 entre el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P
y STRATEGIKA LTDA, en la que se tiene por objeto;“Asesoria y acompafiamiento en la
actualizacion de la planeacion estratégica del:amb S.A. E.S.P” por un valor de
$42.840.000 y un término de ejecucic')n deidos méses

"Es de tener en cuenta para el Equupo Audltor que STRATEGIKA LTDA. es una firma
consultora Colombiana, tiene como mision la asesoria y consultoria empresarial que
orienta, implementando soluciones de acuerdo a las necesidades de cada organizacién
que solicita sus servicios, para mejorar la competitividad empresarial. Cuenta con una
experlenma de 12 afios con estandares de calidad en servicios de consultoria, asesoria,
auditorfas y capamtamones empresartales

Se evidencid |gualmente por el Equipo Auditor que la firma STRATEGIKA LTDA. cuenta
con una ampl:a trayectorla a nivel nacional, prestando sus servicios a entidades de gran
reconocimiento (ESSA Metrolinea, UIS, DTB, Camara de Comercio de Bucaramanga
EMPAS, entre otras)

Revusada Ia carpeta contractual de las tres ofertas solo se presentaron dos. A la fecha
de Ja:revision por parte del Equipo Auditor, encontrandose dentro del término de fase de
EJECUCION solo se evidencid la etapa pre contractual y contractual dado que el
mismo se encontraba pendiente en su etapa de ejecucion.

Para el Equipo Auditor es claro que el proceso de contratacion se llevé a cabalidad
conforme a las disposiciones de Legaies Vigentes para el Acueducto.

En lo concermente ala actuahzacaon del Plan Estratégico se evidencié en Acta de
Reunion No. 2 de fecha 20/01/2017 el representante del comité Estratégico Ing.
ELISEO OSORIO realiza la presentacion de la gestion del Plan Estratégico de Gestion
2017-2021. La Gerente General Ing. LAURA RODRIGUEZ, expone la necesidad de
recibir acompafiamiento de un experto que consolide, unifique, criente y establezca las

directrices de Planeacién Estratégica, que concluyan en el Plan Estratégico 2017 -2021 l ; i
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con el fin de:

- Alinear de manera eficienie las directrices de la Junta Directiva.
- Las obligaciones de la Gerencia General

- La Gestion de recursos para el amb y

- La apropiacion de los trabajadores de las lineas estratégicas.

Por lo anterior, y conforme lo describe el Acta se confirma por parte del Comité
Estratégico la necesidad de unificar los criterios, métodos y conceptos para el proceso
de actualizacién de la planeacién estratégica del amb.

En la misma Acta la Gerente General informa el proceso contractual “en. ser\ncsos de
asesoria y acompafiamiento en la consolidacion de la planeacién estrateglca d a  amb
cﬁn la consultora STRATEGIKA. :

Comforme a la anterior descnpmon se evidencia segun el material probatono que el
Acuéducto Metropolitanc de Bucaramanga S.A E.S.P presentd.su Plan Estratégico de
Gestlon 2012 -2018 “amb AGUA SOSTENIBLE Y CONFIABLE?”, el cual fue aprobado el
19 deWiciembre de 2012 por la Junta Directiva mediante Acta No 737 en la Gerencia
® General" a cargo del Ing. LUDWIG STUNKEL GARCIA.

No es claro ni se encuentra un sustento legal en la documentamon probatoria que si ya
se encontraba un Plan Estratégico de Gestlon 2012 — 2018 se le quiera hacer
actualnzacmnes X

Motivo de I% “anterior, el Equipo Auditor concluye que la informacion, los soportes
probatorios y: Ias consideraciones no spn-suficientes para el esclareC|m1ento de las
presuntas wregulandades por lo que.se. c \;re.ftraslado de informe de observaciones a la
Gerencia General y a quien sea de'! su competenma

Una vez agotada la etapa de’ respuesta a las observaciones por parte del implicado, el
Equipo Auditor procedera a\g—:-v ‘Iuar si las pruebas disponibles, valoradas racionalmenie,
son suficientes para con5|derar se configura o desvirtia un presunto dafo fiscal.

7

OBSERVACIONES

El Equipo Audltor una vez recopilada la documentacion requerida, entrevistas y demas
hechos conforme a las denuncias presentadas y en aras que las mismas no fue
suﬂmentes para los esclarecimientos de los hechos, nos permitimos hacer las siguientes

observacnones d

OBSERVACION No 1. En referencia al objeto contractual: “Estudio del régimen
prestacaonal y benef icios econdmicos de los trabajadores de direccion, confianza y
manejo del amb S.A>E.S.P y el analisis sobre la viabilidad de efectuar modificaciones a
dicho régimen” se requirié la suscripcion de una Orden de Prestacién de Servicios; por
un valor de $35.700.000 y plazo de ejecucion de dos (2) meses. En entrevista el 23 de
febrero de 2017 donde la Dra. MARIA LEONOR ARIAS Jefe de Division Gestion
Humana manifiesta al Equipo Auditor, que el proceso contractual se encuentra en etapa
precontractual. ;A la fecha de la presente comunicacion se encuentra en la misma
etapa pre-contractual?

OBSERVACION No. 2: En referencia al contrato No. 003 celebrado el 24 febrero de
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2017 entre el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P y STRATEGIKA
LTDA, en la que se tiene por objeto: “Asesoria y acompafiamiento en la actualizacién de
la planeacién estratégica del amb S.A. E.S.P” ;jNo es claro para el Equipo Auditor si se
trata a una actualizacion del Plan Estratégico de Gestién 2012 -2018 “amb AGUA
SOSTENIBLE Y CONFIABLE” tal y como lo describe €l objeto del Contrato o se trata de
un nuevo Plan Estratégico que se implementara en la vigencia 2017-20217

OBSERVACION No. 3: Si bien es cierto el Plan Estratégico de Gestion 2012 -2018
“amb AGUA SOSTENIBLE Y CONFIABLE" fue aprobado el 19 de Diciembre de 2012
por la Junta Directiva mediante Acta No. 737 en la Gerencia General a cargo del Ing.
. LUDWIG STUNKEL GARCIA. Se pregunta este Equipo Auditor en el caso de la
implementacién de un nuevo Plan estratégico ¢ Por que no se esperd que: termlnara su
vigencia para trazar un nuevo mapa organizacional e iniciar el nuevo Plan Estrategtco'?

OBSERVACION No. 4:;No es claip para el Equipo Auditor en faculta‘_ de- qwen o en
donde se encuentra estipulado qile Plan Estratégico de Gestion*2012:-2018 “amb
AGUA SOSTENIBLE Y CONFIABLE", puede ser susceptlble de modn‘lcacnones
“adiciones, actualizaciones y/o sustifliciones? :

. OBSERVACION No. 5: Mediante la%e&gnacnon por parte de la Junta Directiva de un

. Comité Estratégico que contaba con | personal callﬂcado y que ello conllevd a la !
aprobacion del Plan Estratégico de Gestlon 2012 2018 “amb AGUA SOSTENIBLE Y
CONFIABLE". En entrevista realizada &l}ing. ELISEO OSORIO, Gerente de Planeacién
y Proyectos manifiesta: “que si se contaba con. Plan’ Estrateg:co y que con la llegada de
la nueva Gerente Laura Rodriguez se re?;umo : ‘,cer!e ajustes para lo cual se contraté
un asesor extemo quien tenia una metodoiogia .mas avanzada” ;No es claro para el
Equipo Auditor por que se requerla unaff'persona externa para la actualizacién y/o
implementacién de un nuevo Plan, si:eomoibien se puedo evidenciar la entidad cuenta
con un Comité Estratégico que puede conta%icon las capacidades y conocimientos mas
claros de la entidad para .la mp[ementamon de nuevas metodologias para la
presentacion de sus Planes Est teglcos'? 3

OBSERVACION No. 6:
actualizaciéon o el reem"l
prestacion de Servuc
lmplementacmn ylo

-el, Plan Estrateglco‘tlene una vigencia de 2012 - 2018, la
que se le pretende hacer por medio de la Orden de
Cuales fueron las rﬁzones que conllevaron a formular la
lizacion del Plan Estrateglco’?

%

_ SOPORTES Y EVIDENCIAS APORTADAS

OflClO de comunicacién a la Gerente General del Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga sobre inicio de Auditoria Expres

° “Entrewsta realizada en la visita de campo a ias instalaciones del amb S.A. 23 de
febrero de 2017 a la Dra. Svetlana Chewlakova, Jefe de Division de Contratacién.
Aport6 autorizacion de inicio de proceso y solicitud de CDP. Informe de Justificacion
de Contratacion.

* Papel de frabajo al contrato N°003 de 2017.

e Acta de Reunién del 20 de enero de 2017, Comité Planeacion Estratégica.

e Entrevista del 23 de febrero de 2017 a Maria Leonor Arias, Jefe Divisidn Gestidn
Humana. Aportd autorizacidén de inicio de proceso y solicitud de CDP y Certificado
de Disponibilidad Presupuestal.

» Entrevista del 18 de marzo de 2017 al ingeniero Eliseo Osorio Suarez, Gerente dex
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Planeacién y Proyectos.
¢ Informe de Observaciones de Auditoria Exprés N°021-2017 de! 3 de abril de 2017.
_‘ » Respuesta del sujeto de control a las observaciones presentadas por el Equipo
' Auditor con fecha del 18 de abril de 2017 Rad. 6866R. con los siguientes
documentos soportes:
e Acta nimero 781.
e Oficio anulacién CDP con sus soportes en seis folios.
« Oficio aprobacion Plan Estratégico de Gestién 2012 -2018
» Copia Perfiles y Responsabilidades de la Gerente General en tres folios.

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES

RESPUESTA OBSERVACION N°1 :
NO. Una vez surfido el tramite pre-contractual mediante el cual el Acueducto :Metropolitano de
Bucararmanga S.A. ESP pretendia contar con un estudio del régimen: de prestacrones y beneficios
‘ economicos de fos frabajadores de direccién, confianza y manejo de: Ja empresa y fla viabilidad de
. efectuar modificaciones al mismo, las partes negdciales deciden no- suscnbrr e/ contrato respectivo, por fo
fanto no_se adelanté efapa contractual alguna, proced;éndose a anular el respectivo Certificado de
Disponibilidad Presupuestal que respaldaba el proceso precontractual c.'tado

RESPUESTA OBSERVACION N°2

Se inicia precisando que ef contrato celebrado por el Acu ducto Metropo!:tano de Bucaramarnga S.A. ESP
con la empresa STRATEGIKA LTDA, tiene por objeto la “asesoria y acompafiamiento en la actualizacion
y conso!:dac:én de la Planeacion Estratégica del amb S.A. ESP” y no del “Plan Estratégico” de Gestion
2012-2018 “amb AGUA SOSTENIBLE Y.:CONEJABLE” como lo indica el Equipo Auditor en esta
observacién, entendiéndose por PLANEAC!ON ‘ESTRATEGICA el proceso mediante el cual una
organizacion define su negocio, la visién del_ mismo a largo plazo y las estrategias para alcanzar metas
con base en el anélisis de sus fortalezas, debmdades oportunidades y amenazas que generan el enforno
cambiante en el cual se encuentra’la empresa; a diferencia de lo que es un PLAN ESTRATEGICQ que se
trata de una de las formas de materializacién fisica de la planeacion estratégica, ya sea por medio dé un
documento u ofra herramienta y dentro del cual se identifican las falencias, ventajas, fortalezas y
amenazas de acuerdo a lo’ ana!rzado por medio de la Planeacibn, para posteriormente fijar y aplicar un
procedimiento que mftrgue esas amenazas o falencias identificadas. Asi fas cosas, ef amb S.A. ESP, al
: suscribir la orden deis :mos 003 de 2017, pretende contar con el apoyo y asesorfa de un experto en
! Planeacion Estratégica, " que “oriente la definicién de modelos de gestidn al interior de la empresa,
. encaminados a Iograr su=sostenibilidad de acuerdo con las politicas y directrices de la Alta Direccién
i {Junta D:rect:va . Gerencia General).

Producto, d “estudio, andlisis, asesorfa y acompafiamiento objeto del contrato, el amb S.A. ESP
reonentaré una.nueva Planeacién Estratégica, con lo cual se podra estructurar un nuevo Flan Estratégico
que plasme \las directrices, el ajuste y/o actualizacién de lineamientos estratégicos, y los medios para
lograr ObjetIVOS y metas definidas para el amb S.A. ESP.

RESPUESTA OBSERVACION N°3

“ Como premisa importante debe tenerse en cuenta que las organizaciones son dinédmicas y cambiantes y
el amb S.A. ESP no es la excepcion. La introduccion de nuevas expectativas, proyectos y situaciones
financieras, asi como la oportunidad de incursionar en nuevos negacios estratégicos, permiten a las
organizaciones no solamente modificar sus Planes Estratégicos, sino la gestion empresarial que permita
| el logro de esos objetives, por lo cual el amb SA ESP, puede realizar modificaciones en’ su Planeacion
! Estratégica, asf como en sus Planes Estratégicas, sin que obligatariamente deba esperar al vencimiento
' . de fos mismos, dado que los procesos conllevan una fransicién entre lo que se tiene y lo que se espera,
bajo nuevos conceptos y directrices del ambito legal, institucional, financiero y de los grupos de interés.

alusion a “aquel proceso por el cualf los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo, es
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un proceso de comunicacién y de determinacion de decisiones en cual infervienen todos los niveles
estratégicos de la organizacién™; siendo un principio que el amb S.A. ESP, como empresa consolidada y
estructurada, no puede perder de vista al momento de planear su orgamzac:én % proyeccrén a corto,
mediano o largo plazo.

Corolario a lo anterior, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP no debe permitir que se
materialice fa terminacitn del plan existente 2012-2018, sino que, en concordancia con los postulados de
dicho prifrcipio, la empresa tiene el deber de preparar las estrategias y modelos para contar con un Plan
Estratégico actualizado 2017-2021 el cual a partir del afio 2017, seré revisado todos los afios y siendo
actualizado de manera peritdica para conservar un orden y una buena practica en cuanto a fa planeacion
se refiere; ésfa actualizacion permite acoger no solamente las necesidades internas producto de la misma
dindmica de la organizacién, sino también tener en cuenta el cambio externo, es decir las condiciones del
enforno (cambio de las variables macroeconémicas, alineacién de objetivas con pohtrcas nacronales e
intermmacionales, cambios regulatorios, necesidades de las comunidades y dn‘erentes grupos.de mterés)

RESPUESTA OBSERVACION N°4
En virtud de las funciones atribuidas al Gerente General del amb S.A. ESP segun ef manuai de perfiles y
responsabilidades de la empresa, en cabeza de é/ se encuentra la fun n dé; J;derar fos procesos
estratég:cos de fa Empresa, enfocados ala obtencrén R

Transformac:én suministro, preservacion del agua y nuevas fuem‘es de abastec:mfento ademas del
impulsar el desarroflo integral de la Empresa, mediante la adecuada programacion y seguimiento de
estrategias, politicas, planes, programas que contribuyan al logro de los objetivos institucionales; asi
como identificar con base en las expeclativas de desarrollo cons:deradas en los planes de Ordenamiento
Territorial, nuevas 4reas que requieran de cobertura y prestac:on\d iservicio de acueducto.

Es por esto que la Gerencia General def amb S.A. ESP, quren en cumplimento de sus funciones y dando
uso a sus facultades legales, estatutarias y' funcronales subscribe en nombre del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP la orden. de servicios 003 de 2017, con el fin de contar con el
apoyo y asesoria de expertos en Planeacion Stratégfca que orienten la definicion de modelos de
gestion encaminados a lograr la sostenibi idad’ de! ‘amb S.A. ESP de acuerdo con las crrcunstancaas y el
entorno cambiante de fa empresa. :

En ese sentido, una empresa como’el amb S.A. ESP, de talla regional y nacional, incluso con esténdares
de talla internacional tales como: las" certificaciones en Calidad bajo las normas NTC ISO 9001 y NTC
GP1000, Seguridad y Salud NTC OHSAS 18001, Ambiental NTC ISO 14001 y acreditaciones de calidad
con fa norma NTC ISOAEC: 17025 no necesita tener un documento en donde se encuentre “...
estipufado que el plan estratégrco puede ser susceptible de modificaciones, adiciones, actualizaciones y/o
sustituciones”, ya que la-actualizacion de una empresa hace parte de su mejora continua, es una
necesidad, la aphcac:dn e biienas précticas empresariales actualizadas a la realidad cambiante de las
organizaciones y por-tanito. es vital que el Plan Estratégico como carta de navegacion, esté actualizado
con una miradaide con‘o mediano y largo plazo, con ef fin tener en cuenta las necesidades internas,

. cambios del entorno dctualizacion normativa, requerimientas de los grupos de inferes que permita contar
con las estrateg:as orientadas al crecimiento y la optimizacién de cosfos y gastos, la mejora de la
productividad, la gestion social y ambiental que asegure una empresa sostenible financieramente y
responsable social y ambientaimente en fas dreas donde opera. Este mismo enfoque es compartido por
fa Junta Directiva del amb S.A. ESP, quien es &l érganc decisorio en esta actuacion y en la actualizacion
del modelo de planeacién estratégica como producfo final, ya que en dicha actualizacion del Plan
Estratégrco se vislumbran las directrices dadas por el érgano colegiado, todo en el marco de lo dispuesto
por los articulos 23 y 24 de fa Ley 200 de 1993 que implican un obrar de buena fe, con la feaitad y con la
diligencia de un buen hombre de negocios.

Es precisamente en el marco de fas responsabifidades dispuestas por fos articulos 23 y 24 de la Ley 200
de 1993 para los administradores de las sociedades, frente a fo cual ha concepluado la Superintendencia
de Sociedades en Circular Externa de 2008:

“El articulo 23 de la Ley 222 de 1895, hace imperativo para los administradores obrar de buena fe, con
leaffad y con la diligencia de un buen hombre de negocios.

Los anteriores principios imponen a los administradores una conducta transparente y una actividad que
vaya mds all4 de la diligencia ordinaria porque la ley exige un grado de gestion profesional, caracterizada

1 Sallevane 1991.
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por el compromiso en la solucién de los problemas actuales y en el aprovechamiento de las
oportunidades en curso, por el anélisis de la informacién contable de la compafiia y para el diagnéstico
del futuro de lfos negocios sociales, procurando en cada caso satisfacer las exigencias de los mismos,
actuando siempre con lealtad y privilegiando los intereses de fa sociedad sobre los propios o los de
ferceros.

La ley 222, adicionalmente impone a los administradores el deber de observar una diligencia superior a la
que hasta ahora se le exigiera, en razon a que su gestién se desarrolla como gestores de negocios
afenos dentro del trafico mercantil, con !as responsabmdades y consecuencias que de estos aspectos se

- derivan.” .

RESPUESTA OBSERVACION N°5 ‘%‘*

se hace cfaridad al Equipo Auditor respecto de la génesis, funcién y razén de ser del Com:té Estratégrco
éste fue creado por decision de Junta Directiva evidenciada en acta 781 del 27 de. -Enero de 2016,
teniendo por objeto y funciones fa proyeccién en la expansion y oferta del servicio, : traducida-en éreas
como fa estructuracién de la Triple A, la disponibilidad del servicio, fas politicas de gest;én ambiental y
fuentes de abastecimiento, las inversiones, las tarifas para estudio y evaluacion: de proyecfos fos planes
de negoc:os y el agua en basada. En consecuencia, no es véfido indicar que éste comrté avald e! Plan

antes de la designacion y creacién del Comité Estratégico, cuyos rntegrantes que son mfembros de Junta
Directiva, si bien son conocedores de fas politicas empresariales, no:son. expertos en la metodologia para
la construccién de procesos de Planeacién Estratégica, ni deben responder por los procesos que
cumplen especialistas en la materia. = .

Ha de aclararse que dicho Comité no tiene a su cargo fa creac:én dear Plan Estratégico de la empresa,
razon por fa cual se hacia necesario contar con una persona Jdénea con experiencia y conocimiento en
fa implementacién de metodologias de P!aneamc’m Estratég;ca ‘de acuerdo con las necesidades actuales
de fa empresa.

-RESPUESTA OBSERVACION N°6 .
Tal y como se ha venido manifestado a lo iargo de este escrito y especificarmente en las observaciones
No. 3 y 4, las organizaciones son dinamicas, la infroduccién de nuevas expectativas y proyectos y la
oportunidad de incursionar en nuevos negocios estratégicos, permiten a las organizaciones no solamente
modificar sus Planes Estratégfcos sino re:direccionar la gestion empresarial que permita el logro de los
objetivos, por lo cual el amb SA ESP debe realizar modificaciones sin que conlleve obligatoriamente a
esperar al vencimiento de Ios mfsmos dado que los procesos surten una transicion enfre lo que se tiene
y lo que se espera bajo uevos conceptos y directrices, ademds de los aspectos evolutivos de la
empresa. =

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS A OBSERVACIONES

~Analizada la respuesta a la observacion N°1 se da por desvirtuada la
a que en manifestaciones del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga,
ndzé'igi,g‘c‘iica que no se adelanté etapa contractual alguna, por lo cual queda claro para el
Equipo_Auditor, que el referido contrato no nacio a la vida juridica.

SEGUNDO: Respecto a la respuesta dada por el amb a la Observacion N°2, queda
‘claro para el Equipo Auditor se trata de una asesoria y acompafiamiento a la
actualizacion y consolidacion de la Planeacién Estratégica del amb S.A., y no del “Plan
Estratégico”, pero es evidente que dicha asesoria conllevara a estructurar un nuevo
Plan Estratégico como lo-manifesté el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. De
esta manera se desvirtda la presente observacion.
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TERCERO: El Equipo Auditor considera que la respuesta dada por el amb respecto a la
Observacion N°3 se desvirtla conforme a las apreciaciones que ellos hacen en
respuesta a esta observacion; dado a la misma naturaleza de los Planes Estratégicos
ya que pueden ser susceptibles de modificaciones y/o actuaiizaciones, tal y como lo
senala el Departamento Nacional de Planeacién DNP, en su Guia para la formulacién y
seguimiento de la Pianeacion Institucional, 2014; en donde se refiere en el punto 5.1
Pian Estratégico, que tiene dentro de sus caracteristicas “se definen para el cuatrenio y son

! ajustados en caso de ser necesario para cada vigencia’ ' .

Igualmente, la “Guia de redisefic institucional para entidades publicas en el orden
territorial”, noviembre de 2015, del Departamento Administrativo de la Funmon Publlca

sefiala “El Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP-, en cumphmae‘ {
objetivos institucionales, pone a su disposicién la “Guia de redisefio rnst:tucronal para‘ nt:dades ablicas
en el orden territorial”, cuyo propdsito es facilitar fos cambios necesarios para, forfafecer ja capacwdad
institucional en fos Departamentos, Distritos y Municipios y sus entidades descentrahzadas en los temas
que por su especificidad, desarrolfo y justificaciones técnicas corresponden al Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica.”

CUARTO: Teniendo en cuenta la respuesta argumentada por el Acueducto
Metropqlitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., sefala que- Ia Gerencia General tiene la
funcion de liderar los procesos estratégicos de la Entldad y segin Acta de Reunion N°2
de fecha 20 de enero de 2017 del Comité de Planaacion Estratégica, dentro de los
temas tratados, se expone la necesidad de TECIbIF‘ acompanamiento de un experto
externo que consolide, unifique, orlente -y establezca directrices de planeacion
estratégica, que concluyan en el Pla Est 'teglco 2017 -2021 del amb. Por esta razén
se evidencia por el Equipo Auditorilas facultades legales, estatutarias y funcionales que
puede ser susceptible los plane ...g.estrategmos en cuanto a modificaciones y/o
actualizaciones, perm:tlendo al#Acueducto suscribir un Contrato de Prestacién de
Servicios con el fin de contar co_‘_‘,_,.el apoyo y asesoria en planeacion estratégica. Por lo
anteriormente descrito: .Qst.lﬁua la Observacion N°4.,

' CINCO: Referente:a la"respuesta emitida por el sujeto de control ante la Observacion

. N°5, argumenté‘h .. Comité Estratégico, cuyos integrantes, que son miembros de Junta Directiva, si
bien son conocedores de las politicas empresariales, no son expertos en fa metodologia para la
construccién de procesos de P!aneacidn Estratégica, ni deben responder por los procesos que cumplen

espec:ahstas .en la materia.” y teniendo en cuenta las referencias del DNP y el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica relacionados en el numeral tres, el
Eqmpo -Auditor da por subsanada la presente observacion, toda vez que la entidad en
caso que lo considere necesario tiene las facultades de contratar los servicios de un
asesor externo de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa, como el
Acueducto o ha venido reiterando.

' SEIS: Se da por desvirtuada la presente observacién teniendo en cuenta las

manifestaciones hechas por el Acueducto Metropolitano durante todo el proceso
- auditor, ya que ellos manifiestan que ha sido con el fin de redireccionar la Gestion
. Empresarial que les permita cumplir con los objetivos planteados por el amb, ten[endo
_ L= facultad y la naturaleza de ios Planes Estratégicos.
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CONCLUSION

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como 6rgano de Control Fiscal de caracter
‘Constitucional y en aras de vigilar la Gestion Fiscal y Financiera de la Administracion
Central y sus Entes Descentralizados que manejen fondos o bienes del Municipio de
; Bucaramanga; y basado en el estudio de los soportes y evidencias, papeles de trabajo y
consulta de normas, el Equipo Auditor concluye la Auditoria Exprés, sefialando que a la
fecha no existe mérito para determinar acciones de alcance disciplinario, penal o fiscal,
por cuanto en referencia al Contrato suscrito con un abogado para la derogacmn del
Acuerdo 003 de la Junta Directiva no nacié a la vida juridica. -

Respecto al Contrato de Prestacion de Servicios 003 de 2017, suscrito entre
STRATEGIKA LTDA y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A ESP,

en referencia a las observaciones objeto del proceso auditor, éstas, fueron subsanadas

El Equipo Auditor concluye en ejercicioc de su proceso:s audltor que fos hechos
investigados no constituyen un presunto dario fiscal de conform|dad con el articulo 5 de .
. " la Ley 610/2000, y no amerita continuar con la mvesﬂgamon toda vez que a la fecha de '
revisién por el Equipo Auditor del Contrato 003 en: la“fa X :de ejecucion del proceso
auditor, el proceso contractual solo se encontraba al” |n|C|o de su ejecucion, de esta
manera se procede al Archivo de la mlsma por: parte :de'la Oficina de Vigilancia Fiscal y

' Ambiental. :

Atentamente,

L
Tin

. \ ISEENI RODRIGUEZ‘CARVAJ L DIA APATRI’L{IA DURAN ORTEGA
Profesmnal Unlver3|tar|a Lidér Profgsional Universitaria
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