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CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

RESOLUCIONNo.f§ (0 ( 0 § 2)DE2017

Por medio dg la cyal se modifica El Plan Estratégico 2016 - 2019, “Control Fiscal Social,
Participativo, Ambiental, Pulcritud y Dignidad”, de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, aprobado mediante Resolucién No. 075 de 2016

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
En ejercicio de sus facultades constitucionales y legalesy,

CONSIDERANDO

1. Que dentro del contenido y alcances de la funcién de control interno implementado al
interior de las entidades plblicas, se encuentra la de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccion general y en atencién a las metas u objetivos previamente
establecidos (art. 1 Inc. 1 Ley 87 de 1993).

2. Que dentro del sistema de control interno contenido en la ley 87 de 1993 y en su decreto
reglamentario 2145 de 1999, la planeacién es una herramienta gerencial esencial, porque a
través de ella se (...) articula y orienta las acciones de la entidad, para el logro de los objetivos
institucionales en cumplimiento de su misién particular y los fines del Estado en general, es el
principal referente de la gestién y marco de las actividades del control interno puesto que a
través de ella se definen y articulan las estrategias, objetivos y metas.” (Art. 12 decreto. 2145
de 1999)

3. Que el Plan Estratégico Institucional es un instrumento fundamental en el proceso
administrativo de Ia Entidad, que permite garantizar el desarrolio de las estrategias, programas
y acciones ha emprender, de cara a las competencias institucionales y a los nuevos retos
asignados a la misma; cumple un papel fundamental en los acuerdos de gestion con los
gerentes publicos.

4. Que el ejercicio de planeacion organizacional debe llevar implicitas dos caracteristicas
importantes: “Debe ser eminentemente participativo y concertado, asi como tener un
despliegue adecuado y suficiente en todos los niveles y espacios de la institucion; por tanto, la
planificacion de la gestion debe asumlirse como una¥responsabilidad corporativa, tanto en su
construccién como en su ejecucién y evaluacipn.” (Inciso 3 art. 12 decreto 2145 de 1999).

5. Que el articulo 12, literal c, del paragrafo del mismo Decreto 2145, dispone que: “...Las
oficinas de Planeacion: Asesoran a todas las areas en la definicion y elaboracién de los planes
de accién y ofrecen los elementos necesarios para su articulacion y correspondencia en el
marco del plan indicativo. Coordinan la evaluacion periédica que de ellos se haga por parte de
cada una de las dreas, con base en la cual determina las necesidades de ajuste tanto del plan
indicativo como de los planes de accién y asesora las reorientaciones que deben realizarse"”

6. Que el Plan Estratégico Corporativo es la herramienta basica del proceso administrativo, que
permite direccionar la organizacién de acuerdo con su misién, visién, politica y objetivos de
calidad, para el ejercicio del control fiscal de manera eficiente y eficaz.

7. Que el Plan Estratégico Corporativo debe ser flexible y permitir las modificaciones
necesarias.

8. Que la Contraloria Municipal de Bucaramanga, aprobé el Plan de Estratégico 2016 - 2019
mediante Resolucién No. 0075 del 17 de marzo de 2016, y debido a la situacién presentada
por el nombramiento en propiedad del sefior Contralor Municipal, ocurrida en el mes de Junio
del mismo afio, y a las condiciones estratégicas que se vienen generando al interior de la
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entidad, y en general a restructurar y encaminar el actuar de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, se hace necesario replantear los objetivos del plan estratégico, en aras de
buscar un mejor actuar y reconocimiento ante la comunidad.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adopcién del Pian. Modifiquese el Plan Estratégico Institucional
2016 -2019 en la Contraloria Municipal de Bucaramanga
“Control Fiscal Soclal, Participativo, Ambiental, Pulcritud y
Dignidad”, contenido en texto anexo, el cual hace parte integral
de la presente resolucion.

PARAGRAGO. Seguimiento. El cumplimiento al Plan Estratégico 2016 - 2019
adoptado en la resolucién lo ejecutara la oficina Asesora de
Control Interno de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO: Implementaciébn y seguimiento. La Oficina Asesora de
Planeacion coordinara con la demds dependencias de la
Contraloria, la implementacién, seguimiento y evaluacién
permanente de la ejecuciéon de los planes de que trata la
presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Esta resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga la
resolucién No. 000075 del 17 de marzo de 2016.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los, 2 3

Contralor Municipal de Bucaramanga

Proyecté/Efaboré:

LUISA MURILLO CARRE
Asesora de Planeacion
Reviso:

CARLO ANDRES ORTIZ
Asesor Juridico
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PLAN ESTRATEGICO

2016 - 2019

“CONTROL FISCAL SOCIAL, PARTICIPATIVO, AMBIENTAL
PULCRITUD Y DIGNIDAD”

JORGE GOMEZ VILLAMIZAR
CONTRALOR MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

ENERO DE 2017
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JORGE GOMEZ VILLAMIZAR
Contralor de Bucaramanga

YULY SULAY NUNEZ LANCHEROS
Secretaria General

HECTOR ROLANDO NORIEGA LEAL
Sub contralor

LUISA MURILLO CARRENO
Asesora de Planeacion

CARLOS ANDRES ORTIZ MONROY
Jefe Oficina Asesora de Juridica

JAVIER ENRIQUE GARCES ARIAS
Jefe Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental

CARLOS ANDRES BARAJAS HERRENO
Contralor auxiliar para la Participacion Ciudadana

GERMAN PEREZ AMADO
Asesor de Control Interno
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1. INTRODUCCION

Este documento presenta la construccion del Plan Estratégico, definido para el presente
cuatrienio 2016 - 2019 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, herramienta esencial que
permite apoyar el cumplimiento de la mision y visién de la entidad, realizado bajo un diagnostico
que permitié detectar debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que retne las
perspectivas que orientan los principios del desarrollo misional.

Las Contralorias en todos sus niveles vienen afrontando diferentes retos como es su debilidad
derivada en la faita de fortalecimiento de recursos, para cumplir a cabalidad con los retos de la
nueva era. El Control Fiscal Municipal requiere de un empoderamiento; que se ha venido
fortaleciendo, pero requiere de ajustes sustanciales, EMPODERAMIENTO DEL CONTROL FISCAL
-de orden metodoidgico mas que normativo-, enfocados particularmente en torno a la
evaluacion de su calidad, oportunidad y solvencia, aspectos que equivalen a nuestro juicio a los
nuevos retos que enfrenta el ente de control. Para ello requerimos establecer metodologias que
garanticen la oportunidad del control fiscal, aunado a elio un control fiscal garante del debido
proceso, tanto en los procesos ordinarios y en los procesos verbales.

Ese empoderamiento nos lleva obligatoriamente a referirnos a la calidad del control fiscal, es
innegable que las herramientas de auditoria, dada la compleja especialidad que entrafia la
evaluacion de la gestion fiscal en los escenarios juridicos, técnicos, econémicos, contables,
entre otros, requiere ajustes que permitan un mayor grado de especialidad sectorial y econémica
no s6lo enfocada hacia las entidades ptiblicas, sino hacia los actores privados que cada vez méas
intervienen en la administracion del patrimonio pubiico.

www.contraloriabga.gov.co / ACREDITADO
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA
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2. MARCO TEORICO DEL PLAN ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO: Es una herramienta que recopila lo que la organizacion quiere conseguir
para cumplir su misioén y alcanzar su propia visién (imagen futura). Ofrece el disefio y la
construccion del futuro para una organizacion, aunque éste futuro sea imprevisible. El Plan
Estratégico define también las acciones necesarias para lograr ese futuro, por lo cual se adecua
al postulado de Ackoff R (1981).

MISION: Definicién especifica de lo que la empresa es, mediante la descripcion de que hacey a
quiénes sirve y de qué forma se atienden las necesidades de los clientes y partes interesadas.

VISION: Es la declaracién de lo deseado a futuro por la direccién. En ella se expresa el norte de
la organizacion y por lo tanto, sirve como referencia para la formulacion del Plan Estratégico y
debe tener un tiempo definido que permita proponer logros alcanzables y medibles.

VALORES ORGANIZACIONALES: Los valores organizacionales son los acuerdos que inspiran y
rigen la actividad de la entidad, orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y
el logro de sus objetivos corporativos. Tienen cardcter obligatorio por ser acuerdos de
comportamiento, razén por la cual deben ser compartidos por todos los funcionarios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: son resultados que, a largo plazo, la empresa espera alcanzar,
realizando acciones que le permitan cumplir con su misién, eso quiere decir, que cuando se
hable de un objetivo estratégico estamos halando de un resuitado que queremos alcanzar a
largo plazo (mas de un afio y no mayor a 5 afos) inspirados en la visién para cumplir con la
Mision. Los Objetivos Estratégicos suministran direccién, ayudan en la evaluacién, son
generadores de sinergia, son reveladores de prioridades y permiten la coordinacién siendo
esenciales para las actividades de control, motivacion, organizacion y planificacién efectivas.

POLITICA DE CALIDAD: La Politica de Calidad y objetivos de Calidad en el entorno ISO es la
intencién manifiesta de la Alta Direccion, de orientar la organizacién y gestién de la misma segin
un sistema de Gestion que busca la mejora continua, enfocada a la satisfaccion de los
clientes, de la propia organizacion y de terceros implicados.
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3. DIAGNGSTICO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

MATRIZ DOFA

. Posicionamiento como drgano de control, basado
en transparencia e imparcialidad.
2. Conocimientos teéricos y précticos de los
funcionarios de la Contraloria en los objetivos
misionales e institucionales.
3. Uso Optimo y racional de los recursos.
4. Adquisicién de software administrativo y misional
para el logro de los objetivos.
5. Estandarizacion de procesos basados en
sistemas de calidad y aplicacion del MECI.
6. Trabajo basado en principios y valores.
7. Alto compromiso en atencién a la comunidad y
mecanismos de  participacion ciudadana.
8. Espacios de formacion y capacitacion del personal
de la entidad.
10. Credibilidad de la comunidad en general en la
gestion de la de la Contraloria contra la corrupcion.
11. Liderazgo y trabajo en equipo desde el despacho

del Contralor (a).

1

1. Recurso Humano minimo para ejercer el controt
fiscal y  atencién a Ia comunidad
2. Presupuesto ajustado para asignacion a
procesos y recurso humano.
3. Puestos de trabajo insuficientes en las
instalaciones de la entidad.
4. Tabla salarial baja en relacién a la carga laboral

de los funcionarios.
5. Obsoleta infraestructura tecnolégica y de
seguridad.

6. Disponibilidad minima de herramientas e
instrumentos de trabajo.

I
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—

1. Alianzas estratégicas con entidades afines al control
fiscal, veeduria y formacién de recurso humano.
2. Acceso a Mecanismos e instrumentos en TICS
3. Mejoramiento del clima laboral y cumplimiento de
objetivos.

4. Modernizacion e Innovacién en herramientas y

aparatos tecnoldgicos.
5. Talento humano calificado.

6. Interés de entidades piblicas, privadas y académicas
para la formacion de los nifios y jovenes del Municipio de

Bucaramanga en control fiscal y  social
7. Confianza para mayor cobertura de atencién a la
comunidad. 8.

Incremento de auditorias y veedurias a los 6rganos de
control.

9. Entidades e
mancomunadamente en el estatuto anti corrupcion.

Instituciones trabajando

1. (F1, F6, F7, F10-06, 08) Aumentar el grado de
percepcion positivo de la comunidad, basados en
buenas practicas y resultados.
2. (F1, F6, F10-01, 06, 09) Promover y Aplicar la
lucha anti corrupcion, apoyados en entidades que
trabajen en el mismo fin, teniendo de aliados a la
comunidad.
3. (F2, F6, F8, F11-03, 05) Contar con perfiles altos
de recurso humano en competencias, habilidades y

misma

principios, llevando un proceso continuo de
capacitacion y coaching.
4. (F2, F3, F4, F5-02,04) Lograr el mejoramiento
continuo de los procesos, apoyados del recurso
humano, las TICs y herramientas, en pro dei
cumplimiento de los objetivos misionales e
institucionales.

5. (F1, F7, F10, F11-01, 06, 08) Incrementar el
control fiscal y la participacion ciudadana, por medio
de una fuerza de talento humano sostenibie y el

trabajo mancomunado con la ciudadania.

1. (D1, D2, D4-01, 03, 05) Lograr un aumento de
presupuesto para la entidad, incrementando el
recurso humano y el fortalecimiento de los
procesos.

2. (D1, D2-01, 06, 07,08) Consolidar y aumentar
el talento humano de la entidad, para ejercer
mayor cobertura en control fiscal y mecanismos de
participacion ciudadana.
3. (D3, D5, D6-0204) Mejorar el espacio y las
herramientas

laborales, aprovechando la

innovacion y avances en TICs.
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1. Reformas y Politicas que afectan financieramente y
administrativamente los odrganos de control fiscal

territorial.
2. Desconocimiento del papel fundamental de la
Contraloria Municipal.

3. Desproporcion entre la cantidad de sujetos de controt
y la cantidad de recurso humano de los entes de control.
4. Incremento de préacticas y modalidades de corrupcién.
5. Cantidad de procesos licitatorios de gran importancia
futuro de la ciudad.

en el desarrollo y

6. Reduccidn y restriccion en materia presupuestal.

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

1. (F1F6F10F11-A2,A4)  Socializacion vy
comunicacion constante a la comunidad de los
resultados y programas de la entidad, consolidando
ia confianza y aumentando el apoyo en control fiscal.
2. (F1,F7,F10,F11-A1,A6) Generar la importancia de
las Contralorias Territoriales como O4rgano de
seguridad de la comunidad, mediante e! vincuio de

los procesos.
3. (F2, F3, F11-A5, A3) Lograr optimizar y ser
eficiente en los procesos, por medio del

direccionamiento claro del recurso humano.

—

1. (D1, D2, D4-A1, A3, A6) Generar proyecto de
fortalecimiento institucional basado en programas
del
fortalecimiento en la aplicacién de los procesos.
2. (D1, D2, DS, D6-A4, AS) Mejoramiento continuo
de los procesos de Calidad y aplicacién del MECI,
para lograr resultados optimos.

de bienestar social funcionario y el
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MAPA DE PROCESOS

Para el funcionamiento de todos los procesos que componen el sistema, se agruparon
de la siguiente manera, de acuerdo a su funcién operacional y objeto misional:

MAPA DE PROCESOS

REQUISTOSDE [ TR, SOV —
SERVICIO AL L b - g : v 7 E | cworoanos

Cit DANO

REQUISITOS DE
PAR
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CLASIFICACION DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD

Los procesos identificados en el Ente de Control Municipal, se agrupan en macro

procesos, los cuales seguidamente se detallan:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Son los que ejecutan la planeacion a todos los procesos de la organizacion. Estos
procesos garantizan el direccionamiento estratégico de la entidad (Mision, Visién,
Objetivos y estrategias), igualmente, velan por la implementacion y permanente
mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Calidad.

PROCESOS MISIONALES

Son los que llevan a cabo el cumplimiento de la mision institucional. Estos procesos
garantizan el uso adecuado de los recursos publicos, el resarcimiento del daifo
patrimonial causado y el enlace con la comunidad a través de los canales de
participacion ciudadana, igualmente, velan por la implementacion y permanente

mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Calidad.
PROCESOS DE APOYO

Son los que se encargan de proveer los recursos a todos los procesos, con el fin de que
cumplan con la misidn institucional y con los requisitos establecidos para cada uno de
estos. Estos procesos garantizan el suministro de recursos humanos, tecnolégicos,
financieros y logisticos, igualmente, velan por la implementacion y permanente

mejoramiento del Sistema de la Gestion de la Calidad.
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PROCESOS DE EVALUACION

Permite valorar en forma permanente la efectividad del control interno de la entidad, la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el cumplimiento de ejecucion de los
planes y programas, los resultados de la gestién, detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de
la entidad.

4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

MISION

Somos un organismo de Control Fiscal Territorial que ejerce la vigilancia de los recursos publicos
y naturales del Municipio de Bucaramanga con transparencia, eficacia, eficiencia y la garantia
del ejercicio de la participacion ciudadana

VISION

La Contraloria de Bucaramanga en el aiio 2025 sera lider en la lucha contra la corrupcién, y
garantia de proteccion a los recursos naturales, con el ejercicio de la participacién ciudadana y
un control fiscal oportuno y transparente

POLITICA DE CALIDAD

“Vigilar en representacion de la ciudadania de Bucaramanga, que la inversion de los
recursos del municipio cumplan los fines esenciales del estado dando cumplimiento de
ley. De manera eficiente y oportuna a través de procesos construidos para mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia, y efectividad de la gestién de control fiscal, técnico
y ambiental.”

Rt

R ST
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VALORES ORGANIZACIONALES

Los valores organizacionales son los acuerdos que inspiran y rigen la actividad de la
entidad, orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el logro de sus
objetivos corporativos. Tienen caracter obligatorio por ser acuerdos de comportamiento,
razén por la cual deben ser compartidos por todos los funcionarios.

En la Contraloria Municipal de Bucaramanga, desarrollamos los siguientes valores
institucionales:

v TRABAJO EN EQUIPO: Para lograr la armonia en el trabajo multidisciplinario; y se
convierte en uno de los principales elementos del desarrollo profesional,

personal e institucional.

v INFORMACION OPORTUNA: Es obligacion de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga y de sus funcionarios, brindar a la sociedad, oportuna y
peribdicamente, informacion sobre los resultados de su gestion. Esta
informaci6n seré exacta y objetiva y contribuira a la transparencia y evaluacién
de las politicas plblicas y servird para determinar el uso que se esté dando a los

recursos y bienes del Estado por parte de los responsables.

v GESTION DE LOS RESULTADOS: La Contraloria Municipal de Bucaramanga y sus
funcionarios, tienen un gran compromiso con el logro de resultados, a través del
cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales y propenderan por la

salvaguarda de los recursos publicos y utilizacin eficaz.

Ambos deben tener maximo esmero en el cometido de vigilar la gestion fiscal y
los resultados de las entidades publicas y sus representantes. Este imperativo,
implica velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos,
para que los servidores pablicos y contratistas acaten todos los principios de
moralidad, honestidad y observancia de la Ley para evitar asi, la indebida
apropiacion de los recursos publicos.
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La busqueda de la excelencia requiere de los funcionarios un compromiso por
cumplir sus responsabilidades con competencia, diligencia y calidad. iImpone la
obligacion de desempefarse al maximo, de acuerdo con sus capacidades,
siempre teniendo en cuenta el interés publico por encima de cualquier otro.

v' RESPETO POR EL DEBIDO PROCESO: La Contraloria Municipal de Bucaramanga
y sus funcionarios, brindaran plenas garantias al debido proceso y aplicaran las
sanciones a los responsables fiscales con base en la plena prueba. Teniendo en
cuenta que dispone de un marco normativo amplio y complejo con el cual se
ejerce las funciones de fiscalizacion y vigilancia, las responsabilidades y deberes
que de alli se derivan, deben usarse con la maxima ecuanimidad, con absoluta
transparencia, objetividad e independencia de criterio, ética y honestidad en

todas las actuaciones, respetando las garantias procesales.

v' MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS: La Contraloria Municipal de Bucaramanga
y sus funcionarios, estan comprometidos con la calidad y el mejoramiento
continuo. Por ello, ante los avances de la informatica y la comunicacion,
verificaran constantemente los procesos y sus procedimientos para alcanzar con
seguridad los resultados previstos, mejorandolos continuamente, evitando
consumos altos de tiempo, utilizacion racional de recursos y tramites superfluos
e innecesarios. Con elio haran posible una mayor transparencia, equidad y
amplia informacién publica sobre el manejo de los recursos publicos. Es
fundamental que la Contraloria Municipal de Bucaramanga y sus funcionarios,
pongan los procesos y el desarrollo tecnolégico al servicio de la comunidad. La
sociedad debe estar informada sobre como, por qué, para qué y a qué costo se
ha destinado los recursos tributarios y también se debe enterar, de forma

permanente sobre ia eficiencia y destinacion del gasto publico.

v' INDEPENDENCIA: Para la Contraloria Municipal de Bucaramanga y sus
funcionarios, es indispensable la independencia con respeto a otros grupos de

— R
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intereses externos. En todas las cuestiones realizadas con la labor de los
funcionarios de la Contraloria, su independencia no debe verse afectada por

intereses personales o externos.

v" OBJETIVIDAD: Los funcionarios, no solo deben esforzarse por ser independientes,
sino también deben ser objetivos al tratar las cuestiones y los temas requeridos
tanto por sus superiores como por la comunidad. Se requiere objetividad e
imparcialidad en toda la labor efectuada por los funcionarios y en particular en
sus informes que deberan ser exacto y objetivos.

v" PARTICIPACION ACTIVA DE LA SOCIEDAD: Para los funcionarios de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, es importante realizar un control fiscal orientado a
consolidar una gestion publica moderada, eficiente y equitativa, con el concurso
y la activa participacion ciudadana. Sin la participacion y la vigilancia social de
los ciudadanos, el control fiscal se vera limitado en su alcance e impacto; el
ciudadano dispone de los mecanismos constitucionales y legales para hacer los
reclamos, expresar sus opiniones frente a las decisiones adoptadas y demandar
la responsabilidad de los servidores puablicos en el desempefio de sus funciones.

e fﬂﬂ“’ T
Carrera 11 N*® 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 8522777 / Telefax 6303777 (;(__—,° o /J;?
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co % . ACREDITADO 3 ég

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 4, TG

P



PLA-PL-001 PLANEACION ESTRATEGICA
ot I e £~ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga

5. CONTENIDO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para dar cumplimiento al objetivo estratégico fundamental definido en la vision, el plan
estratégico orienta su gestion hacia el logro de 5 objetivos estratégicos (OE):

OBJETIVO ESTRATEGICOS PARA LA VIGENCIA 2016 - 2019

1) FORTALECER MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL PARA EL
PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

2) CREAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO EFICIENTE ORGANIZACIONAL Y
OCUPACIONAL

3) FORTALECER EL PROCESO AUDITOR

4) EFECTUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

5) INSTALAR LA PROMOCION SOCIAL DEL CONTROL FISCAL POR MEDIO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

planear
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1. FORTALECER MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL PARA EL
PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

Estrategias

e Fortalecer proceso de Responsabilidad Fiscal Administrativo, Sancionatorio y
Jurisdiccion Coactiva.

e Establecer mecanismos de coordinacion entre la Subcontraloria y el drea juridica de la
entidad, con el objeto de realizar defensa juridica eficiente y eficaz de los procesos
contra la entidad referentes a responsabilidad fiscal y administrativa con el fin de dar
efectividad al resarcimiento del patrimonio publico.

2. CREAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO EFICIENTE ORGANIZACIONAL Y
OCUPACIONAL

Estrategias

e Disefiar de acuerdo a las necesidades un plan de capacitacion para los empleados de
la contraloria municipal, con el fin de mejorar sus competencias, conocimientos y
habilidades.

e Disefiar un programa de bienestar para los funcionarios de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, que contribuya al mejoramiento a la calidad de vida generando actitudes
favorables que fortalezcan los niveles de productividad

¢ Elaboracién y publicacién de los estados financieros y presupuestales de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.

¢ Proporcionar herramientas tecnoldgicas para fortalecer y garantizar el acceso a la
informacién.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contratoriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




PLA-PL-001 PLANEACION ESTRATEGICA
Pagne 17de20 | Pian Estratégco CONTRALORIA
Municipal de Bucaramanga

e Fortalecer el sistema de informacién y comunicacién tanto interna como externa de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga

e Velar por que la entidad cumpla con los lineamientos de calidad en la gestion publica
colombiana, que demuestre la capacidad para administrar correctamente los procesos
y los recursos disponibles para su gestion, bajo la premisa de {a mejora continua.

e Mantener el sistema de gestion documental y archivo en atencion a la ley archivistica

3. FORTALECER EL PROCESO AUDITOR
Estrateglas

* Acatar las medidas impuestas, por la Auditoria General de la Republica en todas las
herramientas tecnolégicas que esta implemente para la rendicién de cuentas, las cuales
son de gran importancia para el correcto desarrollo del proceso auditor.

¢ Fortalecer el proceso auditor con las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
con el objeto de ejercer una vigilancia oportuna, transparente y eficaz.

¢ Ejercer la vigilancia y control fiscal de forma oportuno, eficaz y eficiente con el objeto de
lograr generar la cultura de prevencién en el manejo de recursos publicos en el servidor
publico, los particulares y los funcionarios.

o Establecer en el gjercicio de la vigilancia y control fiscal, evidencias prescritas en mapas
de riesgos y documentos técnicos de analisis de la gestion fiscal que logren incidir en la

mejora y logro eficiente de los resultados misionales de los sujetos vigilados.

e Programacion y ejecucidon de auditorias de impacto que fortalezcan la legitimidad

institucional. "
‘,B
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Realizar capacitaciones y seguimientos al gjercicio de las oficinas de control interno de
la administracion central y entidades descentralizadas del municipio de Bucaramanga.

implementar mesas de trabajo con la Oficina de Participacién Ciudadana para la
revision y alcance, y mejoramiento continuo en cumplimiento de la Resolucién 264 y
265 de 20186, referente a la implementacion de las Quejas ciudadanas competencia de
la Contraloria de Bucaramanga.

EFECTUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Estrategias

Realizar Campaiias continuas de ética ptiblica con los funcionarios de la Contraloria
Municipal.

Dar contestacion dentro de los términos a las acciones juridicas y/o constitucionales
que se establezcan en contra de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Realizar alianzas estratégicas con otros entes de control.
Velar por el cumplimiento del modelo estandar de Control Interno, conocido como MECI,

fundamental en la lucha contra la corrupcion, permitiendo el mejoramiento continuo y
oportuno de la entidad.

INCREMENTAR LA PROMOCION SOCIAL DEL CONTROL FISCAL POR MEDIO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA

Estrategias
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e Promover la participacion de la entidad en espacios de interés publico.
¢ Sensibilizar, orientar y capacitar a los actores del control social participativo.

e Promover y fortalecer el ejercicio de la participacidn ciudadana con la cultura de
legalidad.

e Fomentar la constitucion y el ejercicio de veedurias ciudadanas
e Generar y mantener alianzas estratégicas.

e Mantener activos y actualizados los canales de difusién para el mejoramiento de acceso
a la informacion.

e Mantener activos y actualizado el sistema de PQRS.

e Promover el uso de canales virtuales para interactuar con la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

e Promover la integridad, tolerancia, transparencia y legalidad de los actores sociales para
el control fiscal

e Dar cumplimiento al acuerdo 045 del Concejo Municipal de Bucaramanga,
promocionando la eleccion de los Contralores Escolares.

El desarrolio de los objetivos estratégicos se efectla atraves de las estrategias y proyectos
estratégicos que componen el plan de accién anual de la entidad.

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina Asesora de Planeacién, actuard como coordinadora y gestora del proceso de
seguimiento del plan estratégico, en tal caracter, coordinara activamente que requieran la
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participacién de miuiltiples areas, sincronizara la ejecucién de acciones, mantendra reuniones
periddicas con los responsables de los procesos, asesorara en temas concretos que permitan
la correcta ejecucion del Pian Estratégico.

La Evaluacion del Plan Estratégico, se realizara en forma trimestral, en forma conjunta entre la
Oficina de planeacién y la Oficina Asesora de Control Interno, donde se evalden:

- Los avances del Plan de Accion.

- Lavigencia de las acciones planificadas.

- La vigencia de los objetivos estratégicos.

- El mejoramiento contintlio de la Gestién de Calidad.

- La renovacion de la certificacion de calidad.

En caso de evidenciar cambios sustanciales, que conlleven a mejorar os objetivos planteados,

estos seran llevados al analisis del Comité Técnic entidad, el cual generara informe de

las modificaciones pertinentes.

JO
Contralor de Bucaramanga

m ! @WUI)ND
| ARRENO

Asesora Oflcma de Planeacion

REVISO: CARLOS ANDRES ORTIZM

Asesor Juridico
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