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Seguimiento Plan Anticorrupcion
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Vigencia: 2016
Fecha de Publicacién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2016
Componente: Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

SEGUIMIENTO 2 OClI

Fecha Seguimiento : 20 de Septiembre de 2016

Componente Subcomponent | Actividades Actividades Y% de Observaciones
e programadas Cumplidas avance
Se . encuentran
debidamente
Subcomponente/p Sril\;iljj[ggr en l’:si querg:igterzativo. ac:g
e rinicnaney | polifoss de | REGEAC <o L 0%
de Ries administracién  de dimient
gos riesgos procedimientos,
incluyendo la politica
de administracidon del
riesgo.
Comité técnico N°12
donde se socializo el
Actualizar y divulgar | mapa de riesgos.
Subcomponente/p .

Gestién del | rocesa 2 ZleMggfm%edE;e?é}g sfoce%eié ago:to s;: Se ha actualizado y
) L o . .
Riess0 | Sorsricotn el " e | Guntgacion medants | 100% | dhsgadola melrz e

Mapa de Riesgos | de Corrupcion metodologia comunicacion interna
de Corrupcion y puesto en <;artelera
para conacimiento de
los funcionarios
Se le sdlicitara al
ciudadano
conceptos y
opiniones del plan . .
Subcomponente/p anticorrup;ién Qie la dS: agg:;zsla ;n at:: . .
roceso 3 Consulta CMB ~ asi mismo socializd por parte de 100% Se evidencian encuestas
. T como insumo para ; : a los Sujetos Auditados
y divulgacion @ construccion del la qﬁcma de
mapa de Riesgos planeacién
de corrupcion.
(encuesta, matriz
de riesgo)
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. El mapa de riesgos
rsei?;gmn'egt; M apz se ajusté de acuerdo
Subcomponente/p | de  Riesgos de a ro liaass dréeclzsf;g:: Mapa de Riesgos
roceso 4 Monitorio | Corrupcion y si es ge pia Particioacion 100% gjustado en el mes de
y revision el caso ajustaro | P agosto de 2016
informar a la Oficina Cluda‘d'ana y con la
Asesora de | @sesoria de
Planeacion Planeacién
Informe de seguimiento
o al mapa de riesgos de
. Realizacidn del -
Subcomponente/p Seguimiento Y | informe de carrupcion de la CMB.
roceso 5 cgntrol del Mapa de seguimiento Plan 100% . .
Seguimiento Riesgos de Anticorrupcién de la Comunicado interno
Corrupcian CMB. enviado a los
) funcionarios solicitando
avance
“ Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Vigencia: 2016
Fecha de Publicacion: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2016
Componente: Componente 2: Racionalizacion de tramites
SEGUIMIENTO 2 OCI
Fecha Seguimiento : 20 de septiembre de 2016
. . % de
Subcompon | Actividades Actividades .
Componente ente programadas Cumplidas Zvanc Observaciones
Facilitar acceso a la | Se estd adelantando los
Recepcién vy | consulta virtual de los | tramites del convenio con
tramite de | requerimientos del | la Auditoria General de la 20%
PQR ciudadano Republica con el fin de
instalar el SIA-ATC
’ Correq institucional:
- . contactenos@contraloria
Disefar e implementar
Racionalizacién estrategias de Soedcau!::ts gc;r:r:)des bga.qov.co,
de tramites ;;ig];tjei;%/ento Fr;Or:qriltoeion y dseervic:g: institucional en donde pciudadana@contraloria
” s disponibles por medios sglfiagfund;esahzar las 50% bga.gov.co
,:dmmlstratlvo (eé:?tti;'?cr!gﬁ;es correspondientes. Facebook Contraloria
permisos, excusas Bucaramanga
medicas etc.) - TWITER
@contraloriabga
Acceso a la La pagina Web se
informacion de | Facilitar acceso a la | encuentra habilitada,
Tréamites y consulta virtual de los | ademas se esta
Procedimiento | servicios disponibles de actualizando de acuerdo 50%
s misionales y | la entidad a los nuevo lineamientos
Administrativo de establecidos por la
s estrategia GEL.
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Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Vigencia: 2016
Fecha de Publicacion: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2016
Componente: Componente 3: Rendicion de cuentas
SEGUIMIENTO 2 OCI
Fecha Seguimiento : 20 de Septiembre de 2016
Subcompone | Actividades Actividades % de .
. bservaciones
Componente nte programadas Cumplidas avance Obse °
Realizar la divulgacion
y publicacién del | En la primera rendicion
1Subcomponente codigo de ética | de cuentas del afio Se ha publicado en ia
Informacion  de institucional, del Plan | 2016, se socializaron las pagina web: Cédigc_) de
calidad en de Accién 2016, del | estrategias 80% Etica, Plan de Accion,
lenquaie Y Plan General de | anticorrupcion a través PGA Yy Plan
corg rénsible Auditorias y del Plan | del control fiscal Anticorrupcion
P Anticorrupcion  2016. | participativo.
(rendicion de cuentas )
Subcomponente | Brindar capacitacidon a | Estamos en proceso de
2 la ciudadania sobre los | firma - de convenio con
Dialoga de | mecanismos una institucion Se han realizado mesas
doble via con la | establecidos por el | universitaria, 40% de trabajo con {a
ciudadania estatuto anticorrupcion | adelantando el comunidad
y sus | relacionados con el | cumplimiento durante el
grganizaciones control fiscal y social ultimo trimestre del afio
. Correo institucional:
Reg:j ;f:?ansde contactenos@contralaria
gubcomponente Se 'realizé campafia bga.gav.co,
Incentivas para | Realizar campana para \rzril:zlaVIZs p :rc;r re Cg::s;osl pciudadana@contralariab
motivar la | promover el usc de " ga.qov.co
cultura de la canales electronicos en Z?eo otr o'nicdoz cana;er: 50%
rendicién y | el tramite de PQR. . ; P Facebook Contraloria
eticion de incentivar su uso en el Bucaramanga
R entas tramite de PQRS 9
TWITER
@contraloriabga
Se le solicitara al
Subcomponente | ciudadano conceptas y
4 opiniones de la . .
Evaluacion y | ciudadania del plan de Eztea&r;sigrrzr::?a ssal%r;i ccah:
retroalimentacié | accidn, plan general de i P desd 0%
nala auditorias y plan q‘ue se drea 'Zj.’a"b esde
gestign anticorrupcion  de [a el mes de sepliemore
institucional CMB. (encuesta,
rendicion de la cuenta) 4
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Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Vigencia:

2016

Fecha de Publicacién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2016
Componente: Componente 4: Atencion al ciudadano

CONTRHAL, @‘:%

“BUCIANINGR

g

SEGUIMIENTO 2 OCI

Fecha Seguimiento : 20 de Septiembre de 2016

Actividades Actividades % de .
Componente Subcomponente programadas Cumplidas avance Observaciones
Se realizaran a
Subcomponente 1 . partlf del mes de
Estructura S:n:rrnizent?zngt? : (s:ﬁsqt!e"r:xbr; Tﬁ::: Previamente programadas
administrativa y ¢ P 0% para ejecutar el dltimo
Direccionamiento Ig contraloria y los | trazada de llegar a trimestre
estratégico ciudadanos. las 17 comunas y
los tres
corregimientos.
bdgina weby de 1a | S _encuentia en y
Atencién al Subcomponente 2 entidad chat para ajustes la pagina Se utiliza la cartelera
ciudadano Fartalecimiento de los el servicio al Web, de acuerdo 40% institucional para la
canalgg de ciudadano y a los Iineamientqs comunicacig‘an con la
atencian contralores dGee | la estrategia comunidad
escolares.
Realizar
capacitacién  para Se tiene adicionalmente
fortalecer las o programadas
Subcomponente 3 habilidades del 3: ';;Zal:gt ae éioprﬁrsl 50% capacitaciones sobre
Talento Humano talento humano de 2016 P ° conceptos técnicos de
la entidad en el Auditarias y servicio al
servicio al cliente.
“ciudadano.
Se realizo
actualizacidn de fa
Publicar y divulgar | Nomatividad en el
la normatividad de prchdtmlento de . ..
Subcomponente 4 tramites y servicios, Tranytg S y Falta ta lmplgmentaaon
Normativo v | asi mismo el Servicios, en la 70% dentro de la pagina web, la
procedimental protocolo de cual‘ se fija el cual se encuegtra en
atencion al termino  para el construccién.
ciudadano tramlltg de los
servicios
ciudadanos de la
CMB
Apoyar y orientar a | Se ha atendido a
la comunidad en | la comunidad de
general en temas | acuerdo a las
relacionados  con | solicitudes, se han
Subcomponente 5 Participacion realizado mesas Realizacién de mesas de
Relacionamiento con | Ciudadana, de trabajo, 60% trabajo intersectoriales
el ciudadano recepcion de | difundiendo la
PQRS, control fiscal | participacién
y sacial. (Encuestas | ciudadana en las
de satisfaccion). audiencias /'/
ciudadanas. ﬂ
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Entidad: CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Vigencia:

2016

Fecha de Publicacion: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2016
Componente: Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

SBUCIATINGD

%

SEGUIMIENTO 2 OCI

Fecha Seguimiento : 20 de Septiembre de 2016

Component Actividades Actividades % de .

e Subcomponente programadas Cumplidas avance Observaciones
Cumplimiento asi mismo Se esta realizando los
seguimiento de la estrategia tramites para el
GEL Gobierno en Linea. ( 20% disefio de la nueva
lineamientos de la Ley 1712 pagina web, aplicando

Subcompanente 1 de 2014) la Estrategia GEL
Llneamlent_o§ de S.e realizan los Se ha cumplida con el
Transparencia I diferentes
: Seguimiento al cargue de la cargue a las
Activa : <. cargues de
informacion dando informacién que 50% plataformas
cumplimiento a Ley de solicitan ql as ? tecnaldgicas de las
transparencia . diversas entidades de
diferentes
- control
entidades
Mejoramiento en el | Se actualizé el .
Subcompaonente 2 S e Serealizé la

Transparencia | Lineamientos de Cf&g&?{;}?g;?os dgetr 4 miigz g;ocl::dé?é?:;o de 100% actualizacion del

y Acceso de la | Transparencia ge requerimientos de los | participacion de ° procedimienta de ATC

Informacion Pasiva ciuda dgnos ff)\TC P con la asesoria de la

) oficina de Planeacién.
Subcomponente 3
Elaboracion los | Divulgacién del esquema de
[nstrumentos publicacién de informacion
de Gestién de la normatividad
Informacion
Subcomponente 4 Adecuar la pagina web para Se tcerzﬁi;::llzaarr;d; os
Criterio  Diferencial | permitic (@ accesibilidad a o s P
- ., ; . 20% disefio de la nueva
de poblacidn en situacién de o .
Accesibilidad discapacidad pagina web, aplicando
P (a Estrategia GEL
Subcomponente 5
Monitoreo del | Realizar un informe de Se hace monitareo a
Acceso a solicitudes de acceso a 50% las redes socizles de
la informacion | informacién la entidad.
Publica

AN P

ontrol Interno

EZ AMADO

Apoyo consolidacidn: Silvana Hernandez.- Contratista
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