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requerimiento
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Nombre Entidad 
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Fecha Última 

Actuación
Estado actual

Tiempo de  

respuesta de 

tramite

Dependencia 

encargada de Trámite
Observación

282023000221 2023-12-21

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Solicito se vigile la ejecución de los recursos públicos referentes 

a Clobi. 2) Solicito se vigile la expedición de las Vigencias 

Futuras en caso de ser necesario de los recursos que NO son 

pagados en 2023 y deben ser pagados en 2024. 3) Solicito se 

vigile la liquidación de los contratos de prestación de servicios 

de la entidad. 4) Solicito se vigile la destinación de los recursos 

públicos recaudados por Clobi en 2021, 2022 y 2023 y a donde 

fue la destinación de cada uno.

Alcaldía de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

Trámite
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 

282023000222 2023-12-20

Correo 

electrónico 

institucional

Denuncia

Como Operador Disciplinario de Bomberos de Bucaramanga, se 

informa que se Apertura Indagación Disciplinaria frente al 

ordenador del gasto y quien ejerció funciones de tesorero por el 

pago de la prima de navidad para 2019 a los Bomberos de 

Bucaramanga con un factor de liquidación de horas extras que 

no contemplaba la ley. Así mismo compulsar a la Contraloría 

para que se evalué responsabilidad fiscal de los funcionarios de 

la Época y a la Fiscalía para evaluar responsabilidad penal. Ya 

que se liquidó la prima de navidad de 2019 a los Bomberos de 

Bucaramanga teniendo en cuenta factores de liquidación 

diferentes a los contemplados en el art 33 del Decreto 1045 de 

1978. lo que podría constituir un eventual detrimento patrimonial 

para la entidad, el cual debe ser materia de investigación de los 

organismos de control . Se solicita a la Direccion Administrativa 

y Financiera se tasen los presuntos perjuicios patrimoniales por 

haberse liquidado la prima para el periodo de 2019 reconociendo 

como factor de liquidación las horas extras y presentar un 

informe al respecto con un cuadro comparativo de lo que se 

pagó y lo que se debió pagar de acuerdo a casos ya fallados por 

el mismo concepto.

Bomberos de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

Trámite
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 

282023000225 2023-12-26 Ventanilla Denuncia

INVESTIGAR si el pago de la prima de navidad con inclusión 

como factor salarial el trabajo suplementario (horas extras y 

recargos) realizado en el año 2018 y 2019 al personal del área 

operativa de Bomberos de Bucaramanga, se constituye en un 

daño patrimonial al Estado. Segundo. INVESTIGAR sí la 

conducta del señor Diego Orlando Rodríguez Ortíz en su 

condicion de Director de Bomberos de Bucaramanga 

compromete su responsabilidad fiscal. Tercero. DETERMINAR 

si el señor Diego Orlando Rodríguez Ortiz está en el deber de 

resarcir a Bomberos de Bucaramanga la suma de $147.447.468, 

que es el mayor valor pagado por concepto de prima de navidad 

en los anos de 2018 y 2019.

Bomberos de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

Trámite
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 

282023000226 2023-12-26

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición 

(Solicitud de Información )

A cuánto ascendieron los ingresos recibidos por la Contraloría 

Municipal, para el cumplimiento de sus funciones 

constitucionales y legales, en el año de 2023? 2. ¿Cuántos 

empleados de carrera, de libre nombramiento y remoción y 

cuántos temporales tuvo la Contraloría Municipal, para el 

cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales, en el 

año de 2023? 3. ¿A cuánto ascendió el costo de lo pagado por 

nómina, en el año 2023, incluyendo su cargo? 4. ¿A cuánto 

ascendió el gasto pagado por la contraloría, distinto a la nómina, 

para el cumplimiento de las funciones constitucionales y legales 

de la Contraloría en el año de 2023? 5. ¿Cuántos procesos de: 

(i) indagación preliminar; (ii) de investigación formal recibió Ud 

al inicio del ejercicio de su periodo legal como contralora 

Municipal de Bucaramanga y cuántos de ellos concluyeron con 

fallo sin responsabilidad fiscal y cuántos de ellos con 

responsabilidad fiscal? 6. ¿Cuántas auditorías se han 

adelantado durante su dirección en la Contraloría del Municipio y 

cuántas de ellas han dado origen a investigaciones formales de 

responsabilidad fiscal? 7. ¿Cuál fue el número total de 

denuncias recibidas por la contraloría por presuntos daños 

fiscales en el año 2023; cuántos de ellos determinaron inicio de 

indagación preliminar; cuántos de ellos se archivaron; cuántos 

de ellos originaron investigación formal y cuántos de ellos 

terminaron con: (i) fallo con responsabilidad y fallo sin 

responsabilidad? 8. ¿A cuánto ascendió el monto de los fallos 

emitidos con responsabilidad fiscal en su periodo como 

contralora,

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

10-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 9 Secretaría General 

282023000228 2023-12-29

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Solicito se vigilen los recursos de mi RP del contrato No 034, 

debido a que estos no serán pagados en 2023. 2. Se vigile la 

debida expedición de las vigencias futuras

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

En tramite 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 

 

CONTRALORIA AUXILIAR PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS DE PQRS CORTE: 31 DE ENERO DE 2024



1 282024000001 04-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición 

(Solicitud de Información )

Solicitamos a la Contraloría de Bucaramanga y la Secretaria de 

Infraestructura, realizar una auditoría o visita a los terminados 

de la obra del Salón Comunal del Barrio la Concordia ubicado en 

la calle 53 # 21 – 63, ya que desde el inicio de la obra que esta 

estaba proyectada para realizarla en un periodo máximo de 

cinco (5) meses, termino elaborándose en el término de un (1) 

año. Al día de hoy no tenemos servicio de agua; para la entrega 

de las llaves del salón me citaron como presidente de la JAC y 

fui atender una funcionaria de la Secretaria de Desarrollo Social, 

ella me entrego en inventario unos equipos electrónicos y las 

llaves del salón, pero la obra al revisarla con mis compañeros le 

falta terminar los acabados de la obra y algunas cosas que 

quedaron sin terminar en la zona del urbanismo de la obra

Alcaldía de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

23-01-24 En tramite 
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 

2 282024000002 05-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Solicitamos a la contraloría de Bucaramanga y la Secretaria de 

Infraestructura, realizar una auditoría o visita a los terminados y 

acabados de la obra de los Puentes de la Comuna seis (6) 

ubicados en las calles 51 con diagonal 15 contigo a la iglesia del 

Perpetuo Socorro y el de la carrera 17 con calle 52 esquina que 

comunica el barrio san Miguel, bajo la modalidad del contrato de 

obra de Mantenimiento de Puentes del Municipio de 

Bucaramanga, desde el inicio de la obra que esta estaba 

proyectada para realizarla en un periodo máximo de tres (3) 

meses, y al termino de hoy lleva elaborándose en el término de 

un (1) año

Alcaldía de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

23-01-24 En tramite 
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 

3 282024000003 05-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición 

(Solicitud de Información )

El peticionario eleva solicitud de información del Señor Carlos 

Andrés Hincapié, como funcionario de la Contraloría Municipal de 

Bucaramanga.

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

29-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 15 Secretaría General 

4 282024000004 09-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Denuncia

Denuncia en contra de Metrolínea por supuestos malos manejos 

en la ejecución del contrato de concesión radicado en el SECOP 

con el No M-LP-003-2007 y solicita este ente de control, iniciar 

todas y cada una de las acciones de responsabilidad 

disciplinaria, administrativa, fiscal y penal que estén dispuestas 

bajo su función y de encontrar méritos suficientes, proceder con 

la sanción que corresponda; así como dar traslado a las 

autoridades competentes de acuerdo al resultado de su 

investigación y hallazgos.

Metrolínea

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

30-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 15
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

5 282024000005 09-01-24 Ventanilla
Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Solicitud Certificado de tiempos de servicio. Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

16-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 5 Secretaría General 

6 282024000006 10-01-24 Ventanilla
Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

El peticionario solicita expedición de certificado de tiempo de 

servicios que contenga los salarios pagados y aportes que se 

realizaron para salud y pension; así mismo expedición de 

formularios que haya lugar para presentar ante 

COLPENSIONES.

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

16-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 4 Secretaría General 

7 282024000007 15-01-24
Formulario 

Electrónico 
Denuncia

1. El proceso fue publicado en el SECOP II bajo el número SI-SI-

LP-011-2022 2. El día 26/12/2022 se firmó el contrato Nro. 411 

adjudicado el contrato del Grupo 1 al contratista UNION 

TEMPORAL LOS NARANJOS Nit. 901.661.522. 3. Según 

SECOP II el 29/12/2023 fue aprobada acta de suspensión 

Contrato Nro. 411 durante el periodo de 28 de diciembre de 

2023 a 17 de enero 2024 según lo soporta el mismo hoy II 

12/01/2024 4. Igualmente hoy 12/01/2024 recibí denuncias 

presentadas por parte de la comunidad del barrio los Naranjos 

relacionadas con el incumplimiento en los términos de ejecución 

del Contrato Nro. 411 26/12/2022 MODERNIZACIÓN DEL AP 

DE LA URB. LOS NARANJOS Y CENTAUROS, BOULEVAR 

BOLIVAR Y SDR, CALLE 56 FASE I, CALLE 56 FASE II Y 

PARQUE GABRIEL TURBAY Y OLAYA HERRERA DEL MPIO 

DE BGA LOTE 1, encontrándonos en visita ocular al barrio 

Naranjos con los hechos que constan en el registro fotográfico y 

video (anexo) en el cual se observa a 4 trabajadores 

desarrollando labores propias de dicha obra pública en 

construcción. Por lo anterior expuesto se evidencia por parte del 

contratista UNION TEMPORAL LOS NARANJOS- 

CESIONARIO PARCIAL: SCHREDER COLOMBIA SAS. no hay 

acatamiento de la suspensión del contrato Nro. 411 26/12/2022 

fallando en el aseguramiento de la eficacia y eficiencia de la 

actividad contractual estatal, a la efectiva satisfacción del interés 

general y a la protección del patrimonio público, aspectos 

propios en todo contrato estatal, buscando la correcta ejecución 

del contrato en el tiempo pactado y la efectividad de los recursos 

administrados

Alcaldía de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

23-01-24 En tramite 
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 



8 282024000008 11-01-24 Ventanilla Denuncia

CONTRATO 393 de Octubre 18 de 2023 PRIMERO: Se solicite 

copia de la hoja de vida del personal que actualmente labora en 

la ejecución de la obra del contrato mencionado, con su 

respectivo pagos de seguridad social. SEGUNDO : Se realice u 

ordene a quien corresponda una evaluación de la obra en 

ejecución de acuerdo al objeto contratado versus las obras que 

se están realizando TERCERO: Se verifique si dentro de las 

actividades realizadas se están llevando a cabo obras civiles. 

CUARTO: Se tomen acciones preventivas o las medidas que 

corresponda a fin que se detenga el daño, si a ello hay lugar y 

se evite un detrimento patrimonial para el municipio QUINTO: 

Se inicien las investigaciones correspondientes que resulten de 

la responsabilidad fiscal, penal o disciplinaria. LOS ANEXOS SE 

LOS TRASLADO POR EL CORREO TENIENDO EN CUENTA 

QUE SON MUY PESADOS Y NO ES POSIBLE CARGARLOS 

EN EL APLICATIVO

Alcaldía de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

23-01-24 En tramite 
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 

9 282024000009 15-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Buenos días, de acuerdo a la historia laboral de Porvenir, están 

pendiente por confirmar 12.7 semanas comprendidas entre el 

2/12/1994 al 28/02/1995, fecha en la cual trabajé en la 

Contraloría Municipal en el cargo de Revisor I. Lo anterior para 

que me hagan llegar el soporte del pago de la seguridad social 

durante esa fecha para poder que Porvenir me reconozca esas 

semanas pendientes.

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

17-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 2 Secretaría General 

10 282024000010 15-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Nos permitimos solicitar los certificados del año 2023, que hayan 

sido practicados por los siguientes conceptos: 1-CERTIFICADO 

DE RETENCIÓN EN LA FUENTE AÑO 2023 2-CERTIFICADO 

DE RETENCIÓN DE ICA AÑO 2023 3-CERTIFICADO DE 

RETENCIÓN DE IVA AÑO 2023

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

16-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1 Secretaría General 

11 282024000011 15-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Muy amablemente me dirijo a uds para solicitar un certificado 

laboral con objeto contractual y funciones ya que soy un 

contratista de entidad oficial me lo solicitan

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

18-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 3 Secretaría General 

12 282024000012 17-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Denuncia

Buen día, me dirijo con el propósito de solocitar la investigacion 

frente al fraude que se presenta en la ayuda a las mujeres 

emprendedoras que tiene la gobernación de santander en la cual 

se le otorga a cada beneficiaria la suma de$4.500.000 y dicho 

dinero es legalizado con un articulo o equipo para trabajar de 

muyala calidad que no alcanza el valor del $1.000.000 y pasan 

por una ayuda de $4.500.000. Agradezco se realice lo pertinente 

al caso. Anexo derecho de petición enviado a la secretaría de la 

mujer el cual no ha tenido ninguna respuesta

Gobernación de 

Santander
Otra Entidad 17-01-24 Con archivo por traslado por competencia 0 Participación Ciudadana

13 282024000013 17-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Petición entre entidades

Se solicita se indique la participación de la Contraloría Municipal 

el día 02/09/2023, en el operativo adelantado por la Dirección de 

Tránsito de Bucaramanga y si existe alguna orden de servicios o 

acto administrativo o norma que avale la intervención de los 

funcionarios de la Contraloría en el procedimiento realizado el 

día en mención (02/09/2023). Lo anterior para que obre dentro 

del proceso que adelanta este despacho por la Infracción F en 

virtud del comparendo No. 34960923 de fecha 02/09/2023.

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

18-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

14 282024000014 16-01-24 Ventanilla
Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)
La presente para solicitar a Ud (S), certificación laboral como 

apoyo a la oficina de AUDITORIAS del AÑO 2.007

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

19-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 3 Secretaría General 

15 282024000015 19-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Petición entre entidades

El Peticionario solicita auditoría a los contratos en ejecución, 

suspendidos y recibidos con pendientes en la Secretaría de 

Infraestructura del Municipio de Bucaramanga.

Alcaldía de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

23-01-24 En tramite 
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 

16 282024000016 22-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

De manera atenta y respetuosa me permito remitir copia de las 

observaciones presentadas al pliego de condiciones CMA-

ISABU-003-2024 que adelanta la E.S.E. INSTITUTO DE SALUD 

DE BUCARAMANGA Lo anterior en cumplimiento de lo 

enunciado en el documento enviado a esa entidad vía SECOP 

II, para conocimiento y fines de los entes de control y en 

garantía de la transparencia del proceso de contratación que se 

adelanta. La copia a la procuraduría se radicará en sede 

electrónica. Quedamos atentos a sus comentarios y posibles 

intervenciones

ISABU Otra Entidad 23-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 1 Participación Ciudadana

17 282024000017 22-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Denuncia

Solicita investigación por daño fiscal contra funcionarios de 

orden municipal por el deterioro del inmueble donde funciona el 

centro de desarrollo infantil – CDI – la inmaculada anexo al 

Colegio Villas de San Ignacio, que le fue entregado al municipio 

de Bucaramanga para su custodia, vigilancia, operación y 

mantenimiento

Alcaldía de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

23-01-24 En análisis 1 Sub Contraloría 



18 282024000018 23-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Denuncia

Buenas tardes. como ciudadano colombiano y vecino de este 

bello municipio de Vetas - santander, por medio de este correo 

manifiesto un falta grabe de como se contrató directamente (a 

dedo) unas fiestas del municipio de vetas - santander. en mi 

conocimiento este evento no es de calamidad ni muchos 

menos,para que se hubiese contrato directo, por este razón 

remito este correo a la contraloría, procuraduría y fiscalia. se 

viene presentando contratos a dedos el todo el departamento de 

santander, los municipios que aun utilizan secop I, hago un 

llamado a los entes competentes y con autoridad para ejercer 

las acciones que les competen, NO QUEREMOS MAS 

CORRUPCIÓN, esos eventos no se realizaron como lo describe 

el contrato. por una colombia sin corrupción.

Municipio de vetas Otra Entidad 23-01-24 Con archivo por traslado por competencia 0 Participación Ciudadana

19 282024000019 23-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Por ende solicito amablemente a la Procuraduría y la 

Contraloría, investigador dicho proceso, dado que se vulneró el 

derecho al trabajo de los docentes que ganaron el concurso. La 

CNSC, no puede evadir la responsabilidades de control del 

concurso y descargarse en la Secretaría de Educación de 

Bucaramanga, dado que la comisión es quien recauda y hace el 

concurso.

Comisión Nacional 

del Sevicio Civil
Otra Entidad 24-01-24 Con archivo por traslado por competencia 1 Participación Ciudadana

20 282024000020 24-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

1) Solicito se vigile la ejecución de los recursos públicos 

referentes a Clobi. 2) Solicito se vigile la expedición de las 

Vigencias Futuras en caso de ser necesario de los recursos que 

NO son pagados en 2023 y deben ser pagados en 2024. toda 

vez que se manifesto por la entidad que NO se expidieron 

vigencias futuras 3) Solicito se vigile la liquidación de los 

contratos de prestación de servicios de la entidad.

Alcaldía de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

25-01-24 En tramite 
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

21 282024000021 25-01-24 Ventanilla
Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Respetuosamente solicito a Ustedes, expedir a mi nombre el 

CETIL correspondiente al período en que presté mis servicios a 

esta entidad, como Asistente del Contralor: desde septiembre 7 

de 1991, hasta diciembre 5 de 1991.

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

01-02-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 5 Secretaria General 

22 282024000022 25-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Agradezco su intervención y pronta colaboración si en su 

competencia esta solicitarles que no se aprovechen de las 

necesidades de los trabajadores, se supone que es un gobierno 

temeroso de Dios, pero humillar y pisotear a la gente eso si es 

de Dios

Alcaldía de 

Bucaramanga
Otra Entidad 29-01-24 Con archivo por respuesta definitiva al peticionario 2 Participación Ciudadana

23 282024000023 26-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Denuncia

Me permito poner en conocimiento las presuntas irregularidades 

presentadas en Metrolinea S.A con la caja menor de CLOBI de 

la cual no se ha realizado el reembolso por el responsable de la 

misma.

Metrolínea

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

01-02-24 En tramite 
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 

24 282024000024 29-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Desde el año 2008 en que se puso al servicio el centro 

comercial MEGAMALL en bucaramanga no se construyo un 

puente peatonal; que ayude a clientes y visitantes que acudan a 

tan prestigioso establecimiento comercial cruzar mas 

comodamente, esa interseccion tan peligrosa como son: la 

avenidad quebrada seca y la carrrera 33A. El propietario de este 

comercio ALEJANDRO CHAR Y CIA LTDA y su flamante 

constructora le incumplieron a bucaramanga y a la alcaldia con 

un requisito tan elemental que otros centros comerciales si lo 

hicieron juiciosamante en toda el área metropolitana es el colmo 

de la burla, el descaro que por años se ha hecho.

Alcaldía de 

Bucaramanga
Otra Entidad 29-01-24 Con archivo por traslado por competencia 0 Participación Ciudadana



25 282024000025 30-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Dentro de su plan de bienestar e incentivos del 2024 se incluyen 

actividades como: mascotas, caminatas ecológicas, 

emprendimiento, cultura física, gimnasios, alianzas con 

empresas de turismo y salud. 2. Se ha implementado el salario 

emocional?, que actividades y beneficios incluye? Cuentan con 

chequera de salario emocional? 3. Existe algún incentivo y/o 

salario emocional por pertenecer y permanecer a las brigadas de 

emergencia o equivalente? 4. La entidad cuenta con ruta de 

transporte institucional para servidores? 5. Se ofrece apoyo 

educativo a servidores? A quienes están dirigido? Que requisitos 

exigen para aplicar? Cuales son los % de apoyo educativo 

otorgado a los Servidores? Que nivel educativo apoya? El apoyo 

educativo se extiende a la familia del servidor? 6. Cuáles son los 

Beneficios por transporte en bicicleta para servidores? 7. La 

entidad implemento el teletrabajo suplementario y autónomo? 

Que requisitos se exige para acceder al teletrabajo? Por cuantos 

días se otorga teletrabajo? Bajo qué condiciones se quita el 

teletrabajo? Aplica para todos los servidores? 8. Está 

reglamentado en la entidad el trabajo en casa? En que casos 

aplica? Que se requiere para acceder a esta modalidad? 9. A 

nivel general y de estadística cuantas quejas ha recibido el 

Comité de Convivencia Laboral en temas relacionados con 

acoso laboral o sexual? 10. Cual es la jornada laboral de la 

entidad? Cuentan con horarios flexibles? Cuales son los horarios 

flexibles? 11. Los servidores de la entidad conformaron 

sindicato? Hace cuánto? 12. La entidad o los servidores de la 

entidad han constituido un fondo de empleados o su 

equivalente? Recibo la respuesta al correo 

tatymegi@hotmail.com en los términos establecidos en la Ley.

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

30-01-24 En tramite Secretaría General 

26 282024000026 30-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Petición entre entidades Solicitud de información contratos y/o convenio de la Secretaria 

del Interior de Bucaramanga Vigencias fiscales 2020-2023.

Alcaldía de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

01-02-24 En tramite 
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

Se amplia termino de respuesta, debido a que sera 

incorporada en proceso auditor AF y G. a realizarse a 

partir del 16 de febrero de 2024. 

27 282024000027 31-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Muy buenas tardes hace un tiempo pase un requerimiento de 

solicitud para revisar que se cumpliera lo que está estipulado en 

el contrato del polideportivo del barrio canelos. Teniendo en 

cuenta que está obra ya se entregó solicito una inspección o 

visita para revisar si se le dio cumplimiento al contrato.

Alcaldía de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

31-01-24 En tramite 
Vigilancia Fiscal y 

Ambiental 

28 282024000028 31-01-24

Correo 

electrónico 

institucional

Derecho de Petición (Interés 

General - Particular)

Atendiendo el contenido del artículo 4 de la Ley 1416 de 2010, 

me permito solicitar la siguiente información: cuál fue el 

presupuesto asignado en la vigencia 2023 por la contraloría 

territorial para dar cumplimiento al artículo 4 de la Ley 1416 de 

2010. cuales fueron los contratos celebrados en la vigencia 2023 

(1. valor 2. contratista. 3. objeto contractual- ) para dar 

cumplimiento al artículo 4 de la Ley 1416 de 2010 cuál es el 

presupuesto asignado en la vigencia 2024 por la contraloría 

territorial para dar cumplimiento al artículo 4 de la Ley 1416 de 

2010. Para efectos de control y seguimiento estoy enviando 

copia de este requerimiento a la procuraduría general de la 

nación y la auditoría general de la república

Contraloría 

Municipal de 

Bucaramanga

Contraloría o Fondo de 

Bienestar Social que 

recibe

07-02-24 En tramite Secretaría General 

Proyecto/Elaboró:  DITE/Técnico

GABBYS FLOREZ DELGADO

Contralor Auxiliar para la Participación Ciudadana 


