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RESOLUCION No ( 00 BU 19 ) DE 2016

“por medio de la cual se adopta el Plan de Accién para la vigencia fiscal 2016 de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga.”

EL CONTRALOR ( E) MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, y

CONSIDERANDDO

1. Que la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, en su articulo prim.ero,' gstablece que “se
entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de orgamza_c.lon ylel conJunto‘c‘ie
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de ygnﬂcamon y eva_luac:on
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las act|V|dade§, operaciones Yy
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen dg acug—::rdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por ia direccion y
en atencion a las metas u objetivos previstos”.

2. Que de conformidad con lo establecido en la Ley 152 de 1994, es deber de !os organismos
plblicos, preparar su respectivo Plan de Acci6én para cada vigencia en armonia con el Plan
Estratégico de la Entidad.

3. Que en virtud de lo dispuesto en la Ley 190 de 1995, le corresponde a cada una de las
entidades publicas de la rama ejecutiva, fijar los objetivos a cumplir durante el afo siguiente, para
el cabal desarrolio de sus funciones, asi como los planes que incluyan los recursos presupuestales
necesarios y las estrategias para el logro de los objetivos, en aras de permitir su evaluacién con
sujecion a los indicadores de eficiencia que se disefien en cada caso, cometido que debera cumplir
a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio.

4, Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, en su articulo 11 establece que “El Nivel Directivo
define las politicas, objetivos y metas corporativas a alcanzar durante los periodos constitucionales
y legales correspondientes, como marco de referencia para la definicién de los planes de accion”.
Considera la planeacion como uno de los procesos fundamentales de la administracion, al
considerarla como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la Entidad, es el
principal referente de la gestion y marco de las actividades del control Interno, puesto que a través
de ella se definen y determinan las estrategias, objetivos y metas.

5. Que el articulo 12, literal ¢, paragrafo del mismo Decreto 2145 de 1999, dispone que: “Las
oficinas de planeaci6n: Asesoran a todas las areas en la definicion y elaboracion de los planes de
accion y ofrecen los elementos necesarios para su articulacién y correspondencia en el marco del
plan indicativo y coordinan la evaluacién peribdica que de ellos se haga por parte de cada una de
las areas, con base en la cual determina las necesidades de ajuste a los planes de accién y asesora
las reorientaciones que deben realizarse”.

6. Que la Ley 872 de 2003 y el Decreto Reglamentario 4110 de 2004 mediante el cual se
expide la Norma Técnica de Calidad del Sector Pdblico NTCGP 1000, establecen la obligatoriedad
de poner en funcionamiento el Sistema de Gestién de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico, y en otras entidades prestadoras de servicios, norma que legaliz6 el proceso de

implementacion en la Contraloria Municipal de Bucaramanga mediante Resolucién No. 148 del 5
de Junio de 2007.

7. Que el Decreto Reglamentario 1599 de 2005 “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para e_l Estado Colombiano” MECI 1000:2005, proporciona una estructura para el
control de la estrategia, la gestion y la evaluacién en las Entidades del Estado, cuyo propédsito es

qrientarlas .hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de éstos a los
fines esenciales del Estado.

En mérito de los expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Adopcion del Plan. Adoptase el Plan de Accién de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga vigencia 2016, contenido en texto anexo, el cual hace parte integral de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- Implementacién y seguimiento. La Oficina Asesora de Planeacién coordinara
con la demas dependencias la implementacién y seguimiento de las acciones aprobadas por la
presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Comunicacion. Para la ejecucion del Plan de de Accidn, éste sera comunicado
por medio de la pagina web.

ARTICULO CUARTO: Modificaciones. Para realizar ajustes al Plan de Accion, se requerira del V°B del
Despacho del Sefior Contralor y del Comité Operativo. La Oficina Asesora de Planeacion realizara el
control sobre las modificaciones a los mismos y sustituira el Plan de Accién modificado en la pagina
web.

ARTICULO QUINTO: Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su comunicacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los, 7 6 ENE 7016

ORIEGA LEAL
Contrafor Ménicipel de Buchamanga (E)

Elaboro:
DIANA MARCELA GALVI ENAS
Asesora de Planeacion

Reviso
JUAN CARLOS CILIBERTI!
Asesor Juridico
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2016 - CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO DE LA.MISIGN DE CONTROL FISCAL

ESTRATEGIA 1. EMPODERAMIENTO DEL PROCESO AUDITOR.

RAL_ JRIA

Municipald = Bucaramanga

Rgahzar e . Generar lineamientos mediante Informes Financieros Oficina Rendicion de Equipo de Rendicién de (Informes  financieros macro
1 | Financieros por cada Sujeto ; oo = ¢ : 15 Documento
da Corta] como insumo de las auditorias de linea financiera. Cuentas Cuentas aprobados/15)*100
e
A o Difundir a través de nuestra pagina web los informes a Oficina Rendicién de Equipo de Rendicién de 5 2 I(lnformes _df inobservancia en
2 Divulgar informes T ——. Suentas Bushtes ocumento a rendicion de  cuenta
aprobados/12)*10
Capacitar a los Sujetos y Puntos de Control en la ot . ) L
by . Oficina Rendicion d Equipo de Ren o itaci
rendicién de cuenta electrénica a través del Software SIA e © e Cu::ta(:mon it 2 Capacitaciones | i de*loo feEGIEEne
Asesoria rendicion de cuenta observa en cada uno de sus modulos. realizadas)
3 P
electronica : . = 3
n de los e — : N
Capacitary eval'uar alos audltorgs en la revisio Oficina Rendicién de T ——— o - o I
formatos rendidos por cada sujeto de control para el R Cuentas 4 Capacitaciones - i
desarrollo de sus auditorias realizadas/4)*100
Planeacm‘)n e(fsectlva Iydeflcaz Ejecutar el PGA del aflo 2016, en los términos y Coordinador de Vigilancia Equipo de Vigilancia Fiscal y 100% Auditorf gN dg gud‘ltonas fmahzadas/N:
4 8 ) e’?e'a = oportunidad que se sefale en el Acto de aprobacion. Fiscal Ambiental i e S SBdRanEs Pragiaadas )
Auditorias 100
Programacion y ejecucion de
auditorias de impacto que Coordinador de Vigilancia | Equipo de Vigilancia Fiscal y - L )
5| fortalezcan la legitimidad Ejecutar 2 auditorias de impacto en la vigencia. Fiscal , Ambiental 2 Auditorias (N°® de auditorias especiales de
instituci impacto finalizadas/2) *100
institucional.
Fortalececimiento de la
colaboracpp y reciprocidad 'Reahzar 1 eventp semestral con las of|c|'nas de control Goordinador de Vigilancia | Equipo de Vigilancia Fiscaly (N} .de eventos realizados ‘con
6 | con las oficinas de Control | interno de los sujetos de control, con el fin de fortalecer Fiscal Anbisnta) 2 Eventos oficinas de Control Interno/2)
Interno de los sujetos de el ejercicio de control fiscal. *100
control.




Consolidar los Beneficios de
Control Fiscal generados por
las actuaciones del grupo de
Vigilancia Fiscal y Ambiental

Ejecutar actuaciones que generen Beneficios para el
Control Fiscal

Coordinador de Vigilancia
Fiscal

Equipo de Vigilancia Fiscal y
Ambiental

100%

Actuaciones

No. de Beneficios Generados

Tramitar las quejas recibidas
por competencia por la
Contraloria Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Realizar las actuaciones necesarias para la verificacion
de las quejas recibidas

Coordinador de Vigilancia
Fiscal

Equipo de Vigilancia Fiscal y
Ambiental

100%

Actuaciones

(No. de quejas tramitadas / No.
De quejas recibidas) *100

ESTRATEGIA 2. EMPODERAMIENTO DEL PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL

Aumentar el nimero de procesos de responsabilidad

Administrativo Sancionatorio

atendiendo los términos otorgados en la Ley

F;:;Le:":rﬁgzn‘ﬁ dp;?:::lo fiscal que obvian la etapa de indagacién preliminar en el Sub-Contralor Equipo Responsabilidad Fiscal | 100% Eipree Si=(Promgdio 2013
P ' periodo de ejercicio, frente al cuatrienio anterior. aperturados 2014<promedio 2008-2011)
) ) : _ N° de garantes vinculados/ N°
Politica de llamamiento en | Vincular a las compaiiias aseguradoras en los procesos y . ) o Aseguradoras (
garantia a las aseguradoras. de Responsabilidad Fiscal Sub-Contralor Equipo Responsabilidad Fiscal | 100% Hredeias progesos con garantes
vinculables) *100
Implementacién de y ) .
mecanismos que permitan el| Constatar la existencia de bienes embargables desde la Sub-Contralor Equipo Responsabilidad Fiscal | 100% c 3 (N° de canstatacionep de bienes
o
resarcimiento del dafio apertura del proceso de Responsabilidad Fiscal. oo PERORMIIIEE ress onstataciones embargables/ N° de procesos
fiscal aperturados) *100
ghE (N"0& procesos Verbares ag |
F\7 rt:lelc;mlsnto i ptrﬁzes do Continuar con la apertura de procesos verbales de it s L s : 2 responsabilidad fiscal
erbal de gsponsa ilida responsabildiad fiscal ub-Contralor quipo Responsabilidad Fiscal | 100% | Procesos verbales configurados/ N° procesos
Fiscal. verbales de responsabilidad
ficcal anartiradas) X100
Fortalecimiento del proceso | Constatar de manera exhaustiva la existencia de bienes Sub-Contralor Profesional Universitario 100% Constataciones o proceios‘J urisdiccion
de Jurisdiccion Coactiva embargables encargado efectivas CoaCt'V?/ N° Busqueda de
Bienes) *100
Realizar la clasificacion de la cartera o créditos a favor
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, cada ’ ) .
Impulso al Recaudo de . o = ; Profesional Universitario
semestre de la Vigencia, siendo el primero a Corte 30 de Sub-Contralor 1 Documento (Documento aprobado/1)*100
Cartera ; ; encargado
Junio y el segundo a Corte 30 de Noviembre, de acuerdo
a lo dispuesto en el Decreto 4473 de 2006 Art. 2 Num. 3
Fortalecimiento del proceso | Adelantar los Procesos Administrativos Sancionatorios : o3 , Procesos Activos | N° Procesos Sancionatorios en
Sub-Contralor Equipo Responsabilidad Fiscal | 100% | Sancionatorios en Termino/ Total de Procesos

termino

Activos Sancionatorios




Dar continuidad al ejercicio
de participacion ciudadana

Hacer presencia y acompafamiento en las actividades de
participacién ciudadana.

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana

100%

Eventos asistidos.

Eventos acompanad

Generar espacios de encuentro entre la contraloria y los
ciudadanos.

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana

20

Audiencias locales.

Audiencias locales
realizadas/Audiencias I
programadas

Promover el ejercicio de las
veedurias y la participacién
ciudadana.

Brindar asesoria a la comunidad en la creacién de
veedurias o acompafnamiento en su gestidn en la
comunidad.

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana

Capacitacion

(Eventos realizado /1)

Generar y mantener alianzas

Celebrar o renovar alianzas con organizaciones de la
sociedad civil para el fortalecimiento del control fiscal o

social fiscal.

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana

ESTRATEGIA 2. MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA INFORMACION

Alianza acordada o
renovada

(Actividad ejecutada /1)

Mantener activos y
actualizados los canales de

Generar boletines informativos de la actividad de la

Contralor Auxiliar para la

Actualizacion

(Actualizacion realizada

i i ipo Participacion Ciudadana| 24 4
- ; e contraloria y ac-tuahzar los canales de Facebook, Youtube, PanicipaciSn Ciudadens Equipo Particip. vtz adke *100
difusion de informacion. web, Twitter por lo menos dos veces al mes.
Mantener activos y : . imi ici did
- ; Atender oportunamente y de fondo los requerimientos que| Contralor Auxiliar para la ) i e Requerimientos en Solicitudes atendidas/
actualizados el sist AL E o Participacion Ciudadana| 100% L7 .
PQRD ol ingresen al sistema de PQRS por cualquier medio. Participacién Ciudadana i sl tramite oportuno. solicitudes
Promover el uso de canales
virtual i i A ili Evento de campana g .
ua T: z:;:rlat::;:c;t:ar con Realizar campaia para promover el uso de canales Contralor Auxiliar para la Eqiipo Participacién Ciudadana 1 p (Actividad ejecutada /1)

Bucaramanga

Concientizar la integridad y
apego a la legalidad.

electrénicos en el tramite de PQRD.

Coadyuvar otras entidades publicas y privadas en la
construccion y ejecucion de politicas, planes o programas
de fucha contra la corrupcion o el fortalecimiento de
principios y valores en procura de la integridad y apego a

la legalidad

Contralor Auxiliar para la

Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana

ESTRATEGIA 3. IMPLEMENTACION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN COORDINACION CON LA CIUDADANIA

realizada

Actividad realizada

(Actividad realizada /1)




ESTRATEGIA 3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Fortalecimiento del talento

Capacitar a los funcionarios de la Entidad, en temas
realacionados con su ejercicio profesional con enfoque

Secretario General

Secretario General

100%

Funcionarios

(N° Funcionarios capacitados/
N° de Funcionarios a capacitar)

principios de la contratacién estatal.

R en Control Fiscal. e *100
Ejecutar de manera eﬂgaz el.presupuesto aprobado para Shorsluls Garaiel Profesional presuussto, 100% Prgsupuesto Presupuesto e;eg_utado/
a3 o ) la vigencia 2016. ejecutado Presupuesto definitivo *100
9 Gestion administrativa y . —
financiera eficiente. i ‘i Plan de adquisiciones
FIACCRat oL i e NS s Das g SRl Secretario General Secretario General 100% Plan ejecutado ejecutado/ Plan de

adquisiciones aprobado *100

Fortalecer los mecanismos
1 | establecidos por el Estatuto
anticorrupcion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: IMPLEMENTAR POLITICA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.
ESTRATEGIA 1. FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE POLICIA JUDICIAL.

Brindar capacitacion a la ciudadania sobre los
mecanismos establecidos por el estatuto anticorrupcion
relacionados con el control fiscal y social

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana

ESTRATEGIA 2. FORTALECIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS.

Jornada

Jornada ejecutada/jornada
programada *100

Promover la participacion de
1| laentidad en espacios de
interés publico.

Realizar semestralmente audiencia publica de

Contralor Auxiliar para la

N° Audiencias Ejecutadas /

Solidificar la transparencia y
legitimidad institucional

participacion ciudadana. Participacion Ciudadana e Fis b Citigedats 2 Ll N° Audiencias Programadas
Hacer presencia en las audiencias de los procesos de Contralor Auxiliar para la . e e Audiencias 100% bajo demanda o
o e A Equipo Participacion Ciudadana 15 i s
contratacion publica. Participacion Ciudadana acompanadas. programacion.
Realizar divulgacion del cédigo de ética institucional, del Coriralor Risiiar ot o Plars dé diviacitn
Plan de Accién 2016, del Plan General de Auditorias y del g =A # Equipo Participacion Ciudadana 9. . 8 (Actividad ejecutada /1) *100
§ i Participacion Ciudadana implementado
Plan Anticorrupcion 2016.
Difundir los avances en la ejecucion del Plan de Accion Contralor Auxiliar para la Resiuoa s
) ¥ £ Equipo Participacion Ciudadana 2 divulgacion (Actividad ejecutada /2) *100

Plan General de Auditorias 2016.

Participacion Ciudadana

realizados.




Creacidn y fortalecimiento
de los canales de
comunicacion con las
entidades del Estado afines
al control.

ESTRATEGIA 3. IMPLEMENTACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACION Y COLABORACION.

Aplicar el principio de colaboracion con las entidades
afines al control.

Contralor Municipal

Responsables de los procesds

misionales. sl

(Vinculos activos/Vinculos
vigentes) *100

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
ESTRATEGIA 1. FORTALECIMIENTO DE LOS ACTORES SOCIALES PARA EL CONTROL FISCAL.

Capacitar, sensibilizar y
orientar a los actores del
control fiscal y social.

Brindar capacitacién y acompafiamiento a los actores del

Contralor Auxiliar para la

Dar continuidad al ejercicio
de participacién ciudadana

control fiscal y social. Participacién Ciudadana B Ferichenoh Clicadssis) |3 Capacitaciones (Actividad ejecutada /3) *100
Apoyar y orientar a la comunidad en general en temas Contvalor Auiiar para] S o .
relacionados con el control fiscal y social. (Encuestas de Particioacién Ci P . Equipo Participacion Ciudadana| 100% SOI'C't.UdeS Solicitudes atendidas/ total
satisfaccion). articipacion Ciudadana atendidas. solicitudes
Hacer presencia y acompafiamiento en las actividades | Contralor Auxiliar para la ) P
Equipo Participacion Ciudadana| 100% | Eventos asistidos. Eventos acompafiados

de participacion ciudadana.

Participacion Ciudadana

Generar espacios de encuentro entre la contraloria y los
ciudadanos.

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadanal 20

Audiencias locales.

Audiencias locales
realizadas/Audiencias locales
programadas

Promover el gjercicio de las
veedurias y la participacion
ciudadana.

Brindar asesoria a la comunidad en la creacion de
veedurias o acompafiamiento en su gestion en la
comunidad.

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana 1

Capacitacion

(Eventos realizado /1) *100

Generar y mantener alianzas

Mantener activos y
actualizados los canales de
difusién de informacion.

Celebrar o renovar alianzas con organizaciones de la
sociedad civil para el fortalecimiento del control fiscal o
social fiscal.

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana 1
renovada

ESTRATEGIA 2. MEJORAMIENTO AL ACCESO DE LA INFORMACION

Generar boletines informativos de la actividad de la
contraloria y actualizar los canales de Facebook,
Youtube, web, Twitter por lo menos dos veces al mes.

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana ;
realizada

Alianza acordada o

Actualizacion

(Actividad ejecutada /1) *100

(Actualizacion realizada /24)
*100




«

Mantener activos y
actualizados el sistema
PQRD.

Atender oportunamente y de fondo los requerimientos
que ingresen al sistema de PQRS por cualquier medio.

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacién Ciudadana

100%

Requerimientos en

trdmite oportuno.

Solicitudes atendidas/ total
solicitudes

Promover el uso de canales
virtuales para interactuar
con la contraloria de
Bucaramanga

Concientizar la integridad y
apego a la legalidad.

Realizar campafia para promover el uso de canales
electrénicos en el tramite de PQRD.

Contralor Auxiliar para la
Participacién Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana

Evento de campafia

realizada

ESTRATEGIA 3. IMPLEMENTACION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN COORDINACION CON LA CIUDADANIA

Coadyuvar otras entidades publicas y privadas en la
construccién y ejecucién de politicas, planes o
programas de lucha contra la corrupcién o el
fortalecimiento de principios y valores en procura de la
integridad y apego a la legalidad

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacién Ciudadana

Actividad realizada

(Actividad ejecutada /1) *100

(Actividad realizada /1) *100

Trabajar de la mano de la
comunidad para la
construccién participativa
del plan de accion de la
Contraloria y el Plan
anticorrupcién 2016.

Construir conceptos y opiniones de la ciudadania para la
construccién del Plan de Accién de Participacién

Ciudadana, Plan General de Auditorias y Plan
Anticorrupcién de la Contralorfa de Bucaramanga para la
vigencia 2017 .

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana

Jornada realizada

{Actividad ejecutada /1) *100

Desarrollar proyecto de
contralores escolares

Difusion y sensibilizacion de Contralores Escolares

Contralor Auxiliar para la
Patticipacion Ciudadana

Equipo Participacién Ciudadana

Eventos realizados.

(Eventos realizados /4) *1.00

Acompafiamiento y orientacion de Contralores Escolares

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana

Eventos realizados.

(Eventos realizados /2) *100

Seguimiento y evaluacién de Contralores Escolares

Contralor Auxiliar para la
Participacion Ciudadana

Equipo Participacion Ciudadana

Eventos realizados.

(Eventos realizados /4) *100

CONSOLIDO

DIANA GALVIS CARDENAS - ASESORA PLANEACIO

C N\~
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REVISO

ESTEFANIA LOPEZ - SECRETARIA GENERAL

f
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CONTRALOR DE-BUCARAMANGA(E )




