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RESOLUCION N¢f] () 0 0 1:3 ) DE 2014

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion para la vigencia fiscal 2014 de la Contraloria
' Municipal de Bucaramanga.”

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, y

CONSIDERANDGOC

1. Que ta Ley 87 del 29 de noviembre de 1993, en su articulo primero, establece que “se
entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacion y os recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y
en atencion a las metas u objetivos previstos”.

2. Que de conformidad con io establecido en la Ley 152 de 1994, es deber de los organismos
puablicos, preparar su respectivo Plan de Accibn para cada vigencia en armonia con el Plan
Estratégico de ia Entidad.

3. Que en virtud de lo dispuesto en la Ley 190 de 1995, le corresponde a cada una de las
entidades pudblicas de la rama ejecutiva, fijar los objetivos a cumplir durante el afio siguiente, para
el cabal desarrolio de sus funcicones, asi como los planes que incluyan los recursos presupuestales
necesarios y las estrategias para ei logro de los objetivos, en aras de permitir su evaluacién con
sujecidn a los indicadores de eficiencia que se disefien en cada caso, cometido que deberd cumplir
a mas tardar e! 31 de diciembre de cada afio.

4. Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, en su articulo 11 establece que “El Nivel Directivo
define las politicas, objetivos y metas corporativas a alcanzar durante los periodos constitucionales
y legales correspondientes, como marco de referencia para la definicidn de los planes de accién”.
Considera la planeacién como uno de los procesos fundamentales de la administracién, al
considerarla como una herramienta gerencial que articula y orienta las acciones de la Entidad, es el
principal referente de la gestion y marco de las actividades del control Interno, puesto que a través
de ella se definen y determinan las estrategias, objetivos y metas.

5. Que el articulo 12, literal ¢, paragrafo del mismo Decreto 2145 de 1999, dispone que: “Las
oficinas de planeacion: Asesoran a todas las areas en la definicion y elaboracidon de los planes de
accién y ofrecen los elementos necesarios para su articulacion y correspondencia en el marco del
plan indicativo y coordinan la evaluacion periédica gue de ellos se haga por parte de cada una de
las dreas, con base en la cual determina las necesidades de ajuste a los planes de accién y asesora
las recrientaciones que deben realizarse”.

6. Que la Ley 872 de 2003 y el Decreto Reglamentario 4110 de 2004 mediante el cual se
expide la Norma Técnica de Calidad del Sector Publico NTCGP 1000, establecen la obligatoriedad
de poner en funcionamiento el Sistema de Gestion de la Calidad en {a Rama Ejecutiva del Poder
Pablico, y en otras entidades prestadoras de servicios, norma que legalizé el proceso de
implementacion en la Contraloria Municipal de Bucaramanga mediante Resolucion No. 148 del 5
de Junio de 2007.

7. Que el Decreto Reglamentario 1599 de 2005 “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano” MECI 1000:2005, proporciona una estructura para el
controt de la estrategia, la gestion y la evaluacién en las Entidades del Estado, cuyo propdsito es
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orientarlas hacia el cumplimiento de sus. objetivos institucionales y fa contribucién de éstos a los
fines esenciales de! Estado.

En mérito de los expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Adopcion del Plan. Adoptase el Plan de Accidn de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga vigencia 2014, contenido en texto anexo (6 folios), el cual hace parte integral de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Imptementacion y seguimiento. La Oficina Asesora de Planeacién coordinara
con la demas dependencias ia implementacién y seguimiento de las acciones aprobadas por la
presente Resolucion.,

ARTICULO TERCERO: Comunicacién. Para la ejecucion del Plan de de Accion, éste serd comunicado
por medio de la pagina weh www.contraloriabga.gov.co. :

ARTICULC CUARTO: Modificaciones. Para realizar ajustes al Plan de Accidn, se requerird del V°B del
Despacho de la Seiora Contralora y del Comité Operativo. La Qficina Asesora de Planeacidn
realizara el control sobre las modificaciones a los mismos y sustituird el Plan de Accion modificado
en la pagina www.contraloriabga.gov.co.

ARTICULO QUINTO: Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su comunicacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los, \]. X ENE 2014

MAGDA MILENA AMADO GAONA
Contralora Municipal de Bucaramanga

Elabord: MWM
TATIANA REINA MANTILLA

IVONNE
Asesora de Planeacion

Reviso :
JUAN CARLOS CILIBERT]

Asesor luridico
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ESTRATEGIA 1% EMPODERAMIENTO DE:L PF?OCESO AUDITOR,

Interno de ios sujetos de
control.

sujetas de control, con el fin de fortalecer ei ejercicio de
control fiscal.

Flscat

Ambiental

ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDILM INDIGADGR
Capacitar a los sujetos de control en la rendicién -
electrénica de cuents; teniendo como fachas limite para| Coordinador de Rendicion (N°® de capacitaciones
su realizacién 30 de Junio de 2014 y 30 de Diciembre de Cuenta Equipo de Rendicién de Cuenta) 2 Capacitaciones realizadas/2 100
Optimizacién del proceso de de 2014.
rendicién de cuenta Capacitar a los Auditores en la rendiclén electrénica de | Coordinador de Rendicién (N® de capacitaciones
alectrénica. cuenta con anterioridad ai 30 de Enero de 2014, de Cuenta Equipo de Rendicién de Cuenta 1 Capacitaciones reatizadag/1)*100
Asesorar de forma permenente a los sujetos de control | Coordinador de Rendicién {N° de asesorias efectuadas/N°
en rendicién de cuenta. de Cuenta Equipo de Rendiciin de Guenta| 100% Asesories de asesorias solicitadas) *100
Actualizacién de la
Presentar propuesta de actualizacion de ia Resoluclén | Coordinador de Rendicién .
Resoluciéré :: :t:ndiclén de 189 de 2008 antes de 30 de Enero de 2014, de Cuenta Equipo de Rendicién de Cuenta i Documento {Documento aprobado /1) *100
Disefiar el Plan General de Auditorias 2015, ajustado al |Contralora, Sub-Contralor y Equipo de Vigllancia Flscal
nivel de riesgo inatitucional de los sujetos de control, | Coordinador de Vigllancla quip Ambiental y 1 Documento (Documento aprobado /1) *100
Planeaci6n efectiva y eficaz antes del 31 de diciembre de 2014. Fiecal.
del Pian Anual de Auditorias
. Ejecutar al PGA del afio 2014, en 108 términos y Coordinador de Vigilancia | Equipo de Vigilancla Flacal y 19 Auditorias {N° de auditorias finailzadas/ 19
oportunidad que se sefiale en el Acto de sprobacién. Fiscal Amblental " k100
Programacién y ejecucién de
auditor{as de Impacto que " Coordinador de Vigilancia | Equipo de Vigitancia Fiscal y {N° de auditcrias especiales de
fortalezcan ta legitimidad Ejecutar 2 auditorias de Impacto en la vigencia. Fiscal Amblental 2 Auditorfas Impacto finalizadas/2) *100
tnstitucional.
Fortalacecimiento de la Realizar evento semestral (el primer evento antes de
colaboracién y reclprogidad | 30 de Enero de 2014 y el segundo antes de 30 de Jullo (N° de eventos reallzados con
con las oficinas de Control e 2014) con las oficinas de contro! interno de los Coordinador de Vigllancia | Equipo de Vigllancla Fiscal y 2 Eventos oficines de Control Interno/2)

*100
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N. ACT IVIDAD _ ACCIONES RESPONSABLE EIECUTOR META UN. MEDIDA
_§— - . - . n ~ P " —_ — - —
Aumentar el nimero de procesos de responeabilidad ] Sl=(Promedio 2013
flscal que obvian la etapa de indagacién preliminar en el Sub-Contralor Equipo Responsabilidad Fiscal 100% Logico 2014<promedio 2008-2011,
y Jurisdiccién Coactiva
. perlode de ejercicio, frente al cuatrienio anterior. 100,0)
1 Fortalecimiento del proceso
de Responsabilidad Fiscal. Adoptar gui dimontal | d
optar guia procedimental para el proceso de .
Responsabilidad Fiscal a mas tardar el 31 de Marzo de Sub-Contralor Equipo Responsabliidad Fisoal 1 Documento {Documento aprobado /1) *10C
2014 y Jurisdiceién Coactiva
- . o N*©
2 Politica de ltamamiento en | Vincular a las compafilas sseguradoras en 108 procesos Sub-Contralor Equipo Responsabilidad Fiscal 100% Aseguradoras N der;aer::ste:;wnm:;:::/ N
garantia a las aseguracoras. de Reaponsabilidad Fiscal. ¥ Jurlediceldn Coactiva vinculadas P n ga
: vinculables) *100
Implementacion de )
{N° de constataciones de bienes
mecanismos que permitan | Constatar la existencia de blanes embargables deade la Equipo Responsabilidad Fiscal 003 o
3 e! resarcimiento del dafic apertura def proceso de Responsabllidad Fiscal. Sub-Contralor y Jurisdicelén Coactiva 1 Constatacionee embargables/ N° de procesos
. aperturados) *100
flecal,
Control a la tnformacién en | Implementacién de archivo digital contentivo de datos ] - o
14 fos Procesos de relevantes de ios Procesos de Responsabilidad Flscal Sub-Contralor Equlp:u?l:z?:cr::tg:::zggacal 100% Archlvo Digital /(:, :: ::::::s e:ﬂel ::)s ?Pog
Responsabilidad Fiscal antes del 31 de Marzo de 2014. y s activo
Sansibilizar a los actores del
5 Icr: n:r:;::::al ::::L:zt::ci: Reaslizar jornada de capacitacién y sensibilizacion a la | Contralor Auxiliar pata la Equipo de Participacién 2 Jornadas realizadas Jornads ejecutada/jornada
P del przceso de cludadania sobre el proceso de responssbilidad flscal. | Participacidn Cludadana Cludadana Ha programada *100
responsabitidad fiscal.
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N ACTI NIDAD ACCIONES ______ 7 RES'PONSA_BLE EJECUTOR META UN. MEDJDA INDICADOR
Realizar convenios de apoyo con instituciones de
. educaclén superior para fortalecer el equlpo humano de Secretario General Secretario General 1 Convenios (Convenlos suscritos / 1) * 100
la Contraloria Municipal.
Capacltar a los funclonarios de la Entidad, en temas
1 Fortalecimiento del Talento | realacionados con su ejercicio profesional con enfoque
Humano en Control Flacal. 31 Marzo: Fortalecimiento del Control "
Fiscal, 30 de Junio: Contro Fiscal bajo regimenes Seacretario General Secretario General 100% Funclonarlos o u:usmoram? 03: ::It::;:/r)N
especlales de contratacion, 20 de Agosto: capacitados ¢ ona*r ;’:0 P
Responeabilidad del Servidor Piblico y de los
particulares y 28 de Noviembre: Responsabilidad de los
miembros de las Juntas y Consejos Directivos. ‘
W OBJETIVOESTRATEGICOI2TIMPLEMENTAR POL‘fT!CA LUCHAICONTRAILAICORR 0 . .
i . ; - .' - p - " n .‘ : - ll . g - ! -
!U _ ACTNIDADi AOCIONES RESPONSABLE ‘ EJECUTOR META UN. M{;;D!DA INDICADOR
fo:_t";z:m:::‘:gl:: faa Reallzar jornada de capacitacién y sensibllizacién a la
cludadania scbre los mecanismos establecidos por el | Contralor Auxiliar para la Jornade ejecutada/jornada
1 mecan::rn:l)asse:attaut;l:cidoa estatuto anticorrupcin relactonados con el control Participacién Ciudadana Equipo Particlpacién Cludadana 1 Jornada programada *100
P fiscal y social.
o anticorrupcién.
N R T T N T T NIO,DE: EVER ven e T T e e
N ACTIVIDAD ‘ ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR
Fomento y optimizacién de! | Proferir controles de advertencia de manera oportuna {N° de controles de advertencia
1 juso de la facultad de Controi| en sltuaciones que la protecclén del patrimonio publico Contralora Municlpal Sub-Contralor y Coordinadores | 100% [ Controles proferidos | proferidos/ N® de Controies de
de Advertencia. lo ameriten. advertencla requeridos }* 100
Reasllzar audiencia ptiblica de particlpacidn cludadana | Contralor Auxiliar para la .
. Fomento de la participacién para la moralizacién de la administragion. Participacién Ciudadana Equlpo Participacién Cludadana 1 Audienclgs 1 Audlencla publica.
2 | Instituclonal en espacios de |- H | [ diencias te | d Contralor Auxili | ' Audienci 100% bajo d d
interés publico. acer presencla en las audiencias te los procesos de ontraior Auxiliar para la udiencias ajo demanda o
P contratacion. Participacién Ciudadana Equipo Participacion Cludadsnal 20 acompafiadas. programacion.
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Reallzar divuigacién externa del cidigo de ética Contralor Auxiliar para la Planes de
. Fortalecimiento de la institucional, de! Plan de Acclén 2014, del Plan General Participacién Cludadana Equipo Particlpaclén Ciludadanal 3 divulgacién (Actividad ejecutada /3) *100
3 | transparencia y legitimidad de Auditorias y del Plan Anticorrupcién 2014, Im;lem:nta;dos.
Institucional. Divulgar los avances en la ejecucién del Pian de Acclén | Contralor Auxiliar para la ventos de
y Plan General de Audltorias 2014. Particlpacién Ciudadang |-9uIPe Particlpacion Cludadanal 2 ‘:'V“'g”'é" (Actividad ejecutada /2) *100

-

il : AT “._ :
: sy e A i s e

RS RS TN L IMPLEMENTACION'DEL!_ZASESRATEG'I‘ COC Y, COLABORACION
N|"  Acrvibap - | : Aoc;ouss o RESPONSABLE " EJECUTOR . META | . -UN. MEDIDA ~ INDICADOR

P _ - z S L Y b .

Creaclén y fortalecimiento

de los canales de

Apticar el principio de colaboracion con las entidades Responsables da log procesos (Vinculos activos/Vinculos

1 comunicacién con las Contralora Municipal 100% Vincuios
entidades del Estado afines afines al control. misionaies. vigentes) *100
&l control N _
' OBJEHVO ES fFi’ATLGICO 3. FORTALECIMIENTO DEJLA PARTICIPACION CIUDADANA \f DEMOCRATVACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
R R T LR L -~ 2 =G AV NFORTALECIMIENTO DE|LOS ACTORES, socmuss PARAVEL CONTROL. FISCA L I R S
N ACT IVIDAD _ ACCIONES ~ _ RESPONSABLE. | - "EJEGUTOR META { UN. MEDIDA o IND.'CADOR |
Elecutar un plan de capacltacién “Control Total" para ‘
difundir conceptos académicos, doctrinales, Contralor Auxillar para la )
Capacltar y asesorar a los | 155 denciales relacionados con el control fiscaly | Participacién Cludadana Equipo Participacién Cludadanal 1 Plan gjecutado (Actividad ejecutada /1) *100
1| actores del control fiscal y social .
social. - '
Asesorar y ortentsr, bajo demanda, a ciudadanocs y Contralor Auxiliar para la Solicltudes Sollcitudes atendldas/ total
veedores. (Encuestas de satisfaccién) Participacién Ciudadana Equipo Participacion Cludladana 100% atendidas. solicitudes
Senaibllizar a los actores Realizar jornadas de sensibllizacién y promover la :
(Jornadas de

Contralor Auxiliar para la

2 | soclales del control fiscal ¥ } participacion cludadana en el cumplimiento de los fines Equipo Particlpacién Ciudadane] 30 Jornadas realizadas.

social. del control fiscal. Partlclpaclén Cludadana SeﬂS'meSC'OH/SO)*ioo
Presencia y acompafiamiento en actividades de Contralor Auxlllar para la Equipo Participacién Ciudadana| 1003 Eventos Eventos acompafados/eventoa
participacién cludadana. Participacién Cludadana : acompafiados. programados
Afianzamiento del ejercicio :
3 de participaclén ciudadana Audlenclas local
. nclas locales
Generar espacios de encuentro entre la contralorfa y los] Contralor Auxiliar para la udle .
ciudadancs. Participacién Ciudadana Equipo Particlpacién Ciudadanal 20 Audienclas !cocules. reailzad:erﬁ;::::::a: {ocales
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Encuentros de veedoras para corripartlr la gostién de

Contralor Auxiliar pare la

Promoclén del ejeraicio de control social. Participaclén Cludadana Equipo Particlpacién Cludadana] 1 Eventos realizados. (Evento realizado /1) *100
4 ias veedurfas y la
participacién cludadana. Promover la creactén de veedurias y asesorfa con o sin | Contralor Auxiliar para la
acompafiamlento en la creacién. Participacién Ciudadana Equipo Participaclén Ciudadana] 30 Eventos realizados. | (Eventos realizados /30) *100
Generdar y mantener Celebrar o renovar allanzas con organizaciones de la Contralor Auxillar para la Alienze acordada o '
: . *
5 | allanzas sociedad civil para el fortalecimlente del control fiscal ¢ Participacion Ciudadana Equipo Particlpacién Cludadana 1 renovada (Actlvidad ejecutada /1) *100
social fiscal. , ,
I T T R RO - = = [ YvejoramienTo alYacceSO DE fa iNEORMACION RN L L L T L]
N " ACTIVIDAD o . ACCIONES RESPONSABLE ' EJECUTOR META | UN. MEDIDA INDICADOR
Mantener activos y Generar boletines Informativos de la activided de ia Actualizaciones - .
1 | actualizados los canales de contralorfa y actualizer los canales de Facebook, ﬁ::;:“:c‘?::igf: d‘::::r:: Equipo Participacién Ciudadana| 1 mensusles (Actividad ejecutada /1) *100
d"“é”" de informecién. | youeube, web, Twitter por io menos dos veces al mes. P realizadas.
Mantener activos y
Atendar oportunamente y de fondo los requerimientos | Contralor Auxiliar para la i Reguerimientos en Sollcitudes atendidas/ total
2 actuaﬂza:s;;l sistama gue ingresen al sistema de PQRS por cualquier medlo. | Participaclén Cludadana Equipo Participacién Ciudadanal 100% trémite oportuno. solicitudes
Promover el uso de canales
virtuales para interactuar | Reallzar una campaita para promover @l uso de canales | Contralor Auxitiar para la Evento de campaFfa "
3 | con ta contraloria de electrdnicos aen e} tramite de PQRD. Particlpacién Ciudadana Equipo Participacidn Cludadane 1 realizada (Actividad ejecutada /1) *100
Bucaramanga :
R N ST EGIAT S NIMPLEMENTACION DE, LACULT URADE: LAV EGALIDAD EN. COORDINACION.CON LACIUDADANA RN L
N - ACTIVIDAD . AOCIQNES‘ - " ) RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA- . INDICADOR .
7 Coadyuvar otras entidades pablicas y privadas en ta
Fortalecimiento de la construcclén y ejeoucién de politicas, planes ¢
Contralor Auxiliar para la
i integridad y apego a la programas de lucha contra la corrupclén o el Equipo Participaclén Ciudadana i Evento coadyuvado | (Actlvidad ejecutada /1) *100
Particlpacién Cludadana
legalidad. fortalecimiento de principlos y valores en procura de la :
) integridad y apego & |a legalidad
Compllar observaciones, conceptos y opiniones para la
c::r ;::c;ina:;r‘t;:lzgt::a construcelén del Plan de Acclén de Particlpacién Gontralor Auxillar para la .
2 Ciudadana, Plan General de Auditorias ¥ Plan Equipo Particlpactén Cludadana 1 Jornada realizada (Actividad ejecutada /1) *100

Contraloria y ¢l Plan
anticorrupcién 2015,

Anticorrupcién de la Contraloria de Bucaramanga para

la vigencia 2015.

Particlpaclén Cludadana
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Desarrollar proyecto de
contralores escolares

Difusién y sanstbilizaclén de Contralores Escolares

Contralor Auxiliar para la
Particlpacién Ciudadana

Equipo Participacién Ciudadana

Eventos realizados.

{Eventos reallzados /8) *100

Acompafiamlento y orlentacién de Contralores Escolares

Contralor Auxitiar para la
Participacién Ciudadana

Equipo Participacién Ciudadans

Eventos realizados.

{Eventos realizados /2) *100

Segulmiento y evaluacién de Contralores Escolares

Contrailor Auxiliar para la

Equipo Participacién Cludadana

Eventos reallzados.

(Eventos realizados /4) *100

Particlpacién Cludadana
Promover la creacién de | Sensibilizacién a colegios privados sobre la importancla | Contrator Auxillar para la N ’
veedores escolares en del ejercicio ciudadano. Partlcipacién Ciudadana Equipo Participacian Ciudadena Campaha realizada | (Campafia realizada /1) *100
establecimientos educativos : Contralor Auxillar para la N
privados. Fortalecer el programa contralores escolares Participacién Cludadana Equipo Particlpacién Cludfiana Evento reallzadp. {Eventos rea!lza@ /1) *100
-
\
CONSOLIDG IVONNE TATIANA REINA - ASESORA PLANEACION %}\%@
APROBS sonoee comezr susoonmnor AV KN | DA MILENA AMADO GAONA
1 v
< ENEAS NAVAS URIBE- CONTRALOR AUXILIAR PARA LA ! \"L\J
APROBG e SONTRALOR AUXIL P ‘ CONTRALORA DE BUCARAMANGA
APRORBO CESAR ARCINIEGAS-SECRETARIO GENERAL % \
REVISG LUIS FERNANDO PINEDA- ASESOR CONTROL INTERNO /"da :
NJ
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