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RESOLUCIONN@(() (0 ) § 2 )DE2014

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcidn y de atencién al ciudadano para la wgenma ,
fiscal 2014 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.”

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, ;
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, y

CONSIDERANDDO

1. Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en
entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, como herramienta
para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica;

2. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del control interno y las funciones a cumplir por los comités asesores de control
interno de 1as entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos;

3. Que el decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011, decreta: "cada entidad de! orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anuaimente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion senalar una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la estrategia;

4. Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la mision de la entidad.” correspondiendo al Programa Presidencial
de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sedalar los
estandares que deben cumplir las entidades pulblicas para dar cumplimiento a lo alii
establecido;

5. Que mediante la circular externa no. 001 de 2011 del Consejo Asesor det Gobierno Nacional
en materia de Control Interno de las entidades orden nacional y territorial se brindaron las
orientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de los derechos de peticidn.

6. Que mediante el decreto numero 4637 de 2011 se cred el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Repdablica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus
funciones, el "Sefalar la metodologia para disefar y hacer seguimiento a las estrategias de
lucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano que deberdn elaborar anualmente [as
entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con o sefialado en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011 ... %, asi como también, "sefialar los estandares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para la organizacién de las unidades o dependencias de
quejas, sugerencias y reclamos ... ";

7. Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estd contemplado en el Plan de Accién
vigencia 2014.

8. Que se ha presentado para la consideracién y aprobacion el Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano y el mismo ha sido aprobado por el Comité de Control Interng;

En mérito de los expuesto,
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RRESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano contenldo
enel documento anexo el cual hace parte del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO.-- Para el cabal cumplimiento y el desarrolio del Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano los lideres de proceso, son los responsables de las acciones para el logro de

los indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboracién permanente de todas las dreas y
functonarios de la Contraloria Municipal.

ARTICULO TERCEROQ- Conforme a la normatividad vigente, el jefe de la oficina de control interno,
deberd publicar cada seis (6) meses en el sitio web de la entidad, un informe pormenorizado sobre el

grado de cumpiimiento de! Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano, so pena de incurrir. en
falta disciplinaria grave.

ARTICULO CUARTO.- La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a Ios._ n‘ 3 ENE ZW\

MAGDA MILENA AMADO
Contralora Municipal de Bucaramanga~—_
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" [VONNE TATIANA REINA MANTILLA
Asesora de Planeacién

Revisd )
, JUAN CARLOS CILIBERTI

Asesor Juridico
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