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PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025 - CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: FORTALECER LOS MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL PARA LOS PROCESOS A CARGO DEL DESPACHO DE LA SUBCONTRALORIA.

# ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Durante el primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia, se realizaron tres (3) mesas de trabajo, en las cuales se|
Realizar mesas de trabajo, en las cuales se reportaran las Profesional reportaron las actuaciones realizadas dentro de todos los procesos que tiene a su cargo la Subcontraloria (procesos de
rofesionales
actuaciones realizadas dentro de los procesos de . . Una mesa de trabajo . X responsabilidad Fiscal ordinarios y verbales, procesos administrativos sancionatorios PASF y procesos coactivos),
. ) L . . o Sub-contralor sustanciadores asignados | Informe (Mesas de trabajo realizadas/4)*100 100% . ) . L i .
responsabilidad fiscal, administrativo sancionatorio fiscal | dcontralori trimestral. teniendo como resultado final un informe, el cual fue presentado a la Oficina de Planeacion de Ia entidad. Se anexaron
ala sudcontraloria 2
y de jusrisdiccion coactiva. los documentos respectivos a la Oficina de Planeacion de la entidad. Para el cuarto trimestre se presenta copia del
informe No 004 DICIEMBRE 15 de 2022. de los brocesos.
Tramitar el 100% de los
Dar cumplimiento a las resoluciones Nimero 000212 del hallazgos pendientes de la Hallazgos tramitados
2018 (Procesos de responsabilidad fiscal) y Namero vigencia 2021 y de los dentro del término Dando cumplimiento a las resoluciones Nimero 000212 del 2018 (Procesos de responsabilidad fiscal) y Numero 00143 de
- ) . . Profesionales (Hallazgos tramitados en termino/hallazgos a 2019 (Procesos administrativos sancionatorios fiscales), se tramité indagacion preliminar radicado 3495 de fecha 13 de junio
00143 de 2019 (Procesos administrativos sancionatorios . i hallazgos trasladados durante consagrado en las R R . de 2022 correspondiente al hallazgo 01 del 2022 en término. En el tercer trimestre, se apertura a indagacion preliminar
. P Sub-contralor sustanciadores asignados ) . ) ~ tramitar en la vigencia acorde a los 100% . > .
Fortalecer los procesos de fiscales) respecto al término que se debe observar para el la vigencia 2022, de resoluciones niimero radicado 3498 de fecha 20 de septiembre de 2022 correspondiente al hallazgo 02 del 2022 en término. Para el cuarto
P alasudcontraloria I terminos)*100 trimestre se apertura a indagacion preliminar con radicado 3499 de fecha 24 de octubre de 2022 lo correspondiente al
ili i ini i tramite de los hallazgos trasladados al despacho de la i términos
1 responsabilidad fiscal, administrativo & P conformidad con los 000212 de 2018 y 000143 hallazgo 03 del 2022 en termino. Se anexaron los documentos respectivos a la oficina de planeacién de la entidad.
sancionatorio fiscal y jurisdiccion subcontraloria. establecidos en las de 2019
coactiva. resoluciones internas.
Realizar busqueda de bienes inherente a los procesos de Profesionales X X Durante el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la vigencia, se realizaron cuatro (4) informes de trabajo (informe No:
R X . . i Un informe de trabajo . . 01 marzo 17 del 2022, informe No: 02 junio 30 de 2022, informe No: 03 septiembre 13 de 2022 y el informe No: 04
cobro coactivo, con el fin de decretar medidas cautelares Sub-Contralor sustanciadores asignados | Informe (Informes realizadas/4)*100 100% . A S "
trimestral. Diciembre 06 de 2022) en los cuales se report6 la bisqueda de bienes, en lo que respecta a los procesos de cobro coactivo,
en aquellos procesos donde se logre ubicar bienes. ala sudcontraloria estos se presentaron a la oficina de planeacion de la entidad.
. L . . . En la Pagina web de la entidad, se publicaron cuatro (4) informes de los procesos a cargo de la Subcontraloria indicando
Publicar en la pagina web de la entidad la relacion de Profesionales
- . ) Publicacion Informe de | (Informes publicados con el total de procesos su motivo y estado actual , correspondientes al primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de la vigencia en curso. Para
procesos a cargo del despacho de la subcontraloria Sub-contralor sustanciadores asignados 4 o - 100% h - - o ,
. . . . estado de los procesos indicando su motivo y estado actual/4)*100 acceder a la informacion, se relaciona el siguiente link:
indicando el motivo y estado actual de los mismos. ala subcontraloria . ) " 5
https://www.contraloriabga.gov.co/consultas/subcontralor%C3%ADa-virtual/procesos-de-responsabilidad-fiscal.
Establecer mecanismos de coordinacion Durante el primer trimestre del a0 vigente, se realizd una mesa de trabajo entre juridica y subcontraloria, segin acta
entre la Subcontraloriay la oficina ) " - 001 del 10 de marzo del 2022, donde se trataron temas como el plan de acCion - alumbrado Publico -bolsa mercantil,
o . . Realizar mesas de trabajo, en las cuales se analizaran, » ~
asesorajuridica de la entidad, con el fin X indagacion preliminar radicado 3484. En el tercer trimestre del presente ano, se realizaron dos (2) mesas de trabajo: la
- . aspectos procesales que deban considerarse dentro de L ) . . .
de fijar lineamientos que sean . - - . primera con fecha 14 de julio del 2022 con el fin de tratar el tema de competencia ( si llega a ser posesionado como|
2 X los procesos a cargo de la subcontraloria y aquellos Sub-Contralor Subcontraloria/Juridica. 2 Acta (Actas de reunion realizadas/2)*100 100% X X i
requeridos dentro de los procesos de . Lo . senador) del ex alcalde Rodolfo Hernandez Suarez, debido a que, se tienen procesos en su contra siendo Alcalde de|
. . aspectos, que sirvan como soporte juridico a la entidad en A ) )
competencia de la subcontraloria y de P, Bucaramanga, para la €P0ca de los hechos; la segunda con fecha del 01 de septiembre del 2022 sobre la denuncia de|
los procesos que se surtan ante la jurisdiccion. <
aquellos que eventualmente se vayan a alumbrado PUDIiCo. Para el cuarto trimestre no se realiza ninguna actividad .Se anexaron los documentos respectivos a
surtir o se surtan ante la jurisdiccion. la oficina de planeacion de la entidad.
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PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2025 - CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: DISENAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO A TRAVES DE LA INTEGRACION Y EJECUCION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES

ACTIVIDAD ACCIONES EJECUTOR META UNIDAD DE MEDIDA % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE

A Diciembre 30 del 2022 se ha ejecutado presupuestalmente compromisos en un 100% para un valor de|
($94.593.133,00) del presupuesto asignado al PIC, lo que corresponde al valor pagado de INscripcion de capacitacion
de funcionarias ($9.593.133) y el valor ejecutado de compromiso del contrato de capacitacion por ($85.000.000) con
F&C consultores del cual se realizo pago a este contrato.

Utilizar la totalidad de recursos econémicos asignados al Ejecucion de Presupuesto

PIC 2022. 100% Asignado para Presupuesto ejecutado /$94.593.133 *100 100%
Capacitacion




Fortalecer en los funcionarios las
competencias funcionales y
comportamentales, a través de
procesos continuos de formacion y
capacitacion.

Cumplir el plan de capacitaciones aprobado para la
vigencia 2022.

Ejecutar el Plan Institucional de Capacitaciones con

cobertura del 100 por ciento de colaboradores de la CMB.

Secretario General

Secretario General/Equipo
secretaria general

Cumplimiento temas PIC
aprobado

Ejecucion de
capacitaciones asignadas
en el Plan Institucional de

Capacitacion.

Capacitaciones realizadas segin el

Plan/capacitaciones programadas*100

100%

Se dio cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacion - PIC en los diferentes temas de los proyectos de aprendizaje
planteados . (Induccion y Re induccion, Nueva GAT, SIA-ATC, Gestion de Archivo, Proceso Administrativo
Sancionatorio, Planeacion Estratégica, MIPG, Indicadores de Gestion,Contratacion Estatal, Secop II, Supervision de
Contratos, Bolsa Mercantil y Alumbrado Publico, Novedades Jurisprudenciales, Lenguaje Claro,Control Interno,
Meci Etica, Integralidad y Responsabilidades en el Sector Pblico, | iderazgo y Planeacion Estrategica, Reforma Control
Fiscal, Decreto 403 de 2020, Acto Legislativo 04 de 2019 y Ley 2080 de 2021, Procesos Verbales, de Responsabilidad
Fiscal, Sancionatoria y Coactiva, Dafo Patrimonial, Auditoria, Nueva GAT, Papeles de Trabajo, Formulacion de
Hallazgos, Nueva GAT ( Auditorias de desempeiio/financiera/cumplimiento ), Gestion Presupuestal, Apropiacion y
Tecnicas para la Gestion del Conocimiento y la Cultura Innovadora, APropiacion y Uso Tecnologia PETI, Archivos de
Gestion, TRD, Inventarios Documentales, Talento Humano (prestaciones sociales, responsabilidad laboral, comites),
Presupuesto y Tesoreria, Finanzas Publicas Contables y Presupuestales, Presupuesto Publico, NICS, Cierres de|
Gestion, Defensa Judicial, Juridica, Dano Antijuridico, Facultad Sancionatoria del Estado, Participacion Ciudadana y
Atencion al Ciudadano, Herramientas Ofimaticas, Procesos Secretariales y Asistenciales, Almacen, Derecho Urbano.

100%

Capacitacion de todos los

funcionarios.

Funcionarios capacitados /total de
funcionarios*100

100%

A la fecha se ha capacitado al total de los funcionarios programados.

Establecer actividades que fomenten el
desarrollo integral de los funcionarios de
la CMB, incidiendo en la generacion de

un buen clima organizacional.

Ejecutar el plan de Bienestar e Incentivos Institucionales
vigencia 2022 concertado con los funcionarios de la
entidad y la Comision de Personal.

Secretario General

Secretario General/Equipo
secretaria general

Actividades aprobadas en el
plan de incentivos 2022

Ejecucion de actividades

No. de actividades realizadas/No. de
actividades aprobadas *100

100%

Para el primeT SEMeSTIe, S€ TeaNlZaron 105 SXaTeTTeS Qe Tetro € METes0 de TUNCIONaros, aSTmiSmo qurante 105 meses ae
enero a junio, se realizo |a actividad de disfruta tu CUMPpleanos y el primer y segundo ¢afé con la Contralora, donde
participaron las mujeres de la entidad y los funcionarios de vigilancia fiscal y ambiental respectivamente. De igual forma
se compensan los d1@s para el disfrute del tiempo en familia en la semana santa, actividad que se /1€v0 a cabo en el mes
de abril, se realiza taller de Estilos de Vida Saludable, el D@ de la Familia, adicional se dicta la capacitacion Hombres y
Muijeres de Historia y se celebra el dia del Servidor Pblico, actividades que no se encuentran contempladas en el plan.
Para el Tercer Trimestre: se realizaron las actividades de: (Disfruta tu dia de Cumpleanos, Actividad de desayuno
saludable, Actividad Orientacion | Retiro Laboral, Tercer Cafe con la Contralora integrante oficina de Subcontraloria,
Concurso del Mejor Funcionario.,) Cuarto Trimestre: Se realizaron las actividades de: (Disfruta tu dia de Cumpleanos,
examenes ocupacionales periodicos, dia de la familia, capacitacion coaching liderazgo, cine combito, senderismo, cierre

de gestian_semana de navidad v cuarto cafe con la contralora

Elaborar y publicar los Estados
Financieros y Presupuestales de la CMB
en cumplimiento a la Resolucion 533 de

2015y sus complementarios, expedida
por la Contaduria General de la Nacion.

Elaborar y publicar los estados financieros en la pagina
web o medios de divulgacion de la entidad.

Secretario General

Grupo financiero y gestion

del talento humano

Estados Financieros
publicados

((Informes publicados / 12)*100)

100%

En cumplimiento a la Resolucion 533 de 2015 y sus complementarios, expedida por la Contaduria General de la Nacion,
mensualmente, la Secretaria General realizo |a publicacion de los estados financieros, con el fin de que la comunidad
conozca de que forma se €stan invirtiendo los recursos de la entidad. A la fecha se han realizado 12 publicaciones, estas
se pueden encontrar en el portal web: www.contraloriabga.gov.co - Consultas - Transparencia - Presupuesto

- https://contraloriabga.gov.co/consultas/transparencia2/presupuesto/2021.html?start=40

- https://contraloriabga.gov.co/consultas/transparencia2/presupuesto/2022.html

Establecer estrategias para orientar la
administracion y desarrollo de las
Tecnologias de Informacion en la

Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Ejecutar el Plan Estratégico de la Técnologia de la
Informacion (PETI)

Ejecutar el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Ejecutar el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la Informacion.

Secretario General

Oficina de sistemas

Actividades aprobadas en los
planes para 2022

Ejecucion de actividades

No. de actividades realizadas/actividades
aprobadas en los planes *100

100%

Para el primer trimestre se realizo socializacion del Plan Estratégico de Tecnologias de |a Informacion (PETI) mediante
Comité Institucional de Gestion y Desempeno para su revision y aprobado en fecha 31 de Enero del 210 2022 mediante
Acta de Comite No: 003. Se realizo Publicacion en pagina web y socializacion por correo electronico con los
funcionarios de la entidad. Para el Segundo trimestre se revisan los proyectos fijados para el 2022 en lo relacionado a
TI, los proyectos son el servicio de Hosting, correos institucionales y licencias de antivirus, para el tercer trimestre se fija
el proyecto de soporte y actualizacion del aplicativo GD donde se tienen los MOdulos financieros, almacén y
correspondencia, en el cual se did inicio al contrato del aplicativo GD y actualmente €Sta en jecucion. Para el Cuarto
trimestre se tenia programado actualizar POTticas y/o planes de acuerdo a la normatividad vigente para la fecha, hasta el
momento no se presentaron cambios en la normatividad vigente para este plan.

100%

Para el primer trimestre se realizo socializacion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion aprobado en fecha
31 de Enero del a0 2022 mediante Acta de Comite No: 003, se hizo Publicacion en pagina wep y socializacion por
correo €lectronico con los funcionarios de la entidad. Para el Segundo trimestre se realizd actualizacion de las
siguientes Politicas: *Identificacion, clasificacion y control de activos de informacion - *Acceso a redes y recursos de red
- * Administracion de acceso de usuario - * Control de acceso a sistemas de informacion y aplicativos. Para el Tercer
trimestre se realizo actualizacion de las siguientes Politicas: *Politica del uso adecuado del internet - *Politica de|
seguridad fisica y seguridad para los equipos. Para el Cuarto trimestre se tenia programado actualizar Politicas y/o
planes de acuerdo a la normatividad vigente para la fecha, hasta el momento no se presentaron cambios en la
normatividad vigente para este plan

100%

Para el primer trimestre se realizo socializacion del Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
informacion mediante COMité institucional de gestion y desempeno aprobado en fecha 31 de Enero del a0 2022
mediante Acta de Comite No: 003. Se realizo Publicacion en pagina web y socializacion por correo electronico con los
funcionarios de la entidad. Para el segundo trimestre se realiza actualizacion de la Matriz de Riesgos de acuerdo a los
sucesos presentados durante el trimestre, cabe resaltar que en el trimestre no se Presentd inconvenientes digitales.
Para el tercer trimestre se evaluaron los riesgos actuales y no surgieron nuevos riesgos para adicionar o eliminar,
ademas de que no Surgid alglin suceso de riesgo. Para el cuarto trimestre se tenia programado actualizar Politicas y/o
planes de acuerdo a la normatividad vigente para la fecha, hasta el momento no se presentaron cambios en la
normatividad vigente para este plan.




Capacitar al equipo de gestion
documental y hacer seguimiento al
sistema de correspondencia de
informacion y comunicacion internay
externa de la Contraloria Municipal de

Bucaramanga.

Capacitar al equipo de Gestion documental en el uso de la
herramienta de la ventanilla Gnica y atencion al

ciudadano.

Secretario General

Secretario General/Equipo
gestion documental

Acta de Capacitacion

(Capacitaciones/2)*100

100%

Durante la presente vigencia, se han dictado dos (2) capacitaciones de refuerzo sobre el uso de la herramienta de|
radicacion en Ia oficina de ventanilla Unica de radicacion a funcionarios de la Secretaria General. Igualmente, se brindd
asesoria y soporte técnico cuando fue requerido.

Reportar las fallas e incidencias presentadas en el uso de
la herramienta de ventanilla Gnica.

Secretario General

Secretario General/Equipo
gestion documental

Informes

(Informe de reporte de fallas/12)*100

100%

Mensualmente, el funcionario responsable del Grupo de Recursos Fisicos, Gestion Documental y Sistemas recibe
informe verbal del encargado de la Oficina de Ventanilla Unica de Radicacion sobre la funcionabilidad de la herramienta
de radicacion y registro de correspondencia, reportando la cantidad de documentacion radicada. A la fecha el sistema
no ha presentado fallas. De esta Situacion, el responsable del Grupo de Recursos Fisicos, Gestion Documental y
Sistemas elabora informe dirigido al Secretario General reportando lo encontrado. Se han elaborado 9 informes|
correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2022.

Realizar copias de seguridad del sistema de ventanilla
Gnica de radicacion.

Secretario General

Secretario
General/Sistemas

Certificado del Backup

(Certificados de copias realizadas/12)*100

100%

Con el proveedor del aplicativo GD diariamente se realiza copia diaria en el aplicativo GD para los m6dulos financieros,
almacén, tesoreria y ventanilla (nica. Para el médulo de némina se realiza mensualmente de forma manual y se guarda
en drive. Para la Pa8ina web, se programa copias semanales en el hosting. También  se realizd cronograma para copia
general de todos los equipos de los funcionarios mediante circular interna NMero 007 de 2022 y se encuentra en
proceso de realizacion de copias de los equipos de los funcionarios. Se han elaborado 12 certificados de copias
correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2022.

Desarrollar y evaluar el Plan Estratégico

de Talento Humano.

Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los
riesgos en el entorno laboral, a través del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Identificar las necesidades de reasignacion de recursos,
optimizacion de talento humano y eventualmente la
creacion de empleos, a través del Plan de Prevision de

Recursos Humanos.

Planear y gestionar integralmente el recurso humano, de
conformidad a la ley 909 de 2004 (Plan Anual de
Vacantes 2022.

Secretario General

Secretario general/equipo
de apoyo al proceso de
talento humano

Actividades aprobadas en los
planes para 2022

Ejecucion de las

actividades de los planes.

(No. de actividades realizadas/actividades
aprobadas en los planes 2022) *100

100%

A la fecha se realizaron las actividades establecidas en el Plan Anual de Trabajo, tales como: la evaluacion de
diagnostico del SGSST, actualizacion de Ia Politica de SST, elaboracion del plan de capacitacion y entrenamiento,
comunicacion de responsabilidades, €laboracion del presupuesto, Publicacion del reglamento de higiene y seguridad
industrial, revision y actualizacion de los objetivos y metas, actualizacion pocumento del SGSST y actualizacion matriz
de requisitos legales, socializacion de matriz de peligros y socializacion del plan de emergencias, entre otros.

De igual forma, se realizaron las actividades que son Periodicas, tales como: inspecciones, reuniones COPASST y el
Comite de Convivencia Laboral y seguimiento a accidentes de trabajo.

Para la vigencia 2022, los planes fueron aprobados mediante Acta No. 003 de Enero 31 de 2022 en Comité |nstitucional
de Gestion y Desempeno.

Frente al Plan Anual de Vacantes, la entidad junto a la CNSC adelanta el Proceso de Seleccion No 1397 de 2020 -
Contralorias Territoriales. La entidad habilitd en el portal web de la entidad el link de acceso al proceso de seleccion.

Actualmente, el proceso se encuentra suspendido por parte de la CNSC.

Asimismo, para el plan de Prevision es importante resaltar que a la fecha la entidad ha previsto el personal para las
vacantes existentes.

Cumplir con los lineamientos de calidad
en la ejecucion del presupuesto

Ejecutar el Plan Anual de Adquisicion de la vigencia 2022
de acuerdo a la normatividad vigente y recursos
asignados.

Secretario General

Secretario General

$190,324,874

Valor Plan de
Adquisiciones

((Valor ejecutado / $190.324.874)*100)

93%

La ejecucion del PAA, se llevo a cabo con los procesos de minima cuantia tales como: 1. SGR-001-2022-SERVICIO DE
HOSTING, RENOVACION DE LICENCIAS CORREOS INSTITUCIONALES, ADQUISICION SOFTWARE ANTIVIRUS Y
SOPORTE TECNICO. 2, SGR-002-2022-PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REALIZACION pDE|
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES. 3. SGR-003-2022-ADQUISICION DE POLIZAS. 4. SGR-004-2022-
ADQUISICION DE POLIZAS. Contratos de Prestacion de servicios : 1. CPS-001-2022- PRESTACION DE SERVICIOS DE
ANALISIS, DESARROLLO, AJUSTES, MANTENIMIENTO, DOCUMENTACION, PRUEBAS Y ACTUALIZACIONES DE
INFORMES REALIZADOS EN LOS SISTEMAS GD_ECO Y GD_PMA Y ALOJAMIENTO EN LA NUBE DE LOS SISTEMAS
GD_ECO2. CPS-002-2022 -PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA FORMACION vy
CAPACITACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, Y PARA LOS
SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL DEL PROCESO AUDITOR VIGENCIA 2022; EN DESARROLLO DEL PLAN DE!
CAPACITACION INSTITUCIONAL 2022 A Ia fecha 30 de diciembre de 2022, se ha ejecutado el plan anual de|
adquisiciones en un 100% de las adquisiones planteadas y contratadas es decir Hosting, Examenes de salud
ocupacional, polizas, gd, y capacitacion. valores de los contratos pagados a la fecha 23 de diciembre son: HOSTING -
$17.640.000, EXAMENES - $2,175,000, POLIZAS - $35.876.093, POLIZAS - $22,120,603,GD - $5,000,000, POLIZAS -
$22,120,603, CAPACITACION - $94,593,133 esto da un total de $177,404,829, este valor es el ejecutado a la fecha.

Ejecutar el presupuesto aprobado para la vigencia 2022
en atencion a las politicas de austeridad y gestion
ambiental de la entidad, en aras de dar cumplimiento a la
eficiencia del gasto pablico.

Secretario General

Secretario General

$4,729,656,647

Presupuesto ejecutado

((Presupuesto ejecutado / $4.729.656.647)
*100)

100%

Ala fecha Diciembre 30 del 2022, la entidad ejecuto el 100% del presupuesto de funcionamiento asignado que equivale|
aun valor total de ($4.729.656.222).

Tablas actualizadas.

Tablas actualizadas/1*100

100%

ET O 7 de Junio de 2022 se MO Acta de Compromiso No. OOI de 2022 en desarrollo del convenio de apoyo
Interinstitucional para la realizacion de practicas sociales como modalidad de trabajo de grado celebrado entre la
Universidad Industrial de Santander y la Contraloria Municipal de Bucaramanga. El fin de este convenio es la entrega
definitiva de parte de la estudiante practicante de Historia y Archivistica, de las TRD junto con sus anexos de acuerdo a
lo exigido por las normas archivisticas vigentes, incluyendo el Cuadro de Clasificacién pocumental, Listado de Series y
Subserie, Manual de Aplicacion de las TRD, Glosario de Series y Subserie Misionales, para presentar al Consejo




Dar cumplimiento al Sistema de Gestion

Documental y Archivo, de conformidad
alaLey archivisticay al Decreto 1499 de

2017.

Elaborar el diagnostico y actualizacion de las Tablas de
Retencion Documental y, entregar al ente competente
para su aprobacion.

Ejecutar el Plan Institucional de Archivo PINAR para la
vigencia 2022.

Secretario General

Secretario
General/Profesional
universitario de gestion

Documental y Archivo

Tablas presentadas

Tablas presentadas/1*100

100%

Departamental de Archivos. De acuerdo al informe de fecha 5 de agosto de 2022 y al cronograma de actividades|
acordado, a la fecha se realizaron las siguientes actividades de parte de la estudiante practicante de la UIS: Compilacion
de la informacion; analizar e interpretar la informacion recopilada; valorar las series y subseries; entrevistas de las series
y sub series documentales con cada jefe de oficina; elaborar las TRD; Realizar el cuadro de clasificacion documental;
establecer borrador de TRD (Pre-tabla) y poner a disposicion de cada dependencia productora; validar solicitud y
realizar ajustes a las TRD; dar visto bueno a la Version definitiva de las TRD; realizd |a memoria descriptiva; realizd
Manual de aplicacion de las TRD. EI dia 28 de noviembre de 2022 se recibieron las TRD y el dia 19 de diciembre de 2022,
fueron presentadas al Consejo Departamental de Archivos junto con sus anexos para su evaluacion técnica y
convalidacion.

Se anexa archivo en PDF del oficio remisorio y correo de la Presentacion de las TRD al Consejo Departamental de
Archivos.

Actividades plan PINAR 2022

Ejecucion de las

actividades del programa

No. de actividades realizadas/ Actividades
plan PINAR 2022 *100

100%

De las nueve actividades a realizar durante la vigencia 2022 del PINAR, se cumplieron las Nueve (9) actividades, como|
son: socializacién mediante correo electronico a los funcionarios de la entidad : el programa de Gestion Documental; el
Programa de documentos vitales o esenciales; el Programa de documentos especiales y adicionalmente, se S0cializ g|
Sistema Integrado de Conservacion de Documentos SIC; se 8estiond |5 asignacion de espacio para el Archivo Central
sin obtener respuesta positiva de parte de la Alcaldia de Bucaramanga; se Capacito a todos los funcionarios de la
entidad en el tema de archivos de 8estion y ey 594 de 2000; se realizd seguimiento semestral al Programa de Gestion
documental; al sistema integrado de conservacion de documentos y a los archivos de gestion (2 seguimientos) y se
Elaboraron y realizaron los ajustes, modificaciones y cambios sugeridos a las TRD y fueron presentadas nuevamente al
Consejo Departamental de Archivos de Santander, para su revision, visto bueno y convalidacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: FORTALECER LA OPORTUNIDAD Y EFECTIVIDAD DEL PROCESO DEL CONTROL FISCAL Y AMBIENTAL

Cuentas.

Fiscal y Ambiental

Cuentas

# ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR 9% AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Reportar la contratacion mensual de la Contraloria de
Bucaramanga y consolidar electrénicamente la rendicion . " Dando cumplimiento a esta accion, se consolidé | rendicion mensual de la Contratacion de los Sujetos y Puntos de
i . Jefe Oficina de Vigilancia Equipo Rendicion de X ' i .
mensual de la contratacion de los sujetos y puntos de Fiscaly Ambiental Cuent 12 Reportes Rendidos AGR Reportes Rendidos AGR/12 *100 100% Control (SIA OBSERVA) de los meses de enero a noviembre del 2022, los cuales se encuentran en los equipos de
Iscal mbiental uentas Py
control vigilados en el software SIA observa para la 4 rendicion de cuentas.
Auditoria General de la Republica.
Verificar la oportunidad y descargar anualmente los
formatos establecidos en la rendicion de cuenta . o . o Dando cumplimiento a esta accion, se verifico ef descargue de los formatos establecidos en la Rendicion de Cuenta de|
- . - Jefe Oficina de Vigilancia Equipo Rendicion de . X N
electrénica de los sujetos vigilados y puntos de Control de . X 1 Informe Documento aprobado/1 *100 100% los Sujetos y Puntos de Control (SIA CONTRALORIAS), los Archivos electronicos se encuentran en los equipos de
U . - Fiscal y Ambiental Cuentas i
aplicacion al 'SIA Contralorias’ de la Auditoria General de rendicion de cuentas.
la Republica.
Acatar las medidas impuestas por la Consolidar y reportar trimestralmente los formatos
Auditoria General de la Repablica en establecidos en la rendicion de cuenta electrénica de la . o X _ En el cuarto trimestre del 2022, se realiza |a consolidacion y el reporte de los formatos para la rendicion del aplicativo
- - Jefe Oficina de Vigilancia Equipo Rendicion de X N . X o
todas las herramientas tecnologicas que| Contraloria de Bucaramanga del aplicativo SIREL dentro . X 4 Reportes Rendidos AGR Reportes Rendidos AGR/4 *100 100% SIREL, los cuales se encuentran en los archivos €lectronicos que se encuentran en los equipos de rendicion de cuentas.
P . - Fiscal y Ambiental Cuentas o
1 estaimplemente para la Rendicion de | d€ 0s términos establecidos por la Auditoria General de la La proxima rendicion tiene el plazo de 30 de enero de 2023.
Cuentas, las cuales son de gran Repablica.
importancia para el correcto desarrollo
del Proceso Auditor. Reali iar inf | de Deuda Pabli I - . . Equipo Rendicion d . i . abli
ealizary enviar informe mensual de Deuda Publicaala Jefe Oficina de Vigilancia quipo Rendicion de Dando cumplimiento a esta accion, se generaron doce (12) informes mensuales de deuda Publica para la CGR. Los;
- P . . 12 Informes Informes enviados /12*100 100% . . s
Contraloria General de la Repiiblica. Fiscal y Ambiental Cuentas archivos electronicos se encuentran en el correo electrénico de rendicion de cuentas.
Generar un informe MACRO de las Finanzas del Municipio| Jefe Oficina de Vigilancia Equipo Rendicion de X Dando cumplimiento a esta accion, se radico ante el Concejo de Bucaramanga el informe sobre el estado de las finanzas
) ) 1 Informes Informes enviados /1*100 100% . . .
de Bucaramanga. Fiscal y Ambiental Cuentas de Municipio de Bucaramanga vigencia 2021.
i . . . o . o Para el primer semestre se realizd una capacitacion el 4 de febrero a los sujetos y puntos de control de la CMB en las
Capacitar a los sujetos vigilados y puntos de control en las| Jefe Oficina de Vigilancia Equipo Rendicion de . - " " . : - o -
- o .t ) ! 2 Capacitaciones Namero de capacitaciones realizadas/2 *100 100% herramientas tecnologicas de rendicion de cuentas del SIA Contralorias y S|A Observa y en el segundo semestre se
herramientas tecnologicas de rendicion de cuentas. Fiscal y Ambiental Cuentas . _
realizo el 4 de noviembre del ano 2022
Capacitar al grupo auditor de vigilancia fiscal y ambiental . - . . A, ” e . . L - . )
. Py s Jefe Oficina de Vigilancia Equipo Rendicion de i - - " . Dando cumplimento a esta 8CCiON, se Capacito a los integrante del Grupo Auditor de Vigilancia Fiscal y Ambiental el dia
en las herramientas tecnologicas de Rendicion de 1 Capacitacion Namero de capacitaciones realizadas/1 * 100 100%

14 de febrero en las Herramientas Electronicas de Rendicion de Cuentas.




Capacitar a los funcionarios de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga en la Rendicion de la Cuentas SIREL -AGR.

Jefe Oficina de Vigilancia
Fiscal y Ambiental

Equipo de rendicion de

cuentas

Capacitacion

Namero de capacitacion realizada/1 * 100

100%

Dando cumplimento a esta accion, se capacitd a los integrantes de las oficinas de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga el pasado 22 de junio, en las Herramientas Electronicas de Rendicion de Cuentas SIREL -AGR.

Ejercer la vigilancia y control fiscal y
ambiental de forma oportuna, eficaz y
eficiente con el objeto de lograr generar
la cultura en el manejo de recursos
publicos, en el servidor publico, los

particulares y los funcionarios.

Seguimiento permanente a la ejecucion de PVCFT 2022,
en los términos de oportunidad senalados en la
Resolucion No.220 de 2020.

Cobertura de los sujetos o puntos auditados que manejan
recursos del componente ambiental.

Jefe Oficina de Vigilancia
Fiscal y Ambiental

25

Equipo Vigilancia Fiscal y
Ambiental

Namero de auditorias finalizadas/34 *100

Auditorias

Namero de auditorias finalizadas a los sujetos
o puntos que manejan recursos del
componente ambiental/13 * 100

100%

A la fecha se encuentran terminadas 34 Auditorias, de las cuales 8 son financieras y de Gestion, 3 de procedimiento
especial, 18 auditorias de cumplimiento y 5 auditorias de cumplimiento expres. Se modifico con la Resolucion 00149 de
2022 el Plan de vigilancia y control fiscal territorial, aumentando el NUMEro de auditorias pasando de 33 a 34 auditorias
realizadas en la vigencia 2022

Establecer en el ejercicio de la Vigilancia
y Control fiscal, el concepto sobre la
calidad y eficiencia del Control Fiscal

Interno.

Establecer en el ejercicio del proceso de la auditoria, el
concepto sobre la calidad y eficiencia del Control Fiscal
Interno del ente auditado.

Jefe de la oficina de
vigilancia fiscal y ambiental

Equipo de viglancia fiscal y
ambiental

25

Papeles de trabajo de
acuerdo al tipo de
auditoria. (Financieray de
gestiony de

cumplimiento).

Papeles de trabajo de auditorias/34*100

100%

A 30 de diciembre se encuentran terminadas 34 auditorias, debidamente archivadas de acuerdo al procedimientos|
establecido con todo sus papeles de trabajo realizados, correspondientes al PVCFT 2022, en lo que corresponde al
papel de trabajo para conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno.

Programacion y ejecucion de auditorias
de impacto que fortalezcan la
legitimidad institucional.

Ejecutar auditorias de impacto en la Vigencia.

Jefe de la oficina de
vigilancia fiscal y ambiental

Equipo de viglancia fiscal y
ambiental

Informe de Auditorias de

cumplimiento

Namero de Auditorias de cumplimiento de

Impacto finalizadas/2 *100

100%

Se realizaron dos auditorias, Informe ambiental de la Empresa de Aseo de Bucaramanga realizada una auditoria de|
cumplimiento No.029 y una auditoria de cumplimiento No.030 a la secretaria del interior - Fondo de convivencia y|
seguridad ciudadana

Capacitar a las oficinas de control
interno de la administracion central y
entidades descentralizadas del
Municipio de Bucaramanga.

Capacitar a los integrantes de la Oficina de Control
Interno de los sujetos vigilados en los temas de control
fiscal.

Jefe de la oficina de
vigilancia fiscal y ambiental

Equipo de viglancia fiscal y
ambiental

Capacitaciones

Namero de capacitaciones realizadas/1*100

100%

Dando cumplimiento a esta accion, se capacitd sobre riesgo a los integrantes de la Oficina de Control Interno de los
sujetos vigilados en los temas de control fiscal en el marco del proceso auditor del Decreto 403 de 2020, el pasado 23
de junio, en una conferencia realizada en el Instituto Municipal de Cultura y Turismo. Asimismo, se realizé capacitacion 5
los Rectores de los Institutos Educativos sobre Riesgos y Controles de procedimientos, dictada el 21 de septiembre de|
2022 enlal.E. JOrge Ardila Duarte.

Implementar mesas de trabajo con la
oficina de Participacion Ciudadana para
la revision y el alcance para el continuo
cumplimiento de la Resolucion 00239
del 17 de diciembre de 2018 referente a
laimplementacion de las Quejas
Ciudadanas competencia de la
Contraloria de Bucaramanga que son

tramitadas como Auditorias de

Realizar reuniones trimestrales de manera conjunta
virtual o presencial con la areas involucradas para
generar procesos mas eficientes.

Jefe de la oficina de
vigilancia fiscal y ambiental

Jefe de la oficina de
vigilancia fiscal y
ambiental / Contralor

Auxilira para la
Participacion Ciudadana

Actas de Reuniones

Nimero de Reuniones Realizadas/4 * 100

100%

En cumplimiento de la presente actividad, los ejecutores encargados han realizado cuatro (4) mesas de trabajo para la
revision, alcance y para el continuo cumplimiento de la Resolucion 00239 del 17 de diciembre de 2018 referente a la
implementacion de las Quejas Ciudadanas competencia de la Contraloria de Bucaramanga
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: LLEVAR A CABO LA POLITICA PUBLICA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

seguimiento del Plan anticorrupcion.

ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
La Asesora de planeacion en enero del presente afio, realizo el acompafiamiento a todos los lideres de procesos para la
elaboracion, socializacion y divulgacion del mapa de riesgos.
Elaboracion,socializacion, divulgacion, aprobacion y . Asimismo, trimestralmente, realiza el seguimiento a los avances programados de cada responsable, a la fecha se han
. i - ) Informes realizados/ 4* 100 100% . ) . Pl )
Acompanamiento en la elaboracion, seguimiento al mapa de riesgos. realizado cuatro (4) informes. El mapa de riesgos de la entidad se encuentra en la pagina web:
aprobacion, ejecucion, www.contraloriabga.gov.co -Normatividad - Planes - el mapa de riesgos se encuentra dentro del Plan Anticorrupcion
" o L i Contralor
divulgacion,seguimiento, evaluacion y - " - " https://www.contraloriabga.gov.co/normatividad/planes/plan-anticorrupci%C3%B3n.html
) L Municipal/Planeacion/Contr Oficina de planeacion 4 Informes
control de los planes anticorrupcion,
. . . ol Interno
mapa de riesgos y politica de riesgo,en
limiento al pl it ion. o L o . o . - . o S
cumplimiento al plan anticorrupcion. Invitacion, elaboracion, aprobacion, divulgacion y El Asesor encargado de la Oficina de planeacion en enero del presente ano, realizé el acompanamiento a todos los
Informes realizados/ 4* 100 100%

lideres de procesos para la elaboracion, socializacion y divulgacion del Plan Anticorrupcion.




Dar contestacion dentro de 10s terminos

a las acciones juridicas y/o

Contestar oportunamente las demandas, las tutelas y/o

La Oficina Asesora juridica en el cuarto trimestre del 2022, contest6 oportunamente dentro de los términos, las

contexto de su aplicabilidad en la

Contraloria Municipal de Bucaramanga.

7 dimensiones enmarcado en el decreto 1499 MIGP.

Municipal/planeacion

Interno

constitucionales que se establezcan en | otros tipo de accion, en la cual la Contraloria Municipal de Juridica Oficina Juridica 4 Informes Informes realizados/ 4* 100 100% acciones juridicas y/o constitucionales que se establecieron contra la CMB, siendo estas las siguientes: -acciones de
contra de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, sea convocada por parte procesal. tutela - derechos de peticion- audiencias iniciales- audiencias de pruebas - alegatos de conclusion.
Bucaramanga.
: . : . i La Oficina Asesora juridica en el cuarto trimestre del 2022 realizo oportunamente los Comités de Conciliacion y
Realizar oportunamente los Comités de [ Programar reuniones de Comité de Conciliacion para . . . o o "
Lo X o X Juridica Oficina Juridica 4 Informes Informes realizados/solicitudes recibidas 100% tramit6 |as solicitudes recibidas. A la fecha se han realizado tres informes relacionados con los Comites de Conciliacion
Conciliacion. analizar las solicitudes realizadas. ) -
en lavigencia.
" imiento al imiento del N i warl delol Para el cumplimiento de las presentes acciones, la Oficina de Planeacion consolidd, verificé y evaluo Jas actividades
lacer seguimiento al cumplimiento del sesorar, consolidar y evaluar la ejecucion del plan i i Boien s i
Jan estratégico, plan de accio i - Contralor Responsables de 4 Informes Informes realizados/ 4 * 100 realizadas por cada responsable del proceso, en la SjecUCioN del plan estratégico institucional, plan de accion e
plan estrategico, plan de accion e estratégico y plan de accion. Municipal/planeacion Procesos . N A . 5 Py
indicadores de gestion para la vigencia 100% indicadores del primer, segundo, tercer y cuarto trimestre del @N0 en curso (la evidencia se encuentra en la Pagina web
o
. Seguimiento y evaluacion a los indicadores de gestion dela entidad)
2022 enmarcados en el codigo de . s ofesd | N ] Contralor Responsables de . i i ivados/ 44100
i i ropuesto por los jefes de cada proceso en busca de una L e nformes nformes realizados;
integridad adoptado por la CMB. prop! p J p Municipal/planeacion Procesos ) . »
meiora continua, https://www.contraloriabga.gov.co/normatividad/planes.html|
Realizar el seguimiento y evaluacion al El seguimiento, evaluacion y control al plan de accion, plan anticorrupcion y mapa de riesgos, se puede evidenciar en
mapa de riesgo y plan anticorrupcion Seguimiento y evaluacion de la ejecucion del Plan nuestros informes de Auditorias |nternas basadas en riesgos, en la cual se revisa lo senalado en cada dependencia.
itiendo el mei ent i Anticorrupcion y Mapa de riesgos. Control interno Control interno 4 Informe (Infome /4)*100 100% https://www.contraloriabga.gov.co/informes/informes-de-reportes/auditor%C3%ADas-internas-2022.html Asil
permitiendo el mejoramiento continuo y 2 - R X — -
8 | tidad mismo, como tercera lN€a de defensa, Simultaneamente se revisan con la Presentacion trimestral de planes a la oficina
oportuno en la entidad. - R, - o R
P de planeacion y la respectiva socializacion en los Comités Institucionales, en los cuales obran los avances trimestrales.
Fortalecer la rendicion de cuentas alos | Consolidar y verificar la informacion suministrada por los . . o
- Jidh del d \ ion d Contralor Responsables de Presentacion de rendicion . ) Para la presente actividad se programaron dos rendiciones en la vigencia; la primera se r€alizd een el mes de agosto y la
grupos de valor, del cumplimiento de la | lideres del proceso, para ser presentada en la rencion de o - 2 (No. de presentaciones realizadas/ 2) * 100 100% - ' ’
ision institucional Municipal/planeacion Procesos de cuentas segunda se realizo el mes de diciembre presentando el informe acumulado a 2022.
mision institucional. cuentas.
Realizar seguimiento y evaluacion al . / L L
d 01499 Modelo Int dod En la €jecucion de la presente accion, durante la vigencia 2022 todos los jefes del proceso trabajaron en la actualizacion
ecreto odelo Integrado de . . - S e - - A,
\ L S 8 doel Gestionar la mejora continua a los autodiagnéstico y las Contralor Planeacion/ Control X del manual de procedimientos con forme a la normatividad vigente. También se realizo |5 revision y actualizacion de los
planeaciony gestion en todo el 4 Informes Informes realizados/ 4 *100 100%

autodiagnosticos presentados por las oficinas responsables, donde se realizo plan de mejoramiento a las debilidades!
para una mejora continua.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5: REALIZAR EL CONTROL FISCAL CON LA INTERACCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Durante los primeros tres trimestres del presente afio, se han realizado tres capacitaciones a ediles, lideres, veedores y
Desarrollar jornadas de formacion, capacitacion y comunidad en general.
” entrenamiento sobre los mecanismos establecidos en el Contralor auxiliar para la 1. E105 de marzo de 2022 se llevé a cabo el Primer Encuentro Ciudadano, donde se capacito a lideres sociales de la
Fortalecer los procesos de formacion, N L N )y L
N . estatuto anticorrupcion relacionados con el control fiscal, | - Contralor Auxiliar para la participacion . _ . " ciudad de Bucaramanga, en temas relacionados con el control fiscal, social y ambiental, y veedurias ciudadanas.
capacitacion y entrenamiento a los B 3 Capacitaciones (Ndmero de capacitaciones realizadas/3)*100 100% L - ) ! y B
socialy alos ediles de Bt veedores |  participacion ciudadana ciudadana/Equipo 2. E104 de junio de 2022, se llevo a cabo el Segundo Encuentro Ciudadano, donde se capacito a lideres sociales de la
lideres sociales. S : " : . P
ciudadanos, presidentes de JAC y lideres de participacion ciudadana ciudad de Bucaramanga, en temas relacionados con el control fiscal, social y ambiental, y veedurias ciudadanas.

comunidades. 3. El 24 de Septiembre de 2022, se llegb a cabo el Tercer Encuentro Ciudadano, donde se capacito a lideres sociales de

la ciudad de Bucaramanga. en temas realacionados con el control fiscal, social y ambiental y veedurias ciudadanas.

El dia 3 de agosto del presente afo apartir de las 9:00 am, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, llevo a cabo de

Contralor auxiliar parala manera presencial (sala de juntas del Despacho) y virtual a través de la plataforma Google Meet, la1 Rendicion de
o o Convocar a los grupos de valor y a los medios de " s
Realizacion dela Rendicion de Cuentas P L . Contralor Auxiliar para la participacion P Cuentas de la entidad.
comunicacion para que participen en la rendicion de e 2 Rendicion de Cuentas (Convocatorias realizadas/2)*100 100% L _ . B -
para la vigencia 2022. participacion ciudadana ciudadana/Equipo 2. El dia 03 de Diciembre del presente afio a partir de las 8:00am, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, llevo a cabo
cuentas de manera virtual o presencial. PR . o . . -
participacion ciudadana de manera presencial en el corregimiento 3 Vereda San Jose I.E. Oriente Miraflores sede F la 2da Rendicion de cuentas
dela Entidad.




Promover, sensibilizar, orientar y
3 fortalecer el ejercicio de la participacion

ciudadana con la cultura de legalidad.

Realizar encuentros con los habitantes de las diferentes
comunas y corregimientos del municipio de manera
virtual o presencial.

Contralor Auxiliar para la
participacion ciudadana

Contralor auxiliar para la
participacion
ciudadana/Equipo
participacion ciudadana

Encuentros Ciudadanos

(Namero de encuentros realizados/4)*100

100%

Durante los cuatro trimestres del presente ano, se han realizado tres Encuentros Ciudadanos con los diferentes ediles,
lideres, veedores y comunidad en general, del municipio de Bucaramanga.

1. EI 05 de marzo de 2022 se llevo a cabo el Primer Encuentro Ciudadano, en el Auditorio del Colegio Cooperativo de
Bucaramanga, con una asistencia de 98 personas.

2. E1 04 de junio de 2022 se llevo a cabo el Segundo Encuentro Ciudadano, en el Salon Comunal del Barrio Keneddy,
con la asistencia de 81 personas.

3. EI 24 de Septiembre de 2022, se llevo a cabo el Tercer Encuentro Ciudadano, en la Institucion Educativa Vijagual, con
la asistencia de 61 personas.

4. EI 03 de Diciembre del 2022, se llevo a cabo el Cuarto Encuentro Ciudadano, en la L.E. Oriente Miraflores Sede F,
vereda San Jose Km 5 via a Pamplona, con la asistencia de 35 personas.

Garantizar la consulta de los
4 requerimientos del ciudadano mediante
sistema virtual.

Mantener actualizado el sistema SIA-ATC

Publicar en la pagina web de forma mensual el estado de
los requerimientos de PQRS.

Contralor Auxiliar para la
participacion ciudadana

Contralor auxiliar para la
participacion
ciudadana/Equipo
participacion ciudadana

Numero de requerimientos
actualizados

PQRS

(NGmero de PQRS actualizadas/Ntimero de
PQRS recibidas)*100

100%

Durante los cuatro primeros trimestres del ano 2022, la Contraloria Municipal de Bucaramanga recibio, radico y
actualizo a través del aplicativo SIA ATC 244 PQRSD.

Informe de PQRS

(Reporte mensual de Requerimientos/12)*100

100%

La Oficina de Contraloria Auxiliar para la Participacion Ciudadana, ha publicado en la pagina web de la entidad 12
(DOCE) informes sobre el estado de los requerimientos de las PQR correspondientes a los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2022
https://contraloriabga.gov.co/informes/informes-pqrs/2022.html

Aplicar el Acuerdo 045 del Concejo de
Bucaramanga.

Dar cumplimiento al acuerdo 045 del concejo de
Bucaramanga, promocionando la eleccion del contralor
escolar asi como promoviendo el acompanamiento,
seguimiento y orientacion de contralores escolares

mediante diversas actividades.

Contralor Auxiliar para la
participacion ciudadana

Contralor auxiliar para la
participacion
ciudadana/Equipo
participacion ciudadana

Eventos (informes)

(Namero eventos realizados/4)*100

100%

Los cuatro trimestre de 2022 la oficina de participacion Ciudadana promociond la eleccion del Contralor Escolar,
através de visitas a 36 colegios del municipio de Bucaramanga, asi como la socializacion de un video, enviado a los
correos electronicos de los rectores de estas instituciones educativas.

El dia 18 de marzo del presente afo, se llevo a cabo el acto de posesion de los Contralores Escolares de las Instituciones
Educativas Publicas de la Ciudad de Bucaramanga.

Asi mismo el dia 27 de abril del presente ano, en el Auditorio Andrés Paez de Sotomayor, se llevo a cabo capacitacion a
todos los Contralores Escolares de las Instituciones Educativas Publicas de la Ciudad de Bucaramanga.

Para el dia viernes 19 de agosto de la presente anualidad a las 9:00 am en el Auditorio Andrés Paéz de Sotomayor, se
llevo a cabo Il capacitacion en el tema de Sencibilizacion en Educacion Ambiental y Transparencia para los 47
Contralores Escolares de las diferentes instuciones educativas piblicas de la Ciudad de Bucaramanga.

El dia 25 de Noviembre del 2022 se Ilevo acabo el acto de clausura de los Contralores Escolares de las Instituciones
Educativas Piblicas de la Ciudad de Bucaramanga, en el auditorio Luis A Calvo de la UIS

Medir la satisfaccion que tiene la

comunidad sobre las actividades

6 realizadas por la entidad, y los

requerimientos ciudadanos tramitados a
través del aplicativo SIA ATC.

Realizar encuestas de satisfaccion de eventos virtuales o

presenciales.

Contralor Auxiliar para la
participacion ciudadana

Contralor auxiliar para la
participacion
ciudadana/Equipo
participacion ciudadana

280

Encuestas

(Namero de encuestas realizadas/280)*100

100%

Durante las actividades realizadas en los cuatro trimestes del afio 2022 se diligenciaron en total 391 encuestas,
discriminadas asi: Primer Encuentro Ciudadano y Capacitacion 46; Acto de Posesion de Contralores Escolares 106;
Segundo Encuentro Ciudadano y Capacitacion 25; Capacitacion a Contralores Escolares 50; Il Capacitacion a
Contralores Escolares 22; | Rendicion de Cuentas 34; Tercer Encuentro Ciudadano y Capacitacion 21. Cuarto Encuetro
Ciudadanoy Il Rendicion de Cuentas 18. Acto de Clausura de Contralores Escolares 44. Seminario en Participacion
Ciudadana Veeduria y control social 25.

Realizar seguimiento a las encuestas de satisfaccion en el
aplicativo SIA ATC.

Contralor Auxiliar para la
participacion ciudadana

Contralor auxiliar para la
participacion
ciudadana/Equipo
participacion ciudadana

Informes

(Informe /4)*100

100%

Una vez revisada el aplicativo SIA ATC, se evidencio que durante los CUATRO trimestres de la presente vigencia, se
diligenciaron cuatro (4) encuestas de satisfaccion por parte de la ciudadania.

Generar alianzas estrategicas con la
academiay las organizaciones de
estudios, investigacion y equipos

especializados de veedores ciudadanos.

Realizar alizanzas estrategicas con la academia en
cumplimiento del art. 121 de la Ley 1474 de 2011.

Contralor Auxiliar para la
participacion ciudadana

Contralor auxiliar para la
participacion
ciudadana/Equipo
participacion ciudadana

1 Alianza

Alianza

(Ntmero de Alianzas/1)*100

90%

A 31 de marzo del presente ano, se ha realizado analisis de las posibles entidades con las que se puedan realizar las
alianzas estrategicas.

Durante el Segundo trimestre de 2022 y una vez analizadas las posibles entidades con las que se puede llevar a cabo la
alianza estratégica; mediante comunicacion calendada del 03 de mayo del presente a0, dirigida al Doctor Jacinto
Pineda, Director de la ESAP, se procedio a solicitar un espacio que permitiera tratar temas relacionados con una posible|
alianza.

Para el tercer trimestre del presente ano, se llevo a cabo reunion entre la Contraloria Municipal de Bucaramanga y el
Doctor Jacinto Pineda Jiménez, Director Territorial Bucaramanga ESAP, donde se @Probo [a firma de la misma, en este
momento se esta en la estructuracion del documento por parte de la oficina juridica y posteriormente la firma del
documento, finalizando el tercer trimestre (29 de septiembre) se envio a traves de correo electronico documento para
formalizar la alianza estrategica con la ESAP. Durante el cuartro trimestre se tuvo contacto con el dr Diego Palacios|
funcionario de la ESAP para ultimar detalles del convenio quien me informo que el convenio se encontraba en estudio
en la oficina juridica de la ESAP con el Dr Cesr Gomez, se realizaron varias llamadas y mensajes por whatsapp al Juridico
pero nunca dio respuesta a lo solicitado. Igualmente en el mes de noviembre hubo cambio de director de la ESAP y por|
esa conyuntura los convenios quedaron a estudio del nuevo director.

Para el cuatro trimestre no se realizo ninguna actividad.

OBSERVACION: El presente Plan de Accién 2022, fue

y en Comité de Gestion y D

segun acta N°003 del 31 de enero de 2022.
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