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CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

RESOLUCIONN® (3 g4 - & )de2017

“Por medio de la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG en La Contraloria Municipal de Bucaramanga”

EL CONTRALOR MUNICIPAL DE BUCARAMANGA,
En uso de sus atribuciones constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia se establece que
“La funcién administrativa esté al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en fos principios de iguaidad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la
desconcentracién de funciones. Las auforidades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
pablica, en todos sus érdenes, tendré un control intemo que se ejercerd en los términos que
softale la ley”.

Que mediante el Articulo 269 de la Constitucién Politica de Colombia se establece que
‘En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estén obligadas a disefiar y
aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control intemo,
de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podré establecer excepciones y autorizar
la contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas”.

Que mediante la Loy 87 del 29 de noviembre de 1993 "POR LA CUAL SE ESTABLECEN
NORMAS PARA EL EJERCICIO DEL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES Y
ORGANISMOQS DEL ESTADO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES’, se reglamentaron
los articulos 209 y 269 de la Constitucién Politica antes citados.

Que mediante el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica”, se hace una compilacién y
racionalizacion de normas de caracter regiamentario relacionadas con el Sector Funcién
Publica.

Que mediante el Decreto 648 del 19 de abril de 2017 "Por ef cual se modifica y adiciona
el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Piblica”, entre
otros asuntos, se hizo necesario regular la organizacion de las Oficinas de Control Interno,
su rol y actualizar lo relativo al Comité de Coordinacion de Control Interno en las entidades
de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional frente a las nuevas tendencias internacionales
en materia de auditoria interna y fortalecer el control interno en las entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Territorial, creando instancias de coordinacién y articulacién que
permitan mejorar el ejercicio de la auditoria interna y la colaboracion interinstitucional.

Que mediante el Articulo 133 de la Ley 1753 del 8 de junio de 2015 "Por /a cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, en su Capituio V
sobre Buen Gobierno establece: “Intégrense en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas
de Gestién de la Calidad de qué trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de
que trata la Ley 489 de 1998. Ei Sistema de Gestién debera articularse con los Sistemas
Nacional e institucional de Control Intemo consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los
articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que permita el fortalecimiento de
los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de los organismos y
entidades del Estado. El Gobierno Nacional reglamentara la materia y establecera el
modelo que desarrolle la integracion y articulacién de los anteriores sistemas, en el cual se
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debera determinar de manera clara el campo de aplicacion de cada uno de ellos con
criterios diferenciales en el territorio nacional. Finalmente determina que una vez se
reglamente y entre en aplicacion el nuevo Modelo de Gestidn, los articulos 15 al 23 de la
Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003 perderan vigencia.

Que mediante el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 "Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015", se sustituye el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015.

En mérito de lo antes expuesto:
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Creacién y Adopci6n del Sistema Unico de Gestién MIPG.
Créase y adoptase el Sistema Unico de Gesti6n, establecido conforme a lo ordenado en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 que integra los Sistemas de Desarrolio Administrativo
y de Gestion de la Calidad, y se articula tanto con el Sistema Nacional como con el Sistema
Institucional de Control Interno, a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG. (Decreto 1499 del 11-11-2017).

ARTICULO SEGUNDO: Definicién del Sistema Unico de Gestién. El Sistema Unico de
Gestidn es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacién, cuyo objeto es dirigir ia gestion publica al mejor desempefio institucional y a la
consecucién de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

El Sistema de Gestién se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias
que establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las
entidades publicas y es compatible con los modelos de acreditacion especificos,
establecidos para ios sectores de Educacién y Saiud.

ARTICULO TERCERO. Articulacién y Complementariedad con otros Sistemas,
Modelos y Estrategias de Gestién. E! Sistema de Gestion se complementa y articula,
entre otros, con los Sistemas Nacional de Servicio al Ciudadano SNSC, de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de Gestion Ambiental SGA y de Seguridad de la
Informacion SGSI.

ARTICULO CUARTO. Definicién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -
MIPG. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrolio y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017.

ARTICULO QUINTO. Objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
Los cinco (5} objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién son:

1. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo ios principios de integridad y legalidad,
como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas.

2. Desarrollar una cultura organizacionat fundamentada en la informacién, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

3. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacién de
bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.
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4. Facilitar y promover la efectiva participacién ciudadana en la planeacion, gestion y
evaluacién de las entidades publicas.

5. Promover la coordinacién entre entidades publicas para mejorar su gestion y
desempeiio.

ARTICULO SEXTO. Principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.
Los seis (6) principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion son:

1. Orientacién a Resultado: Toma como eje de la gestion publica, las necesidades de los
ciudadanos.

2. Articulacion Interinstitucional: Coordinacidn y cooperacién entre entidades publicas.

3. Aprendizaje e Innovacién: Mejora permanente, aprovechando los conocimientos, la
creatividad y la innovacién.

4. lIntegridad, Transparencia y Confianza: Como principal criterio de actuacién de los
servidores publicos.

5. Toma de Decisiones Basada en Evidencia: Captura, analisis y uso de la informacién
para la toma de decisiones.

6. Excelencia y Calidad: Bienes y servicios publicos que satisfacen las necesidades de
los ciudadanos.

ARTICULO SEPTIMO. Estructura del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG.
Para atender los objetivos y principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG,
este se integra por tres (3) aspectos fundamentales, los cuales son la Institucionalidad, la
Operacion y la Medicion.

Institucionalidad: Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer
las regias, condiciones, politicas, metodoiogias para que el Modelo funcione y logre sus
objetivos.

Operacién: Conjunto de dimensiones que agrupan las politicas de gestién y desempefio
institucional, que implementadas de manera articulada e intercomunicadas, permitiran que
el Modelo funcione.

Medicion. instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestion y ef desempefio
de las entidades ptiblicas.

ARTICULO OCTAVO. Dimensiones Operativas. Conjunto de politicas, practicas,
elementos o instrumentos con un propdsito comin, propias de cualquier proceso de gestion
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), pero adaptables a cualquier entidad publica, y que
puestas en practica de manera articulada e intercomunicada, permitirdn que el Modelo
integrado de Planeacién y Gestion MIPG opere.

Para la 6ptima operacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestibn MIPG, se ha
generado una estructura multidimensional integrada por siete (7) dimensiones, asi:

Dimensién 1. Talento Humano: MIPG concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan la entidad y, por lo tanto, como ¢l gran factor critico de éxito
que les facilita la gestién y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es

Carrera 11 N* 34-52 Fase It Piso 4 / Teléfono 8522777 / Te&efax 6303777 o
www.contraloriabga.gov.co / n M C%;; "', o
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA o

TR
s &/ §
ix 4
3 ﬁ :
xS
L

ARTICULO NOVENO. Operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG. }

et

w SG§ = 1%, SGS -



PLA-RES-001 PLANEACION ESTRATEGICA
Paginad de 8 Resoluciones

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

decir, todas las personas que laboran en ia administraciéon publica, en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al
cumplimiento de la mision estatal, a garantizar los derechos y a responder ias demandas
de los ciudadanos.

Dimensién 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacién: MIPG tiene como condicién
que la entidad tenga claro el horizonte a corto y mediano plazo que le permita priorizar sus
recursos y talento humano y focalizar sus procesos de gestion en la consecuciéon de los
resultados con los cuales garantiza los derechos, satisface las necesidades y atiende los
problemas de los ciudadanos.

Dimensioén 3. Gestion con Valores para Resultados: MIPG facilita que la gestion de la
entidad esté orientada hacia et logro de resultados en el marco de la integridad. Para esto,
pone en marcha los cursos de accidn ¢ trayectorias de implementacion definidas en la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Dimensién 4. Evaluacién de Resultados: Para MIPG es importante que la entidad
conozca de manera permanente los avances en su gestion y los logros de ios resultados y
metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si genera los efectos deseados
para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion.

Dimensi6n 5. Informacién y Comunicacién: MIPG define la Informacion y Comunicacion
como una dimension articuladora de las demas, puestos que permite a la entidad vincularse
con su entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de gestion.

Dimensién 6. Gestion del Conocimiento y Ia Innovacién: La Gestién del Conocimiento
y la Innovacion fortalece de forma transversal a las deméas dimensiones (Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, Gestion para el Resuitado con Valores, Evaluacién de
Resultados, Talento Humano, Control Internc e Informacion y Comunicacion) en cuanto el
conocimiento que se genera o produce en la entidad, es clave para su aprendizaje y su
evoiucion.

Dimensién 7. Control Interno: MIPG promueve el mejoramiento continuo de la entidad,
razén por la cual ésta debe establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevenciéon y evaluacién de éste. El
Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las deméas dimensiones de
MIPG cumplan su proposito.

ARTICULO DECIMO. Cadena de Valor Piiblico del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién MIPG. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG se concentra en las
practicas y procesos que adslantan las entidades piblicas para transformar insumos en
resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestién y un desempeifio
institucional que genera valor publico.

Se define la cadena de valor publico en:

Insumos: Recursos financieros, humanos y materiales empleados para generar los
productos.

Procesos: Actividades realizadas para transformar los insumos en productos.

Productos: Bienes y servicios elaborados que requiere la poblacion para satisfacer una
demanda o dar respuesta a las causas concretas de un problema.

Resultados (efectos): Cambios en el comportamiento o en el estado de los beneficiarios
como consecuencia de recibir los productos (bienes o servicios).

Impactos (valor pablico}): Cambios en las condiciones de vida de la pobiacién objetivo.
Mayor valor publico en términos de bienestar, prosperidad general y calidad de vida de la

poblacion.
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ARTICULO DECIMO PRIMERO. Relacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién MIPG con el Ciclo de la Mejora Continua (calidad).

CORAZON DE MIPG: Primera Dimensi6n Talento Humano.
PLANEAR: Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
HACER: Tercera Dimensidon Gestién con Valores para el Resultado.

VERIFICAR y ACTUAR: Cuarta Dimension Evaluacion para el Resultado y Séptima
Dimensién Contro! Internc.

TRANSVERSALIDAD: Quinta Dimension Informacion y Comunicacion y Sexta Dimension
Gestién del Conocimiento y la innovacion son transversales a todo el Modelo.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Politicas de Gestién y Desempefio institucional del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG: Conjunto de lineamientos formulados
por las entidades lideres de politica para el desarrollo de la gestion y el desempeiio
institucional de las entidades y organismos del Estado, y que operan a través de planes,
programas, proyectos, metodologias, estrategias ¢ instrumentos de recoleccién de
informacién.

Las diez y seis (168) Politicas de Gestion y Desempefio que forman parte del Modelo
Integrado de Planeacion y gestion son:

Planeacién Institucional.
Gestidén Presupuestal y Eficiencia el Gasto Publico.
Talento Humano.
Integridad.
Transparencia, Acceso a {a Informacion Puablica y Lucha Contra la Corrupcidn.
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos.
Servicio al Ciudadano.
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.
Racionalizacion de Tramites.

. Gestion Documentat.

. Gobierno Digital (antes Gobiernc en Linea).

. Seguridad Digital.

Defensa Juridica.

Gestion del Conocimiento y la Innovacién.

Control Interno.

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.
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ARTICULO DECIMO TERCERO. Roles y Responsabilidades. Los roles y
responsabilidades de los diferentes actores que se involucran en la adopcién e
implementacién del Modeio Integrado de Planeacion y Gestion MIPG son las siguientes:

1. El responsable de garantizar la dptima implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG y proveer lo medios necesarios y suficientes para este
cometido sera el Contralor Municipal de Bucaramanga.

2. La Oficina Asesora de Planeacién o quién haga sus veces, como representante de la
alta direcci6n, sera la encargada de coordinar, gestionar y articuiar a todos los actores
para la dptima implementacioén de! Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

3. Los lideres de ias diferentes dependencias, como responsables de los distintos planes,
programas, proyectos o procesos, deberan cumplir con las Politicas Administrativas de
Gestion y Desempefio inmersas en las siete (7) dimensiones de MIPG, dentro del rol
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que les corresponde Yy las funciones a cargo, garantizando su 6ptimo cumplimiento, y
en ejercicio del autocontrol generar las recomendaciones de mejoramiento que estimen
pertinentes.

4. La Oficina de Control Interno en su rol de evaluador independiente debera realizar con
caracter preventivo un seguimiento permanente a todas y cada una de las siete (7)
dimensiones, para efectos de verificar el cumpiimiento de las diez y seis (16) politicas
de gestiéon y desempefio institucional que las integran y recomendar las acciones de
mejoramiento a que hubiera lugar, para que los responsables pongan en practica las
acciones correctivas y/o preventivas a que hubiere lugar, en aras del mejoramiento
continuo.

5. Los otros servidores publicos de la entidad en general, que no se encuentren inmersos
en los roles anteriores, en ejercicio del autocontrol, deberan realizar todos los esfuerzos
de gestién en lo que les corresponda para garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad
en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, y tener toda
la actitud y disposicién para apoyar lo que fuere pertinente de acuerdo a las funciones
a su cargo.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Institucionalidad del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién MIPG. Para efectos de garantizar Ja 6ptima implementacion del Modeio Integrado
de Planeacion y Gestién MIPG, se han creado tanto ! Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, como el Comité Institucional de Coordinacién de Controi, los cuales se han
integrade y se han definido sus funciones conforme lo establece tanto el Decreto 648 del
19 de abril de 2017, como con lo estabiecido en el Decreto 1499 det 11 de septiembre de
2017, mediante actos administrativos internos distintos a este.

Par&grafo: Dichos comités actuaran de manera coordinada y articulada con los Comités
Sectoriales y Territoriales tanto de Gestién y Desempefio institucional, como de Auditoria,
respectivamente, en lo que aplique a la entidad, dependiendo de si es del nivel nacional
(sectores) o territorial (departamentos, municipios o distritos).

ARTICULO DECIMO QUINTO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion
rige a partir de su publicacion y deroga la Resolucién 00339 de 7 de octubre de 2015 y
todas aquelias que sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Bucaramanga a los,, = \ - -+,

JORGE GOMEZ VILZAMIZAR
ContralQrMuhicipal de Bucaramanga

\

Proyecto: LUISA MURILLO CARRENO - Asasora de Planeacio%
Revisé GERMAN PEREZ AMADO — Jefe oficina de Control interno %’
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