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Bucaramanga, mayo 17 de 2022

Sefor
FERNANDO MARTINEZ
@palermo73

Asunto: Respuesta de fondo

Teniendo en cuenta la Queja interpuesta por Usted la cual manifiesta lo siguiente:
““CONFIRMADO. Metrolinea termina su relacién contractual con el operador de
recaudo y otorga esta concesion a Metro Cali en forma directa”.

“De 108 buses programados hoy por Metrolinea, solo operan 62. ¢Las multas?

la queja fue radicada y atendida cuyos resultados se pueden evidenciar en el
Informe Definitivo de la Auditoria Financiera y de Gestion No. 003-2022, llevada a
cabo a METROLINEA S.A., el cual se adjunta, a partir del folio 133, cuya
respuesta me permito transcribir asi:

1. “DENUNCIA CIUDADANA DE OFICIO, TWITTER Y SIA ATC
282022000043

ORIGEN: De oficio

DENUNCIANTE: Caracol Bucaramanga

HECHOS: “Suspendidos puntos de recarga de Metrolinea operados por TISA. Al
parecer se llegdé a un acuerdo para terminar el contrato”.

ORIGEN: Via Twitter

DENUNCIANTE: Fernando Martinez @palermo73

HECHOS: “CONFIRMADO. Metrolinea termina su relacion contractual con el
operador de recaudo y otorga esta concesion a Metro Cali en forma directa”.

“De 108 buses programados hoy por Metrolinea, solo operan 62. ¢Las multas?
SIA ATC: 282022000043
DENUNCIANTE: FERNANDO MARTINEZ ARENAS
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HECHOS: solicita: “de manera formal se revise el contrato Interadministrativo para
apoyo y asesoria en materia de tecnologia a Metrolinea S.A., identificado en el
SECOP I con el No CI 01-2021, calendado del 12 de noviembre de 2021; teniendo
en cuenta que se evidencia la falta de planeacion y la presunta transgresion de los
principios de la Ley 80, esto al generarse un contrato directo por la presunta
contingencia que se genera al liquidar el contrato de concesion con el operador
TISA S.A., encargado del recaudo, esto previniéendose desde marzo de 2020,
como se evidencia  en el articulo de vanguardia  adjunto
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/asi-se-termino-el-
contrato-entre-tisa-y-metrolinea-EN4924754. También se resalta la inclusion del
OTROSI No. 1 AL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO ENTRE
METROLINEA S.A. y METRO CALI S.A. de fecha 31 de enero de 2022, donde se
fijan honorarios de pago por valor de $1.228.542.891; para que sean derimido (sic)
por la autoridad en cumplimiento de su funcion fiscal”.

RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

En atencion a que las tres denuncias ciudadanas sefialadas anteriormente estan
relacionadas con la terminaciéon del Contrato de Concesion suscrito con
Transporte Inteligente S.A- TISA y la suscripcién del Contrato interadministrativo
con METROCALI, las cuales tienen relacion entre si, se desarrollaran a
continuacion:

METROLINEA S.A. y TRANSPORTE INTELIGENTE S.A.-TISA-, suscribieron
Contrato de Concesién No. 3 del 8 de octubre de 2007, cuyo objeto era: “Contrato
de concesion del sistema de recaudo y control del sistema integrado de transporte
masivo del area metropolitana de Bucaramanga”, el cual tuvo origen en la
Licitacion Publica M-LP-002-2007 mediante el cual se adjudicé el contrato de
concesion.

En el capitulo cuarto del Contrato de Concesion, clausula 34, se establecié la
duracién del contrato en la que se dispuso lo siguiente:

“La duracién del presente contrato estara determinada por el término en el que se
agoten las siguientes etapas:

La etapa de pre operacion: doce (12) meses.
La etapa de operacion: quince (15) afios.
La etapa de reversion y restitucion: Treinta (30) dias.

La clausula 36 del contrato de concesion determind lo siguiente:

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

Pagina 2 de Revision 1



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-CO-001

A7\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga COMUNICACIONES VARIAS
10

“Etapa de operacion: Esta etapa tendra una duracion de quince (15) afios
contados a partir de la finalizacion de la etapa de pre-operacion, segun lo previsto
en la clausula anterior. Al final de esta etapa se suscribira el acta de finalizacién de
la etapa de operacion.

Sin embargo, la etapa de operacién se reducird en los casos en que se presente la
terminacion anticipada del mismo”.

El Contrato de Concesion suscrito con Transporte Inteligente S.A- TISA- inici el
dia 27 de febrero de 2010 con fecha de terminacion proyectada para el dia 27 de
febrero de 2025.

Mediante oficio de fecha 10 de marzo de 2020, el Concesionario TISA, realiz6 la
solicitud de dar aplicacién a la clausula 127 del contrato de concesion: terminacion
por mutuo acuerdo entre las partes.

Posteriormente, el dia 12 de agosto de 2020, TISA S.A., mediante comunicacion
dirigida a METROLINEA S.A., reitera la necesidad de dar por terminado
anticipadamente el contrato de concesion de recaudo en razon a la afectacion
sufrida por el sistema, por la reduccién drastica de usuarios en mas de un 70%
como consecuencia directa de la declaratoria de pandemia del covid-19 por la
Organizacion Mundial de la Salud y la declaratoria de emergencia nacional por
esta misma razon y la consecuente imposicion de medidas de aislamiento y
reduccion de la movilidad.

En respuesta a las anteriores solicitudes, METROLINEA S.A. a través de oficio de
fecha del 22 de septiembre de 2020, le informé a TISA S.A. que realizaria una
revision integral al contrato de concesion desde la parte juridica, financiera y
técnica, con el fin de establecer el cumplimiento a cada una de las obligaciones
que se derivan del Contrato, posteriormente, el dia 25 de septiembre de 2020,
determind la hoja de ruta y procedimiento para el estudio y evaluacion de la
terminacion del contrato de mutuo acuerdo, en los aspectos financieros técnicos y
operacionales.

Durante el afio 2021 se realizaron diversas mesas trabajo para la evaluacion de la
terminacion anticipada del contrato sin afectacién del sistema de transporte ni a
sus usuarios, lo cual permitié determinar a criterio del ente gestor que era viable
técnica, financiera y operacionalmente hacerlo, bajo condiciones que permitieran
dar continuidad a la prestacion del servicio y con un proceso de empalme que
garantizara la continuidad.

Como resultado de Ilo anterior, METROLINEA S.A. y TRANSPORTE
INTELIGENTE S.A.-TISA-, suscribieron acta de terminacién anticipada por mutuo
acuerdo el dia 29 de diciembre de 2021, donde se pactdé que el concesionario
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operaria hasta el 31 de enero del afio 2022, lo que implicaba que cesarian las
obligaciones que de acuerdo al contrato estaban a cargo de la sociedad
concesionaria, excepto aquellas referidas a la etapa de reversion y restitucion de
los bienes afectos a la concesion, conforme lo establece el contrato de concesion.

A partir del 31 de enero del afio en curso, con el fin de dar continuidad a la
prestacion del servicio publico del SITM en el area metropolitana de
Bucaramanga, METROLINEA S.A, inici6 el proceso de entrega y recibo de las
credenciales de acceso a servidores y servicios de los sistemas de Recaudo
correspondientes a la plataforma SIMLINEA que fue implementada por el
concesionario de Recaudo y Control Transporte Inteligente S.A, asi mismo la
entrega de manuales digitales, direccionamientos IP, nombre de equipos, serial,
switch que componen el sistema y llaves de los cuartos de rack de recaudo
ubicados en las instalaciones de TISA.

Igualmente, a partir del 31 de enero del 2022 se inici0 el proceso de entrega y
recibo de las credenciales de acceso a servicios y servidores del sistema de
control de flota, sistema de informacién al usuario, sistema de atencion al usuario,
monitoreo de imagenes correspondientes a la plataforma SIMLINEA, donde a
partir del 4 de febrero METROLINEA S.A, ya habia terminado de recibir racks y
credenciales de acceso correspondientes a estos sistemas.

El dia 28 de febrero del 2022, METROLINEA S.A recibid por parte de TISA, el
sistema de comunicaciones inalambricas, equipos de comunicaciones de la red
TETRA ubicados en Palonegro, Chapineros, Mesa de Los Santos, y Alto de los
Padres, asi mismo el 04 de marzo, se recibié documentacion del estado actual de
la Fibra Optica del SITM, por medio de pruebas reflectometrias (OTDR), en aras
de conocer el estado de los hilos y diagrama de esta infraestructura de
comunicaciones.

Actualmente se tiene pendiente del proceso de reversidn y restitucién por parte de
TISA de lo siguiente:

1.CESION DE CONTRATOS: Es obligacion del Concesionario TISA realizar la
cesion de los contratos, que permitan la continuidad de los servicios de Recaudo y
Control del SITM, entre los contratos a ceder se encuentran:

« BANCOLOMBIA: Dar continuidad al uso de las tarjetas Bancolombia, como
medio de pago en el Sistema Integrado de Transporte Masivo.

* ELECTRIFICADORA DE SANTANDER (ESSA): Corresponde al alquiler de
postes para la conexion de la infraestructura de fibra Optica.
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+ EDUARDO ORTIZ: Corresponde al arrendamiento de lugares donde se
encuentran actualmente instaladas las antenas del Sistema de Comunicaciones
Inalambricas (Mesa de los Santos, Palonegro y Alto de los Padres), Metrolinea
adelantara negociacion con el propietario para el tramite de la cesion del contrato,
TISA revisara el tema de la cesion dado que ese contrato no esta suscrito por
TISA si no con uno de los accionistas (DANIEL

ARENAS).

Por otra parte, esta pendiente por definirse el Canon de Arrendamiento por el Sitio
denominado TISA NORTE (Chapinero), el cual corresponde a una propiedad
privada perteneciente al accionista de TISA (Daniel Arenas).

* PRODATA Se esta revisando la cesion de este contrato, Prodata manifiesta que
esto se haga directamente con Metrolinea. S.A.

« LINEA 6439090 ATENCION AL USUARIO: Metrolinea se encuentra realizando
los tramites para cesion de la linea a nombre del Ente Gestor

2. CAMBIO DE TITULARIDAD LICENCIAMIENTO: Teniendo en cuenta que las
licencias se encuentran a nombre de Transporte Inteligente S.A, estas deberan
cambiarse a nombre de Metrolinea S.A, para que este quede actualizado como
cliente de estas empresas.

3. LICENCIAMIENTO ORACLE: Se requiere se normalice las condiciones de
licenciamiento del Sistema de Recaudo, siendo esto el cubrimiento de la licencia
para todos los nucleos del servidor de réplica, asi como tener el pago del soporte
o licencia que permita traer el ambiente de produccién a la version 11 de Oracle.

Asi mismo, dentro del acta de terminacion anticipada quedaron contemplados los
valores que se adeudan entre si METROLINEA S.A. y TISA S.A. de la siguiente
manera:

o Once (11) catorcenas del CONCESIONARIO y pagos por conceptos de
tarjetas que no se han hecho efectivas por la bolsa del sistema, por la suma de
$3,487.468.280.

o Pendientes por descontar indicadores de desempefio al concesionario TISA
por el valor de $28.922.477 y por concepto de multas el valor de $44.293.936.
o Por concepto de energia eléctrica el concesionario de Recaudo y Control

adeuda a Metrolinea el valor de $865.155.237, frente al cual el valor de
$452.350.584 se encuentra incluido en las acreencias reportadas en la ley 1116.
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o El valor del capital de la liquidacion de las obligaciones de transporte

Inteligente S.A. en Reorganizacion por concepto de estampillas municipales es
$3.496.550.280.

De lo expuesto anteriormente, concluye el Equipo Auditor que revisado el Contrato
de Concesion suscrito con TISA, se contempld la posibilidad de dar por terminado
de manera anticipada el contrato como se desprende del articulo 122:

“Clausula 122. Causales de terminacion anticipada del Contrato

El contrato de concesion terminara de manera ordinaria por el vencimiento de la
vigencia del contrato y de manera anticipada en cualquiera de los siguientes
eventos:

g) por mutuo acuerdo entre las partes”.

A su turno la clausula 127 del contrato de concesion establecio la terminacion por
mutuo acuerdo entre las partes, asi:

“Clausula 127. Terminacion por mutuo acuerdo entre las partes.
Las partes podran de mutuo acuerdo dar por terminado el presente contrato.

Para ese efecto, se entiende por mutuo acuerdo la manifestacién escrita, clara,
expresa e inequivoca de la intencién de cada uno de los contratantes, de hacer
cesar los efectos del presente contrato y de liberar al otro contratante de todas las
obligaciones que bajo el presente contrato haya asumido en su favor. En este
caso, las partes, en el acuerdo de terminacion del contrato, pactardn lo
correspondiente a las indemnizaciones mutuas, si a ello hubiere lugar...”.

Se puede evidenciar que la terminacién anticipada del contrato en este caso, se
dio por mutuo acuerdo entre las partes, de conformidad con las clausulas
pactadas en el contrato de concesion, sin embargo, se debe tener presente que en
el acta de terminacion quedaron contemplados compromisos que se deben llevar
a cabo con el fin de proceder a la liquidacion del contrato de concesion.

Como la terminacion anticipada se dio con posterioridad al inicio por parte del ente
gestor del proceso de reestructuracion de pasivos contemplados en la Ley 550 de
1999, las obligaciones que resulten de la liquidacion a favor del concesionario no
son incluidas en dicho proceso, por eso se debe estar atento al proceso de
liquidacion que se debe surtir en el contrato de concesidon suscrito con TISA S.A.,
de conformidad a lo establecido en la clausula 141 del mencionado contrato; es

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-CO-001

A7\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga COMUNICACIONES VARIAS o o
Pagina 7 de Revision 1

10

oportuno aclarar que a la fecha no se advierte algun tipo de responsabilidad fiscal,
la Contraloria Municipal de Bucaramanga, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 267 de la Constitucion Politica, modificado por el articulo 1 del acto
legislativo 04 de 2019, ejerce el control fiscal en forma posterior y selectiva, por lo
tanto, hasta tanto no se encuentre liquidado el contrato no se podria determinar
algun tipo de responsabilidad fiscal.

No obstante, el Equipo Auditor procede a configurar el siguiente Hallazgo:

HALLAZGO No. 11 ADMINISTRATIVA-TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO DE CONCESION SUSCRITO ENTRE METROLINEA S.A. Y
TRANSPORTE INTELIGENTE S.A.-TISA (OBSERVACION No. 12

El dia 29 de diciembre del 2021, METROLINEA S.A. y TRANSPORTE
INTELIGENTE S.A. -TISA- suscribieron acta de terminacion anticipada por mutuo
acuerdo del Contrato de Concesién del sistema de recaudo y control del sistema
Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitano de Bucaramanga, en
atencion a la solicitud elevada por el Concesionario derivada de le reduccion
significativa de usuarios en mas de un 70% como consecuencia de la declaratoria
de la pandemia.

La terminacion anticipada se llevd a cabo amparados en lo establecido en la
clausula 122, literal g y 127 del contrato de concesion suscrito con TISA, como
consecuencia de ello se determiné la cesacion de las obligaciones que de acuerdo
al contrato estan a cargo de la sociedad concesionaria, excepto aquellas referidas
en la etapa de reversion y restitucion de los bienes afectos a la concesion.

Como consecuencia de lo anterior, a la fecha METROLINEA S.A. y TISA S.A,, se
encuentran adelantando los tramites necesarios para dar inicio a la etapa de
reversion, devolucion de bienes afectos a la concesion y liquidacion del contrato
de acuerdo a lo establecido en las clausulas consignadas en el Contrato de
Concesion de la operacion, y lo establecido en la Resolucion No. 147 del 13 de
agosto de 2019, mediante el cual se adopté el manual de contratacién de la
Sociedad METROLINEA S.A., ya que la empresa debe adelantar las acciones
necesarias para llevar a término la liquidacion del contrato sin que resulte
perjudicial para los intereses del ente gestor, razon por la cual se configura una
Observacion ADMINISTRATIVA.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“En el momento se adelantan las gestiones pertinentes a cesiones de contratos,
con las empresas Corficolombiana y Bancolombia, asi como de los predios en los
gue se contaba con la instalacion de antenas tecnoldgicas.
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Por otra parte, ya se surtieron las etapas correspondientes a la entrega de bienes
y otros, quedando ajustado a las disposiciones contractuales.

En cuanto a la liquidacién, la misma se encuentra avanzada, en un porcentaje
superior al 70%, estando en proceso de revision del componente técnico y
operacional”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

En atencion a la respuesta presentada por la Entidad, frente a esta observacion,
se evidencian avances significativos en la liquidacién del contrato con Transporte
Inteligente S.A., sin embargo, la Entidad debe continuar con el proceso para llevar
a término la liquidacion del contrato, por tal motivo se mantiene la observacion con
el fin de hacer seguimiento a este procedimiento de acuerdo a lo establecido en
las clausulas consignadas en el Contrato de Concesion.

En este orden de ideas, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Representante Legal, con el fin que se establezcan las acciones
correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A

HALLAZGO No. 12 ADMINISTRATIVA- SUSCRIPCION CONTRATO

INTERADMINISTRATIVO ENTRE METROLINEA S.A. Y METRO CALL
OBSERVACION No. 13

El dia 12 de noviembre de 2021, METROLINEA S.A suscribié contrato
interadministrativo con METRO CALI, cuyo objeto es: “Prestar servicios de
asesoria, consultoria y acompafamiento en la revision del sistema de recaudo y
control de flota del sistema integrado de transporte masivo de Bucaramanga y su
Area Metropolitana de Bucaramanga y en el proceso de transicion y reversion del
concesionario de recaudo y control Transporte Inteligente S.A; asi como en el
disefio de planes que garanticen la continuidad del servicio de transporte,
incluyendo, de requerirse, la eventual operacion del sistema de recaudo y control
de flota”, por un plazo de 12 meses.

Posteriormente, suscribieron otro si No. 1 de fecha 31 de enero de 2022, al
contrato interadministrativo en el cual acordaron que METROLINEA entregaria a
METRO CALI en dos etapas la operacion del SITM, como plan de contingencia
para evitar la paralisis o afectacion en la prestacion directa del servicio a partir del
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1 de febrero de 2022, asi: a) de manera transitoria la gestion integral operativa de
los sistemas en la fase de reversion con el fin de garantizar la operacion de los
sistemas de recaudo y control de flota del sistema de transporte masivo de
Bucaramanga y su &rea Metropolitana cuya titularidad corresponde a
METROLINEA y b) una etapa de contingencia que cubre el periodo entre la
terminacion de la transitoriedad y la interfaz de entrega al nuevo operador a quien
METROLINEA adjudique el respectivo proceso contractual, cuyo plazo fue definido
en dos etapas: ETAPA DE TRANSICION: un término méaximo de noventa (90)
dias, plazo que inici6 desde el 1 de febrero de 2022 y un PLAZO ETAPA DE
CONTINGENCIA: por un término de 3 meses.

El contrato interadministrativo fue suscrito de manera temporal y transitoria con el
fin de evitar la afectacion de la prestaciéon directa del servicio de transporte, sin
embargo, dicho contrato no se puede perpetuar en el tiempo, ya que de no
adelantarse la Licitacién Publica para la adjudicacion de la concesiéon para la
explotacion comercial de las actividades de recaudo y del funcionamiento del
sistema de informacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga, se estaria en contravia de la seleccion objetiva,
de conformidad con lo establecido en la Resolucion No. 147 del 13 de agosto de
2019, mediante el cual se adopté el manual de contratacion de la Sociedad
METROLINEA S.A. y los principios establecidos en el articulo 13 de la Ley 1150
de 2007, razdn por la cual se configura una Observacion ADMINISTRATIVA.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Con respecto a la nueva licitacion para la concesién de recaudo y control,
Metrolinea actualmente adelanta mesa técnica conjunta con el Area Metropolitana
de Bucaramanga (AMB), con el proposito de establecer las nuevas necesidades
del sistema y proyectar el cumplimiento de lo establecido en la resolucién
20213040060975 de 2021 del ministerio de Transporte, la cual define ‘las
condiciones técnicas, operativas, de seguridad e interoperabilidad que deben
cumplir los sistemas de recaudo centralizado de sistemas de transporte publico
cofinanciados por la nacion”.

Es importante precisar, que esta resolucién establece para los sistemas de
transporte, nuevas especificaciones técnicas, tecnoldgicas, financieras y juridicas,
las cuales deben ser disefiadas y establecidas por las autoridades de transporte.
Es asi, que actualmente el AMB, como autoridad de transporte se encuentra
adelantando el estudio de mercado para la contratacion de la consultoria, que
definird los lineamientos a cumplir para todos los sistemas de transporte y
especificamente para Metrolinea.
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Posterior al desarrollo de esta consultoria se procedera a la formulacion de los
pliegos licitatorios y seleccion del concesionario de recaudo y control por parte de
Metrolinea”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR
Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por la Entidad y las gestiones que

s ehan venido adelantando con el Area Metropolitana de Bucaramanga, se
mantiene la observacién con el fin de hacer seguimiento a este procedimiento y
que Metrolinea S.A pueda avanzar en este proceso de tal manera que arroje
resultados positivos en el corto o mediano plazo.

En este orden de ideas, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Representante Legal, con el fin que se establezcan las acciones
correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A”

Con lo anterior, concluye la actuacion de la Oficina de Vigilancia Fiscal y
Ambiental frente a la solicitud radicada via Twitter, en el entendido de emitir
respuesta de fondo segun los términos establecidos en el articulo 70 de la Ley
1757 del 2015

Cordialmente,

-

LUIS ALFREDO ANGARITA PENARANDA
Jefe Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental
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