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GESTION

1. HECHOS RELEVANTES

Son aquellas cuestiones que, a juicio de la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
han sido de la mayor significatividad en la auditoria a los estados financieros, el
presupuesto y la gestion.

Dentro de las situaciones que representan los hechos mas relevantes en
METROLINEA S.A., esta lo relacionado con el acuerdo de reestructuracion de
pasivos de conformidad con la Ley 550 de 1999, cuya solicitud de tramite fue
radicada ate la Superintendencia de Transporte, el dia 30 de noviembre de 2020,
con el objetivo de llegar a un acuerdo con los acreedores frente al pago de las
obligaciones que tenia METROLINEA S.A. para ese momento, ya que Metrolinea
S.A. por el resultado del ejercicio vigencia 2020, entré en causal de disolucion al
generar una perdida que disminuye el patrimonio por debajo del 50% del capital
suscrito; la solicitud de entrada en el proceso de reestructuracién de pasivos se
hizo con el fin de continuar con el objeto social del ente gestor y por ende con la
prestacion del servicio de transporte masivo de pasajeros para Bucaramanga y su
area metropolitana, ya que permitiria realizar un trabajo conjunto entre el Ente
Gestor, los acreedores, los municipios del AMB y el Gobierno Nacional. Todo esto,
debido a que los pasivos judiciales y sus intereses comprometen el patrimonio de
la entidad, al punto que se llegaria a la causal de disolucion, pues no se cuenta
con los recursos suficientes para su correspondiente pago.

La Superintendencia de Transporte mediante Resoluciéon No. 12652 del 09 de
diciembre de 2020, admitié el tramite de reestructuracion de pasivos y de forma
inmediata se procedio a realizar los actos procesales tendientes a la comunicacion
y publicacién del proceso, inscripcion en el registro mercantil y posesion del
promotor.

Es importante tener en cuenta que el tramite del proceso de reestructuracion se
sigue con los acreedores que fueron vinculados en su momento al trdmite, no
obstante la norma permite que todo aquel que considere tenga derechos como
acreedor y no hubiese sido tenido en cuenta dentro de la determinacién, puede
solicitar a la Superintendencia que se tenga su acreencia dentro de la
determinacion de pasivos para la futura negociacion; a la fecha se encuentra
pendiente queden definidos los derechos de voto y acreencias para continuar con
el tramite de reestructuracion de pasivos.

Dentro del tramite se presentaron tres objeciones a la determinacion de pasivos y
a fecha, la negociacibn o acuerdo se encuentra por ministerio de la ley,
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suspendida y las resultas de dicha objecion estan a la espera de la definicion
juridica que la Superintendencia.

La Superintendencia de transporte esta dentro del término para resolver los
tramites de objecion y el proceso de reestructuracion con negociacion de acuerdos
podra avanzar una vez se tenga en firme lo que diga la Superintendencia.

Mientras se encuentre en esta negociacion se entendera por suspendida la causal
de disolucion, razén por la cual METROLINEA S.A no entr6 a disolucién de su
sociedad, pero asi mismo, también es importante mencionar que si dentro de este
proceso de restructuracion de pasivos el acreedor mas significativo como es
ESTACIONES METROLINEA no esta de acuerdo, METROLINEA S.A entraria a
disolver la sociedad.

De todo lo anterior, preocupa aun mas que al no llegarse a un acuerdo en este
proceso de restructuraciéon de pasivos, se expondra en el mediano plazo al
Municipio de Bucaramanga como el mayor accionista de Metrolinea S.A a un
debacle social y econémico sin precedentes.

Finalmente, es importante aclarar que pese a la dificil situacién financiera y
presupuestal por la cual atraviesa la Empresa, la Contraloria Municipal de
Bucaramanga no puede configurar ningun hallazgo con alcance fiscal porque para
la vigencia auditada no se realizaron pagos en razén al tramite que se surte en
virtud de la Ley 550 de 1999.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

EMILCEN DELINA JAIMES CABALLERO
Gerente Metrolinea S.A

E.S.D

Asunto: Informe Final Auditoria Financiera y de Gestion No. 003 - 2021 a
METROLINEA S.A.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 272 de la Constitucién Politica, modificado por el Acto
Legislativo 04 de 2019, en consonancia con el articulo 4 del Decreto 403 de 2020,
practico Auditoria Financiera y de Gestion a METROLINEA S.A., para la vigencia
2021, los cuales comprenden el Estado de Situacion Financiera, el Estado de
Resultados, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de flujos de efectivo y las
notas, asi mismo se realiz6 auditoria al presupuesto de la misma vigencia.

Conforme lo establece la Resolucion No. 0220 del 11 de noviembre de 2020, este
informe de auditoria contiene: la opinién sobre los estados financieros, la opinién
sobre el presupuesto y el concepto sobre la gestion de la inversion y del gasto.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a METROLINEA S.A., a
través del Informe Preliminar, otorgando el plazo establecido para que la entidad
emitiera respuesta.

2.1 SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD
METROLINEA S.A., es responsable de:

» Preparar y presentar la informacion financiera, presupuestal, contractual o
de cualquier indole legal, de conformidad con el marco legal aplicable.

» Establecer el control interno que determine es necesario, para permitir la
preparacion de la informacion financiera, presupuestal, contractual o de
cualquier indole legal libre de errores materiales debido a fraude o error.

» Proporcionar al equipo auditor de la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
acceso a toda la informacion que la direccion sabe es relevante para la
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preparacion de la informacion financiera, presupuestal, contractual o de
cualquier indole legal tales como: registros, documentacion y otras
materias; Informacion adicional que podamos solicitar a la direccion para la
auditoria;

2.2 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA

La responsabilidad de la Contraloria es obtener una seguridad razonable que los
Estados Financieros y el Presupuesto estén libres de errores materiales, ya sea
por fraude o error y emitir un informe que contenga las opiniones sobre si estan
preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con los marcos
de informacién financiera y presupuestal. Ademas, emitir un concepto sobre el
Control Fiscal Interno.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las ISSAI siempre detecte una incorreccién
material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en esos
estados financieros o presupuesto.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
documentados en los papeles de trabajo debidamente adaptados por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, los cuales reposan en los archivos del
ente de control.

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la Contraloria aplica
juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacion con la

independencia. Asi mismo:
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» ldentifica y evalUa los riesgos de errores materiales, por causa de fraude o
error; disefia y lleva a cabo procedimientos de auditoria en respuesta a
esos riesgos y obtiene evidencia de auditoria que sea, suficiente y
apropiada, para proporcionar una base para la opinién o concepto. El riesgo
de no detectar una incorreccién material como resultado de un fraude es
mayor que el de un error, debido a que el fraude implica colusion o
confabulacion, falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones
erréneas, o anulacion del control interno.

e Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién
de las circunstancias y con la finalidad de expresar una opinién sobre la
eficacia del control interno de la entidad.

e Evalla la aplicacién de las politicas contables o de otra naturaleza usadas,
asi como la razonabilidad de las estimaciones contables y de las
revelaciones de informacién hechas por la direccién de la entidad.

e A causa de las limitaciones inherentes a una auditoria y al control interno,
existe el riesgo inevitable de que algunas incorrecciones materiales puedan
no ser detectadas, a pesar de que la auditoria esté correctamente
planificada y sea realizada de conformidad con las normas ISSAI y la
Resolucion No. 0220 de 2020.

2.3 OBJETIVOS
2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Proferir un dictamen integral que permita determinar si los Estados Financieros y
el Presupuesto de METROLINEA S.A. reflejan razonablemente los resultados, y si
la gestion fiscal aplico los Principios de Economia, Eficiencia y Eficacia,
informando sobre la adecuada utilizacion de los recursos publicos y el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en beneficio de la comunidad de
Bucaramanga, determinando el FENECIMIENTO DE LA CUENTA, mediante la
opinion a los Estados Financieros, Opinion al Presupuesto y el Concepto sobre la
gestion de la Inversion y del gasto.
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2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Expresar una opinion, sobre si los estados financieros o cifras financieras
estan preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el
sistema de informacion financiera o marco legal aplicable y si se encuentran
libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

e Expresar una opinién sobre la razonabilidad del presupuesto teniendo en
cuenta la normatividad aplicable para el sujeto de control y en caso que
aplique evaluar las reservas presupuestales.

e Emitir un concepto sobre la gestién de la inversién y del gasto

e Evaluar el control fiscal interno y expresar un concepto

e Emitir un concepto sobre el manejo del recurso publico administrado o un
concepto sobre la rentabilidad financiera de la inversion publica

e Revisar la gestion Contractual

e Revisar la gestion de proyectos

e Revisar la gestion de la inversién ambiental

e Emitir un concepto sobre la efectividad del Plan de Mejoramiento

e Revisar la creacion de fiducias y su manejo

e Revisar si existen vigencias futuras y su trdmite se encuentre conforme a la
normatividad.

e Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la rendicion de la cuenta
presentada por la Entidad a la Contraloria Municipal de Bucaramanga y emitir
un concepto.

e Ser insumo para emitir fenecimiento o no sobre la cuenta fiscal consolidada

2.4 OPINION FINANCIERA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga ha auditado los estados financieros de
METROLINEA S.A. que comprenden al balance general, Estado de actividad
financiera, econdémica, social y ambiental, Estado de cambios en el patrimonio,
estado de flujos de efectivo estado de situacion financiera a 31 de diciembre de
2021, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, emite una opinion LIMPIA O SIN
SALVEDADES, los estados financieros presentan razonablemente en todos los
aspectos materiales los resultados de sus operaciones la situacion financiera a 31
de diciembre de 2021, de conformidad con el marco normativo para entidades
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publicas que contempla los principios y normas de contabilidad prescritos por la
Contaduria General de la Nacion.

[ OPINION ESTADOS FINANCIEROS ]

Fuente: Papel de Trabajo PT 12 AF Matriz de evaluacion Gestion Fiscal

2.4.1 FUNDAMENTOS DE LA OPINION

La Opinion se da una vez calificado el PT 12 en la pestafia PT 10 AF
HALLAZGOS OPINION FINANCIERA vy tienen un efecto generalizado en los
estados financieros. Asi las cosas, a pesar de la dificil situacion que afronta este
sujeto de control a raiz de sus pasivos los cuales no tienen liquidez para su pago y
la entrada en rigor de la Ley 550 de 1999, se observé que la informacion
presentada en sus estados financieros es veraz, consistente y de acorde con la
realidad, no observandose incorrecciones, pero si se observé estados financieros
reexpresados.

2.4.2 OPINION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

Evaluado los procedimientos aplicados a través de muestras de auditoria en el
andlisis financiero y de los estados contables, y dando aplicabilidad a la
Resolucién 193 de 2016, previa evaluacion de riesgos, teniendo presente aquellos
que indican mayor grado de incertidumbre en su eficiencia; con el fin de
determinar la calidad de los mismos, y si son eficaces y eficientes en el
cumplimiento de sus objetivos, el sistema de control interno contable es
EFICIENTE a pesar de estar METROLINEA S.A en Ley 550 de 1999,
restructuracion de pasivos.

2.5 OPINION SOBRE EL PRESUPUESTO

Con base en el Estatuto Organico de Presupuesto decreto Municipal 076 de 2005
y demas fuentes de criterio aplicadas, Decreto ley 111 y 115 de 1996 la
Contraloria Municipal de Bucaramanga ha auditado el sistema y resultados
presupuestales de la vigencia 2021, que comprende:

Los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de capital contabilizados
durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacion del cobmputo de cada

rengléon y los aumentos y disminuciones con respecto a su ejecucion.
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Ejecucion de los gastos o ley de apropiaciones, detallados segun el
documento de liquidacion anual del presupuesto, presentando la cantidad
apropiada inicialmente, sus modificaciones y el presupuesto definitivo,
certificados de disponibilidad, registros presupuestales, obligaciones y pagos.

Rezago presupuestal: Constitucibon de cuentas por pagar, reservas
presupuestales y vigencias expiradas. (Las cuentas por pagar son las mismas
reservas)

Verificacidon que las reservas presupuestales de la vigencia inmediatamente
anterior cuenten con la respectiva autorizacion de vigencias futuras ordinarias
0 excepcionales, o justificando las excepciones normativas por fuerza mayor o
casos fortuitos.

Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados en
los dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit
o déficit presupuestal resultante. (Recaudos efectivos — compromisos).

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, emite una opinion LIMPIA O SIN
SALVEDADES, toda vez que METROLINEA S.A. presento fielmente el
presupuesto en todos los aspectos materiales, y de conformidad con el marco de
informacion presupuestal aplicable, como lo es el Decreto ley 111 y 115 de 1996,
asi como el Decreto Municipal 076 de 2005, su recaudo, ejecucion vy
modificaciones al mismo durante la vigencia 2021, la presente opinion esta
argumentada en el PT 12, pestaia PT 10 AF HALLAZGOS OPINION
PRESUPUESTO.

[ OPINION PRESUPUESTAL ]

Informe de Ejecuciéon de

LIMPIO O SIN SALVEDADES
Ingresos

OPINION CONSOLIDADA LIMPIO O SIN SALVEDADES
Informe de Ejecucion de
Gastos

Fuente: Papel de Trabajo PT 12 AF Matriz de evaluacion Gestion Fiscal

LIMPIO O SIN SALVEDADES

2.5.1 Fundamentos de la opinién

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, emite la anterior opinion basada en los

modulos y formatos cargados al SIA CONTRALORIA en lo referente a la

ejecucion de ingresos y gastos, asi como en la revisién del presupuesto y sus
Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  \yEA-MOD-AF-011
AMBIENTAL
M2\ CONTRALORA e o o
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pé4gina 13 de 189 | Revision 1
GESTION

modificaciones, aportado por la entidad en trabajo de campo realizado por el
equipo auditor.

La opinion antes revelada esta fundamentada en el Papel de Trabajo 12 de la
Auditoria Financiera y de Gestion, mediante el cual se califica la Gestion
Presupuestal y arroja el resultado para la opinién presupuestal.

En virtud de la revision de la informacién antes mencionada, el Equipo Auditor
configur6 un Hallazgo administrativo el cual no afecta dicha calificacion, el
hallazgo en mencion esta identificado dentro del cuerpo del presente informe
como HALLAZGO No. 4 por la planeacion presupuestal.

2.6 CONCEPTO SOBRE LA GESTION DE LA INVERSION Y DEL GASTO

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, emite concepto FAVORABLE sobre la
gestion de la inversion y del gasto, para la vigencia 2021, la cual esta sustentada
en los resultados obtenidos en la fase de ejecucion y en la evaluacién de los
elementos de la Inversion, operacion y funcionamiento, gestion contractual y
recepcion de bienes y servicios, considerados en la Resolucion No. 220 del 11 de
noviembre de 2020, expedida por la Contraloria Municipal de Bucaramanga:

PROCESO CENEERREIAN PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL M —— C%'ETNE.ZLO’
EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA

GESTICM DE PLAN CONEEFTD GESTENM

o ESTRATEGCD L PVERSN T GASTD
GESTICOMDE LA | CORPORATIVG O s _ _
IMERSIONYDEL | MeTTUCONAL oL 7% 155%

SAETO

GESTEM , =
CONTRACTUAL A% B 71.8% 145%

Fuente: Papel de Trabajo PT 12 AF Matriz de evaluacion Gestion Fiscal
2.6.1 FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO

Dentro del macroproceso de la gestiébn Presupuestal, se evallo la Gestion de la
inversion y del gasto a través de los procesos del Plan de Accion y la Gestion
Contractual llevados a cabo por METROLINEA S.A.

Para la verificacion de la gestidon de la inversion y del gasto, se tom6 como base el

presupuesto de la vigencia 2021, aprobado mediante Resoluciéon No. 233 del 28

de diciembre de 2020, a través de la cual se liquidd el Presupuesto de Ingresos y

Gastos para la vigencia comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del

afo 2021, por un valor inicial de $37.999.499.751 y un presupuesto definitivo para
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la vigencia por $56.266.984.307
A patrtir de este documento se analizé la ejecucion presupuestal de la Entidad.

La Alcaldia de Bucaramanga tiene implementado para el periodo 2020-2023, el
Plan de Desarrollo denominado “Bucaramanga una ciudad de oportunidades”,
mediante el cual se incluy6 en la linea estratégica 4 “Bucaramanga, ciudad vital la
vida es sagrada”, el programa “Metrolinea evoluciona y estrategia multimodal” 4
indicadores que deben ser ejecutados por METROLINEA

De la revision del cumplimiento de los 4 indicadores del Plan de Desarrollo que
estan bajo responsabilidad de METROLINEA S.A. relacionadas en el cuerpo del
informe, una vez calificada la adopcién, avance y resultado arrojé un resultado en
eficacia del 90,0% y eficiencia del 69,3% de eficiencia, toda vez que se
evidenciaron debilidades en el avance y seguimiento del Plan de Accién, ya que
varias de las actividades establecidas en los indicadores no cumplieron con los
beneficiarios que habian sido proyectados.

En cuanto a la ejecucion del gasto, con base en la muestra contractual auditada se
puede conceptuar que la Entidad presenta algunas deficiencias en la Gestion
Contractual, tal y como quedo reflejado en los Hallazgos configurados en el
presente informe, no obstante, la matriz arroja un concepto favorable ya que la
misma califica unos criterios especificos para cada contrato.

2.7 CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Contraloria Municipal de Bucaramanga evalué los riesgos y controles
establecidos por el Concejo Municipal de Bucaramanga, conforme a los
pardmetros mencionados en la Resolucién No. 0220 de 2020.

Teniendo en cuenta, los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del
control se determind un resultado INEFICIENTE y que la evaluacion a la
efectividad de los controles arrojé un resultado CON DEFICIENCIAS, el Equipo
Auditor teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion establecida en el
articulo 62 de la Resolucion No. 0220 de 2020, expedida por la Contraloria
Municipal de Bucaramanga:
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Rangos de ponderacién CFlI
Del0Oalb Efectivo
De>15a20 Con deficiencias

Emite un concepto preliminar sobre el Control Fiscal Interno de METROLINEA
S.A., CON DEFICIENCIAS, dado que de acuerdo a los criterios establecidos
obtuvo una calificacion de 1,6 como se ilustra a continuacion:

CALIFICACION SOBRE LA
MACROPROCESO e e,
INTERNO
GESTION FINANCIERA 1,86 5,59 MEDIO 1.4 CON DEFICIENCIAS 1 6
GESTION PRESUPUESTAL 2,20 5,00 MEDIO 15 CON DEFICIENCIAS !
Total General 2,05 5,26 MEDIO 14 CON DEFICIENCIAS  [CON DEFICIENCIAS

Fuente: Papel de Trabajo 06-AF Matriz de riesgos y controles

Es importante resaltar que el Control Interno de Gestion de la Entidad, adelant6 en
debida forma las auditorias internas establecidas en el Plan de auditorias, sin
embargo, en el seguimiento al plan de mejoramiento suscrito en la vigencia 2021
con la Contraloria Municipal de Bucaramanga, se advierten falencias al no tener
un cumplimiento del 100% frente a todas las acciones correctivas que fueron
propuestas, ya que se deben tomar las acciones a que haya lugar en coordinacion
con la alta direccidon de la entidad cuando se evidencie el incumplimiento de
alguna meta.

En cuanto a la gestidén del riesgo, la empresa debe hacer un trabajo importante
realizando la actualizacion de riesgos en cada uno de los procesos,
implementando una metodologia para la identificacion y valoracién del riesgo que
garantice el disefio de controles efectivos para garantizar los resultados de la
gestion, toda vez que se evidencid que existen riesgos que a pesar de estar
identificados por la entidad no estan siendo adecuados y eficientes y en otros
casos existen riesgos detectados en auditoria que no estan identificados por la
entidad y por tal motivo no tienen un control documentado.

2.8 CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

De acuerdo a lo establecido por la Contraloria Municipal de Bucaramanga en el

articulo 53 de la Resolucion No. 0220 de 2020 y teniendo en cuenta la

metodologia establecida, la evaluacion del Plan de Mejoramiento de los 5

Hallazgos y 5 acciones correctivas pendientes por evaluacion, las cuales fueron
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verificadas en su totalidad y luego de analizar el escrito de replica y hacer los
ajustes necesarios de acuerdo a las consideraciones tenidas en cuenta por el
Equipo Auditor las cuales estan debidamente documentadas en ayuda de
memoria, se obtuvo un cumplimiento del 85,71% y una efectividad del 78,57%
para una CALIFICACION TOTAL DE 80%, LO QUE PERMITE CONCLUIR SU
CUMPLIMIENTO.

Evaluacién Plan de Mejoramiento

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Cagzrcé"i‘;'lon Ponderacion Puntaje Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 85,7 0,20 17,1
Efectividad de las acciones 0,80 62,9
78,6
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 80,00
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple

Fuente: Papel de Trabajo 03-PF
2.9 CONCEPTO SOBRE LA RENDICION DE LA CUENTA

METROLINEA S.A, rindi6 la cuenta de la vigencia 2021, dentro de los términos
establecidos por la Contraloria Municipal de Bucaramanga, a través de la
Resoluciéon No. 000173 del 17 de diciembre de 2021, por medio de la cual se
reglamentd la rendicion de la cuenta electronica de los sujetos de control de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de
oportunidad, suficiencia y calidad evaluadas y valorada la respuesta presentada
por el sujeto de control a la observacion plasmada en el Informe Preliminar, se
emite un concepto FAVORABLE, de acuerdo, con una calificacion de 91,3 sobre
100 puntos, observandose que METROLINEA S.A., cumplié con la oportunidad
suficiencia y calidad en la rendicién de la cuenta dentro del plazo establecido
como se observa en el siguiente cuadro:

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

A7\ CONTRALORIA

0 Municipal de Bucaramanga

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y
AMBIENTAL

VFA-MOD-AF-011

MODELO 10-AF INFORME DE
AUDITORIA FINANCIERA Y DE
GESTION

Péagina 17 de 189

Revision 1

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

CALIFICACION PUNTAJE
VARIABLES PONDERADO
PARCIAL ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicion de la 100.0 0.1 10,00
cuenta
Suficiencia (diligenciamiento total 90.3 0.3 27.08
de formatos y anexos)
Calidad (veracidad) 90,3 0,6 54,17
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 91,3
Concepto rendicion de cuenta a emitir Favorable

Fuente: Papel de Trabajo PT 26-PF Rendicion y evaluacion de cuenta

2.10 PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL FENECIMIENTO

FISCAL

DE LA CUENTA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, como resultado de la Auditoria

Financiera y de Gestion adelantada, FENECE la cuenta

rendida por

METROLINEA S.A., para la vigencia 2021, como resultado de la Opinion
Presupuestal LIMPIA O SIN SALVEDADES, la opinién a los estados financieros
LIMPIA O SIN SALVEDADES vy el concepto sobre la gestion de la inversiéon y del
gasto FAVORABLE, lo que arroj6 una calificacion consolidada de 94,2%, como se
observa en la siguiente matriz.
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MACROPROCESO PROCESO PONDERACION PRGOS P LACESTION FerL CALIFICACION POR PROCESO COO'\F‘,(I:,\‘EZLO/
EFICACIA [ EFICIENCIA ECONOMIA
OPINION
EJECUCION DE PRESUPUESTAL
INGRESOS Wi 100,0% 30,0%
GESTION
PRESUPUESTAL
EJECUCION DE
e 30% 100,0% 30,0%
GESTION 0% =
PRESUPUESTAL GESTION DE PLAN CONCEPTO GESTION
SRR C(E)i‘;%k;;ﬁ:/cooo 20% INVERSION Y GASTO
INVERSION Y DEL INSTITUCIONAL S ek R
GASTO GESTION
O TR 20% 73,2% 71,4% 14,5%
'T;gggbéwﬁ:;itmceso G 100% 92,6% 69,3% 71,4% 90,4%
OPINION ESTADOS
CESTIER - ESTADOS FINANCIEROS 100% 100,0% 100,0%
FINANCIERA 4
‘I':'I(;\)")I;ﬁLC:\/éAR(:AROPROCESO GESTION — D D e
vt 100% lgLiL;;o DE GESTION - INEglgéaluE/nNTE ANT|E70164;/2)M|CA iy
PONDERADO
FENECIMIENTO
[ INDICADORES FINANCIEROS [ so0% |

Fuente: Papel de Trabajo PT 12 AF Matriz de evaluacién Gestién Fiscal
2.11 HALLAZGOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron 14 Hallazgos
administrativos como se relacionan a continuacion:

Consolidado de Hallazgos

Tipo de Hallazgo Cantidad Valor Identlrlcamon en el
nforme
29, 47,75, 78, 87, 102,
e Administrativas (Total) 14 N/A 110, 122, 130, 132, 139,
141, 167, 182
e Fiscales 1 $38.983.055 29
e Disciplinarias 3 N/A 29, 110, 167
e Penales 0 N/A
e Sancionatorios 0 N/A

Fuente: Equipo Auditor

2.12 PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la presente auditoria, METROLINEA S.A., debe elaborar un
Plan de Mejoramiento, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo,
dirigidas a subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos identificados por
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la Contraloria Municipal de Bucaramanga como resultado del proceso auditor y
gue hacen parte de este informe.

El Plan de Mejoramiento debera ser presentado en el término de ocho (8) dias
habiles siguientes al recibo del Informe Final, tener en cuenta que este término es
improrrogable, para su presentacion atender a lo dispuesto en el articulo 48 y
siguientes de la Resolucion No. 0220 de 2020.

Atentamente,

NOMBRE ROL

LUIS  ALFREDO  ANGARITA Supervisor

PENARANDA

YANINA LICETH BARON | Lider

ORDONEZ

PEDRO JULIAN OROSTEGUI | Equipo Auditor —

ANAYA Ty
T

=
EDWARD  JESUS  SANTOS | Equipo Auditor A
GONZALEZ —

ROSA RUEDA RODRIGUEZ

Equipo Auditor

ANDRES HIGINIO ROMERO | Equipo Auditor ) N )
BECERRA - /-47L yanl
JUAN PABLO HERNANDEZ | Equipo Auditor
QUINTERO

T e . S
JAIME HUMBERTO PINZON Equipo Auditor e (’-{{Z_

Yoo

NELSON PLATA GALVIS

Equipo Auditor

JORGE IVAN POVEDA

Equipo Auditor .

EDDUAR
CORDERO

SEVERO

ORTIZ

Equipo Auditor
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3. RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR
3.1 MACROPROCESO GESTION FINANCIERA
3.1.1 Andlisis de los Estados Financieros

El objetivo de esta linea es dictaminar sobre la razonabilidad del Estado de
situacion financiera mediante la verificacion de la estructura de las cuentas, y que
las transacciones se hayan registrado de acuerdo con los principios de
Contabilidad Publica. Para tal fin se tomaron como muestra las cuentas que se
relacionan mas adelante, seleccionadas de acuerdo con su participacion en la
clase a la que pertenecen, el nivel de riesgo o las incertidumbres generadas en la
revision de la cuenta rendida.

En la evaluacion realizada se cruzaron los saldos del balance de comprobacién al
maximo nivel contra los auxiliares contables registrados, se selecciond una
muestra de registros y se realizd seguimiento a las partidas para determinar la
veracidad de los saldos presentados, se verificd que cada una de las partidas
registradas estuvieran debidamente soportadas, con los actos administrativos y
documentos soporte pertinentes de reconocimiento pleno de los derechos y
obligaciones, de igual forma se verificaron los controles asociados a los riesgos,
los cuales fueron identificados en la pruebas de recorrido desarrolladas en la fase
de planeacién de la auditoria.

Para el andlisis de la informacion financiera de la vigencia 2021 de METROLINEA
S.A., se tomaron las cifras reportadas a través de SIA CONTRALORIAS, en el
formato FO1 — Catalogo de Cuentas, de la cuenta rendida, Estructura financiera de
METROLINEA S.A., vigencia 2021 — 2020.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
BAJO EL NUEVO MARCO NORMATIVO NIFF
2021 - 2020
(Cifras en Pesos)
ANO VARIACION
GRUPO 2021 2020 RELATIVA ABSOLUTA %

ACTIVO 222.521.876.590. | 218,186,823,288. 4.335.053.302 1.99%
PASIVO 325,957.364.693 |  323.444.143.778 2.513.220.915 0.78%
PATRIMONIO -103.435.488.103 |  -105,257.320.490 -1.821.832.387 -1.73%

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
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METROLINEA S.A EN ACUERDO DE REESTRUCTURACION
VIGENCIA 2021 - 2020
Comparacion Eﬂl‘l‘_‘l?& P.?!'tic:ipac:
item de estados financieros " N v horizontal $ ration | ton . U
P——— alor ano anterior] Valor ano actual {ABO actual - aflo ) verflcal
i horizo anao
ntal % | actual

Efectivo v Deposite en Instituciones
Finanieras- Efectivo uso restingido 4,600 078 684 5,992 909 007 1,083,830,123 22% 3%
Cuentas por cobrar 5,391,084 725 6,547 327 550 1,158 232 825 21% 3%
Otros Activos 557,087 607 1,173,454 033 616 408 425 111% 1%
ACTIVO CORRIENTE 10,847,261, 216 13,713,730,590 2,866,469 374 28% 1%
Propiedad Planta y Equipo 158,535 467 179 1597 244 159 451 [- 1,291 267 588 -1% B5%
Propiedades de Inversion 1,650,892 758 1,557 884 718 |- 53,008,040 5% 1%
Cuentas por Cobrar- Dificil cobro - 2,868 171,351 2,858 171,351 100% 1%
Otros Activos 7,153,202 135 7,137 850 440 |- 15,311,695 0% 0%
PASIVO
Cuentas por pagar 2,542 650 927 5,532 418,859 2989 727 932 118% 2%
Beneficio a los Empleados 2564 630 202 224 984 083 |- 39,696,119 -5% 0%
PASIVO CORRIENTE 3,407 3711259 5,357 402 942 2.950,031,813 87 % 2%
PASIVO NO CORRIENTE
Otros Pasivos 156,095 767 784 156 386,015,068 200 247 284 0% 48%
Provisiones 163,541 004 855 163,213 945 583 |- 727,058 182 0% 50%
TOTAL PASIVO 323,444 143,778 325,957 ,364,693 2,513,220,915 1% 102%
PATRIMONIO
Patrimonio Institucional
Capital Suscrite v Pagado 12,796,646 300 12,796 646 300 - 0% -12%
Reserva Legal 201,508 4438 201 5588 443 - 0% -1%
Ofras Reservas 58,664 342 60,664 342 - 0% 0%
Resultado del Ejercicio - 117,103,570 215 1505636077 | 1186059606252 [ -101% -1%
Resultado de Ejercicios Anteriores - 1,820,255 3585 |- 1188608 033270 |- 116 787, 773,505 | 6415% 115%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

218,186,523,288

222,521,876,590

4,335,053,302

ACTIVO: EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Caja Menor: Para la vigencia 2021 mediante Resolucion No.006 del 08 de enero
de 2021, se autoriz6 la creacion de la caja menor de la Sociedad METROLINEA
S.A. por valor de $4.500.000, siendo responsable la funcionaria Martha Elena
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Prada Carrefio. RP 2021000030 de enero 15-2021 por valor de $ 27.000.000.

Monto limite por rubro presupuestal sobre los cuales se imputaran los gastos de la
siguiente manera:

RUBRO CUANTIA

Servicio de correo $150.000
Servicio de transporte $150.000
Servicio de Mantenimiento y reparaciéon computadores $500.000
Servicio de mantenimiento reparacion maquinaria $1.100.000
Suministro de aceites medianos de petréleo $300.000
Servicios generales de construccién de edificaciones $1.100.000
Suministro de papel y productos de papel $500.000
Servicios de consultoria en gestion de recursos $500.000
humanos

Productos alimenticios bebidas y tabaco 200.000
TOTAL $4.500.000

Resolucién No0.045 de marzo 05 de 2021, por medio de la cual se autoriza la
creacion de Caja Menor para el programa CLOBI, por valor de $3.000.000,
responsable Sandra Milena Gelves Ayala.

RUBRO CUANTIA
Comunicaciones $100.000
Transporte $1.000.000
Mantenimiento equipos tecnolégicos $800.000
Reparaciones menores y materiales $500.000
Suministros de elementos de oficina $200.000
Otros gastos generales o imprevistos $400.000
TOTAL $3.000.000

Las cajas menores son creadas con el fin de sufragar gastos menores y de
caracter urgente, los dias 17 y 30 diciembre de 2021 en el BANCO GNB
Sudameris, se realizo la legalizacion de las cajas menores conforme lo establecido
por la normatividad vigente.

En revision realizada a las cajas menores de METROLINEA SA, no se evidencio
ningun tipo de reproche o de observacion

Deposito_En_Instituciones Financiera: Corresponde al saldo de las cuentas
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apropiadas para los gastos de funcionamiento para el ente gestor.

El aumento en equivalente de efectivo corresponde al valor reintegrado por la
Aseguradora por los dafios causados en las estaciones de METROLINEA, que
aln se encuentran en bancos, para cubrir los compromisos adquiridos por este
concepto, a diciembre 31 de 2021, este rubro contable present6 un saldo en la
cuenta por valor de $4.028.002.059 representando un 3% del valor total del Activo.

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION RENTABILIDAD
. RENTABILIDAD
ng?ll-\c;B(I)_E NAT CONCEPTO VALOR VARIACION |  CIERRE 2021 P;/O O.l;::[: 0
2021 2020 (Vr Inter_Recib)

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES
1.1.10 Db EINANCIERAS 361500205300 130041968000 231358237300 989469600 00
4
11100613 Db IDESAN 111-03-0185005 CTA AHORROS 6.85% 189948.00 18759000 235,00 23000 15%
4 0, -3
1006t7 | Db || DESAN ClaAforros 1§75 No. 111-030185015 453000 447900 50,00 500 15
r 707 11102 165010 Gas
1100618 | Dp | oo AONOS AR L asl0s 1203300 11887.00 146,00 1300 15%
r b8
11100623 Db Stjj;:n?er; orfos . anco 14968225000 60,733355.00 00890400 4112600  15%
F
11100624 Db gﬁ;:r‘:e‘:;‘\ho""s No. 90700944300 Banco 2796007800 116270143200 156676854600 618790800  L5%
i .
11100625 pp  Cuenta Anorros 0700510 Banco Sudaeri 190477525.00 418600 1904733000 166208000  L8%
i Recursos Alcaldia Bucaramanoa
11100626 Db Contingencia L8756 900700044840 BSIG5TTL00  G8TI6TSLO0 47638902000 L0L0S600  15%

Efectivo de uso restringido: A diciembre 31 de 2021, este rubro contable

presenté una disminucion en la vigencia 2021, el saldo en la cuenta por valor de
$1.964.906.948.

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CONCEPTO 2021 2020 VALOR VARIACION

EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 1,964,906,948.00| 2,768,514,240.00 -803,607,292.00
FONDOS DE MANTENIMIENTO 1,758,303,794.00 2,627,474,152.00 -869,170,358.00
FONDOS DE CONTIGENCIAS 76,454,272.00 40,359,640.00 36,094,632.00
FONDOS DE EXPLOTACIONES
COLATERALES 94,233,002.00 64,784,758.00 29,448,244.00
EMBARGOS 35,915,880.00 35,895,690.00 20,190.00|

De acuerdo al Manual de Manejo de la Fiducia Mercantil de Administracion,
Inversion y Fuente de pago de los recursos provenientes del recaudo del SITM del
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Area Metropolitana por venta de tarjetas y recarga de las mismas, por
explotaciones colaterales y de las demas fuentes de financiacion se establecieron

los siguientes fondos:

Fondos Fideicomiso Corficolombiana

Destinacién

Fondo de Mantenimiento y
Expansién Primera Cuenta 73-4 00000-
4. Centro costo 1005

Se destinaran para el mantenimiento de la infraestructura del
Sistema Metrolinea, siempre y cuando estos recursos no se
utilicen para suplir necesidades que hagan parte de las
responsabilidades y obligaciones de otros agentes del
Sistema Metrolinea. 70%.

Fondo de Mantenimiento y
Expansion Segunda  Cuenta  73-5
000005.Centro costo 1006

Se destinaran para la expansion de la infraestructura del Sistema
Metrolinea 10%

Fondo de Mantenimiento y
Expansion Tercera Cuenta 73-3
000003. Centro de costo 1007

Se destinaran para la divulgacion, promocion y socializacion del
Sistema Metrolinea 10%

Fondo de Mantenimiento y Expansion
Cuarta Cuenta 73-7 000007. Centro
costo 1008

Se destinardn parala inversiobn en innovacion, investigacion y
desarrollo para el mejoramiento de la gestion, el control y el
desarrollo del sistema. 10%

Fondo de Mantenimiento y
Expansion Quinta Cuenta 73-6 000006
Centro de costo 1012

Rendimientos generados fondo general que se destinan para
alimentar las cuatro cuentas que integran el fondo Mantenimiento y
Expansion

Fondo de Contingencias Primera
Cuenta 73-9 000009 Centro de costo
1003

Se destinaran para atender las contingencias relacionadas con el
incremento en la tarifa del usuario: para ello destinan recursos
equivalentes a un 10% de desfase del valor de la tarifa durante 6
meses

Fondo de Contingencias Segunda
Cuenta 73-8 000008 Centro de costo
1004

Se destinaran para afrontar las situaciones que se deriven de
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito para ello se destinan
recursos equivalentes a un 30% de los ingresos
totales correspondientes a un Mes de Operacion

EXPLOTACION COLATERAL segunda
Cuenta Fondo General 73-21 0000021
CTA CORRIENTE. Centro de costo
1021

Articulo Décimo Resolucion No. 404 de noviembre 23 del 2009

Los saldos para cada fondo de mantenimiento, contingencias y explotaciones
colaterales, se relacionan en el siguiente informe revelando los rendimientos que
se generaron para cada uno de ellos durante la vigencia 2021.

La disminucion obedece a la utilizacién del fondo de mantenimiento primera
cuenta para el mantenimiento de la infraestructura del Sistema METROLINEA S.A.

Cuentas Embargadas: Aun existen cuentas embargadas por los diferentes
procesos, a 31 de diciembre tienen los siguientes saldos:
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Embargo Cuenta Ahorros Banco Davivienda 047600084090 1,413,520.00
Embargo Cuenta Ahorros Banco Bogota 600-828792 34,501,615.00
Embargo Cuenta Corriente Banco Agrario 3-6001-000817-3 745.00

La orden del embargo emitida por el Tribunal Administrativo de Santander procede

medida cautelar asi:

BENEFICIARIO FECHA APLICACION CUANTIA
CONCOL CROMAS SA 07/04/2017 3.078.882.372.00
MOVILIZAMOS S.A. 07/07/2020 300.000.000.00
DORA LILIANA GIRALDO 22/06/2017 79.884.796.00

Cuentas Por Cobrar: Las cuentas por cobrar se clasifican en Activos Corriente y
Activo No Corriente dependiendo que se pueda recuperar en la siguiente vigencia.
En la vigencia 2021, cerr6 con 6.547.327.550 presento un aumento de 21.45%
comparado con la vigencia anterior,

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION
00DIGo SALDONO SALDONO VALOR
CONTABLE | NAT CONCEPTO SALDO CTE 2021 CTEADL  [SALDOFINAL2021| SALDOCTE220 | CTE2020 |SALDOFINAL200| VARIACION
13 Db CUENTAS POR COBRAR B5T3155000 2868,070,35000) 941549890000  1,190.951,156.004.199,143567.001 5,391,094725.00/ 4024 404 176,00
130 Db |Prestacion de servicios 117025548000 385823374300 397225829100 58491666600 471933452700 53425119300 132899190200
1384 Db |Otras cuenas por obrar GABO00ATES00  LLSTOTONA00  THER026R000 BEENI000 107103800 1GIOA5000 508814900
1386 Cr | Deterioro acumlado de cuentas por cobrar (cr) TT0278300 21368602900 -2.143563079.00 -B78172000 156732326800 -1606111008.00 5374520700

Prestacién de Servicios
DESCRIPCION CORTE VIGENCIA 2021 DETERIORO ACUMULADO 2021 DEFINITIVO
(+) DETERIORO | () REVERSION .
CONCEPTO SALDO CORRIENTE Csé;glcé’:l% SALDO FINAL | SALDO INICIAL ll\_ZL\I”Cé\;?ci\l ;‘EL[;E\ZIE(Z{IEC,)\JF::& SALDO FINAL % Sgé%;iﬁgggs
PRESTACION DE SERVICIOS 117,025,548.0 = 3,858,233,743.0 | 3,975,259,291.0 1 520,190,960.3 | 637,279,162.6 0.0 11574701229 29.1 2,817,789,168.1
Publicidad y propaganda 5623,779.0 0.0 5,623,779.0 0.0 00 0.0 00 00 5,623,779.0
Geston de Transporte Masivo 107,426,899.0 3806,396,920.0 3913823819.0 520190960.3 621,728,115.7 00 11419190760 292 2771.904,743.0
Participacion venta Tarjetas SITM 39748700 51,836,823.0 55811,693.0 0.0 15551,046.9 0.0 155510469 | 27.9 40,260,646.1

Teniendo en cuenta que el pago de liquidaciones esta supeditado al recaudo del
transporte correspondiente, al 6.85%, 4.87% y 1.79% del SITM, asi como la venta
de tarjetas, conforme lo establece el contrato de concesion de recaudo y en
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concordancia con el manual fiduciario Corficolombiana, primero se requiere que se
cumpla la meta de pasajeros para que la bolsa encuentre su equilibrio y como
quedo establecido se paga en orden asi: TISA, operadores y METROLINEA S.A.y
si algun operador no ha conciliado una catorcena debe esperar los demas para el
siguiente pago.

Desde el 14 de marzo de 2020, atendiendo a las medidas con el fin de evitar la
propagacion del COVID-19 los ingresos del SITM Metrolinea se han visto
altamente afectados de manera negativa, el sistema ha presentado una
disminucién relevante de usuarios, lo que ha disminuido considerablemente los
ingresos para el SITM, afectando a todos los actores, operadores, recaudo y
control y ente gestor, lo que conlleva a que las catorcenas del 28 de octubre de
2019 a marzo 15 de 2020, estén pendientes de pago. Con la ayuda del Gobierno
Nacional a través del decreto 575 del 15 de abril de 2020, se destinaron recursos
del convenio de cofinanciacion para el cubrimiento del déficit, con los cuales se
pagaron las catorcenas a partir de marzo 16 de 2020.

Saldo a diciembre 31 de 2021, por gestion de transporte masivo:

RECAUDO CORRIENTE NO CORRIENTE TOTAL
6.85% 54,465,899 1,929,965,384 1,984,431,283
4.79% 38,090,569 1,349,565,624 1,387,656,193
1.87% 14,870,431 526,865,912 541,736,343
TARJETAS 3,974,870 51,836,823 55,811,693
TOTAL | 111,401,769 3,858,233,743 3,969,635,512

Las cuentas por cobrar a largo plazo son las catorcenas correspondientes del
28 de octubre de 2019 a marzo 15 de 2020.
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CATORCENAS PENDIENTES 2019-2020

CATORCENA METROLINEA 6,85% | METROLINEA 4,79% |METROLINEA 1,87%
280CT-10NOV 2019 199,722,826 139,660,195 54,522,874
11NOV-24NOV 2019 196,797,133 137,614,346 53,724,181
25NOV-8DIC 2019 196,918,806 137,699,428 53,757,397
9DIC-22DIC 2019 193,121,934 135,044,389 52,720,878
23 DIC 2019-05ENE 202 127,230,992 88,968,825 34,733,132
06ENE-19ENE 2020 161,647,564 113,035,304 44,128,605
20ENE-02FEB 2020 188,993,421 132,157,444 51,593,825
03FEB-16 FEB 2020 227,491,740 159,076,753 62,103,033
17FEB-01MAR 2020 221,538,717 154,915,395 60,478,453
02MAR-15MAR 2020 216,502,251 151,393,545 59,103,534
1,929,965,384 1,349,565,624 526,865,912

Las cuentas por cobrar a corto plazo son las catorcenas correspondientes al
periodo liquidado de noviembre de diciembre de 2021 que se esperan recaudar en
enero de 2022.

CATORCENAS PENDIENTES 2021
METROLINEA METROLINEA METROLINEA
CATORCENA 6,85%0 4,79%0 1,87%

TARIFA DIFERENCIAL PER 22
NOV AL 05 DIC LIQUIDADO 1,200,038 839,151 327,602
TARIFA DIFERENCIAL PER
DEL 06 AL 19 DE DICIEM BRE 1,087,835 760,690 296,971
TARIFA DIF PER LIQ 20 AL 31
DE DICIEM BRE DE 2021 844,550 590,569 230,556
PARTICIPACION DEL
PERIODO DEL 20 AL 31 DE
DICIEM BRE DE 2021 51,333,476 35,900,159 14,015,302

54,465,899 38,090,569 14,870,431

Contratos de explotacion colateral El saldo a diciembre 31 de 2021, de los
contratos de explotacion colateral de las comercializadoras [.CO MEDIOS vy
EFECTIMEDIOS cuyo objeto es: "explotacion colateral de espacios internos y
externos para la fijacion de publicidad visual en la infraestructura fisica flota de
buses del sistema integrado de transporte masivo del area metropolitana de
Bucaramanga”.

ICOMEDIOS SAS 5,623,779.00

Mediante Resolucion 2898 del 29 de diciembre de 2021, el Municipio de
Bucaramanga ordena la transferencia de 6.000 mil millones de pesos, los cuales
seran destinados al pago de costos de operacién y/o costos relativos a la
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terminacion y/o liquidacion anticipada del contrato de concesion del sistema de
recaudo y control del SITM con ocasion del diferencial del SITM. A diciembre 31
de 2021 queda una cuenta por cobrar de $2.578.449.719.

Cobro la sentencia en segunda instancia A diciembre 31 de 2021, se encuentra
pendiente de cobro la sentencia en segunda instancia de la acciéon de reparacién
directa a favor de METROLINEA S.A., condenando a Félix Francisco Rueda
Forero y Consorcio Puentes 2008 por concepto de impuestos de mora y el pago
del 50% de gastos de Tribunal de Arbitramento por $843.307.374.

Otras cuentas por Cobrar

DESCRIPCION CORTEZX;?ENCM DETERIORO ACUMULADO 2021 DEFINITIVO

(+) DETERIORO | () REVERSION ,
CONCEPTO SALDO CORRIENTE| gg;zgﬁ% SALDOFINAL [ SALDOINICIAL | APLICADOEN | DEDETERIORO | SALDO FINAL % SAL[[))(;[[:EI;SI;g(E)S e

LAVIGENCIA [EN LA VIGENCIA

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2,927548,365.0 | 1,204497,231.0 | 4152,045,596.0 | 1,085,920,047.0 | 29532,907.6 | 129,360,000.0 | 986,092,9546 | 23.7 3,165,952,641.4
Indemnizaciones 24424790900 00| 24424190900 00 00 00 00/ 00 28424790900
Pago por cuenta de terceros 125455060 86,205,230 97507600 | 436832560 12649608, 00 563328640 | 57.0 DA7950
Arrendamiento operafivo 104425770 104425770 00 00 00 00 00 104425770
Otras cuentas por cobrar 4620811920 | 11382019480 | 16003731400 | 10422367910 168832996 1293600000 929760006 | 581 6706130494

Las cuentas que conforman el grupo de otras cuentas por cobrar, presentan los
saldos que a continuacion se relacionan:

» Incapacidades pendientes Pagos por cuenta de terceros: Refleja las
incapacidades pendientes de cobro a las EPS, gestién que viene realizando la
oficina de talento humano, quien informa que existen incapacidades que ya
tienen prescripcion por términos de ley, el saldo a diciembre 31 de 2021 por
concepto de incapacidades es:

SALUD TOTAL EPS 9,469,830.00
SALUDCOOP E.P.S. 109,465.00
E.P.S. FAMISANAR LTDA. 2,914,271.00
E.P.S. SANITAS 33,725,657.00
COOMEVA S.A. EPS 51,917,130.00
EFL)JSE\é/:\ IEMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA 574,517.00
MEDIMAS EPS S.A.S 39,919.00
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HALLAZGO No. 1 ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA Y FISCAL-PRESCRIPCION PARA EL COBRO DE
INCAPACIDADES MEDICAS A LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD
E.P.S. (OBSERVACION No. 1

El Equipo Auditor procedid a revisar las incapacidades medicas que se
encontraban pendientes por pago con corte a 31 de diciembre de 2021, en donde
se pudo evidenciar que a la fecha hay unas incapacidades que se encuentran
prescritas para solicitar el reembolso de las prestaciones econdémicas ante las
diferentes Entidades Promotoras de Salud, las cuales se relacionan a
continuacion:

EPS FUNCIONARIO FECHA INICIO SALDO A FECHA DE PAGO
INCAPACIDAD | DICIEMBRE 2021 | AL TRABAJADOR
SANDRA MILENA | 08/06/2016 $8.735.721 Nomina de junio
SALUD VELASQUEZ 2016.
TOTAL EPS YOLANDA REY BLANCO 21/11/2018 $232.446 N6émina de
noviembre de 2018
SUBTOTAL EPS SALUD TOTAL $8.968.167
SALUDCOOP | OLGA LUCIA  GAITAN | 09/06/2015 $109.465 Némina de
PARRA noviembre de 2018
SUBTOTAL EPS SALUDCOOP $109.465
08/05/2015 $8.045.301 N6mina de mayo de
2015
02/12/2016 $9.074.463 Némina de
diciembre de 2016
LETICIA PLATA ROMERO 15/04/2018 $65.898 N6émina de abril de
2018
08/09/2015 $1.976.128 Némina de
septiembre de 2015
COOMEVA 08/10/2015 $2.823.040 Némina de octubre
S.A. EPS de 2015
CLAUDIA PATRICIA OLAYA | 07/11/2015 $2.826.040 N6émina de
GALVIS noviembre de 2015
08/12/2015 $564.608 N6émina de
diciembre de 2015
03/08/2016 $304.239 NOémina de agosto
de 2016.
10/08/2016 $304.239 N6mina de agosto
de 2016
26/08/2016 $839.776 Nomina de agosto
de 2016
15/09/2016 $71.981 Noémina de
septiembre de 2016
KATHERINE TAPIAS | 19/09/2016 $71.981 N6émina de
PINZON septiembre de 2016
22/09/2016 $839.776 N6émina de
septiembre de 2016
13/03/2018 $527.183 Némina de marzo
de 2018
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LEONELA ESPERANZA | 25/04/2018 $1.186.163 Noémina de abril de
AGUERO 2018
09/05/2018 $12.777.011 Nomina de mayo de
2018.
JOSE MAURICIO | 16/05/2018 $123.417 N6émina de mayo de
MARTINEZ 2018
SUBTOTAL EPS COOMEVA $42.421.244
NEDDY CECILIA MORENO | 05/09/2018 $97.854 Némina de
NUEVA EPS septiembre de 2018
ANDREA CAROLINA | 23/05/2018 $123.417 Némina de mayo de
CHACON 2018
SUBTOTAL EPS NUEVA EPS $221.271
MEDIMAS ESTHER CAICEDO | 17/07/2018 $39.919 Noémina de julio de
GUERRERO 2018.
SUBTOTAL EPS MEDIMAS $39.919
TOTAL INCAPACIDADES SIN PAGAR $51.760.066

Revisada la trazabilidad del tramite surtido frente a cada una de las incapacidades
se evidencio lo siguiente:

SANDRA MILENA VELASQUEZ:

Aportaron formato de negacion de servicios de salud y/o medicamentos por
encontrarse el estado de la afiliacion retirado de fecha 22 de agosto de 2016.

El dia 16 de octubre de 2019, METROLINEA S.A hizo la solicitud de pago ante la
EPS.

Mediante comunicado del 28 de octubre de 2019, SALUD TOTAL S.A le comunicé
a la empresa que no hay lugar a reclamacion ya que han transcurrido mas de 3
afios como lo establece la Ley 1438 de 2011 articulo 28.

YOLANDA REY BLANCO: La incapacidad fue radicada ante la EPS el 22 de
noviembre de 2018.

El dia 11 de noviembre de 2021, la Empresa radica ante la EPS solicitud de pago
de incapacidades.

OLGA LUCIA GAITAN PARRA: La incapacidad fue radicada ante la EPS el 17 de
junio de 2015.

El dia 13 de agosto de 2019, la Empresa solicité a la E.P.S SALUDCOOP en
liquidacion la verificacion de la cuenta por cobrar por incapacidades.
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El dia 10 de septiembre de 2019, la E.P.S SALUDCOOP manifesté que
METROLINEA S.A no presenté su acreencia de forma oportuna en el periodo
comprendido entre el 18 de diciembre de 2015 y el 18 de enero de 2016, asi
mismo allega certificacion del 10 de septiembre de 2019, en el que acredita no se
registra en el sistema de informacion ninguna acreencia oportuna a favor de
METROLINEA S.A.

LETICIA PLATA ROMERO: La Licencia de maternidad fue radicada ante la EPS
el 13 de agosto de 2015.

Incapacidad del 15 de abril de 2018 fue radicada ante la EPS el 26 de abril de
2018.

No se evidencio soporte de radicacion de la incapacidad del 02/12/2016.

CLAUDIA PATRICIA OLAYA GALVIS: Incapacidades del 08/10/2015 y del
07/11/2015 radicadas el dia 23 de diciembre de 2015.

Incapacidad del 03/08/2016 radicada el 31/08/2016

Incapacidad del 10/08/2016 radicada el 31/08/2016

No se evidencio soporte de radicacion de las Incapacidades del 08/09/2015 vy el
08/12/2015

KATHERINE TAPIAS PINZON: Incapacidades del 26/08/2016 radicada ante la
EPS el dia 02/09/2016 y la incapacidad del 22/09/2016 y radicada el 29/12/2016.

No se evidencio soporte de radicacion de las Incapacidades del 15/09/2016 y del
19/09/2016.

LEONELA ESPERANZA AGUERO: Incapacidades del 13/03/2018 radicada ante
la EPS el dia 20/03/2018 y la incapacidad del 25/04/2018 radicada ante la EPS en
el mes de abril de 2018.

No se evidenci6 soporte de radicacion de la licencia de maternidad del
09/05/2018.

JOSE MAURICIO MARTINEZ: Incapacidad del 16/05/2018 radicada ante la EPS
el dia 31/05/2018.
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NEDDY CECILIA MORENO: La Empresa manifiesta que no se encontré soporte
de radicacion de la incapacidad ante la E.P.S.

ANDREA CAROLINA CHACON: La Empresa manifiesta que no se encontrd
soporte de radicacion de la incapacidad ante la E.P.S.

ESTHER CAICEDO GUERRERO: La Empresa manifiesta que no se encontr
soporte de radicacion de la incapacidad ante la E.P.S.

Como se puede observar, de las incapacidades que en efecto fueron radicadas
ante las E.PS. dentro de los términos establecidos, se evidencid una nula gestién
por parte de la Empresa para hacer los correspondientes seguimientos, cobros
persuasivos, interposicion de queja ante la Superintendencia de salud, inicio de
procesos judiciales para obtener el reconocimiento de las prestaciones
econémicas a que hubiese lugar; asi mismo se evidencié una omision en el
ejercicio de las funciones por parte de la oficina de recursos humanos al no radicar
y realizar el cobro de las incapacidades medicas ante las respectivas Entidades
Promotoras de Salud de aquellas incapacidades que no tienen soporte de
radicacion ante las E.P.S como ya fue sefialado anteriormente.

Como consecuencia de lo anterior, se evidencia un presunto dafio fiscal por la
suma de $51.760.066 que corresponden a las licencias e incapacidades que se
encuentran prescritas, de conformidad con lo establecido en el articulo 151 del
Cddigo procesal del trabajo y la seguridad social, Ley 721 de 2001 y Ley 1438 de
2011 articulo 28, por tal motivo se configura una observacion ADMINISTRATIVA
CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA' Y FISCAL.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
“Respecto a la observaciéon presentada frente al tema de las incapacidades me permito
informar lo siguiente:

» SALUD TOTAL EPS
e Licencia Sandra Milena Velasquez:

La entidad realiz6 todas las gestiones posibles para obtener el pago de la licencia de
maternidad, como se observa en los documentos remitidos a ese 6rgano de control el
pasado 19 de abril de 2022, en el cual consta: la radicacion de la incapacidad, el formato
de negacion de servicios de salud y/o medicamentos radicado 0824168569 del 22 de
agosto de 2016 y en el oficio radicado 2238 de 16 de octubre de 2019 de METROLINEA
S.A., através del cual se reiterd la solicitud de pago de la licencia de maternidad.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  VEA-MOD-AF-011

AMBIENTAL
n COI \TRALORIA MODELO 10-AF INFORME DE
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pé4gina 33 de 189 | Revision 1

GESTION

Es importante recordar que la negacion de esta prestacidbn econdmica por parte de
SALUD TOTAL EPS, se bas6 en una supuesta desafiliacion de la trabajadora segun lo
manifestado por la mencionada EPS sin ningan fundamento ni soporte, para
posteriormente alegar la prescripcion del derecho de METROLINEA a obtener el
reembolso de las incapacidades.

Ahora bien, es importante manifestar que las personas que ocuparon los cargos de
Secretario General y Jefe de la Oficina Juridica — suprimida desde el mes de noviembre
del afio 2020- no tenian a su cargo de manera directa la liquidacion, radicacion y
gestion ante las EPS de las prestaciones econémicas derivadas de las
incapacidades y licencias, y no se encontraron soportes de que el Auxiliar de Nomina ni
el Profesional Especializado en Recursos Humanos y Fisicos, que se encontraban a
cargo de la liquidacién y cobro de estas prestaciones hayan remitido a los funcionarios
mencionados el informe sobre la situacién que se presentaba respecto al recobro de esta
licencia, para iniciar la correspondiente accién judicial o administrativa.

Asi mismo, se evidencia en los oficios remitidos en los meses de agosto y de octubre de
2019, que para ese momento ya habia operado la prescripcion del derecho
correspondiente (articulo 28 Ley 1438 de 2011), por lo cual las acciones judiciales
correspondientes carecerian de sustento e implicarian mayores costos para la entidad, sin
perjuicio de las gestiones que se continuaron realizando ante la EPS.

De conformidad con lo expuesto, se resalta que no existio omisién por parte del Secretario
General, de la Oficina Juridica, ni de la Profesional de Talento Humano que ejerce estas
labores desde el afio 2020, toda vez que adelantaron todas las gestiones que les
correspondian, en el momento en que obtuvieron la informacién correspondiente por parte
de los funcionarios encargados.

e Yolanda Isabel Rey Blanco:

Al responder las observaciones de la auditoria METROLINEA remitié la incapacidad con
numero de radicacion en la pagina web de la EPS, asi mismo el soporte de la reclamacion
a través de oficio 1536 de noviembre de 2021, recibido el 16 noviembre, que demuestran
la gestién realizada.

A pesar de lo anterior, y con el fin de obtener el reembolso de la incapacidad pagada por
la entidad y evitar que esta conducta se repita en contra de la entidad, la Secretaria
General dispuso la presentacion de una queja ante la Superintendencia Nacional de Salud
denunciando el incumplimiento de las obligaciones de Salud Total, en detrimento de la
empresa.

Por otra parte se debe tener en cuenta que el monto de la incapacidad adeudada
($232.446) impide que se entablen acciones judiciales, toda vez que el costo de iniciar un
proceso laboral, supera el valor a recuperar.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  \yEA-MOD-AF-011
AMBIENTAL
M2\ CONTRALORA e o o
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pé4gina 34 de 189 | Revision 1
GESTION

» SALUDCOOP:
¢ Olga Lucia Gaitan Parra:

Consta en los documentos enviados a este 6rgano de control el 19 de abril de 2022, que
METROLINEA S.A. radicé la correspondiente incapacidad ante la EPS, y que esta
procedi6 a su liquidacion.

Asi mismo, obran los oficios en los que se demuestra que la entidad adelant6 labores de
cobro persuasivo en el afio 2019, por parte de la Direccion Financiera, sin embargo la
mencionada EPS respondié informando que no se habian presentado oportunamente las
acreencias ante la liquidacion y que en ese orden de ideas se le clasificaba como un
pasivo cierto no reclamado.

Nuevamente cabe recordar que, las personas que ocuparon los cargos de Secretario
General y Jefe de la Oficina Juridica — suprimida desde el mes de noviembre del afio
2020- no tenian a su cargo de manera directa la liquidacion, radicacién y gestion
ante las EPS de las prestaciones econdmicas derivadas de las incapacidades y
licencias, y no se encontraron soportes de que el Auxiliar de Némina ni el Profesional
Especializado en Recursos Humanos y Fisicos, que se encontraban a cargo de la
liquidacién y cobro de estas prestaciones hayan remitido a los funcionarios mencionados
el informe sobre la situacidon que se presentaba respecto al recobro de esta incapacidad,
para adelantar el cobro oportunamente ante la liquidacién de la EPS.

De conformidad con lo expuesto, se resalta que no existié omisién por parte del Secretario
General, de la Oficina Juridica, ni de la Profesional de Talento Humano que ejerce estas
labores desde el afio 2020, toda vez que adelantaron todas las gestiones que les
correspondian, en el momento en que obtuvieron la informacién correspondiente por parte
de los funcionarios encargados.

Se anexa certificado de incapacidad con estado de tramite Liquidada por la EPS.
» COOMEVA.

En primer lugar debe resaltarse que mediante Resolucion No. 2022320000000189-6 de
25 de enero de 2022, la Superintendencia Nacional de Salud ordend toma de posesion
inmediata de los bienes, haberes, negocios y la intervencién forzosa administrativa para
liquidar a COOMEVA EPS, y que, dentro de la oportunidad sefialada por el liquidador
METROLINEA S.A. presentdé ante la liquidacion todas las incapacidades y licencias
adeudadas por esa EPS a la empresa, tal y como consta en el acta de traslado de
acreencias oportunamente presentadas, el cual fue remitido a ese ente de control el 18 de
abril de 2022, con la respuesta a los hallazgos.
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Solicitamos respetuosamente que esta situacién particular se tenga en cuenta respecto de
todas las incapacidades a cargo de COOMEVA EPS que generan esta observacion, toda
vez que las mismas fueron oportunamente presentadas ante la liquidacion, no han sido
declaradas prescritas por parte de la EPS y actualmente el liquidador esta realizando la
revision de estas acreencias, para su correspondiente reconocimiento.

Leticia Plata Romero: La entidad realiz6 todas las gestiones correspondientes,
desde la radicacion de la licencia de maternidad en el formato de la EPS, y
formato de radicacién incapacidad de 2018. Se anexa archivo PDF con reporte del
afio 2019, que contiene las licencias de maternidad e incapacidades tramitadas y
liquidadas, en las que se observa las concedidas a la sefiora Leticia Plata.

Adicionalmente, obra en la pagina 270 del traslado de acreencias oportunamente
presentadas ante la liquidacion de COOMEVA, el registro de las dos licencias de
maternidad para su correspondiente pago, con los radicados 9042 y 8932.

Claudia Patricia Olaya Galvis: Se anex6 con la respuesta enviada el 18 de abril
de 2022, el archivo donde se evidencia la radicaciéon fisica en el 2015 de las
incapacidades, y posteriormente las evidencias de la radicacién de incapacidades
a través de la pagina web de la EPS. Igualmente, se anexd archivo PDF con
reporte del afio 2019 elaborado por la mencionada EPS en liquidacion, que
contiene las incapacidades tramitadas y liquidadas, en las que se observa las
concedidas a la sefiora Olaya Galvis.

Adicionalmente, obra en las paginas 272 y 278 del traslado de acreencias
oportunamente presentadas ante la liquidacion de COOMEVA, el registro de las
incapacidades presentadas en el afio 2015 para su correspondiente
reconocimiento y pago, con los radicados 9042 y 8932 respectivamente. Asi
mismo, obra en las paginas 228,

Katherine Tapias: con el oficio remitido el 18 de abril de 2022 se anex6 archivo
donde se evidencia la radicacion de las incapacidades ante la EPS.

Adicionalmente, obra en la pagina 231 del traslado de acreencias oportunamente
presentadas ante la liquidacion de COOMEVA, el registro de las tres (3)
incapacidades del afio 2016 (sumadas por ser contintas), bajo el radicado 7364.

Leonela E. Agliero GOmez: con la respuesta enviada se anexo archivo donde se
evidencia la radicacion de las incapacidades en el formato de la EPS, y el archivo
PDF con reporte del afio 2019, que contiene la licencia e incapacidades tramitadas
y liquidadas, en las que se observa las concedidas a la sefiora Agliero Gomez.

Adicionalmente, se allegaron a ese ente de control todos los soportes del proceso
ordinario laboral que se inici6 en contra de COOMEVA EPS para obtener el pago
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de la licencia de maternidad mas los intereses de mora causados segun lo
dispuesto en la Ley (que suman $23.492.011), demanda interpuesta antes de
gue dicha obligacion prescribiera segun el término previsto en el articulo 28
Ley 1438 de 2011, y de que se iniciara la liquidacion forzosa de la mencionada
EPS. El referido proceso judicial mencionado cursa bajo el radicado 2021-341-00
en el Juzgado Sexto Laboral del Circuito de Bucaramanga.

Igualmente, obra en el folio 411 bajo el radicado 11574, del Acta de Acreencias
Presentadas Oportunamente ante la liquidacion de COOMEVA, la radicacion de
esta acreencia derivada de una obligacién laboral, que se tramita actualmente al
interior de un proceso ordinario laboral y esta pendiente de aceptacion por parte
del liquidador.

e José Mauricio Martinez Asencio: junto con los soportes de la incapacidad y su
radicacion, se adjuntd el Acta de Acreencias Presentadas Oportunamente ante la
liguidacion de COOMEVA, en la cual obra a folio 269, bajo el radicado 9082 esta
acreencia a favor de METROLINEA que esta pendiente de aceptacion por parte
del liquidador.

» NUEVA EPS.

No se encontrd ninguna evidencia de radicacion de las incapacidades de Neddy
Cecilia Moreno Gelves y Andrea Carolina Chacén, ni tampoco existe ningun
documento que acredite que esta situacion fue reportada a la Secretaria General o
a la oficina Juridica en su momento, por parte de los funcionarios encargados de la
radicacion y cobro de las incapacidades.

Con la introduccién del nuevo procedimiento interno para cobro de licencias y de
incapacidades, se mitigara el riesgo y se evitara que vuelvan a presentarse este
tipo de situaciones.

» MEDIMAS:

No se encontrd ninguna evidencia de radicaciéon de las incapacidades de Esther
Caicedo Guerrero, ni tampoco existe ningin documento que acredite que esta
situacion fue reportada a la Secretaria General o a la oficina Juridica en su
momento, por parte de los funcionarios encargados de la radicacion y cobro de las
incapacidades.

Con la introduccién del nuevo procedimiento interno para cobro de licencias y de
incapacidades, se mitigara el riesgo y se evitard que vuelvan a presentarse este
tipo de situaciones.
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

SANDRA MILENA VELASQUEZ: Se evidencia que desde junio del afio 2016 se
dio inici6 a la licencia de maternidad, siendo cancelada mediante las
correspondiente nominas en la misma vigencia por la Empresa, el 22 de agosto de
2016, la EPS niega los servicios de salud y/o medicamentos por encontrarse el
estado de afiliacion retirado; posteriormente, el dia 16 de octubre de 2019,
Metrolinea hizo la solicitud de pago, es decir, transcurridos 3 afios desde que se
les notificd la negacion de los servicios.

Se advierte claramente una omision en el deber de adelantar con celeridad todos
los tramites necesarios para obtener el pago de la licencia de maternidad,
iniciando las correspondientes acciones judiciales o administrativas.

Teniendo en cuenta que antes de la vigencia 2020, la Entidad no tenia
reglamentado el procedimiento para el cobro de incapacidades y licencias, dentro
del procedimiento para la causacion y pago de nédmina estaba a cargo del auxiliar
de ndmina y almacén y el profesional especializado en recursos humanos vy fisicos
llevar a cabo el reporte de novedades. SE MANTIENE LA OBSERVACION.

YOLANDA ISABEL REY BLANCO: La incapacidad se radicé desde el 22 de
noviembre de 2018 y fue cancelada por la Entidad al empleado en la némina del
mes de noviembre de 2018, solo hasta el mes de noviembre de 2021, se radic6
ante la EPS la solicitud de pago, es decir, trascurridos 3 afios desde que fue
cancelada.

Se advierte claramente una omision en el deber de adelantar con celeridad todos
los tramites necesarios para obtener el pago de la incapacidad.

Con el fin de tener determinar responsabilidades para el caso en particular, aplica
tanto el procedimiento que se encontraba vigente antes del 2020 como el
procedimiento para el cobro de incapacidades y licencias que fue expedido en
abril de 2020; profesional especializado recurso humano y/o auxiliar de nomina y
almacén. SE MANTIENE LA OBSERVACION.

OLGA LUCIA GAITAN PARRA: Incapacidad radicada ante la EPS el dia 17 de
junio de 2015 y fue cancelada por la Entidad al empleado en la nédmina de
noviembre de 2018, solo hasta el 13 de agosto de 2019, la Empresa solicito a la
E.P.S SALUDCOORP verificar en la cuenta por cobrar por incapacidades, es decir,
transcurridos 3 afios después.
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Se advierte claramente una omision en el deber de adelantar con celeridad todos
los trAmites necesarios para obtener el pago de la incapacidad.

Con el fin de tener determinar responsabilidades para el caso en particular, aplica
tanto el procedimiento que se encontraba vigente antes del 2020 como el
procedimiento para el cobro de incapacidades y licencias que fue expedido en
abril de 2020; profesional especializado recurso humano y/o auxiliar de némina y
almacén. SE MANTIENE LA OBSERVACION.

LETICIA PLATA ROMERO: Se evidencia en la respuesta de la réplica que la
Entidad solo hace referencia a la radicacion de las incapacidades ante las
diferentes Entidades Promotoras de Salud, pero la gestiéon no termina ahi ya que
se deben adelantar todas las gestiones pertinentes para lograr el pago de las
incapacidades y/o licencias; adicionalmente las incapacidades datan del afio 2015,
2016 y 2018 las cuales fueron canceladas en las nominas de los meses en que se
presento la novedad para esas mismas vigencias; no puede excusarse la entidad
en el proceso de liquidacion en el que actualmente se encuentra COOMEVA ya
gue como se manifestd en la replica el mismo inicié en la vigencia 2022, es decir
transcurridos 7 afios desde que inici6 la primera incapacidad.

Se advierte claramente una omision en el deber de adelantar con celeridad todos
los tramites necesarios para obtener el pago de la incapacidad.

Con el fin de tener determinar responsabilidades para el caso en particular, aplica
tanto el procedimiento que se encontraba vigente antes del 2020 como el
procedimiento para el cobro de incapacidades y licencias que fue expedido en
abril de 2020; profesional especializado recurso humano y/o auxiliar de nomina y
almacén. SE MANTIENE LA OBSERVACION.

CLAUDIA PATRICIA OLAYA GALVIS: Se evidencia que la Entidad solamente se
limitd a radicar las incapacidades ante la Entidad Promotora de Salud, pero no
adelantd ninguna gestion para obtener el pago de las licencias de incapacidad, las
cuales fueron debidamente canceladas por Metrolinea S.A como se observa en el
cuadro de la observacién; se observa que ya han transcurrido 7 afios desde que
se origind la primera incapacidad sin que a la fecha se hubiese obtenido el pago.

Se advierte claramente una omision en el deber de adelantar con celeridad todos
los tramites necesarios para obtener el pago de la incapacidad.

Con el fin de tener determinar responsabilidades para el caso en particular, aplica

tanto el procedimiento que se encontraba vigente antes del 2020 como el

procedimiento para el cobro de incapacidades y licencias que fue expedido en
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abril de 2020; profesional especializado recurso humano y/o auxiliar de némina y
almacén. SE MANTIENE LA OBSERVACION.

KATHERINE TAPIAS: Se evidencia que la Entidad solamente se limito a radicar
las incapacidades ante la Entidad Promotora de Salud, pero no adelantd ninguna
gestion para obtener el pago de las licencias de incapacidad, las cuales fueron
debidamente canceladas por Metrolinea S.A como se observa en el cuadro de la
observacion.

Asi mismo y como se ha manifestado anteriormente, el proceso de liquidacion de
COOMEVA inici6 hasta el afio 2022, por lo que se advierte que desde que fueron
radicadas las incapacidades transcurrieron 6 afios sin que se adelantara gestion
alguna por parte de la empresa.

Se advierte claramente una omisién en el deber de adelantar con celeridad todos
los tramites necesarios para obtener el pago de la incapacidad.

Con el fin de tener determinar responsabilidades para el caso en particular, aplica
tanto el procedimiento que se encontraba vigente antes del 2020 como el
procedimiento para el cobro de incapacidades y licencias que fue expedido en
abril de 2020; profesional especializado recurso humano y/o auxiliar de némina y
almacén. SE MANTIENE LA OBSERVACION.

LEONELA ESPERANZA AGUERO GOMEZ: Frente al caso en particular, se
observa que la Empresa inici6 el correspondiente proceso ordinario laboral
durante la vigencia 2021 con el fin de obtener el pago de la licencia de maternidad
mas los intereses de mora, el cual se encuentra actualmente vigente y hasta tanto
no exista un fallo definitivo, no da lugar a mantener la observacion.

Frente a las otras incapacidades se mantiene la observacion, ya que han
transcurridos 4 afios sin que se advierta gestion alguna para obtener el pago de
las incapacidades, SE MANTIENE PARCIALMENTE LA OBSERVACION.

JOSE MAURICIO MARTINEZ ASENCIO: Incapacidad radicada desde el afio
2018 no se evidencian gestiones adelantadas por la Entidad con el fin de obtener
el pago de la licencia, solo hasta el aflo 2022 entro a hacer parte del proceso de
liquidacion que se inicio en esta vigencia, es decir, transcurridos 4 afios.

Se advierte claramente una omision en el deber de adelantar con celeridad todos
los tramites necesarios para obtener el pago de la incapacidad.
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Con el fin de tener determinar responsabilidades para el caso en particular, aplica
tanto el procedimiento que se encontraba vigente antes del 2020 como el
procedimiento para el cobro de incapacidades y licencias que fue expedido en
abril de 2020; profesional especializado recurso humano y/o auxiliar de némina y
almacén. SE MANTIENE LA OBSERVACION.

Respecto a las incapacidades de NEDDY CECILIA MORENO, ANDREA
CAROLINA CHACON y ESTHER CAICEDO GUERRERO, como se manifestd en
la observacién y se corrobora por la respuesta presentada en la réplica, no existe
evidencia de radicacion de las incapacidades, las cuales fueron debidamente
canceladas por Metrolinea S.A en los meses en que se causaron como se observa
en el cuadro de la observacion.

Se evidencia una omision de funciones que le asistia al profesional especializado
de recursos humanos vy fisicos y al auxiliar de ndmina al no radicar y tramitar las
incapacidades ante las Entidades Promotoras de Salud.

En ese orden de ideas, se puede concluir que se presentaron dos conducta que
traen como consecuencia la prescripcion para el cobro de las incapacidades, en
los casos en que fueron radicadas las incapacidades, la entidad se limitd
solamente a eso, sin adelantar ninguna otra gestion con el fin de obtener el pago
de las licencias y/o incapacidades que ya habian sido previamente canceladas por
METROLINEA S.A y reconocidas por las diferentes Entidades Promotoras de
Salud, configurandose la caducidad para iniciar los procesos judiciales a que
hubiese lugar y por otra parte las incapacidades que no fueron radicadas dentro
de los términos de Ley que a la fecha ya dan lugar a la prescripcién de que trata el
articulo 28 de la Ley 1438 de 2011.

Como consecuencia de lo anterior, se mantiene la observacion configurandose un
presunto dafio fiscal por la suma de $38.983.055 que corresponden a las licencias
e incapacidades que a la fecha no han sido canceladas por las diferentes
Entidades Promotoras de Salud, sin embargo, Metrolinea S.A, ya hizo los pagos
correspondientes en la ndbmina, adicional a ser una conducta omisiva y reiterativa
ya que se han desarrollado multiples auditorias por este mismo tema, sin que a la
fecha se advierta una mejora del proceso.

De la cuantificacion del presunto dafio fiscal se elimind la suma de $12.777.011
que equivale a la licencia de maternidad a favor de la Sefiora LEONELA
ESPERANZA AGUERO GOMEZ, toda vez que la Entidad inici6 el
correspondiente proceso ordinario laboral.
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por tal motivo se configura una observacion ADMINISTRATIVA CON PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y FISCAL. el cual deberé ser incluido en el Plan de
Mejoramiento suscrito por el Representante Legal, con el fin que se establezcan
las acciones correctivas pertinentes.

ALCANCE DEL HALLAZGO:

PRESUNTO RESPONSABLE:

ALCANCE DEL HALLAZGO:

PRESUNTO RESPONSABLE:

ALCANCE DEL HALLAZGO:

PRESUNTO RESPONSABLE:

ADMINISTRATIVO
METROLINEA S.A.

DISCIPLINARIO
LUZ MARINA PENA
QUITIAN (auxiliar de némina

y almacén- época de los

hechos 2015-2016)

JOHN EDINSON
BENABIDES CORONADO
(época de los hechos 2016-

2020)

JORGE ENRIQUE
GUALDRON PEREZ
profesional especializado en
recursos humanos y fisicos
(época de los hechos)

FISCAL

LUZ MARINA PENA
QUITIAN (auxiliar de ndbmina

y almacén- época de los

hechos 2015-2016)

JOHN EDINSON
BENABIDES CORONADO
(época de los hechos 2016-

2020)

JORGE ENRIQUE
GUALDRON PEREZ
profesional especializado en
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CUANTIA PRESUNTO DANO FISCAL:

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS:

recursos humanos y fisicos
(época de los hechos)

$38.983.055

Articulo 151 del Cadigo
procesal del trabajo y la
seguridad social, Ley 721 de
2001 y Ley 1438 de 2011
articulo 28, Ley 734 de 2002
articulo 34 numeral 1, articulo
35 numeral 1, Ley 610 de
2.000, Decreto 403 de 2020.

e Indemnizaciones: Condena en costas por $689.454, a favor de la entidad la
cual debera pagar UT Puentes, esto en razén a que METROLINEA S.A. le
fueron despachadas favorablemente las pretensiones en el proceso contractual
donde fue demandante UT Puentes radicado al 2012-0035 dentro de la accion
contractual que sentenciara el Tribunal Administrativo de Santander.

Aseguradora AXA Colpatria SA Teniendo en cuenta los dafios causados a las
diferentes estaciones de METROLINEA S.A. por las manifestaciones del paro
nacional suscitados desde el 28 de abril de 2021, la Aseguradora AXA Colpatria
SA remiti6 el 28 de diciembre oficio donde informa sobre perdida ajustada
presentado por la firma ABACO por dafio de manifestaciones aplicando la poéliza
todo riego por dafios de materiales No. 9376. Quedando a diciembre 31 un saldo

pendiente de cobro.

PERDIDA AJUSTADA $ 4.713.099.593
DEDUCIBLE 10% $ 471.309.959
SUBTOTAL $ 4.241.789.634
ANTICIPOS S 1.800.000.000
INDEMNIZACION PENDIENTE $ 2.441.789.636

¢ Niveles de desempefio y multas a los concesionarios de recaudo y transporte

en cumplimiento de las clausulas contractuales:

A diciembre 31 de 2021 se encuentran los siguientes saldos por cobrar:
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Niveles de desempeiio
TISA S.A. 2,900,653.00
METROCINCO PLUS S.A. 26,239,017.00
Multas
METROCINCO PLUS S.A. 38,823,137.00
MOVILIZAMOS S.A. 35,351,349.00
e Otros
TERCERO VALOR OBSERVACIONES
CUENTA
XIE S.A. 288.650.000 | Ejecutivo para reintegro a Metrolinea S.A. de las

sumas pagadas por honorarios y gastos de
integracion del Tribunal por parte de XIE S.A

XIE S.A. 258.720.000 | Reconocimiento cuenta de cobro a XIE S.A, por
reintegro del pago de la condena a favor de
Orlando Gonzalez Marino y otro proceso radicado
2008-00302-00 juzgado 4 de descongestion de
Bucaramanga. En virtud de lo establecido en el
numeral quinto de la sentencia de primera instancia
y el numeral segundo de la sentencia de segunda
instancia en donde ordenan a XIE S.A., reintegrar
la totalidad de las sumas canceladas por
Metrolinea s.a. a favor de los demandantes
Orlando Gonzélez Marino, Ofelia Flérez Galvis,
Marianela Gonzales Flores y Fani Danesa
Gonzales Flérez. Condena pagada en el afio
diciembre de 2017

AREA 8.000.000 Saldo Del contrato Inter administrativo No. 001-
METROPOLITANA 2006

JUAN PABLO RUIZ | 3.151.236 Descuentos de pagos realizados por concepto de

GONZALEZz salarios y prima de servicios durante los meses de

marzo, abril, mayo y junio y del 1 al 4 de julio de
2017 de acuerdo a la resoluciéon no. 017 del 30
enero de 2018.

TRANSPORTE 865.155.238 | De conformidad con la clausula 71, del contrato de
INTELIGENTE TISA concesion para el recaudo y control del SITM, se
S.A. solicit6 el pago del 50% por parte de TISA
relacionado con el servicio de energia en las

estaciones
INDUSTRIAS AVM 41.175.727 Por concepto de una retencién en la fuente que no
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le fue descontada por Corficolombiana al realizar la
conciliacion para el pago de un embargo.

Castigo_de Cartera: En Resolucién 253 de diciembre 28 de 2018, se adopté el
manual de procedimientos contables en donde se establece para el efecto, como
factor de descuento la siguiente tabla de mora:

Catggorias Dias en Mora % DETERIORO DETERIORO
Riesgo POR VIGENCIA ACUMULADO
A 180 a 360 dias 10% 10%
B 360 a 720 dias 20% 30%
C 721 a 1.081 dias 20% 50%
D 1.801 dias a 1.440 dias 30% 80%
E Mas 1.440 dias 20% 100%

A diciembre 31 de 2021, presenta el siguiente comportamiento:

DETERIORO A
DICIEMBRE 31 DE 2021

TERCERO
TRANSPORTE INTELIGENTE S.A - TISAS.A. 1,610,106,049
SALUD TOTAL EPS 4,634,471
SALUDCOOP E.P.S. 109,465
E.P.S. SANITAS 8,186,082
COOMEVAS.A EPS 43,175,921
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVAEPS 206,966
MEDIMAS EPS S.AS 19,960
XIE S.A. 288,650,000
AREA METROPOLITANA 8,000,000
XIE S.A. 129,360,000
JUAN PABLO RUIZ 2,520,989
INDUSTRIAS AVM S.A 41,175,727
METROCINCOPLUS S.A 3,882,314
MOVILIZAMOS S.A. 3,535,135
TOTALES 2,143,563,079

Propiedad Planta y Equipo: Corresponde al saldo de las cuentas Propiedad
Planta y Equipo, a diciembre 31 de 2021, este rubro contable presentd un saldo en
la cuenta por valor de $197.244.199.491 representando un 89% del valor total del
Activo.
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DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO i
CONTARILE | NAT CONCEPTO | 2021 | 2020 VALOR VARIACION

1.6 Db PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 197,244,199,491.00 198,535,467,179.00 -1,291,267,688.00
1605 Db |Terrenos 1,126,600,000.00 1,126,600,000.00 0.00
1615 Db |Construcciones en curso 143,417,770,864.00 143,417,770,864.00 0.00
1640 Db |Edificaciones 55,320,734,171.00 55,320,734,171.00 0.00
1650 Db |Redes lineas y cables 102,871,812.00 102,871,812.00 0.00]
1655 Db |Magquinaria y equipo 1,456,148,415.00 1,456,148,415.00 0.00]
1665 Db | Muebles, enseres y equipos de oficina 401,204,079.00 401,204,079.00 0.00
1670 Db | Equipos de comunicacién y computacion 398,050,846.00 398,050,846.00 0.00]
1675 Db | Equipo de transporte, traccion y elevacion 296,630,000.00 122,630,000.00 174,000,000.00
1681 Db |Bienes de arte y cultura 5,000,000.00 5,000,000.00 0.00]
1685 Db |Depreciacion acumulada Propiedad planta y equipo -5,280,810,696.00 -3,815,543,008.00 -1,465,267,688.00

El 30 de abril de 2021, se registré el acta de donacién por parte de la alcaldia de
Bucaramanga de 120 bicicletas recibidas por METROLINEA S.A., para la
operacion del sistema piloto de bicicletas por $174.000.000.

Teniendo en cuenta la decision judicial que ordenaba el embargo y secuestro del
vehiculo de placa OSB 058, el mismo fue inmovilizado en los patios de la
Direccion de Transito de Bucaramanga, mediante Resolucién 185 del 14
septiembre de 2021, METROLINEA S.A. realizé el tramite para la entrega de
camioneta a nombre de Metrolinea s.a., la cual se encontraba retenida en los
patios de la Direccién de Transito atendiendo al embargo decretado por el Tribunal
Administrativo de Santander interpuesto por XIE S.A.

De conformidad con los convenios interadministrativos suscritos con el Municipio
de Bucaramanga y el Municipio de Piedecuesta, las siguientes Estaciones fueron
entregadas a METROLINEA S.A. para la administracion, mantenimiento y
seguridad de los bienes fiscales y bienes de uso publico destinados al
funcionamiento del SITM del area Metropolitana.

Estacion Parque Estacion UIS 14,044,908,017.00
Estacion Chorreras 1,323,491,607.00
Estaciones de Puerta Derecha de Bucaramanga 1,258,039,614.00
Estacion de Provenza Occidental 6,964,495,241.00
Estacion de Provenza Oriental 9,010,716,855.00
Estacion Central La Espafiolita 5,423,485,653.00
Estacion Temprana e Piedecuesta 2,440,684,189.00
Estaciones sencillas entre Quebrada Seca -Buganvilia 14,134,112,095.00

De la Estacion de Provenza Occidental se clasifico en los siguientes componentes

para el uso de las oficinas administrativas:
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Terreno 1,126,600,000.00
Oficinas Adminsirativas 229,100,000.00
Auditorio 201,600,000.00
Parqueadero Oficina Administrativa 167,200,000.00
Construcciones en Curso
(-) DETERIORO .
CONCEPTOS SALDO 2021 ACUMULADO (=) VALOR EN LIBROS
CONSTRUCCIONES EN CURSO 143,417,770,864.00 0.00| 143,417,770,864.00
Edificaciones 143,417,770,864.00 0.00| 143,417,770,864.00

Teniendo en cuenta que el 16 de julio de 2017, se notificé fallo en contra de
METROLINEA S.A., se debe reconocer los valores incorporados en la liquidacion
final del Laudo Arbitral Estaciones Metrolinea Ltda., por lo anterior en el mes de
octubre de 2017 se solicitdé concepto a la Contaduria General de la Nacién y se
recibié respuesta el 04 de abril de 2018. Ante la negativa de los accionistas,
municipios beneficiarios del convenio de cofinanciacién de ser solidarios con el
pago de las condenas, en Asamblea de junio 26 de 2018, se hace necesario el
registro de la actividad complementaria.

Teniendo en cuenta que los costos generados en el Patio Taller, hacia parte del
Contrato de Concesion y se pagaban con la tarifa del 11.75% y dentro de la norma
contable determina que es parte de la Construccién en Curso los siguientes items:

v El valor de los desembolsos imputables a la ejecucion de las obras e
instalaciones.

El valor de los materiales recibidos para ser incorporados a las obras.
El valor de los costos de endeudamiento capitalizables.

El valor de las construcciones recibidas a cualquier titulo.

ANANEN

El valor determinado del Laudo se registrara en el rubro contable Construcciones
en Curso reclasificando a “Edificaciones propiedad de terceros”, descontando los
pagos realizados a Estaciones Metrolinea Ltda., teniendo en cuenta el acta de
liquidacion donde establece que la tarifa cobrada se ha realizado hasta el periodo
comprendido entre el 08 de febrero de 2016 y el 21 de febrero de 2016 y se
acuerda que las participaciones desde el 22 de febrero de 2016 hasta el 01 de
mayo de 2016 que abarca cinco liquidaciones seran pagadas en la medida en que
los recursos estén disponibles y este valor se restara del valor total de la
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liquidacion determinada en el acta, como parte de los pagos anticipados.

HALLAZGO NO. 2 — ADMINISTRATIVA- NO SE CUENTA CON UN AVALUO

VIGENTE, ESPECIFICAMENTE PARA LOS TERRENOS- INMUEBLES DE LA
EMPRESA METROLINEA S.A. (OBSERVACION No. 2

El equipo auditor para la vigencia fiscal 2021 cruzé y analiz6 el Estado de
Situacion Financiera con corte a diciembre 31 de 2021, de la Empresa Metrolinea
S.A con los Estados de Cuenta Impuesto Predial Unificado de la Alcaldia
Municipal de Bucaramanga y se identifico para:

Revision 1

Clase: Activo

Grupo: Activo Propiedad Planta y Equipo
Cuenta: Terrenos - Inmuebles

Para ello se identificaron los predios de propiedad de la Empresa Metrolinea S.A

de la siguiente manera:

ITEM DIRECCION DESTINO NUMERO PREDIAL UBICACION TIPO

1 Franja de Terreno Uso Publico 68001010700000029001000 Urbano Construido

2 Franja de Terreno Uso Publico 68001010700000240001100 Urbano Construido

3 Franja de Terreno Uso Publico 68001010700000210058000 Urbano Construido

4 Franja de Terreno SS.L Urbanizado | 68001010700000210058000 Urbano Construido

No Constr
5 K 1510 34 36 Br SS.L Urbanizado 68001010600000990031000 Urbano No Construido
Gaitan No Constr
6 C291524Br Comercial 68001010700000020020000 Urbano Construido
Granada
7 KM 1 CR Rionegro Uso Publico 680010106000001730001000 Urbano Construido
el Prado
8 K 16 49 Impar Uso Publico 68001010500000067001000 Urbano Construido
9 K 16A 49 69 Br San Uso Publico 680010105000000670004000 Urbano Construido
Miguel

10 K 16A 49 IMP Uso Publico 680010105000000670005000 Urbano Construido

11 C 102568 BR Uso Publico 680010103000002050009000 Urbano No Construido
UNIVERSIDAD

12 K 26 10 48 BR Comercial 680010103000002050015000 Urbano Construido
UNIVERSIDAD

13 C 11 2543 BR Comercial 680010103000002050021000 Urbano Construido
UNIVERSIDAD

Para la informacién financiera las entidades de gobierno podran actualizar los
valores de sus inmuebles y dentro de los informes e informacién se debera
efectuar la continua evaluacion de modo tal que permitan detectar posibles
deterioros que puedan sufrir, cambios de vidas utiles como consecuencia de las
condiciones cambiantes del mercado, el medio ambiente, y temas de caracter
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social, costos de desmantelamientos entre otros.

Se pudo socializar las clasificaciones contables en que pueden estar los
inmuebles — terreno y que caracteristicas tienen para ser clasificados como tal,
cudles son las politicas a adoptar segun su clasificacion, teniendo claridad en cual
fue la medicidn inicial y el valor que se debe reflejar en los estados financieros
independiente del valor del avalio realizado para la entidad en una fecha
determinada.

La obligacion de realizar avallos para estas entidades bajo el nuevo marco
normativo, cuyos bienes deben ser medidos primero a su valor de mercado para
poder ser reconocidos en sus estados financieros.

En relacién con lo establecido en la NICSP 17—PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO, en la Circular Normativa 060 del 19 de Diciembre de 2005 de la
Contaduria General de la Nacion, “ Procedimientos relacionados con los efectos
contables de los avaluos de los bienes muebles e inmuebles, de los entes publicos
sujetos al &mbito de aplicaciéon del Plan General de Contabilidad Publica - PGCP”
como consideraciones administrativas del inmueble, en el sentido que se debe
contar con un avallo vigente, puntualmente para los terrenos - inmuebles de la
Empresa Metrolinea S.A, la responsabilidad en la actualizacién de los mismos es
directamente de dicha Entidad, evaluar el estado (si estan abandonados,
desocupados u ocupados) de dichos bienes y verificar si estan generando
productividad que garantice como minimo su condicion habitable o de
conservacion.

Asi las cosas, se observa ausencia de capacitacion al responsable del manejo de
los Activos Fijos o Activos Propiedad Planta y Equipo de la Empresas Metrolinea
S.A, asi mismo, dentro de las politicas, procedimientos, manuales de la Empresa
Metrolinea S.A debilidades en su actualizacion o inexistencia de la misma respecto
al tema en mencion y en cuanto a avances tecnoldgicos y/o utilizacién de
herramientas de software puede darse a entender por parte de la Empresa
Metrolinea S.A conceptos de desaprovechados y/o obsoletos.

Lo Anterior genera el impacto que se ve reflejado en el valor expresado en los
Estados Financieros en la cuenta Terrenos — Inmuebles vigencia 2021 el cual no
expresa la realidad econémica del Ente Econémico, no se autorizo, registré ni
existe custodia debida por parte de los responsables asignados para el proceso,
razén por la cual se configura una Observacion ADMINISTRATIVA.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Frente a esta observacion es importante soportar que atendiendo las instrucciones del
manual financiero para entes gestores de Sistemas Integrados de Transporte Masivo
SITM emitido por el Ministerio de Transporte, en el numeral 2.4.5 Registro de las
obligaciones del proyecto por concepto de actas de obra, interventoria, predios y demas
pagos asociados del proyecto pagados con recursos del convenio de cofinanciacion
suscrito entre la Nacion, Gobernacion de Santander y los municipios de Bucaramanga,
Girén, Piedecuesta y Floridablanca, los predios se encuentran registrados en cuentas de
orden y no procede el registro como activos de la entidad segun el nuevo marco
normativo para empresas que no cotizan en el mercado, y lo establecido en la Resolucion
226 del 29 de diciembre de 2020 que fue plasmado en el Manual de Procedimientos
Contables de Metrolinea S.A., numeral 17 NORMA POLITICA CONTABLE PARA EL
GRUPO DE CUENTAS DE ORDEN. Para este caso en el Punto 2 Inversion en Activos del
SITM 2.2 Construccion o desarrollo de los Activos: “Metrolinea S.A. controlara la
construccion o el desarrollo de los activos del SITMP en la cuenta 8355-EJECUCION DE
PROYECTOS DE INVERSION”. Como también se da claridad en la Nota 26 de las
Revelaciones de los Estados Financieros.

Si bien la Contraloria en la observacion enuncia algunos predios que estan a nombre de
Metrolinea S.A., atendiendo a lo anterior, se informa que del total de predios adquiridos
por valor de $33.044.737.058.00 registrados en cuentas de orden; se han cedido a los
municipios el valor de $26.120.922.650.00. Y la Oficina Juridica se encuentra adelantando
la gestion de entrega de la infraestructura y cesion de los predios que por razones ajenas
a Metrolinea no se han recibido por parte de los Municipios.

El Manual de Politicas Contables de Metrolinea S.A. en el numeral 9 establece: “En el
balance de apertura, METROLINEA S.A. atendiendo lo dispuesto en el contrato
interadministrativo suscrito con la Alcaldia de Bucaramanga para la administracion,
mantenimiento y aprovechamiento econémico del espacio publico, reconoce como un
activo en propiedad planta y equipo propiedad de terceros el valor avaluado del terreno y
el edificio donde se encuentran las oficinas administrativas asi como el parqueadero y el
auditorio, teniendo en cuenta que el control del activo es concomitante con la titularidad
juridica del recurso; no obstante, esta Ultima no es esencial a efecto de determinar la
existencia y control del activo. La titularidad juridica sobre el activo no necesariamente es
suficiente para que se cumplan las condiciones de control sobre el recurso, en este caso a
Metrolinea S.A se le han transferido sustancialmente los riesgos del activo” A este activo
corresponde el valor registrado en el balance como terreno por valor de
$1.126.600.000.00.

Tanto en el manual de Politicas Contables (Numeral 9.3.3) como en la Manual de
Procedimientos Contables (Numeral 7.5.1.2) establece la Metodologia de la Medicion
Posterior como actualizacién o avallos para la Propiedad Planta y equipo.

Por lo anterior el Terreno registrado en los activos de la entidad se registré de acuerdo al
avaluod reportado por el costo, por lo que no esta sujeto a avallos regularmente, sino que
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mantiene el valor durante toda su vida, ya que no tiene efectos de depreciacion ni
deterioro. Es importante tener en cuenta que este terreno solo se registra producto de la
incorporaciéon del nuevo marco normativo de la Contaduria, que solo se utiliza para las
oficinas administrativas de la entidad, derivado de un contrato interadministrativo con la
alcaldia de Bucaramanga.

Los demas predios les corresponden su registro y actualizaciéon a las diferentes alcaldias,
ya que como entes de gobierno general conocen de las normas o directrices de la
Contaduria Publica.

Como se puede evidenciar Metrolinea S.A., da cumplimiento a lo establecido en el nuevo
marco normativo de la Contaduria General de la Nacion, y por lo tanto refleja la situacion
financiera de la entidad en los estados financieros con corte a diciembre 31 de 2021”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor se permite concluir que al revisar la respuesta emitida por la
Empresa Metrolinea S.A, la misma no logra desvirtuar la observacion toda vez que
como lo menciona en los apartes de la réplica “Si bien la Contraloria en la
observacion enuncia algunos predios que estan a nombre de Metrolinea S.A.,
atendiendo a lo anterior, se informa que del total de predios adquiridos por valor
de $ 33.044.737.058.00 registrados en cuentas de orden; se han cedido a los
municipios el valor de $26.120.922.650.00. Y la Oficina Juridica se encuentra
adelantando la gestion de entrega de la infraestructura y cesion de los predios que
por razones ajenas a Metrolinea no se han recibido por parte de los Municipios”.
(Subrayado fuera de texto)

Ahora referente a “el Terreno registrado en los activos de la entidad se registro de
acuerdo al avalu6 reportado por el costo, por lo que no estad sujeto a avallos
regularmente, sino que mantiene el valor durante toda su vida, ya que no tiene
efectos de depreciacion ni deterioro. Es importante tener en cuenta que este
terreno solo se registra producto de la incorporacion del nuevo marco normativo
de la Contaduria, que solo se utiliza para las oficinas administrativas de la entidad,
derivado de un contrato interadministrativo con la alcaldia de Bucaramanga”

Por lo anterior la Contraloria precisa, la valuacion de los mismos no permitira
detectar posibles deterioros que puedan sufrir, cambios de vidas utiles como
consecuencia de las condiciones cambiantes del mercado, el medio ambiente, y
temas de cardacter social, costos de desmantelamientos, agotamientos, entre otros.

La subjetividad en las respuestas debilita la apreciacion contable, técnica, juridica,
econdmica, financiera y fiscal que son reflejadas finalmente en los Estados
Financieros para la Empresa de Metrolinea S.A.
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De otra parte, es importante manifestar que la informacion presentada en la
observacion sobre los predios de METROLINEA SA, fue tomada de la base de
datos de la Entidad Territorial (Alcaldia de Bucaramanga), para lo cual se reportan
estos predios a favor de METROLINEA SA, por lo cual seria importante que la
Empresa realice las actuaciones respectivas frente a las entidades involucradas
tendiente a que se realice una depuracion en las bases de datos del Municipio
para que se tenga certeza de los predios que posee METROLINEA S.A.

Por consiguiente, el Equipo Auditor reitera el HALLAZGO ADMINISTRATIVO,
el cual debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por el
Representante Legal de la Empresa de Metrolinea S.A, con el fin que se
establezcan las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A.

Anticipos y avances: Bus eléctrico articulado Se regqistra anticipo del contrato
No. 209 de 2021, para desarrollar servicios de producciéon, instalacion vy
desinstalacién del material para el brandeo de un (1) bus eléctrico articulado para
la_socializacion del SITM suscrito con la empresa POSTER'S DIGITAL LTDA por
valor de $ 10.000.000.00

PASIVO
Cuentas Por Pagar: A Diciembre 31 de 2021, las Cuentas por Pagar presentaron

un saldo en la cuenta por valor de $5.532.418.859 representando una variacion de
118% con relacion a la vigencia 2020 y el 2% del valor total del Pasivo.

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO SALDONO SALDONO | SALDOFINAL VALOR
N4 CUENTASPOR PAGAR 5532418,859.00  156,027650,178.00]  161,560,069,037.001  2,542,690,927.00 156,027,650,178.00/158,570,341,105.00)  2,989,727,932.00
2401 Adguisicign de bienes y servicios nacionales 8669,055.00 000 8669,055.00 894535300 000 84535300 -276,298.00
2400 Recaudos a favor de terceros 1797345600 000 1797345600 36,456,052.00 000 38456052.00 -20482,59%6.00
242 Descuentos de nomina 1714694000 000 17146.940.00 2049964300 000 2049964300 335270300
243 Retencion en la Fuente e impuestos de timbre 53,046,723.00 000 53,046,723.00 817382500 000 817382500 -30.127.102.00
2440 Impuestos contribuciones y tasas por pagar 843356700 000 8433,567.00 000 000 000 8433,567.00
2445 Impuesto al Valor Agregado IVA 15313%7.00 000 15313.%7.00 8567,749.00 000 8567,749.00 6,746218.0
2480 Créditos Judiciaes 220640918100 1560276507800 19831408935900  1770938007.00 1560276507800 157,798588,185.00 S1547LLT4.00
2490 Otras Cuentas por Pagar 312542095000 000 312542095000 61211029800 000 61211029800 251331085200
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Contrato de arrendamiento No. 40 para un periodo del 01 de abril de 2020 al 31 de
marzo de 2023. Dando cumplimiento a los numerales 1 y 2 de clausula quinta del
contrato se aplica el 50% de descuento a partir de abril de 2020, hasta que dure la
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional.

Adquisicion de bienes y servicios nacionales: La Sociedad METROLINEA S.A.
adquiere bienes y servicios adicionales los cuales se relacionan a continuacion:

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

FRA FVE6146, CPS 098 ACTA 03, PER

DEL 01 AL 30 DE DICIEMBRE PEDRO ANTONIO BOHORQUEZ ORTEGA 3,128,794.00
FRA ELEC1264, CONTRATO DE

SUMINISTRO 147 ACTA 02 COMDESAN S.A.S 3,427,461.00
FRA SWE219260, CPS 194, PER DEL09 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

DE NOV AL 23 DE DIC COMFENALCO 2,112,800.00

Créditos Judiciales: Demandas ya falladas en contra de METROLINEA S.A. y
gue se encuentran pendiente de pago, incorporadas en reestructuracion de
pasivos Ley 550 de 1999.

POLICIA NACIONAL - POLICIA
Procesos Administrativos METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 200,000,000.00
Tribunal de Arbitramento XIES.A 8,435,307,178.00
Tribunal de Arbitramento CONSORCIO CONCOL CROMAS S.A. 2,529,145,563.00
Tribunal de Arbitramento ESTACIONES METROLINEA S.A. 143,417,770,864.00
Tribunal de Arbitramento UT PUENTES 1 1,238,400,000.00
Costas y Agencias en Derechos MOVILIZAMOS SA 110,462,488.00
Costas y Agencias en Derechos ESTACIONES METROLINEA S.A. 1,420,854,625.00
Costas y Agencias en Derechos CONSORCIO CONCOL CROMAS S.A. 237,655,169.00
Acciones Reparacion directa NUBIA MORENO REMOLINA 128,053,892.00
Acciones Reparacion directa ROBERTO PITA CALDERON 187,417,282.00

Revelaciones de baja en cuentas diferentes al pago de la Deuda: A diciembre
31 de 2021, no se han realizado bajas de pasivos, las disminuciones
corresponden a los pagos realizados en esta vigencia.

Se evidencia en cuentas por pagar un aumento por el registro del saldo por
transferir por el Municipio Bucaramanga, los cuales seran destinados al pago de
costos de operacion y/o costos relativos a la terminacién y/o liquidacién anticipada
del contrato de concesion del sistema de recaudo y control del SITM con ocasion
del diferencial del SITM que segun resolucion No. 2898 de 2021, una vez
descontadas las estampillas pendientes de cobro asciende a la suma de
$2.503.449.719.00
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Litigios y Demandas: El componente de provisiones disminuye en un 0.44%,

teniendo en cuenta que en la vigencia 2021, los siguientes procesos provisionados
en primera instancia fueron fallados en forma definitiva en contra de la entidad por
lo tanto se trasladan a cuentas por pagar e incorporados en el proceso de
reestructuracion de pasivos:

>

El 06 de agosto de 2021, se notifica sentencia de segunda instancia en contra

de METROLINEA S.A. proferida dentro de la Acciéon de Reparacién Directa
interpuesta por Milvia Carvajal Niebles y otros, radicado 2016-00031.

El 05 de agosto de 2021 se notifica SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA

de fecha veintiocho (28) de junio de 2021, proferida dentro del medio de control
de REPARACION DIRECTA, radicado bajo el No. 680013333011-2015 a favor
de ROBERTO PITTA CALDERON Y OTROS.
Se detalla el resumen de los procesos judiciales fallados en contra de la entidad
en primera instancia:

Factor de q A
.. . o L Sentencia de Primera
Accion Cuantia Juzgado Demandante Estado Actual calificacion a | Radicacién Instancia
la fecha
04/04/2017
Accion de Juzgado Segundo Milvia El 20 de noviembre de 2019 entré 68001-33-33- /04/
.. L . . . EN CONTRA DE METROLINEA
Reparacion 109,373,880.00 | Administrativo Oral Carvajal al despacho para sentencia. 50% 002-2016- METROLINEA PRESENTO
Directa de Bucaramanga Niebles Etapa Procesal: Al despacho 00033-00 RECURSO DE APELACION
CONSEJO DE ESTADO 680012331000 | EN CONTTQOA/(I;‘tE/T\;I)éfROLINEA
., Tribunal Unién El 26 Feb 2019 AL DESPACHO PARA
Accidn 825,600,000.00 | Administrativode | Temporal | FALLO PARA ELABORAR PROYECTO 50% 20110072100
Contractual AN P ; METROLINEA PRESENTO
Santander - Puentes | DE SENTENCIA
. ID 4465862 RECURSO DE APELACION
Escritural
. . 13/11/2015
» Noris Yamile
Accién de Rubio Mora 09 Jun 2017 AL DESPACHO PARA 68001-23-31- | EN CONTRA DE METROLINEA
Reparacion 270,680,000 | Consejo de Estado Darligier FALLO PARA ELABORAR PROYECTO 20% 000-2011-
Directa . 8 o DE SENTENCIA 00158-01 METROLINEA PRESENTO
Caicedo Nifio
RECURSO DE APELACION
CONDENATORIA
El dia 18 de M. de 2018
Juzgado Quince envidé ellaex eZie:zeoe:a elasc?én 68001-33-31- 12/04/2018
Ejecutivo de Administrativo Oral Dora Lilia i P . p DECIDE VALOR DE CONDENA
R 137,006,317 . X al Tribunal Administrativo de 100% 002-2007-
sentencia del Circuito de Giraldo EN ABSTRACTO
Santander. Etapa Procesal: Auto 00247-00
Bucaramanga admite recurso de apelacion DEMANDANTE PRESENTO
P ) RECURSO DE APELACION

El componente de provisiones se realizo registro del acta suscrita el 27 de mayo
de 2021, con Estaciones Metrolinea Ltda., en donde se analizé el estado de la
obligacion derivada del laudo arbitral proferida por el Tribunal de Arbitramento de
la Camara de Comercio, en aras de lograr la determinacion de mutuo acuerdo

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y
AMBIENTAL

VFA-MOD-AF-011

AR\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga

MODELO 10-AF INFORME DE
AUDITORIA FINANCIERA Y DE

Péagina 54 de 189 | Revision 1

GESTION

conforme al articulo 23 de la Ley 550 de 1999, lo cual generé un mayor valor de
intereses por $14.252.987.553. Valor que fue reexpresado para la vigencia

2020: quedando los siguientes saldos a diciembre 31 de 2021

CONSORCIO CONCOL CROMAS S.A.

6,074,841,616.00

XIE S.A.

21,185,530,647.00

UT PUENTES 1- UNION TEMPORAL
PUENTES Y ESTACIONES METROLINEA

407,026,573.00

ESTACIONES METROLINEA LTDA.

134,192,491,603.00

MOVILIZAMOS S.A.

11,396,047.00

Otros Pasivos

DESCRIPCION SALDOS A CORTE DE VIGENCIA VARIACION

CODIGO SALDOCTE ~ SALDONO SALDOCTE ~ SALDONO  SALDO FINAL VALOR

CONTABLE A CONCEFIO 2021 CTE 2021 i 2020 CTE 2020 2020 VARIACION

29 Cr OTROS PASIVOS 000/ 358,364,890.00 358,364,890.00 0.00 68,117,606.00  68,117,606.00  290,247,284.00
29.01 Cr  |Avances y anticipos recibidos 0.00 0.00 0.00
2.9.02 Cr |Recursos recibidos en administracion 000  358364890.00 358,364,890.00 0.00 68,117,606.00 68,117,606.00  290,247,284.00
29.90 Cr  |Otros pasivos diferidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

El aumento en este rubro contable obedece a que el 01 de marzo de2021, se
suscribio el Otrosi No. 5 al CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 000230 DE
2019, mediante el cual: (i) se modific6é la Clausula Segunda del Convenio
Interadministrativo No. 000230 de 2019 en el sentido de prorrogar el plazo de
ejecucion del convenio por el término de diez (10) meses contados a partir del
vencimiento del plazo establecido en el Otrosi No. 4, o hasta 31 de diciembre de
2021, lo que primero ocurriera. Se modific6 la Clausula Tercera, referente
adicionar en aportes por $1.555.449.996; y se modific6 la Clausula Cuarta,
referente a la entrega de los aportes, en el sentido de indicar que el Municipio de
Bucaramanga realizara el desembolso de los aportes en dinero a METROLINEA
S.A. en un solo pago correspondiente al 100% del valor de los aportes, a la cuenta
de fiducia constituida para el manejo de los recursos del CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO N° 000230 de 2019, por lo tanto se suscribe el Otrosi
No. 3 al contrato de fiducia mercantil irrevocable de administracion y pagos no. 3-
1-87791 celebrado entre METROLINEA S.A. y Fiduciaria la Previsora S.A.
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Resolucion No. 010 del 13 de enero de 2022

Por medio de la cual se constituyen las cuentas por pagar a diciembre 31 de

2021 por valor de $ 1.588.580.973

rretrolines

120.02.01.1.FO
Nit. 830.507.387-3 7795 mueve

RESOLUCION No. 10
13 de enero de 2022

Por el cual se por pagar con corte a 31 de e 1a
fiscal 2021, de l1a -oclednd Metrolinea S.A. y se aprueban otras disposiciones

LA GERENTE DE LA SOCIEDAD METROLINEA S.A.

En uso de sus facultades constitucionales, legales, estatutarias y en especial
las conferidas por el Decreto 111 de 1996, el Decreto 115 de 1996, el Decreto
4836 de 2011, el Decreto Municipal 076 de 2005, el Decreto 2681 de 1993 y el

Estatuto Organico de Presupuesto de la Entidad, y;

CONSIDERANDO:

1. Que el Estatuto Organico de Presupuesto de Metrolinea S.A, articulo 86,
numeral 2 establece que el presupuesto de gastos comprende las
apropiaciones para gastos de funcionamiento, gastos de operacién
comercial, servicio de la deuda y gastos de inversidn que se causen
durante la vigencia fiscal respectiva. La causacién del gasto debe contar
con la apropiacién presupuestal correspondiente. Los compromisos y
obligaciones pendientes de pago a 31 de diciembre deberan incluirse en
el presupuesto del afio siguiente como una cuenta por pagar y su pago
debera reaiizarse en dicha vigencia fiscal.

2. Que la Junta Directiva autorizé a la Gerenteg, incorporar las cuentas por
pagar que resulten al cierre de la vigencia 2021, segun consta en el
acta No 133 del 17 de diciembre de 2021, fecha en la cual se aprobd el
presupuesto de ingresos y gastos para Ia vigencia 2022 y mediante
resolucién 275 de diciembre 23 de 2021, se liquidé.

3. Que al cierre de la vigencia 2021, quedaron pendientes de pago unos
compromisos y obligaciones por la suma de $1.588.580.973; segldn
relacién que se adjunta.

4. Que segun certificacién de la Tesoreria, Metrolinea S.A. cuenta con
recursos disponibles para atender la cancelacién de los compromisos y
obligaciones pendientes de pago al cierre de la vigencia 2021, en cada
una de las fuentes por las cuales se imputaran los pagos.

En virtud de lo anterior;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ConstitUyanse las cuentas por pagar con corte a 31
de diciembre de 2021, segun relacién adjunta y hasta por la suma de Un Mil
Quinientos Ochenta y Ocho Millones Quinientos Ochenta Mil
Novecientos Setenta y Tres Pesos Mcte ($1.588.580.973), e
incorpérense al presupuesto de ingresos de la vigencia 2022, en igual suma
los recursos que la financian en los siguientes conceptos de ingresos:

Autopista Floridablaica N® 86-30 Barrio Diamante JI, Estacion de fransferernia Provenza Occidental
Teléfono: 6929824 Busaramanga
vavvve.metrolinea .gov.co

PATRIMONIO

El patrimonio de METROLINEA S.A. EN ACUERDO DE REESTRUCTURACION

a Diciembre 31 de 2021, cerré con un valor de 103.435.488.103, presenta una
disminucion del 2%.
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El patrimonio presenta el valor reexpresado para la vigencia 2020, al realizar el
registro de la liquidacion de la obligacion de Estaciones METROLINEA S.A. segin
acta del 27 de mayo de 2021, lo cual genera un mayor valor por intereses en
$14.252.987.553, que de acuerdo con la Norma de presentacion de estados
financieros, cuando la empresa corrija errores materiales de periodos anteriores, el
valor del ajuste se reconoce en el periodo que se identifica la diferencia, que para
el caso seria en el 2021, que se determind los valores ajustar en el rubro del
patrimonio de resultados de ejercicios anteriores, sin afectar el resultado del
periodo 2021.

Capital El capital autorizado a 31 de diciembre de 2020, es $20.000.000.000; de
los cuales se han suscrito y canceladas en su totalidad $12.796.646.300. El 27 de
enero de 2006, se suscribe el Contrato de Usufructo de Acciones de
METROLINEA S.A. DPN-011-06, para acordar la participacion de la Nacion en un
70%.

ACCIONES
ACCIONISTAS Sl?:(fIIR?TNAESS Y CAPITAL % UQ?JIE:?(.:JNCETSO % coN %
SUSCRITO A DERECHOS
PAGADAS NACION
PLENOS

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 11.473.651,3 | 11.473.651.300 89,66% 8.031.556 62,76% 3.442.095 26,90%
IMEBU 588.777 588.777.000 4,60% 412144 3,22% 176.633 1,38%
MUNICIPIO DE PIEDECUESTA 180 180.000.000 1,41% 126 0,98% 54 0,42%
MUNICIPIO DE GIRON 180 180.000.000 1,41% 126 0,98% 54 0,42%
AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA 24.75 24.750.000 0,19% 17.325 0,14% 7.425 0,06%
INVISBU 5.693 5.693.000 0,04% 3.985 0,03% 1.708 0,01%
DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA 22116 22.116.000 0,17% 15.481 0,12% 6.635 0,05%
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 321.659 321.659.000 2,51% 225.161 1,76% 96.498 0,75%
TOTAL 12.796.646 12.796.646.300 100,00% 8.957.652 70,00% 3.838.994 30,00%

Causal de disolucion:

METROLINEA S.A. por el resultado del ejercicio de la vigencia 2020, entra en
causal de disolucion, pero atendiendo que, desde el 09 de diciembre de 2020, la
Superintendencia de Transporte notificé la admision en el proceso de
reestructuracion y recurriendo al articulo 18 de la Ley 550 de 1999, se suspende el
plazo para enervar la causal de disolucién por pérdidas. No obstante, El gobierno
Nacional con el objetivo de establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento, crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas y
gue fomente el bienestar social y la equidad, expidid, el 31 de diciembre de 2020,
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la Ley 2069 de 2020, en donde derogd expresamente la causal de disolucién por
pérdidas.

Por lo anterior METROLINEA S.A., a diciembre 31 de 2021, su patrimonio aun
estd reducido por debajo del 50% del capital por perdida contable, pero por
disposicion de la Ley 550 de 1999, al encontrarse en curso la reestructuracion de
pasivos, se encuentra suspendido el plazo para enervar la causal del articulo 18
de la Ley 550 de 1999.

Resultado del Ejercicio: Es importante mencionar que, a pesar de la situacion
financiera, METROLINEA S.A. presenta un resultado del ejercicio positivo, dando
una utilidad de $1.505.636.077. Esto como resultado del control presupuestal y
financiero para lograr el cumplimiento de los compromisos contractuales y de Ley.

CUENTA 2020 2021 Variacion %
Resultado del Ejercicio |- 117,103,970,215 1,505,636,077 118,609,606,292 | -101%
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
INGRESOS 2,020 2,021 Variacion % e
Gestion de Transporte Masivo 2,939 953,681 3,855,300,815 [- 1,584,653 066 -23% 19%
Otros Ingresos 202,555,853 374,332 591 171,776,738 85% 2%
Tranferencias y subvenciones 5,489 473 450 9,739 638 500 4 250,165,050 T7% 1959%
Financieros 215,781,471 47 803,181 |- 167,858,310 -7&% 1%
Diversos 735,626,424 5,402 845 271 5,564 222 847 TE7% 284%
GASTOS -
Gastos de Administracion 4 459 436,550 4 501 748 750 442,260,170 10% 25%
Gastos de Operacion 5,105,206, 700 5,970 476,615 465,269,915 9% 29%
Provisiones y Agotamiento 118 522 127 735 2,251 133163 |- 117,270,994, 576 -58% 12%
Otros Gastos 203,520,265 §,2591,031,723 6,087,511,458 | 25591% 33%
TOTAL GASTOS 129,290, 341,294 19,014,388,261 |- 110,275,953,033
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INGRESOS

DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION

CcODIGO VALOR

CONTABLE CONCERTO 20t 2020 VARIACION
4 INGRESOS 20,520,024,338.00 12,186,371,079.00 8,333,653,259.00
4.3 Venta de servicios 4,329,633,406.00 5,742,509,734.00 -1,412,876,328.00)
4.4 Transferencias y subvenciones 9,739,638,500.00 5,489,473,450.00 4,250,165,050.00
4.8 Otros ingresos 6,450,752,432.00 954,387,895.00 5,496,364,537.00|

Los Ingresos del SITM de METROLINEA S.A. para la vigencia 2021, aumentaron
en $8.333.653.259 que corresponde a un 68%, el aumento en los ingresos
corresponde a los aportes realizados por el Municipio de Bucaramanga y las
indemnizaciones reconocidas por dafios en las estaciones en el paro nacional y
aun asi se mantiene al corte de diciembre de 2021, una disminucion en las
validaciones a causa de la afectacion de las limitaciones impuestas por el
Gobierno Nacional por prevencién del COVID 19.

La Gestion de METROLINEA S.A, para la vigencia 2021 se enmarcO en buscar
recursos que ayudaran a soportar los compromisos adquiridos para el
sostenimiento de la entidad.

Entre ellos se destaca:

1. Aportes de la alcaldia Bucaramanga por $9.431.500.500

2. Aportes por el beneficio PAEF por $134.138.000

3. Ingresos por contratos de explotacion colateral para fijacion de espacios de
publicidad por $374.332.591

4. Arriendo del local a KOBA por $112.159.200

5. Aplicacion de multas y niveles de desempefio a los concesionarios por
$401.207.302.

6. Indemnizaciones compafiia de Seguros: Teniendo en cuenta los dafos
causados a las diferentes estaciones de METROLINEA S.A. por las
manifestaciones del paro nacional y otros siniestros, se reconocié las
siguientes indemnizaciones:
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INDEMNIZACION POR SINIESTRO
300116902000042 ESPANOLITA

MAPHRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA
SA.

787,090,723.00

ACTA NO. 06 COMITE DE
CONCILIACION

PEDRO ANDRES DIAZ
FERNANDEZ

4,588,728.00)

INDEMNIZACION DANOS POR
MANIFESTACIONES PARO NACIONAL

AXA COLPATRIA SEGUROS
SA.

1,800,000,000.00

INDEMNIZACION POR PERDIDA DE
BICICLETAS DEL PROYECTO CLOBI

AXA COLPATRIA SEGUROS
SA.

2,500,000.00]

INDEMNIZACION POR DANOS
MANIFESTACIONES PARA NAL

AXA COLPATRIA SEGUROS
SA.

2,441,789,636.00

Venta de Servicios:

TOTAL

5,035,969,087.00

7. Sentencia en segunda instancia de la accion de reparacion directa a favor
de METROLINEA S.A., condenando a Félix Francisco Rueda Forero y
Consorcio Puentes 2008 por concepto de impuestos de mora y el pago del
50% de gastos de Tribunal de Arbitramento por $843.307.374.

Concepto

2021

2020

2019

Gestion de Transporte Masivo

3,955,300,815

5,539,953,881

10,826,610,739

Gestion de Transporte Masivo:

Son ingresos de

la operacién propia,

corresponden a la participacion de la operacion del SITM, por recaudo de
transporte. Del total de recaudo, tan solo el 6.85%, 4.79% y 1.87% corresponde a la
facturacion para el ente gestor. También se recibe el recaudo por el costo de la
venta de tarjetas.

Contratos de Prestacién de servicios: En la vigencia 2020, como parte de los

ingresos propios de la entidad se suscribieron los siguientes contratos:

Transferencias y subvenciones
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Contrato de arrendamiento Local comercial suscrito con KOBA Colombia SAS el
28 de febrero de 2020
Contratos de explotacion colateral de las comercializadoras 1.CO MEDIOS y
EFECTIMEDIOS en donde su objeto es: “Explotacion colateral de espacios
internos y externos para la fijacion de publicidad visual en la infraestructura fisica
flota de buses del sistema integrado de transporte masivo del area metropolitana
de Bucaramanga”.

> METROLINEA S.A. se acredité como BENEFICIARIO DEL PROGRAMA DE
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APOYO AL EMPLEO FORMAL — PAEF, creado por el Decreto legislativo
639 del 8 de mayo de 2020 y modificado por el Decreto 677 del 19 de mayo
de 2020, emitidos por emergencia econdmica. El 22 de octubre de 2020, fue
promulgada la Ley 2060 mediante la cual se amplié hasta marzo del 2021 la
vigencia del Programa de Apoyo al Empleo Formal y del Programa de Apoyo
al Pago de la Prima de Servicios. El articulo 21 de la Ley 2155 de 2021,
amplié el PAEF desde mayo hasta diciembre de 2021. METROLINEA S.A.
dio cumplimiento a los ciclos establecidos:

Ciclos Fecha de postulacion
Ciclos 1y 2 mayo — junio 2021 4 a 11 de noviembre 2021
Ciclos 3, 4 y 5 julio, agosto, septiembre 2021 9 a 16 de diciembre 2021
Ciclos 6, 7 y 8 octubre, noviembre y diciembre 2021 3 a 10 de febrero de
2022

» La Alcaldia de Bucaramanga durante la vigencia 2021 transfiere los
siguientes recursos para fortalecer de la operacion y funcionamiento del Ente
Gestor debido a la disminucién de los ingresos del SITM.

» Fortalecimiento a la operacién 1,000,000,000.00
como ente Gestor del SITM

Fortalecimiento a la operacién como ente 927,500,500.00
Gestor del SITM

Proyecto inversion para instalacion de una 19,000,000.00

APP

Fortalecimiento a la operacién como ente 500,000,000.00
Gestor del SITM

Proyecto Tarifa diferencial 75,000,000.00

Fortalecimiento a la operacién como ente 500,000,000.00
Gestor del SITM

Fortalecimiento a la operacién como ente 400,000,000.00
Gestor del SITM

Implementacién Piloto Estrategia integrada 10,000,000.00

de Complementariedad

Transferencia cumplimiento obligaciones 6,000,000,000.00
Terminacién muto acuerdo Concesion de
recaudo TISA S.A.

TOTAL 9,431,500,500.00
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Otros Ingresos: Son ingresos diferentes a la operacion que generaron recursos
para el funcionamiento de METROLINEA S.A. como ente gestor:

¢ Rendimientos financieros sobre depdsitos en instituciones bancarias y de los
fondos de mantenimientos, contingencias y de explotacion colateral.

e Recursos para el Fondo de Mantenimiento y Expansion cuya finalidad es la
ejecucion y administracion para la implementacion de proyectos, estrategias,
desarrollo u otras acciones que fomenten el mantenimiento, uso y desarrollo
del Sistema Metrolinea.

e Recursos por multas y operadores: Registro de los descuentos efectuados los
concesionarios por niveles de desempefio y multas que se traslada el 100% a
los fondos de mantenimiento.

GASTOS:

Los Gastos de METROLINEA S.A. para la vigencia 2021, disminuyeron en
$110.275.953.033 que corresponde a un 85% comparado con la vigencia 2020.

Revision 1

CODIGO
CONTABLE

DESCRIPCION
CONCEPTO

2021

SALDOS A CORTES DE VIGENCIA

2020

VARIACION
VALOR
VARIACION

GASTOS

19,014,388,261.00

129,290,341,294.00

-110,275,953,033.00

5.1

De administracion y operacion

4,901,746,760.00

4,459,486,590.00

442,260,170.00

5.2

De ventas

5,570,476,615.00

5,105,206,700.00

465,269,915.00

5.3

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y
provisiones

2,251,133,163.00

119,522,127,739.00

-117,270,994,576.00

5.8

Otros gastos

6,291,031,723.00

203,520,265.00

6,087,511,458.00|

La disminucion de provisiones se da por registrar en diciembre de 2020, los
intereses de los procesos fallados en contra de la entidad con el fin de reconocer
la deuda real para el proceso de reestructuracion de pasivos, dado que el 9 de
diciembre de 2020, la Superintendencia de Transporte notifico la admision de este
proceso para METROLINEA S.A. el valor reexpresado por_ el ajuste de
intereses de este proceso afectando directamente al resultado del ejercicio
de vigencia 2020.

Gastos de Administracion: Los Gastos de Administracion para la vigencia 2021,
disminuyeron en $ 4.901.746.760 que corresponde a un aumento de 9.92%
comparado con la vigencia 2020.

Cuenta representativa de los valores causados para el funcionamiento en
desarrollo de actividades que sirven de apoyo para el cumplimiento del objeto
social. En los gastos administrativos se registran los salarios y aportes sobre la
nomina; los gastos generales que corresponden a los contratos de prestacion de
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servicios para el apoyo para el funcionamiento y desarrollo de las labores
administrativas de la entidad.

VARIACION
VALOR VARIACION

DESCRIPCION

SALDOS A CORTES DE VIGENCIA

COBICO CONCEPTO 2021 pAA)

CONTABLE

Revision 1

GASTOS DE ADMINISTRACION, DE

OPERACION Y DE VENTAS 10,472,223,375.00 9,564,693,290.00 907,530,085.00
5.1 De Administracion y Operacion 4,901,746,760.00 4,459,486,590.00 442,260,170.00
5.1.01 Sueldos y salarios 2,023,136,499.00 2,032,568,815.00 -9,432,316.00)
5.1.02 Contribuciones imputadas 5,756,125.00 16,718,197.00 -10,962,072.00
5.1.03 Contribuciones efectivas 472,971,721.00 402,310,000.00 70,661,721.00]
5.1.04 Aportes sobre la némina 12,101,300.00 11,656,500.00 444,800.00|
5.1.07 Prestaciones sociales 841,082,974.00 803,032,989.00 38,049,985.00)
5.1.08 Gastos de personal diversos 23,156,661.00 14,256,339.00 8,900,322.00
5.1.11 Generales 1,382,245,896.00 1,007,615,447.00 374,630,449.00)
5.1.20 Impuestos, contribuciones y tasas 141,295,584.00 171,328,303.00 -30,032,719.00]
5.2 De Ventas 5,570,476,615.00 5,105,206,700.00 465,269,915.00
5.2.02 Sueldos y salarios 241,822,142.00 236,693,413.00 5,128,729.00)
5.2.03 Contribuciones imputadas 541,464.00 354,802.00 186,662.00
5.2.04 Contribuciones efectivas 64,709,700.00 62,467,900.00 2,241,800.00]
5.2.08 Prestaciones sociales 99,842,952.00 79,912,669.00 19,930,283.00]
5.2.11 Generales 5,158,072,557.00 4,719,715,352.00 438,357,205.00]
5.2.12 Gastos de personal diversos 5,487,800.00 0.00 5,487,800.00]
5.2.20 Impuestos, contribuciones y tasas 0.00 6,062,564.00 -6,062,564.00

Gastos de Administracion: Cuenta representativa de los valores causados para
el funcionamiento en desarrollo de actividades que sirven de apoyo para el
cumplimiento del objeto social. En los gastos administrativos se registran los
salarios y aportes sobre la nébmina; los gastos generales que corresponden a los
contratos de prestacion de servicios para el apoyo para el funcionamiento y
desarrollo de las labores administrativas de la entidad.

Gastos de operacion: Los Gastos de operacion para la vigencia 2021,
disminuyeron en $110.275.953.033 que corresponde a un 85% comparado con la
vigencia 2020.

Cuenta representativa de los valores causados para la operacion del sistema
integrado de transporte masivo de Bucaramanga y su area metropolitana. En este
rubro registramos la ndmina de los funcionarios de la Direccion de Operacion y los
contratos de prestacion de servicios necesarios para apoyar el funcionamiento y
desarrollo de la operacion del SITM.

Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y provisiones: Los Gastos para la
vigencia 2021, disminuyeron en $ 5.570.476.615 presenté un aumento del 9.11%
comparado con la vigencia 2020
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DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CODIGO 2
CONTABLE CONCEPTO 2021 2020 VALOR VARIACION
DETERIORO, DEPRECIACIONES,
5.3 AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 2,251,133,163.00 119,522,127,739.00 117,270,994,576.00
DETERIORO 666,812,071.00 843,307,055.00 -176,494,984.00
5.3.47 De cuentas por cobrar 666,812,071.00 843,307,055.00 -176,494,984.00
DEPRECIACION 1,558,275,728.00 1,567,127,203.00 -8,851,475.00
5.3.60 De propiedades, planta y equipo 1,465,267,688.00 1,474,119,163.00 -8,851,475.00
5.3.62 De propiedades de inversién 93,008,040.00 93,008,040.00 0.00|
AMORTIZACION 26,045,364.00 23,453,184.00 2,592,180.00
5.3.66 De activos intangibles 26,045,364.00 23,453,184.00 2,592,180.00
PROVISION 0.00 117,088,240,297.00|  -117,088,240,297.00
5.3.68 De litigios y demandas 0.00 117,088,240,297.00 -117,088,240,297.00

Depreciacién Acumulada: EI método aplicado para la Depreciacion de los
Activos de la Compafila es el denominado Linea Recta; y conforme a lo
contemplado en el Instructivo de la Contaduria General de la Nacidn, los activos
fijos con valor inferior a 2 SMLV pueden ser depreciados en esta vigencia.

Amortizacion a los activos intangibles: Se registra el gasto por amortizaciéon a
las licencias de software vigentes a diciembre 31 de 2021.

Provision_intereses procesos fallados: en la vigencia 2021, no se realizo
registro intereses por procesos fallados al quedarse suspendido por encontrarse la
entidad en Ley 550 de 1999 reestructuracion de pasivos.

Provision procesos fallados en contra en primera instancia: Los procesos que
se pierdan por la entidad en primera instancia se deberan provisionar por el valor
de la condena.

Deterioro de Cuentas por Cobrar: Se realiza de conformidad con el manual de
procedimientos contables en donde se establece los factores para liquidar el
deterioro de cuentas por cobrar por morosidad de cartera.

Otros _Gastos: Otros gastos para la vigencia 2021, cerré con 6.291.031.723
aumentando en $ 6.087.511.458 que corresponde a una variacion del 2.991%
comparado con la vigencia 2020
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DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VIGENCIA VARIACION
CcODIGO VALOR
CONTABLE CONCERTO 20et 2020 VARIACION
5.8 OTROS GASTOS 6,291,031,723.00 203,520,265.00 6,087,511,458.00
5.8.04 FINANCIEROS 21,008,118.00 6,519,539.00 14,488,579.00
5.8.04.90 Otros gastos financieros 21,008,118.00 6,519,539.00 14,488,579.00|
IMPUESTO A LAS GANANCIAS

5.8.21 CORRIENTE 0.00 35,097,566.00 -35,097,566.00
5.8.21.01 Impuesto sobre la renta y complementarios 0.00 35,097,566.00 -35,097,566.00)
5.8.90 GASTOS DIVERSOS 6,270,023,605.00 161,903,160.00 6,108,120,445.00
5.8.90.12 Sentencias 269,308,902.00 161,795,939.00 107,512,963.00)
5.8.90.36 Garantias contractuales 6,000,000,000.00 0.00 6,000,000,000.00]
5.8.90.90 Otros gastos diversos 714,703.00 107,221.00 607,482.00

El aumento de otros gastos se debe a:

>

El reconocimiento del acta terminacién de contrato por mutuo acuerdo con la
empresa Transporte Inteligente S.A. en reorganizacion TISA. Mediante
Resolucién 2898 del 29 de diciembre de 2021, el Municipio de Bucaramanga
ordend la transferencia de 6 mil millones de pesos, los cuéles seran destinados
al pago de costos de operacion y/o costos relativos a la terminacién y/o
liquidacion anticipada del contrato de concesién del sistema de recaudo y
control del SITM.

El dia 5 de abril de 2021, se notifica en METROLINEA S.A, Auto de
Mandamiento de Pago por parte de la Policia Nacional, el 10 de mayo de 2021,
resuelve recurso de reposicién y queda ejecutoriado el mandamiento de pago,
por lo tanto, se realiza el registro como proceso a cargo de la entidad por
$200.000.000.

LA SUSCRITA TESORERA DE METROLINEA S.A.

CERTIFICA:

Que, revisada la base de datos contable y los registros bancarios de todas y cada
una de las cuentas de la entidad, durante la vigencia 2021, no se realizaron
pagos por concepto de multas, sanciones o intereses moratorios con cargo al
presupuesto de ingresos y gastos de la entidad.

La presente se expide en Bucaramanga a los dieciocho (18) dias del mes de febrero de dos mil
veintidos (2022).

OLGA LUCIA MALDONADO SAAVEDRA
P.U.I TESORERIA
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3.1.2 Muestra Macroproceso Financiero

Para la Auditoria Financiera y de Gestion a la vigencia 2021, el Equipo Auditor
tom6 como muestra para evaluar los registros de las cuentas de Activo, Pasivo y
Patrimonio, asi como las que conforman el Estado de Resultados a 31 de
diciembre de 2021.

Muestra Macroproceso Financiero
Cifras en miles de pesos

Nombre de la cuenta Saldo Justificacién para su seleccién
11 Efectivo y equivalente al 5.892.909.007 Esta cuenta corresponde al 3% del total de los
efectivo Activos y con respecto al afio anterior presenta un

aumento del 22.33%.
Se verificaron gastos de caja menor.

En las cuentas Bancarias se verificaron los saldos
reportados y las conciliaciones bancarias

13 Cuentas por Cobrar 6.547.327.550 Se verificaron los saldos de las cuentas por cobrar'
representan el 3% del Activo. La variacion de las
cuentas por cobrar aumentaron en un 21.45%,
como resultado de la liquidacion anticipada del
contrato de concesion del sistema de recaudo y
control del SITM. a diciembre 31 de 2021 queda una
cuenta por cobrar de $2.578.449.719

16 Propiedades, planta y equipo 197.244.199.491 | Esta cuenta corresponde al 81% del Activo. Es
importante tener en cuenta que en este rubro
contable estan registrados las construcciones en
curso y es la cuentan mas relevante de los Activos

24 Cuentas por pagar 5.532.418.859 Se evalud las cuentas por pagar Esta cuenta
corresponde al 2% del Pasivo a 31 Diciembre 2021
a diciembre 31 de 2021 queda una cuenta por pagar
al SITM por valor de $2.578.449.719

29 Otros pasivos 156.386.015.068 | Corresponde al 48% del Pasivo y representa el
valor de los procesos judiciales.
Patrimonio -103.435.488.103 | En el Patrimonio de la Entidad, se evidencia que el

patrimonio quedo con saldo negativo, disminuyendo
enun 1.73%

29. Provisiones $163.213.946.683 | Corresponde al 50% del Pasivo y procesos
provisionados en primera instancia fueron fallados
en forma definitiva en contra de la entidad por lo
tanto se trasladan a cuentas por pagar e
incorporados en el proceso de reestructuracion de
pasivos a Dic 31 de 2021.

51 gastos de personal 4.459.486.590 | Corresponde al 26% del total de con relacion a la
vigencia anterior aumento en un 9.92%.
58 otros gastos 6.291.031.723 | » El reconocimiento del acta terminacién de

contrato por mutuo acuerdo con la empresa
Transporte Inteligente S.A. en reorganizacion
TISA.$6.000 millones.
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» El dia 5 de abril de 2021 se notifica en
METROLINEA S.A Auto de Mandamiento de
Pago por parte de la Policia Nacional. El 10 de
mayo de 2021 resuelve recurso de reposicion y
gueda ejecutoriado el mandamiento de pago,
por lo tanto, se realiza el registro como proceso
a cargo de la entidad por $200.000.000.

3.1.3 Cumplimiento de la normatividad y de los principios contables vigentes

METROLINEA S.A., es una sociedad anonima, creada mediante Acuerdo Municipal
del 20 de diciembre de 2002; constituida mediante Escritura Publica No. 1011, el 21
de marzo de 2003, otorgada por la Notaria Séptima de Bucaramanga e inscrita en
la Camara de Comercio de Bucaramanga el 17 de noviembre de 2004 bajo
Matricula Mercantil No. 05-117466-04.

METROLINEA S.A. tiene por objeto social ejercer la titularidad sobre el sistema de
servicio publico urbano de transporte masivo de pasajeros del municipio de
Bucaramanga y del Area Metropolitana, respetando la autonomia que cada
municipio tiene para acceder al Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM).
Su domicilio es la ciudad de Bucaramanga, Departamento de Santander.

En la Resolucién 414 del 08 de septiembre de 2014, la Contaduria General de la
Nacién, incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo
aplicable apara algunas empresas sujetas a su ambito y se dictan otras
disposiciones”. Dentro de las empresas asignadas se encuentra METROLINEA,
quien dio cumplimiento con el cronograma de preparacion obligatoria entre el 08 de
septiembre y 31 de diciembre de 2014, periodo de transicion entre el 01 de enero y
31 de diciembre de 2015 y periodo de aplicacién a partir del 01 de enero de 2016.

La Doctrina Contable Publica surge con la expedicion por parte de la Contaduria
General de la Nacion de conceptos de caracter vinculante, que orientan a las
entidades contables publicas en la interpretacion de la normatividad contable
expedida por la CGN. La taxonomia determina y define los criterios basicos,
requeridos para la adecuada compilacion de la Doctrina Contable Publica, expedida
por la Contaduria General de la Nacion.

Mediante acta No. 080 del 16 de diciembre de 2014, de Junta Directiva aprobo el
plan de implementacion y politica contable para NIIF.

Los siguientes son los manuales instaurados para el proceso contable:
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e Mediante Resolucion 289 del 29 de diciembre de 2016, METROLINEA S.A.,
adopto el Manual de Politicas Contables version de marzo de 2016.

e En Acta No. 104 de Junta Directiva del 18 de diciembre de 2018, se aprobd
por unanimidad la modificacion del manual de politicas contables en su
nueva version de noviembre de 2018, teniendo en cuenta la doctrina
contable y las instrucciones impartidas por la Contaduria General de la
Nacion.

e Mediante Resolucion No. 253 de diciembre 28 de 2018, con el fin de
relacionar de manera especifica el manejo que METROLINEA S.A da a cada
uno de los rubros que componen sus estados financieros se adopto el
Manual de Procedimientos Contables, con base a las politicas establecidas
en METROLINEA S.A., y registra de manera detallada el manejo a cada
rubro de los activos, pasivos, patrimonio y cuentas de resultado.

¢ Mediante Resolucion No. 253 de diciembre 28 de 2018, se adopt6 el Manual
de Control Interno Contable version septiembre de 2018, por la cual se
incorpora en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad
Publica, el Procedimiento para la evaluacion del control interno contable.

¢ Mediante Resolucion 226 de diciembre 22 de 2020, se actualiza el Manual
de Politicas Contables de conformidad con la aprobacion de la Junta
Directiva 124 del 11 de diciembre de 2020.

e En Comité de sostenibilidad contable, del 30 de diciembre de 2021, se
socializ6 la importancia de actualizar el manual de procedimientos contables,
quedando aprobado en version diciembre 2021.

e Atendiendo a la Resolucién 193 de diciembre 03 de 2020 se elaboran las
notas con la “Plantilla para el reporte uniforme de las notas a la CGN” con
sSus anexos, con el propdésito de permitir una mejor estructuracién de las
notas a los estados financieros y el cumplimiento de las revelaciones
minimas exigidas.

e Con el fin de dar cumplimiento a la Resolucion 226 del 29 de diciembre de
2020, de la Contaduria General de la Nacion por la cual se incorpora en el
Marco Normativo para Entidades de Gobierno, el procedimiento contable
para el registro de los hechos econdémicos relacionados con el Sistema
Integrado de Transporte Masivo de pasajeros, se remite informacion a los
municipios sobre la validacién de pasajes, asi como las liquidaciones y
pagos efectuados a los diferentes beneficiarios del SITM para que puedan
realizar los registros en su contabilidad.
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e Los estados financieros son preparados con corte a 31 de diciembre de
2021, para ser presentados en Junta Directiva y aprobados en Asamblea
General de Accionistas.

3.1.4 Indicadores Financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

BAJO EL NUEVO MARCO NORMATIVO NIFF

2021 - 2020
(Cifras en Pesos)
ANO VARIACION
GRUPO 2021 2020 RELATIVA ABSOLUTA %
ACTIVO 222.521.876.590.| 218,186,823,288. 4.335.053.302 1.99%
PASIVO 325,957.364.693 323.444.143.778 2.513.220.915 0.78%
PATRIMONIO -103.435.488.103 | -105,257.320.490 -1.821.832.387 1.73%

Los Indicadores Financieros son el resultado de establecer la relacibn numérica
entre dos cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando
probabilidades y tendencias.

Razones de Liquidez. Estos indicadores miden la capacidad que tiene el ente para
cancelar sus obligaciones de corto plazo.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Capital de Trabajo Neto:

(Cifras en Pesos)

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

13,713,730,590. 6,357,402,942. | 7,356,327,648.

El Capital de Trabajo de METROLINEA S.A. es equivalente a $7.356.327.648
indicando que los recursos que se encuentran en el Activo Corriente, son
suficientes para el pago de los Pasivos Corriente. (Es importante mencionar que
las sentencias y procesos en contra de METROLINEA S.A. se encuentran
registradas en el Pasivo no corriente)

Razon Corriente:

RAZON CORRIENTE
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(Cifras en Pesos)
ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
13,713,730,590.00 | 6,357,402,942.00 | 215

Indica la capacidad que tiene METROLINEA S.A. para cumplir con sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el Activo
Corriente entre el Pasivo Corriente, determinamos cuantos Activos Corrientes
tiene el Ente Auditado para cubrir o respaldar esos pasivos exigibles a corto plazo.

La razon corriente fue de $2.15, lo que indica que por cada peso que se adeuda,
se cuenta con $2,15 para respaldarlo. (Es importante informar que las sentencias
y procesos en contra de Metrolinea S.A se encuentra en el Pasivo no corriente)

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Estos indicadores tienen por objetivo medir en qué grado y de qué forma
participan los Acreedores dentro del Financiamiento de la Entidad.

Razén de Endeudamiento:

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS
Razén Endeudamiento
(Cifras en Pesos)
PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL
325,957,364,693 | 222,521,876,590 146.48%

El Nivel de Endeudamiento de METROLINEA S.A. es bastante alto, este indicador
permite analizar que por cada peso que tiene la Entidad invertido en Activos, el
146.48% esta financiado o se le adeuda a terceros.

Razdén de Concentracion:

RAZON DE CONCENTRACION

(Cifras en Pesos)
PASIVO CORRIENTE/ PASIVO TOTAL
6,357,402,942 325,957,364,693 1.95%

Esta razén permite analizar qué porcentaje de la deuda esta a corto plazo, en
relacion al total de las obligaciones que posee METROLINEA S.A. El indicador
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demuestra que el 1,95% de las deudas deben ser cubiertas en la misma vigencia
para no afectar la liquidez de la Entidad.

Razén de Autonomia:

RAZON DE AUTONOMIA

(Cifras en Miles de Pesos)
PATRIMONIO/ ACTIVO TOTAL
-103,435,488,103 | 222,521,876,590 -46.48%

Este indicador muestra la participacion del Ente Auditado en la financiacion de los
Activos, es decir que por cada peso invertido en los Activos a METROLINEA S.A.
le pertenecen el -46.48% indicando con esto que no tiene autonomia financiera
para el desempefio de su objeto misional.

Rendimiento de los Activos

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS

(Cifras en Miles de Pesos)
UTILIDAD NETA / ACTIVO TOTAL
1,505,636,077.00 | 222,521,876,590.00 0.68%

Este indicador 0.68%, nos dice que la entidad genera utilidades en relacion con la
inversion de los activos.

Revelaciones

El 29 de diciembre de 2021, se suscribié acta de terminacion de contrato por
mutuo acuerdo con la empresa Transporte Inteligente S.A. en reorganizacion
TISA. A 31 de diciembre no se ha establecido el valor de la liquidacién del
contrato. Se determina como plazo para la entrega definitiva el 31 de enero de
2022.

Mediante Resolucion 2898 del 29 de diciembre de 2021, el Municipio de
Bucaramanga ordena la transferencia de 6 mil millones de pesos, los cuales seran
destinados al pago de costos de operacion y/o costos relativos a la terminacion y/o
liquidacién anticipada del contrato de concesion del sistema de recaudo y control
del SITM con ocasion del diferencial del SITM.
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Mediante Resolucion 279 de diciembre 30 de 2021 “por medio de la cual se
declara la caducidad por el incumplimiento grave directo de las obligaciones
contractuales contenidas en el contrato de concesion No. 002 de 2008” en la
parte resolutiva de dicho acto administrativo se DECLARO EL SINIESTRO DE
INCUMPLIMIENTO GRAVE del contrato de concesion No 2, por parte del
operador Movilizamos S.A., se DECLARO LA CADUCIDAD DEL CONTRATO DE
CONCESION No. 2, para la prestacion del Servicio Publico de transporte masivo
del sistema METROLINEA, suscrito con el concesionario MOVILIZAMOS S.A., se
orden6 HACER EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA, por valor de UN
MILLON QUINIENTOS MIL DOLARES AMERICANOS cuya convergencia a pesos
colombianos a la fecha de expedicion del acto administrativo, segun la TRM para
ese momento corresponde a la suma de SEIS MIL TREINTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($6.034.500.000 pesos
colombianos) y la TERMINACION ANTICIPADA del Contrato No. 2 suscrito entre
METROLINEA S.A. y el operador MOVILIZAMOS S.A.

3.1.5 DEUDA PUBLICA
Metrolinea SA para la vigencia 2021, no generé empréstitos de Deuda Publica.

3.1.6 ACUERDO DE REESTRUCTURACION DE PASIVOS DE CONFORMIDAD
CON LA LEY 550 DE 1999.

El dia 30 de noviembre de 2020, METROLINEA S.A radico la solicitud de admision
del Acuerdo de Reestructuracion de Pasivos contemplado en la Ley 550 de 1999,
siendo este una condensacion de los requisitos indicados en la mencionada Ley,
documento donde se refleja la situacion econdmica y financiera del Ente Gestor,
una proyeccion de flujo de caja y flujo de pago a acreedores.

Metrolinea S.A. por el resultado del ejercicio vigencia 2020 entra en causal de
disolucién al generar una perdida que disminuye el patrimonio por debajo del 50%
del capital suscrito. Pero se debe tener en cuenta dos eventos que indican que
METROLINEA S.A. no se encuentra en causal de disolucion:

El 09 de diciembre de 2020, la Superintendencia de Puertos y Transporte notifico
la admision en el proceso de reestructuracion, y recurriendo al articulo 18 de la
Ley 550 se suspende el plazo para enervar esta causal.

El 07 de enero de 2021 la superintendencia de Puertos y Transporte emite
resolucién 065 para el nombramiento del nuevo Promotor. El 30 de enero de 2021

se publica aviso de reestructuracion de pasivos ley 550 de 1999.
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El 05 de febrero de 2021 se realiza la inscripcion del tramite de reestructuracion de
pasivos ante el Registro Mercantil y se informa a los despachos judiciales.

El 10 de febrero de 2021 se solicitd a los despachos Judiciales la suspension de
embargos de conformidad con el articulo 58 numeral 13 de la ley 550 de 1999.

El 06 de mayo de 2021 se radio por parte del promotor ante la Superintendencia
de Puertos y Transporte escrito de terminacidon de acreencias y derechos de voto.

El 14 de mayo de 2021 se realiz6 audiencia de determinacion de acreencias y
derechos de voto por parte del promotor. Frente a la determinacion objetaron
Consorcio Concol Cromas y Estaciones Metrolinea Ltda. Y mediante oficio el
fondo de Pensiones y Cesantias Proteccion.

El 27 de mayo de 2021, se suscribié acta con Estaciones Metrolinea Ltda., en
donde se analizo el estado de la obligacion derivada del laudo arbitral proferida
por el Tribunal de Arbitramento de la Cadmara de Comercio, en aras de lograr la
determinacion de mutuo acuerdo conforme al articulo 23 de la Ley 550 de 1999.

Ante diferentes reuniones, el 31 de mayo se continud con la audiencia, y teniendo
en cuenta los acuerdos con los dos acreedores que habian objetado, los mismos
retiraron las objeciones y se modifico la determinacion de las acreencias. El mismo
dia 31 de mayo se corrié traslado para que terceros, acreedores y todos los
interesados presenten las respectivas objeciones frente a esta determinacion ante
la Superintendencia de Transporte.

El tribunal Administrativo de Santander el 12 de agosto de 2021 resuelve decretar
la suspension del proceso ejecutivo de Estaciones Metrolinea Ltda. Y XIE S.a.,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 14 de la ley 550 de 1999 y conforme a que
se probd no sélo la iniciacién del proceso de reestructuracién de la entidad, sino
ademas, gque dicho tramite se encuentra en etapa de negociacién de los acuerdos,
de manera que aun no se encuentran definidos los derechos de voto en los
términos del articulo 27 de la ley 550 de 1999, razén que impone colegir que el
término maximo en que opera la suspension del proceso ejecutivo previsto en el
articulo 14 ibidem, y que corresponde a 4 meses, no ha empezado a correr.

La Superintendencia de transporte esta dentro del término para resolver los
trAmites de objecidn y el proceso de reestructuracion, la negociacién de acuerdos
podra avanzar una vez se tenga en firme el pronunciamiento por parte de la
Superintendencia, es decir, que por el momento el impulso del tramite esta bajo

responsabilidad de la Superintendencia de Transporte.
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Finalmente, es importante aclarar que pese a la dificil situacién financiera y
presupuestal por la cual atraviesa la Empresa, la Contraloria Municipal de
Bucaramanga no puede configurar ningan hallazgo con alcance fiscal porque para
la vigencia auditada no se realizaron pagos en razon al trdmite que se surte en
virtud de la Ley 550 de 1999.

3.2 MACROPROCESO GESTION PRESUPUESTAL

La Gerente de METROLINEA SA por medio de la Resolucién No. 233 del 28 de
diciembre de 2020, liquidé el Presupuesto de Ingresos y Gastos, para la vigencia
comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2021.

Se evidencid, que para la vigencia 2021 se estipulé un presupuesto por valor de
$37.999.499.751 de los cuales $17.441.734.070 son para el Ente Gestor, para lo
cual se realiz6 todas las actividades necesarias para garantizar el cumplimiento de
todas las etapas de programacion, elaboracion, presentacion y aprobacién del
presupuesto para la vigencia 2021, sin embargo, se realizarda para el informe
definitivo un acapite especial para el tema financiero de Metrolinea teniendo en
cuenta su dificil situacion financiera y su entrada en restructuracion de pasivos Ley
550 de 1999.

3.2.1 Muestra Macroproceso Presupuestal

Para la vigencia 2021, el Equipo Auditor tomo como Muestra los items que
representan el mayor porcentaje dentro de los ingresos como son los Ingresos
corrientes los cuales hacen alusion ingresos propios ICLD transferencias y
Aportes, Distribucion del 4.79 funcionamiento SITM y Distribuciéon del 1.87
Contingencias Judiciales, asi como Inversiones Temporales.

3.2.2 Cumplimiento de la normatividad y de los principios presupuestales
vigentes

Metrolinea SA para la vigencia 2021 desarrollo su gestion presupuestal bajo el
decreto 111 de 1996, el decreto 115 de 1996, decreto 4836 de 2011, el decreto
Municipal 076 de 2005, Decreto 2681 de 1993 y el Estatuto de presupuesto de la
entidad.
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3.2.3 Evaluacién de la ejecucion del presupuesto-Ingreso

Para la vigencia 2021 mediante, Resolucion No. 233 del 28 de diciembre de 2020,
se liquidd el Presupuesto de Ingresos y Gastos, para la vigencia comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2021. De lo anterior se estipulé un
presupuesto por valor de $37.999.499.751 de los cuales $17.441.734.070 son
para el Ente Gestor

Comportamiento del Ingreso durante la vigencia 2021.

Presupuesto Inicial Adiciones Reducciones Recaudos
37,999,499,751.00 21,742,186,135.00 3,474,701,579.00 47,026,585,663.92

Se contaba con un presupuesto por valor de $37.999.499.751, de los cuales tal y
como se presentd en el cuadro anterior tuvo unas adiciones por valor de
$21.742.186.135, menos unas reducciones por valor de $3.474.701.579, llegando
a un presupuesto definitivo para la vigencia por $56.266.984.307, de los cuales
tuvo un recaudo real de $47.026.585.664, que equivale al 84% de sus ingresos.

3.2.4 Evaluacion de la ejecucion del presupuesto-Gasto

Para la vigencia 2021 mediante, Resolucion No. 233 del 28 de diciembre de 2020,
se liquida el Presupuesto de Ingresos y Gastos, para la vigencia comprendida
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio 2021. De lo anterior se estipul6 un
presupuesto por valor de $37.999.499.751de los cuales $17.441.734.070 son para
el Ente Gestor

Comportamiento del gasto durante la vigencia 2021.

Se contaba con un presupuesto por valor de $ $37.999.499.751, de los cuales tal y
como se presenté en el cuadro anterior tuvo unas adiciones por valor de
$21.742.186.135 menos unas reducciones por valor de $3.474.701.579 mas unos
créditos $13.813.383.951, menos unos contra créditos $13.813.383.951, llegando
a un presupuesto definitivo de la vigencia por $56.266.984.307, de los cuales tuvo
una ejecucion real sobre los compromisos por valor de $40.934.102.295, para una
ejecucion sobre lo recaudado del 87%

Una vez terminada la revision de los estados financieros, asi como de la gestion
presupuestal, se configura el siguiente Hallazgo, a raiz de la dificil situacién
financiera y presupuestal que se mantiene desde diciembre de 2020 hasta la fecha
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de este informe como es el proceso de restructuracion de pasivos Ley 550 de
1999.

LEY 550 DE 1999. (OBSERVACION No. 3

Para la vigencia 2021, se reitera por este Organo de Control el alto riesgo
financiero que presenta la Empresa Metrolinea S.A. producto de los diferentes
procesos judiciales en su contra, generando asi una gran preocupacion para la
Contraloria Municipal de Bucaramanga por el alto nivel de endeudamiento
(pasivos) reflejado en la auditoria efectuada al Estado de Situacion Financiera con
corte a diciembre 31 de 2021, de la Empresa Metrolinea S.A., como consecuencia
del concepto solicitado por dicha empresa ante la Contaduria General de la
Nacién en cuanto al registro de las diversas demandas (sentencias - procesos
judiciales) lo que conllevo a re expresar dicho estado financiero.

De otra parte, para la vigencia 2021, se presentd congelamiento en las actividades
y pagos al promotor asignado por la Superintendencia de Transporte (en virtud de
la ley 550 de 1999), fundamentado en el no avance en los acuerdos respectivos
con los acreedores que permitan definir la marcha o no del objeto social de
Metrolinea S.A.

Es por ello que ante este lapsus el rol de la Gerencia juega papel fundamental en
los analisis internos y externos (econdémicos, financieros, mercadotecnia,
tributarios etc.) que permitan generar liquidez y apoyarse en los instrumentos de
apalancamiento ofrecidos por el Estado para atender los diferentes procesos
judiciales.

Ahora bien, es importante que se realice de una manera eficiente y eficaz el
proceso de restructuracion de pasivos en el que se encuentra inmerso Metrolinea
SA desde la vigencia 2020.

De no ser asi se expondra en el mediano plazo al Municipio de Bucaramanga
como el mayor accionista de Metrolinea S.A a un debacle social y econémico sin
precedentes.

Por lo anterior se observa una presunta infraccion al no dar cumplimiento a los
CONPES 3368 y Convenio de Cofinanciacion firmados con los diferentes
Municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Desde la gerencia de Metrolinea se ha insistido ante los municipios para que realicen
aportes para el funcionamiento del ente gestor, el déficit operacional del Sistemay el pago
de pasivos judiciales del ente gestor, de esta manera, se han remitido oficios solicitando
dichos apoyos econdmicos e incluso se invité a los municipios a acceder a una linea de
crédito por medio de Findeter, la cual lanzé el gobierno nacional para el pago del déficit
operacional generado por la pandemia. Asi las cosas, Metrolinea remitié oficio y citdé a
reunion a los municipios para explicar el procedimiento que se debia realizar para acceder
a dicho crédito.

Por otra parte, en el afio 2020, Metrolinea remiti6é a los municipios una propuesta para el
pago de contingencias judiciales mediante la cual se diferia el pago por parte de los
municipios a los acreedores durante alrededor de 20 afios, pero ningln municipio se
manifestd al respecto.

Vale la pena resaltar que solo el Municipio de Bucaramanga ha realizado aportes tanto
para el funcionamiento del Ente Gestor como para el déficit operacional del SITM, Los
demas municipios siempre han contestado de forma negativa a todas las solicitudes que
ha hecho Metrolinea.

Por otra parte, se informa que no existe mora o retardo alguno en el tramite de
negociacién de acuerdos o restructuracion de pasivos bajo los parametros de la ley 550
de 1999; toda vez que se han cumplido los tiempos y cronogramas establecidos en la
misma norma. En tal sentido se aclara que dentro del tramite de restructuracion de
pasivos la Norma permite que todo aquel que considere que tenga derechos como
acreedor y no hubiese sido tenido en cuenta dentro de la determinacién, puede solicitar a
la Superintendencia que se tenga su acreencia dentro de la determinacién de pasivos
para la futura negociacion.

En tal sentido dentro del presente tramite se presentaron tres objeciones a la
determinacion y a fecha de hoy, la negociacién o acuerdo se encuentra por ministerio de
la ley, suspendida y las resultas de dicha objecion estan a la espera de la definicion
juridica que la Superintendencia.

La Superintendencia de transporte esta dentro del término para resolver los tramites de
objecion y el proceso de reestructuracién con negociacion de acuerdos podra avanzar una
vez se tenga en firme lo que diga la Superintendencia. Por tanto se aclara que la etapa de
acuerdos que tiene un periodo de cuatro meses, no esta en Mora en su trdmite porque no
ha empezado dicha etapa, donde Metrolinea ha adelantado todo lo que le corresponde
como entidad en proceso de reestructuracion de pasivos, lo cual hace parte de un
proceso que depende de las determinaciones y procedimiento que adelante la
Superintendencia de Transporte”.
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada la respuesta enviada por METROLINEA S.A., el Equipo Auditor
se permite manifestar en primera instancia, que dicha observacion plasmada ha
sido reiterativa vigencia tras vigencia llevando hoy a METROLINEA S.A a una
restructuracion de pasivos a través de la Ley 550 de 1999, situacion premeditada
por este Ente de Control en sus Ultimas auditorias, donde se le informé que la
entidad podria entrar en la causal de disolucidén establecida en el articulo 18 de la
citada Ley.

“ARTICULO 18. CAUSAL DE DISOLUCION POR PERDIDAS. Durante la
negociacion se entiende suspendido de pleno derecho el plazo legal dentro del
cual pueden tomarse u ordenarse las medidas conducentes al restablecimiento del
patrimonio social con el objeto de enervar la causal de disolucion por pérdidas
prevista en el numeral segundo del articulo 457 del Cdédigo de Comercio; e,
igualmente, no se aplica lo dispuesto en el articulo 458 de ese mismo Caédigo, sin
perjuicio de lo dispuesto en el inciso 10. del articulo precedente.

Ahora de lo anterior, se deduce que mientras se encuentre en esta negociacion se
entendera suspendida la causal de disolucion, razén por la cual METROLINEA
S.A no entr6 a disolucion de su sociedad, pero asi mismo, también es importante
mencionar que si dentro este proceso de restructuracion de pasivos el acreedor
mas significativo como es ESTACIONES METROLINEA no esta de acuerdo, de
inmediato METROLINEA S.A entraria a disolver la sociedad.

De otra parte, si bien es cierto se evidencia que se han adelantado las diferentes
gestiones con el proposito de definir la responsabilidad sobre el pago de los
Pasivos Judiciales, al igual que se han evaluado las diferentes alternativas para el
pago de los procesos judiciales actuaciones que han sido presentadas a la Junta
Directiva y Asamblea General de Accionistas; para el Equipo Auditor las mismas
no han sido efectivas, aunado a lo anterior se observa que persiste el Embargo tal
y como lo muestran los Estados Financieros presentados por la Entidad, el cual al
hacerse efectivo sera descontado de las cuentas de la Entidad, dejandolos sin
recursos en tesoreria para atender el pago en la forma programada, por otra parte
la Entidad tiene deudas por condenas falladas en contra las cuales se encuentran
reflejadas en sus estados financieros las cuales no han podido ser canceladas por
falta de recursos.

Todas estas acreencias fueron contraidas por METROLINEA S.A a raiz del
incumplimiento del CONPES 3298 del 26 de Julio de 2004 Capitulo 1V, estas
obligaciones debian ser asumidas por los Municipios del Area Metropolitana de
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Bucaramanga, como son Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron, en
cumplimiento al convenio de cofinanciacion, Para el Equipo Auditor es importante
gue se tomen medidas prontas y efectivas con el fin de superar esta dificultad ya
gue podria traer graves consecuencias.

Asi mismo, la empresa debera tomar acciones contundentes ante las entidades
territoriales con el animo de hacer cumplir el Convenio de cofinanciacion y el
Conpes 3298 en pro de buscar apalancamiento para el pago de sus procesos
judiciales.

De todo lo anterior, preocupa aun méas a este ente de control fiscal que al no
llegarse a un acuerdo en este proceso de restructuracion de pasivos, se expondra
en el mediano plazo al Municipio de Bucaramanga como el mayor accionista de
Metrolinea S.A a un debacle social y econdémico sin precedentes.

Por las razones antes mencionadas, no se Desvirtda la observaciéon planteada y el
Equipo Auditor configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO el cual debera ser
incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la
Entidad, con el fin de que se establezcan las acciones correctivas pertinentes.
DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A

HALLAZGO No. 4 ADMINISTRATIVA- FALTA PLANEACION PRESUPUESTAL

OBSERVACION No. 4

Revisada la informacion presupuestal para la vigencia 2021, presentada por
METROLINEA S.A. reportada en el portal SIA CONTRALORIAS y con base en la
solicitud realizada a esta empresa en relacion al presupuesto aprobado para la
vigencia 2021 y sus modificaciones, se pudo observar que existid un presupuesto
definitivo por la suma de $56.266.984.307, los cuales incluyen adiciones,
reducciones; movimientos creditos y contra creditos.

Analizado los principios presupuestales y en especial el de Planeacion
Presupuestal, en contraste al mismo se observa para la vigencia 2021 la cantidad
de 30 Resoluciones de traslados presupuestales realizadas (créditos y contra
créditos) con un valor total de $ 13.813.383.951, entendiéndose un promedio
por mes de 2.5 traslados presupuestales, que a la luz cuantica refleja una
debilidad fuerte en el control, calculo y proyeccion del espiritu presupuestal,
sumado a ello con la adicion al presupuesto vigencia 2021, en la suma de
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$21.742.186.135 con una participacion porcentual del 57% mayor frente al
presupuesto inicial aprobado por la Junta Directiva, presentando el interrogante si
fue la Junta Directiva o el Area Financiera la del yerro presupuestal.

Asi las cosas, se presume infraccion a lo normado en el Decreto 111 de 1996,
Decreto 115 de 1996, Decreto 076 de 2005 y estatuto organico de presupuesto de
Metrolinea S.A., Ante ello se presenta Observacién Administrativa

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“El presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2021, se elabord en los ingresos
tomando como base las operaciones efectivas de la tesoreria, las proyecciones de
ingresos de la direccion de operaciones, los convenios de cofinanciacién, convenios
interadministrativos entre otras proyecciones; y en los gastos se toman como base la
planta de personal permanente, los gastos programados en el plan de adquisiciones de
obras, bienes y servicios.

Las modificaciones al presupuesto mediante créditos y contra créditos, se realizan sobre
la necesidad de apropiar mayores recursos al presupuesto de gastos de personal
teniendo en cuenta los incrementos reales que establece el gobierno nacional mediante
decreto posterior a la planeacién y aprobacion del presupuesto que para la vigencia 2021
fue superior a lo proyectado debido al incremento de la inflacibn generado por la
emergencia sanitaria que se inicioé en la vigencia 2020 y se mantuvo durante la vigencia
2021, alterando las proyecciones de recaudo que género la modificacion en los gastos de
inversion destinados en la planeacion a la construccion de la infraestructura y que fueron
contra acreditados para financiar el déficit generado por la operacion del SITM, por la
reduccién de los ingresos como ya se mencion6 generado por la pandemia del Covid-19,
que adicionalmente fue necesario modificar el presupuesto, adicionando recursos
provenientes del municipio de Bucaramanga y de la Nacién para financiar dicho déficit.

A lo anterior también se suman otros hechos imprevistos como los generados por el
siniestro ocurrido en la estacion la Espafiolita (Piedecuesta) por el cual se adiciono la
suma de $787 millones por el amparo de la poéliza de seguros, recursos que se requerian
para la reparacion de dicha estacion; y los hechos ocurridos durante el paro nacional
donde la infraestructura del SITM fue seriamente dafiada y por tal razén el amparo de la
péliza de seguros origind un ingreso que se adiciond al presupuesto por la suma de
$2.587 millones, recursos necesarios para sufragar las reparaciones que se han venido
realizando.

También se suma a lo anterior los aportes que hace el municipio de Bucaramanga,
destinados a la financiacion del proyecto de Bicicletas Publicas "Clobi” que se materializan
con la firma de los convenios interadministrativos u otros si, durante la vigencia en curso
(2021).
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Y en cumplimiento del Estatuto Organico de Presupuesto, de los Decretos 115 y 111 de
1996, la Ley 819 de 2003, se deben incorporar al presupuesto de la vigencia en curso, las
cuentas por pagar y las reservas presupuestales constituidas al cierre de la vigencia
anterior.

Por las razones expuestas anteriormente, no se considera una falta al principio de
planeacion, sino que el presupuesto de las entidades publicas y para este caso el de
Metrolinea S.A, se proyecta con recursos limitados para su funcionamiento y durante los
ultimos dos afios ha sido sometido a fuertes presiones en el recaudo debido a los hechos
ya comentados, que han derivado en modificaciones presupuestales necesarias para el
cumplimiento de los fines y funciones de la entidad”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta entregada por METROLINEA S.A, la misma no logra
desvirtuar la observacion, toda vez, que como se planteé por el Equipo Auditor,
para la vigencia 2021 se observé la expedicién de 30 Resoluciones de traslados
presupuestales realizadas (créditos y contra créditos) con un valor total de
$13.813.383.951, entendiéndose un promedio por mes de 2.5 traslados
presupuestales, que a la luz cuéantica refleja una debilidad fuerte en el control,
calculo y proyeccidon del espiritu presupuestal, sumado a ello con la adicién al
presupuesto vigencia 2021, en la suma de $21.742.186.135 con una participacién
porcentual del 57% mayor frente al presupuesto inicial aprobado por la Junta
Directiva.

Lo anterior denota la falta de proyeccion y planeacién del presupuesto, sin tener
explicacion fundada alguna.

Por lo expuesto anteriormente se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el
cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante
Legal, con el fin que se establezcan las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A.

3.2.5 RESERVAS PRESUPUESTALES

Las Reservas Presupuestales se constituyen sobre aquellos compromisos que a
31 de diciembre no se hayan ejecutado en su totalidad. De acuerdo con el articulo
8 de la Ley 819 de 2003, debe existir consistencia entre el presupuesto y el Marco
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Fiscal de Mediano Plazo de forma que en el presupuesto solo se incorporen y
aprueben los gastos que efectivamente se esperan ejecutar en la vigencia.

Las Reservas Presupuestales se podran ejecutar con cargo al presupuesto de la
vigencia que las origind o con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal siguiente,
haciendo para ello las modificaciones presupuestales que se requieran y siguiendo
el tramite que corresponda a cada una de ellas.

Las Reservas Presupuestales y las cuentas por pagar deben tener fuente de
ingresos que garantice su financiacion con cargo al presupuesto en el cual se
adquirieron los compromisos que las originaron. Si no existen los recursos que las
respalden, no se constituyen como reservas o cuentas por pagar sino como déficit
presupuestal.

Las Reservas Presupuestales y las cuentas por pagar que no se ejecuten durante
la vigencia fiscal en la cual se constituyeron fenecen, lo que no significa que el
compromiso que las origina no se deba honrar.

En este orden de ideas se presentan las reservas presupuestales constituidas al
cierre de la vigencia fiscal 2021.
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CPC

CODIG( - DA ” REC - | VIGENC ~ DESCRIPCION - VALOR |1
2 GASTOS $1,588,580,973
2.1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $1,537,593,866
2.1.1 GASTOS DE PERSONAL $593,835,170
2.11.1 PLANTA DE PERSONAL PERMANENTE $593,835,170
2.11.1.1 FACTORES CONSTITUTIVOS DE SALARIO $ 269,897,896
211111 FACTORES SALARIALES COMUNES $ 243,258,744
2111111 1002 0002 Sueldo basico $9,784
2111116 1002 0002 Prima de servicios $109,438,063
2111117 1002 0002 Bonificacion por servicios prestados $710,892
2111118 PRESTACIONES SOCIALES $ 133,100,005
21111181 1002 0002 Prima de navidad $56,230
21111182 1002 0002 Prima de vacaciones $133,043,775
211112 FACTORES SALARIALES ESPECIALES $ 26,639,152
2111121 1002 0002 Intereses de cesantias $26,639,152
21112 CONTRIBUCIONES INHERENTES A LANOMINA $ 259,093,033
211121 1002 0002 Aportes a la seguridad social en pensiones $23,350,300
211122 1002 0002 Aportes a la seguridad social en salud $1,392,900
211123 1002 0002 Aportes de cesantias $219,773,433
211124 1002 0002 Aportes a cajas de compensacion familiar $8,718,600
2.1.1.1.25 1002 0002 Aportes generales al sistema de riesgos laborales $5,055,500
2.1.1.1.26 1002 0002 Aportes al ICBF $481,400
211127 1002 0002 Aportes al SENA $320,900
21113 REMUNERACIONES NO CONSTITUTIVAS DE FACTOR SALARIAL $ 64,844,241
211131 PRESTACIONES SOCIALES $ 64,844,241
2111311 1002 0002 Vacaciones $64,216,501
2111313 1002 0002 Bonificacion por recreacion $627,740
2.12 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $ 354,445,338
2.1.2.2 ADQUISICIONES DIFERENTES DE ACTIVOS NO FINANCIEROS $ 354,445,338
2.122.1 MATERIALES Y SUMINISTROS $ 3,580,380
212212 2309 1002 0002 Productos alimenticios, bebidas y tabaco; textiles, prendas de vestir y prd $3,580,380
2.12.2.2 ADQUISICION DE SERVICIOS $ 350,864,958
212227 Servicios financieros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y servici $ 29,281,415
2.1.2.22.7 72122 68001 0002 Otros servicios de seguros distintos de los seguros de vida n.c.p. $29,281,415
212228 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion $ 321,583,543
212228 83112 1002 0002 Servicios de consultoria en gestion financiera $4,500,000
212228 82120 1002 0002 Servicios de asesoramiento y representacion juridica relativos a otros caj $252,246,903
2.1.2.2.2.8 82210 1002 0002 Servicios de asesoramiento y representacion juridica relativos a otros caj $4,520,326
212228 83151 1002 0002 Servicios de alojamiento web (hosting) $9,666,668
2.12.2.28 82221 1002 0002 Servicios de contabilidad $1,600,000
212228 83141 1002 0002 Servicios de disefio y desarrollo de T para aplicaciones $25,361,273
212228 83132 1002 0002 Servicios de soporte de TI $8,092,000
212228 83323 1002 0002 Servicios de ingenieria para proyectos de transporte $8,599,237
212228 85954 1002 0002 Servicios de preparacion de documentos y otros servicios especializados $1,800,000
2.12.2.2.8 87130 1002 0002 Servicios de mantenimiento y reparacion de computadores y equipo peri $3,330,470
212228 83113 1002 0002 Senvicios de consultoria en gestion de recursos humanos $1,866,666
Como se puede evidenciar METROLINEA S.A., cerr0 con una reservas

presupuestales por valor de $1.588.580.973, las cuales cuentan con respaldo del
recurso financiero asi:
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LA SUSCRITA TESORERA
DE METROLINEA S.A.

CERTIFICA:

150-20.01.1.F0

Que, revisados la base de datos contable y los saldos bancarios de las cuentas de la

entidad, a 31 de diciembre de 2021 existian recursos suficientes para respaldar el total de

las cuentas por pagar asi:

VALOR CUENTA

FECHA POR PAGAR FUENTE DE PAGOD SALDO EN BANCOS

RECURSOS ENTE GESTOR
31/12/2021| S 1,256,552,712 | 1002 - PARTICIPACION DEL 6.85% 5 3,016,621,501
31/12/2021| S 49,598,206 | 1005 - PRIMERA CUENTA FONDO M 5 519,955 496
31/12/2021| 5 33,962,160 | 1007 - TERCERA CUENTA FONDO M 5 186,139,881
31/12/2021 ] 5 522,750 | 1008 - CUARTA CUENTA FONDQ M S 53,217,859
31/12/2021| § 107,589,957 | 1022 - PARTICIPACION DEL 4.79% 3 445 112 543
31/12/2021| & 47,600,000 | 1023 - PARTICIPACION DEL 1.87% 5 660,500,611
RECURSOS SITM - CONVENIO DE COFINANCIACION
31/12/2021] § 50,987,107 | NACION [s 275,507,780
RECURS0S CONVENIO INTERADMINISTRATIVO - SISTEMA PUBLICO DE BICICLETAS

31/12/2021] 5 41,763,081 | MUN. BUCARAMANGA [s 417,074,318

La presente s2 expide en Bucaramanga a los dieciocho (18) dias del mes de febrero de

dos mil veintidas (2022).

OLGA LUCIA

3.2.6 VIGENCIAS FUTURAS

P.U.I TESORERIA

Son operaciones presupuestales relacionadas esencialmente con el presupuesto
de gastos y no con el de ingresos. Siempre que se vaya a realizar un gasto cuya
ejecucion comprendera varias vigencias fiscales se requerira de autorizacion para
comprometer vigencias futuras, sin perjuicio de que se identifiquen claramente los
ingresos con los cuales se respaldara el respectivo gasto durante el tiempo que
dure su ejecucion.
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e Las Vigencias Futuras son de dos clases Ordinarias y Excepcionales, la
principal diferencia entre una y otra radica en que las segundas no
requieren apropiacién (o rubro en el presupuesto de gastos) en el
presupuesto de la vigencia fiscal en la cual se otorgan o autorizan.

e La autorizacién para comprometer Vigencias Futuras ordinarias se puede
otorgar para gastos de funcionamiento o inversién, mientras que las
vigencias futuras excepcionales solo se autorizan para gastos de inversion
Unicamente en proyectos de infraestructura, energia, comunicaciones, y en
gasto publico social en los sectores de educacion, salud, agua potable y
saneamiento béasico que se encuentren consignados en el Plan de
Inversiones del Plan de Desarrollo de la Entidad Territorial.

Una vez expuesto lo anterior, se expone la certificacion enviada por METROLINEA
S.A., donde se evidencian las vigencias futuras al cierre de la vigencia 2021.

METROLINEA S.4. metrolies
VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS VIGENCIA 2021 e e
RUBRO No ACTA meo CONCEPTO Afio Inicial| Afi0 Final Monto Monto Saldo Por
Autorizado Autorizado Comprometido Comprometer
21527 113/ 2020 |[ORDINARIA__|GASTOS DE OPERACION 2021|2021 1,330,304,593 | 1,330,304,583 -
21527 113 /2020 |[ORDINARIA__|GASTOS DE OPERACION 2021|2022 1,379,392,834 — | 1.379.392,834
21527 113 / 2020 |ORDINARIA _|GASTOS DE OPERACION 2071|2073 347,943,764 —| 347,943,784
21528 133 /2021 |ORDINARIA |GASTOS DE OPERACION 2022 2022 7,672,642 4,954,164 -
2122208 133 /2021 |[ORDINARIA__|FUNCIONAMIENTO 2022 2022 19,765,121 16,273,170
21528 133 /2021 |ORDINARIA |GASTOS DE OPERACION 2022 2022 233,667,628 171,822,256
21528 133 / 2021 |ORDINARIA |GASTOS DE OPERACION 2022 2022 127,875 000 127,575,000 -
TOTAL WIGENGIA FUTURA 3.452,621,582 | 651,229,183 | 1.727,336,598

CERTIFICO QUE:
La Junta Directiva de Metrolinea S.A, segun consta en el Acta No. 113 /2020y 133 / 2021, aprobo vigencias futuras ordinarias
cuyo saldo por comprometer a la fecha es la suma de $1.727.336.598

Oviel Mendoza Guerrero
Profesional E ializado de Pr P to

Elabord: Oviel Mendoza Guerrera / PEP
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3.3 ANALISIS GESTION DE LA INVERSION Y DEL GASTO

Se verifico la gestion de la inversion y del gasto, se tom6 como base el
presupuesto de la vigencia 2021, aprobado mediante Resolucion No. 233 del 28
de diciembre de 2020, a través de la cual se liquidé el Presupuesto de Ingresos y
Gastos para la vigencia comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
afo 2021, por un valor inicial de $37.999.499.751 y un presupuesto definitivo para
la vigencia por $56.266.984.307

A partir de este documento se analizd la ejecucion presupuestal de la Entidad.

Se constato la trazabilidad y coherencia de los diferentes contratos y a su vez se
realizd el analisis de los riesgos a los controles propuestos en las diferentes
pruebas de recorrido durante la fase de planeacion.

3.3.1 Gestién de Planes programas y proyectos

PLAN DE ACCION-PLAN DE DESARROLLO: La Alcaldia de Bucaramanga tiene
implementado para el periodo 2020-2023, el Plan de Desarrollo denominado
“Bucaramanga una ciudad de oportunidades”, mediante el cual se incluyé en la
linea estratégica 4 “Bucaramanga, ciudad vital la vida es sagrada”, el programa
“Metrolinea evoluciona y estrategia multimodal” 4 indicadores con una asignacién
presupuestal estimada de $21.290.566.087 que deben ser ejecutadas por
METROLINEA, los cuales se sefialan a continuacion:
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Linea estratégica| Componente Programa Meta PDM Indicador de producto
BUCARAMANGA Metrolinea . .
Formular e implementar 1 programa
CIUDAD VITAL: LA |La Nueva Evoluciona Y (2T & Ul Numero de programas formuladas e
o ) que permitareducir el déficit implementadas que permitan reducir el
VIDAES Movilidad Estrategia operacional del SITM déficit operacional del SITM.
SAGRADA Multimodal P : P :
Implementar y mantener 1 Numero de herramientas digitales
BUCARAMANGA Metrolinea . - .
herramienta digital (APP y/o web
CIUDAD  VITAL: |La Nueva Evoluciona Y digital (APP ylo web) (AP ylo web) implementadas y
LA VDA  ES |Moviidad Estrategia que le permita a los usuarios del [mantenidas que le permitan a los
SAGRADA Multimodal sistema realizar la planificaciéon usuarios del sistema realizar la
eficiente de los viajes. planificacion eficiente de los viajes.
Formular e implementar 1 estrategia [NUmero  de  estrategias
integrada de complementariedad, mtegradas de complementariedad,
i multimodalidad enfocada en el ;nu't'lqua,‘l enfzcladg en eld
g:i}%’:%AMA\'}(TB:‘L_ LaN getrlo ||_1ea fortalecimiento del sistema de ;rt_aleflmlenf?)l_ e _S|slter_n'a s
LA VDA ES|wvidad  |Esaega  |Pcicletaspoblicas, inclusion de Ll BRI iones) e
SAGRADA Multimo?:ial S (R © G EEES) © infraestructdra sostenible requerida
infraestructura sostenlplg requerida formuladas e implementadas de
de acuerdo a las condiciones de acuerdo a las condiciones de
operacion del sistema. operacion del sistema.
BUCARAMANGA Metrolinea Implementar 3 estrategias para el i'\rfrfnl]eeéoentggasesnz::giaesl estimulo de
CIUDAD  VITAL: lLan Evoluci estimulo de demanda de pasajeros d p da d p- del sist d
- |-arueva voluciona del sistema de transporte publico emanca de rfas?ajeros 'l sistema de
LA VIDA  ES |Movilidad Estrategia (tarifas diferenciadas, tarifas transporte  publico (tarifas
SAGRADA Multimodal ’ diferenciadas, tarifas dinamicas, entre
dinamicas, entre otros). otros)

3.3.2 Muestra Auditoria Planes, Programas y Proyectos

Teniendo en cuenta que dentro del

Plan de Desarrollo se encuentran

contemplados solo 4 indicadores cuyo responsable es METROLINEA S.A, no se
aplicé muestreo y se seleccionaron los 4 indicadores para su correspondiente
evaluacion, representados en el 100% del plan de accion, con el fin de conocer el
avance de los proyectos tanto del cuatrienio como de la vigencia 2021.

Una vez verificado el cumplimiento de cada una de las metas de los indicadores
se considera se configura el siguiente Hallazgo:
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HALLAZGO No. 5 ADMINISTRATIVA - CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS
METAS DE LOS INDICADORES DEL PLAN DE ACCION - PLAN DE

DESARROLLO VIGENCIA 2021 A CARGO DE METROLINEA. (OBSERVACION

Teniendo en cuenta el Plan de Accion implementado por METROLINEA respecto
al Plan de Desarrollo, el Equipo Auditor revisé los 4 indicadores que le competen a
la Empresa con el fin de verificar el avance de las metas propuestas para ser
cumplidas en la vigencia 2021, donde se evidencid que los indicadores
relacionados a continuacion tuvieron un cumplimiento parcial ya que la cobertura
de beneficiarios proyectados y ejecucion del presupuesto no fueron ejecutados en
su totalidad:

Linea Estratégica: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA
Componente: La Nueva Movilidad

Programa: Metrolinea Evoluciona Y Estrategia Multimodal

Indicador: Numero de programas formuladas e implementadas que permitan
reducir el déficit operacional del SITM.

Beneficiarios Proyectados 2021: 89.000

Beneficiarios Cubiertos 2021: 30.338

Gerencia — Direccién Administrativa.

Linea Estratégica: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA
Componente: La Nueva Movilidad

Programa: Metrolinea Evoluciona Y Estrategia Multimodal

Indicador: Numero de herramientas digitales (APP y/o web) implementadas y
mantenidas que le permitan a los usuarios del sistema realizar la planificacién
eficiente de los viajes.

Beneficiarios Proyectados 2021: 113.142

Beneficiarios Cubiertos 2021: 6.152

Gerencia — Direccion Técnica de Operaciones.

Linea Estratégica: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA
Componente: La Nueva Movilidad

Programa: Metrolinea Evoluciona Y Estrategia Multimodal

Indicador: Niumero de  estrategias integradas de complementariedad,
multimodal enfocada en el fortalecimiento del sistema de bicicletas publicas,
inclusién de buses (baja o0 cero emisiones) e infraestructura sostenible requerida
formuladas e implementadas de acuerdo a las condiciones de operacion del
sistema.

Beneficiarios Proyectados 2021: 614.246

Beneficiarios Cubiertos 2021: 11.408
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Gerencia — Direccion Técnica de Operaciones.

Linea Estratégica: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA
Componente: La Nueva Movilidad

Programa: Metrolinea Evoluciona Y Estrategia Multimodal

Indicador: NUumero de estrategias implementadas para el estimulo de demanda de
pasajeros del sistema de transporte publico (tarifas diferenciadas, tarifas
dindmicas, entre otros).

Beneficiarios Proyectados 2021: 40.000

Beneficiarios Cubiertos 2021: 23.692

Gerencia — Direccion Técnica de Operaciones.

Lo anterior se pudo presentar por falta de gestion, control y seguimiento a la
ejecucion del Plan de Accién por parte de la alta Direccion y el Control Interno de
Gestidon, el cual debe hacer seguimiento permanente a las diferentes areas
responsables de adelantar los proyectos que se encuentran apropiados
presupuestalmente, ya que en aguellos casos en que los recursos son
programados y no se ejecutan o no se cumple con la meta establecida, se refleja
un porcentaje bajo de ejecucion, inobservando lo establecido en el Acuerdo
Municipal No. 013 del 10 de junio de 2020, a través del cual se aprobo6 el Plan de
Desarrollo para el Municipio de Bucaramanga, por lo anterior se configura una
observacion ADMINISTRATIVA

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Linea Estratégica: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA
Componente: La Nueva Movilidad

Programa: Metrolinea Evoluciona Y Estrategia Multimodal

Indicador: Numero de programas formuladas e implementadas que permitan reducir el
déficit operacional del SITM.

Beneficiarios Proyectados 2021: 89.000

Beneficiarios Cubiertos 2021: 30.338

Gerencia - Direccion Administrativa.

Frente a esta meta es importante tener presente las diferente determinaciones adoptadas
a nivel nacional y local para el uso del Sistema Integrado de Transporte Masivo derivados
de la pandemia generada por el COVID-19, las manifestaciones del paro Nacional en las
gue se vio comprometida la infraestructura del SITM, asi mismo de la reduccion de flota
derivada del incumplimiento contractual del Operador movilizamos en relacion con el
suministro de la pdéliza de Garantia de cumplimiento y las jornadas de manifestaciones
ciudadanas, situaciones no previstas en el momento de la estructuracion del Plan de
Desarrollo aprobado, no obstante Metrolinea S.A para suplir la flota de movilizamos firmo
Convenios comerciales con las empresas del TPC (Cotrander, Transcolombia, Unitransa y
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Transpiedecuesta) con el fin de subir la demanda de pasajeros, al igual que se
implementd la estrategia de subsidio a la tarifa como proyecto del municipio de
Bucaramanga para incentivar el uso del SITM.

Linea Estratégica: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA
Componente: La Nueva Movilidad

Programa: Metrolinea Evoluciona Y Estrategia Multimodal

Indicador: Namero de herramientas digitales (APP y/o web) implementadas

Y mantenidas que le permitan a los usuarios del sistema realizar la
Planificacion eficiente de los viajes.

Beneficiarios Proyectados 2021: 113.142

Beneficiarios Cubiertos 2021: 6.152

Gerencia - Direccion Técnica de Operaciones.

(....)

Linea Estratégica: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA
Componente: La Nueva Movilidad

Programa: Metrolinea Evoluciona Y Estrategia Multimodal

Indicador: Niumero de estrategias integradas de complementariedad, multimodal enfocada
en el fortalecimiento del sistema de bicicletas Publicas, inclusién de buses (baja o cero
emisiones) e infraestructura sostenible Requerida formuladas e implementadas de
acuerdo a las condiciones de operacion Del sistema.

Beneficiarios Proyectados 2021: 614.246

Beneficiarios Cubiertos 2021: 11.408

El nimero de usuarios proyectados hace referencia a la poblacion de Bucaramanga, al
Ser un servicio gratuito disponible para todos. Sin embargo, implementado el proyecto se
observa que los usuarios Potenciales o cubiertos dependen en gran medida de cumplir
con ciertas condiciones demograficas especificas (cobertura de estaciones, sexo, edad,
etc) y también ciertas habilidades. Es importante precisar que el proyecto es nuevo y su
demanda es creciente, por lo cual se seguira trabajando en aumentar su cobertura e
integracion con otros sistemas.

Linea Estratégica: BUCARAMANGA CIUDAD VITAL: LA VIDA ES SAGRADA
Componente: La Nueva Movilidad

Programa: Metrolinea Evoluciona Y Estrategia Multimodal

Indicador: Numero de estrategias implementadas para el estimulo de demanda de
pasajeros del sistema de transporte publico (tarifas diferenciadas, tarifas dindmicas, entre
otros).

Beneficiarios Proyectados 2021: 40.000

Beneficiarios Cubiertos 2021: 23.692

Gerencia - Direccién Técnica de Operaciones
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(...

Desde Metrolinea S.A, junto con la Alcaldia de Bucaramanga se han realizado en lo
corrido del 2022, 17 jornadas de inscripcion al subsidio en universidades publicas y
privadas al igual que en barrios de la ciudad de Bucaramanga, con el fin de acerarnos a
los potenciales beneficiarios para facilitar el proceso de inscripcién y que de esta manera
accedan al beneficio”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta allegada por Metrolinea, el Equipo Auditor mantiene la
observacion debido al bajo cubrimiento del nimero de beneficiarios cubiertos que
presenté cada uno de los planes programados, presentando un cubrimiento total
de aproximadamente el 8.35%, contrarrestado con la ejecucion presupuestal de
todos los planes los cuales tuvo un 97% de cumplimiento.

Por esta razon, se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO el cual debera
ser incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la
Entidad, con el fin de que se establezcan las acciones correctivas pertinentes

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A.

3.3.3 Gestiéon Ambiental

Metrolinea S.A en la vigencia 2021 implementé el Sistema de Gestion Ambiental
en el cual se encuentran inmersos los siguientes programas: Ahorro y uso
eficiente de agua, ahorro y uso eficiente de energia, educacién ambiental, cero
papel, Orden y aseo y seguimiento a la operacion.

Una vez revisado el formato F16 de la inversibon Ambiental reportado por
METROLINEA, la Entidad registro una inversion para la vigencia 2021 por valor de
$1.850.427.024; sin embargo, al verificar la informacion se observaron diferencias
que obedecen a que no se reporté en el proyecto “Servicio integral de aseo y
limpieza del SITM” el contrato 041 cuyo objeto es: “Contrato interadministrativo
para la prestacion del servicio integral de aseo y limpieza a todo costo para la
infraestructura del sistema de transporte masivo del area metropolitana de
Bucaramanga” lo que corresponde al otro si No. 1y 2 suscrito en la vigencia 2021,
por un valor de $175.888.771, para un total de INVERSION AMBIENTAL por la
suma de $2.026.315.795 que corresponden a los recursos asignados y

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

0

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y
AMBIENTAL

VFA-MOD-AF-011

GESTION

MODELO 10-AF INFORME DE
AUDITORIA FINANCIERA Y DE

Péagina 91 de 189

Revision 1

ejecutados, diferencias que quedaron registradas en los Hallazgos de rendicion de

cuenta.

3.3.4 Muestra de Gestion Ambiental

Teniendo en cuenta que el universo de recursos a auditar por la Contraloria
Municipal de Bucaramanga correspondiente a los contratos asociados directa o
indirectamente al componente de Gestion Ambiental, el Equipo Auditor consideré
lo citado en el articulo 69 de la Resolucion 220 de 2020, donde se establece que
se debe tener en cuenta como minimo el 60% del valor de la contratacion

realizada por el sujeto auditado durante la vigencia fiscal a revisar.

Atendiendo las anteriores consideraciones la muestra arrojada fue la siguiente:

NUmero
Del
Contrato

Clase De
Contrato

Objeto Del Contrato

Valor Inicial Del
Contrato

Valor Total De
Las Adiciones En
Pesos

63

CONTRATOS DE
APOYO CON
PARTICULARES

REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LAS BICICLETAS SERVICIOS DE
TRANSPORTE ENTRE LAS
ESTACIONES BALANCEO DEL
SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS
SBP Y TODO LO RELACIONADO CON
LA DESISFENCCION DE LAS
ESTACIONES Y BICICLETAS Y
ENTREGA DE ELEMENTPS DE
BIOSEGURIDAD EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA DURANTE EL
PILOTO DE SBP QUE GARANTICE LA
OPERACION EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DEFINIDA POR LA
ENTIDAD

$118.345.637,00

$59.172.818,00

65

PRESTACION DE
SERVICIOS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
REPARACION DE LAS ESTACIONES
DEL SISTEMA DE BICICLETAS
PUBLICAS SBP EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA QUE GARANTICE LA
OPERACION EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DEFINIDA POR LA
ENTIDAD

$56.049.000,00

81

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO Y LIMPIEZA A TODO COSTO
PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO
DEL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

$68.343.813,00

$33.695.665,00
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105

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO Y LIMPIEZA A
TODO COSTO PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

$435.937.500,00

$130.006.250,00

117

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE JARDINERIA Y
MANTENIMIENTO A TODO COSTO DE
LAS ZONAS VERDES PRADOS
ARBOLES ARBUSTOS Y DEMAS
INDIVIDUOS SEMBRADOS EN LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

$53.100.000,00

126

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE CUATRO 4
ESTACIONES PARA EL DEPOSITO Y
ALMACENAMIENTO DE BICICLETAS Y
CINCO 5 ESTACIONES TIPO
HABITACULO DEL SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICAS SBP EN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA QUE
GARANTICE LA OPERACION EN EL
MARCO DE LA ESTGRATEGIA
DEFINIDA POR AL ENTIDAD

$127.950.705,00

166

PRESTACION DE
SERVICIOS

APOYO LOGSTICO PARA L MONTAJE
DE UN EVENTO ALUSIVO A LA
CONMEMORACIN DEL PRIMER
ANOVERSARIO DEL SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICAS SPB CLOBI
ENMARCADO DENTRO DE LAS
ACTIVIDADES DE SOCIALIZACIN Y
DIVILGACIN SOBRE LA PRESTACIN
DEL SERVICIO

$43.899.100,00

170

SUMINISTROS

SUMINISTRO E INSTALACION DE
PANELES SOLARES PARA LAS DOCE
12 ESTACIONES DEL SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICAS SBP CLOBI

$47.193.748,00

172

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTRA EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE LAS 284
BICICLETAS Y 32 PATINETAS
ELECTRICAS ENTRE LAS 16
ESTACIONES BALANCEO DURANTE
EL PILOTO DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE QUE GARANTICE LA
OPERACION DEL SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICAS SBP EN EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA
DEFINIDA POR METROLINEA

$65.396.608,00

$1.016.216.111,00

$222.874.733,00
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Total, inversion ambiental: $2.026.315.795
60% del valor del presupuesto asignados: $1.215.789.477

Muestra seleccionada: $1.239.090.844 que corresponde al 60% del presupuesto
asignado en el componente ambiental

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL COMPONENTE AMBIENTAL

En lo que corresponde a los Planes, Programas y Proyectos del componente
ambiental, la Entidad certific6 que para la vigencia 2021, se ejecutaron un total de
5 proyectos, los cuales se relacionan a continuacion:

1. Servicio integral de aseo y limpieza del SITM
2. Apoyo al SGA del SITM Metrolinea
3. Adquisicién de puntos ecolégicos

4. Servicio de jardineria y mantenimiento de las zonas verdes y arboles en la
infraestructura del SITM Metrolinea

5. Sistema de bicicletas publico CLOBI BGA.

De los 5 proyectos ejecutados el Equipo Auditor selecciond la siguiente muestra:

e Servicio integral de aseo y limpieza del SITM
e Adquisicion de puntos ecoldgicos

e Servicio de jardineria y mantenimiento de las zonas verdes y arboles
en la infraestructura del SITM Metrolinea

e Sistemade bicicletas publico CLOBI BGA.

Los anteriores contratos y la muestra de los proyectos ambientales, fueron
auditados en su totalidad respecto a la parte técnica y ambiental el Equipo
Profesional asignado a esta auditoria, de lo cual, una vez finalizada la evaluacion
respecto a la muestra del componente ambiental, no se observo irregularidad
alguna que merezca reproche y/o observacion alguna. Todo el proceso de
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auditoria se encuentra debidamente documentado en los papeles de trabajo que
hacen parte del archivo de la auditoria.

3.3.5 Gestion Contractual

Revisado el formato F20 1A de la rendicion de la cuenta, se evidencié que
METROLINEA, report6 un total de 198 contratos suscritos en la vigencia 2021, por
un valor total de $7.817.800.562, discriminados de la siguiente manera:

CLASE Y TIPO DE CANTIDAD DE| VALOR INICIAL TOTAL DE TOTAL DE LA

CONTRATO CONTRATOS | CONTRATACION ADICIONES | CONTRATACION
DIRECTA 195 $5.062.352.075| $612.069.517 | $5.674.421.592
CONTRATOS DE APOYO
CON PARTICULARES 120 $947.066.718| $182.025.058| $1.129.091.776
CONTRATOS DE OBRA 1 $947.463.952 $48.343.971 $995.807.923
CORRETAJE O
INTERMEDIACION DE
SEGUROS 1 $0 $0 $0
INTERVENTORIA 1 $169.619.030 $59.747.902 $229.366.932
OTROS 7 $1.002.425.736 $87.964.652 | $1.090.390.388
PRESTACION DE
SERVICIOS 38 $1.133.017.103| $145.145.198| $1.278.162.301
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESIONALES 20 $582.412.096 $88.842.736 $671.254.832
SUMINISTROS 7 $280.347.440 $0 $280.347.440
LICITACION PUBLICA 1 $754.689.245| $292.173.135| $1.046.862.380
PRESTACION DE
SERVICIOS 1 $754.689.245 | $292.173.135| $1.046.862.380
OTRA 2 $966.510.340 | $130.006.250| $1.096.516.590
CONTRATOS DE OBRA 1 $530.572.840 S0 $530.572.840
PRESTACION DE
SERVICIOS 1 $435.937.500| $130.006.250 $565.943.750
(en blanco) SO
(en blanco) SO
Total general 198 $6.783.551.660 | $1.034.248.902 | $7.817.800.562

Fuente: SIA MISIONAL F20_12
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Al verificar la fuente de financiacién de los contratos, se pudo evidenciar que 3
contratos (76, 88 y 90 de 2021) por un valor total de $1.237.174.855, fueron
suscritos con recursos correspondientes a transferencias de la Nacion, es decir,
estos 3 contratos seran excluidos del universo para seleccionar la muestra en
razon a la competencia, quedando como resultado lo siguiente: 195 contratos por
un valor total de $6.580.625.707.

El secretario general de Metrolinea expidi6 certificacion mediante la cual manifesto
que a través de la Resolucion No. 147 del 13 de agosto de 2019, se adoptd el
Manual de Contratacion aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad
METROLINEA S.A., para la vigencia 2021, en la cual existen y se aplicaron 3
modalidades de contratacién con sus respectivas cuantias a saber las cuales se
enuncian a continuacion:

VALOR SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE PARA EL ANO 2021:
$908.526

INVITACION ABIERTA O PUBLICA: Esta modalidad se aplica para los contratos
cuyo valor supere los seiscientos (600) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

INVITACION PRIVADA: La modalidad de seleccion de invitacion privada se
realizara en los siguientes eventos:

Cuando la cuantia exceda de doscientos (200) y sea inferior a seiscientos (600)
salarios minimos legales mensuales vigentes

CONTRATACION DIRECTA: Esta modalidad se aplica cuando en la contratacion,
cualquiera sea el objeto, la cuantia sea igual o inferior a doscientos (200) SMLMV.
vigentes.

3.3.6 Muestra Auditoria Gestiéon Contractual

Para la determinacion de la muestra se tuvieron en cuenta los contratos suscritos
con recursos propios que corresponden a 195 contratos por un valor total de
$6.580.625.707; se aplicaron los criterios cuantitativos y cualitativos para la
seleccion de la muestra la cual quedo documentada en los papeles de trabajo.

Una vez aplicados todos los criterios sefialados en la Resoluciéon No. 0220 de
2020 la muestra seleccionada fue la siguiente:
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Ndmero
Del
Contrato

Modalidad
De
Seleccién

Objeto Del Contrato

Valor Total De
Las Adiciones
En Pesos

Valor Inicial Del
Contrato

DIRECTA

PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO
A LOS PROCESOS ESPECIALIZADOS
DE LAS OBRAS CIVILES
CONSULTORIAS INTERVENTORIAS Y
PROYECTOS ESPECIALIZADOS EN
LAS ETAPAS DE DISENO LICITACION
PRECONTRACTUAL Y DE
EJECUCION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO DEL AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA METROLINEA
CONTRATADAS POR LA ENTIDAD Y A
CARGO DE LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

$64.036.875,00 $

DIRECTA

PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO
PARA LA REPRESENTACION
JUDICIAL 'Y EXTRAJUDICIAL DE
METROLINEA S A Y BRINDAR
ASESORIA  JURIDICA EN LOS
ASUNTOS QUE LE SEAN
ENCOMENDADOS POR LA GERENCIA

$96.390.000,00 $23.562.000,00

DIRECTA

PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO
BRINDADO APQOYO Y
ACOMPANAMIENTO JURIDICO A LA
GESTION DE LA  DIRECCION
TECNICA DE OPERACIONES DE
METROLINEA S A

$36.000.000,00 $10.266.666,00

DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO
PARA EL APOYO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA BRINDANDO
ASESORIA EN TRAMITES INTERNOS
Y EJERCER REPRESENTACION
JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL EN LOS
ASUNTOS LABORALES SEGURIDAD
SOCIAL DISCIPLINARIOS Y LOS
DEMAS QUE LE SEAN
ENCOMENDADOS POR LA GERENCIA
Y LA SECRETARIA GENERAL DE
METROLINEA S A

$54.000.000,00 $12.000.000,00

DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO ABOGADO
PARA EL ACOPANAMIENTO Y APOYO
EN LA GESTION DE LOS PROCESOS

$27.000.000,00 $6.000.000,00
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CONTRACTUALES Y DE DERECHO
ADMINISTRATIVO DE METROLINEA S
A

16

DIRECTA PRESTACION DE SERVICIOS PARA | $262.256.500,00
EL ACOMPANAMIENTO ANALISIS
SOPORTE Y APOYO EN LOS
PROCESOS TECNOLOGICOS DEL
ENTE GESTOR Y DE LA OPERACION
DEL SITM EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DEFINIDA POR LA
ENTIDAD

$80.000.000,00

26

DIRECTA CONTRATAR EL SERVICIO DE | $27.111.772,00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO AL ASCENSOR DE
PASAJEROS Y ESCALERAS
ELECTRICAS DEL PORTAL DE
PIEDECUESTA PERTENECIENTE AL
SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO

33

DIRECTA CONTRATAR LA PRESTACION DE | $29.000.000,00
LOS SERVICIOS DE SERVIDOR
HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO
DEL SOFTWARE NEOGESTION Y
ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB
EL SERVICIO DE BACK UP PARA LOS
CORREOS CORPORATIVOS Y EL
SOFTWARE NEOGESTION ASI COMO
EL CERTIFICADO E IP FIJA PARA LA
PAGINA WEB DE METROLINEA S A

40

DIRECTA CONTRATAR EL SERVICIO DE | $57.405.600,00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO INCLUIDO EL
SUMINISTRO DE REPUESTOS DE
LOS EQUIPOS GENERADORES DE
ENERGIA PLANTAS DE EMERGENCIA
Y EQUIPOS DE BOMBEO DE PRESIN
CONSTANTE DE AGUA POTABLE Y
SISTEMA CONTRAINCENDIOS DE
LOS PORTALES PROVENZA UIS
GIRON PIEDECUESTA Y PORTAL
NORTE PERTENECIENTES A
METROLINEA

$
25.323.200,00

63

DIRECTA REALIZAR MANTENIMIENTO | $118.345.637,00
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LAS BICICLETAS SERVICIOS DE
TRANSPORTE ENTRE LAS
ESTACIONES BALANCEO DEL
SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS
SBP Y TODO LO RELACIONADO CON
LA DESISFENCCION DE LAS
ESTACIONES Y BICICLETAS Y
ENTREGA DE ELEMENTPS DE
BIOSEGURIDAD EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA DURANTE EL
PILOTO DE SBP QUE GARANTICE LA

$59.172.818,00
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OPERACION EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DEFINIDA POR LA
ENTIDAD

65

DIRECTA

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
REPARACION DE LAS ESTACIONES
DEL SISTEMA DE BICICLETAS
PUBLICAS SBP EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA QUE GARANTICE LA
OPERACION EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DEFINIDA POR LA
ENTIDAD

$56.049.000,00

77

DIRECTA

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA PARA REALIZAR EL
ESTUDIO DE LAS CANASTAS DE
COSTOS DE LOS OPERADORES DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE DE
METROLINEA TANTO PARA LOS QUE
PRESTAN EL SERVICIO MEDIANTE
CONCESION EN ADELANTE
PRESTADORES POR CONCESION
COMO PARA LOS QUE LOS PRESTAN
EN LA MODALIDAD DEL
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
EN ADELANTE PRESTADORES POR
TPC

$67.377.443,00

79

LICITACION
PUBLICA

CONTRATAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA METROLINEA

$754.689.245,00

$292.173.135,00

81

DIRECTA

PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO Y LIMPIEZA A TODO COSTO
PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO
DEL AREA METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

$68.343.813,00

$33.695.665,00

82

DIRECTA

CONTRATAR LA COMPRA DE LAS
POLIZAS QUE INTEGRAN EL
PROGRAMA DE SEGUROS DE
METROLINEA SA

$703.206.498,00

83

DIRECTA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
LAS CUATRO INTERSECCIONES
SEMAFORICAS LOCALIZADAS EN EL
TRAMO FLORIDABLANCA
PIEDECUESTA Y DEL PORTAL DE
PIEDECUESTA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE
MASIVO DEL AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA METROLINEA

$46.553.778,00

84

DIRECTA

PRESTAR SERVICIOS
PROFESIONALES COMO REVISOR

$47.915.446,00

$16.273.170,00
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FISCAL PARA METROLINEA SA

87

DIRECTA

SUMINISTRO E IMPRESION DE
PIEZAS DE COMUNICACION
PUBLICITARIAS E INSTITUCIONALES
DE CARACTER LITOGRAFICO Y O
DIGITAL DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS
SUMINISTRADAS POR LA ENTIDAD
PARA LA SOCIALIZACION Y
DIVULGACION DE LA OFERTA DE
BIENES Y SERVICIOS DEL SISTEMA
DE BICICLETAS PUBLICA CLOBI

$39.538.000,00

89

DIRECTA

ELABORAR LOS AVALUOS
NECESARIOS A LA
INFRAESTRUCTURA FLOTA Y
EQUIPOS PERTENECIENTES A LAS
DOS CONCESIONES DE OPERACION
Y UNA DE RECAUDO Y CONTROL
DEL SISTEMA METROLINEA
DETERMINANDO EL ESTADO
ACTUAL VIDA UTIL Y O SITUACION
OPERATIVA Y SuU VALOR
COMERCIAL

$70.299.250,00

91

DIRECTA

CONTRATAR LAS OBRAS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
LA INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA PERTENECIENTE A
METROLINEA SA PARA LA VIGENCIA
2021

$175.994.546,00

$87.964.652,00

105

OTRA

PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO Y LIMPIEZA A
TODO COSTO PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

$435.937.500,00

$130.006.250,00

114

DIRECTA

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR
UNA APLICACION MOVIL PARA LOS
USUARIOS DEL SBP Y UN MODULO
DE GEORREFERENCIACION EN LA
APLICACION DE ADMINISTRACION
EXISTENTE DEL SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICAS CLOBI BGA
QUE GARANTICE LA OPERACION EN
EL MARCO TECNOLOGICO DE LA
ESTRATEGIA DEFINIDA POR LA
ENTIDAD

$65.853.000,00

117

DIRECTA

PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE  JARDINERIA Y

MANTENIMIENTO A TODO COSTO DE

$53.100.000,00
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LAS ZONAS VERDES PRADOS
ARBOLES ARBUSTOS Y DEMAS
INDIVIDUOS SEMBRADOS EN LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA
DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA

126

DIRECTA

SUMINISTRO DE CUATRO 4
ESTACIONES PARA EL DEPOSITO Y
ALMACENAMIENTO DE BICICLETAS Y
CINCO 5 ESTACIONES TIPO
HABITACULO DEL SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICAS SBP EN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA QUE
GARANTICE LA OPERACION EN EL
MARCO DE LA ESTGRATEGIA
DEFINIDA POR AL ENTIDAD

$127.950.705,00 $

155

DIRECTA

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE
DIECISEIS 16 BICICLETAS
ELECTRICAS Y TREINTA DOS 32
PATINETAS ELECTRICAS PARA LA
EJECUCION DEL PLAN PILOTO
DENTRO DEL SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICASSBP CLOBI

$36.156.400,00 $

166

DIRECTA

APOYO LOGSTICO PARA L MONTAJE
DE UN EVENTO ALUSIVO A LA
CONMEMORACIN DEL PRIMER
ANOVERSARIO DEL SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICAS SPB CLOBI
ENMARCADO DENTRO DE LAS
ACTIVIDADES DE SOCIALIZACIN Y
DIVILGACIN SOBRE LA PRESTACIN
DEL SERVICIO

$43.899.100,00 $

169

DIRECTA

COMPRAVENTA DE DIEZ MIL 10000
TARJETAS INTELIGENTES EN EL
MARCO DE LA EJECUCION DE LA
CMPANA METROLA TE LLEVAMOS
EN EL CORAZON

$26.016.000,00 $

170

DIRECTA

SUMINISTRO E INSTALACION DE
PANELES SOLARES PARA LAS DOCE
12 ESTACIONES DEL SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICAS SBP CLOBI

$47.193.748,00 $

171

DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO LOGISTICO PARA LA
REALIZACION DE EVENTOS
ARTISTICOS Y CULTURALES EN EL
MARCO DEL DESARROLLO DEL
CONVENIO 027105 DE 2021
SUSCRITO ENTRE METROLINEA SA
Y EL INSTITUTO MUNICIPAL DE
CULTURA Y TURISMO DE
BUCARAMANGA IMCT

$26.294.000,00 $

172

DIRECTA

PRESTRA EL SERVICIO DE

TRANSPORTE DE LAS 284

$65.396.608,00 $
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BICICLETAS Y 32 PATINETAS
ELECTRICAS ENTRE LAS 16
ESTACIONES BALANCEO DURANTE
EL PILOTO DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE QUE GARANTICE LA
OPERACION DEL SISTEMA DE
BICICLETAS PUBLICAS SBP EN EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA
DEFINIDA POR METROLINEA

190

DIRECTA

SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ABOGADO ESPECIALIZADO PARA
REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO A
LA EMPRESA EN EL PROCESO DE
DECLARATORIA DE CADUCIDAD
TERMINACION UNILATERAL Y
LIQUIDACION DEL CONTRATO DE
CONCESION DOS SUSCRITO CON
MOVILIZAMOS SA'Y EN CUANTO A LA
TERMINACION  ANTICIPADA POR
MUTUO ACUERDO Y LIQUIDACION
DEL CONTRATO DE CONCESION DE
RECAUDO Y CONTROL SUSCRITO
CONTISA SA

$26.180.000,00 $

202

OTRA

CONTRATAR LAS OBRAS DE
RECUPERACION DE LA ESTACION
ESPANOLITA QUE HACE PARTE DE
LA INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA PERTENECIENTE A
METROLINEA SA

$530.572.840,00 $

209

DIRECTA

SERVICIOS DE SUMINISTRO
PRODUCCION INSTALACION Y
DESINSTALACION DEL MATERIAL
PARA EL BRANDEO DE UN 1 BUS
ELECTRICO ARTICULADO PARA LA
SOCIALIZACION Y DIVULGACION DEL
SITM

$25.109.000,00 $

$4.311.172.304,00 $776.437.556,00

Total de contratos seleccionados en la muestra: 33 contratos

60% del valor total del presupuesto (recursos propios): $3.948.375.424,00

Muestra seleccionada: $5.087.609.860 que corresponde al 77% del total del
presupuesto a vigilar, lo que representa una cobertura significativa en la vigilancia
del presupuesto publico de competencia de la Contraloria de Bucaramanga.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  VEA-MOD-AF-011

AMBIENTAL
n COI \TRALORIA MODELO 10-AF INFORME DE
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pégina102de | Revision 1

GESTION 189

Es importante mencionar que una vez comparada la rendicion en el aplicativo Sia
Contralorias (198) frente al Sia Observa (196) en relacion a la contratacion de la
vigencia 2021, se evidencié una diferencia de 2 contratos, los cuales no fueron
rendidos en el Sia Observa toda vez que son contratos que no tienen fuente de
financiacion, son contratos a cero pesos y por ende la plataforma no permite
registrarlos.

Respecto al informe de adiciones superiores al 50% la Entidad no reporté ningun
contrato en donde se haya presentado tal situacion, es importante tener en cuenta
que la Empresa dentro de su manual de contratacion establece que no podra
excederse el 50% del valor del contrato inicial, expresado éste en salarios
minimos legales mensuales vigentes.

Los anteriores contratos, fueron auditados en su totalidad por el equipo profesional
asignado a esta auditoria, hasta la etapa en la que se encontraban los respectivos
contratos a la fecha de la evaluacion. Una vez finalizada la evaluacioén, el Equipo
Auditor consider¢ relevante formular los siguientes Hallazgos:

SECOP DE LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES. (OBSERVACION No. 6

En desarrollo de la Auditoria Financiera y de Gestion adelantada a METROLINEA
S.A., el Equipo Auditor evidenci6 que de la revision de los contractos
seleccionados en la muestra, la publicacibn de algunos de los documentos

contractuales en el SECOP fue extemporanea como se relacionan a continuacion:

CON’\TI%ATO POCUMENTO DFOE(?LTIGE?\EI'LO PUBL|':cEACc|TéND§ECOP
002-2021 Acta de finalizacion 13/01/2022 24/01/2022
007-2021 Informe de actividades No. 5 28/05/2021 29/06/2021
Informe de actividades No. 9 10/11/2021 03/12/2021
Informe de actividades No. 1 18/02/2021 02/03/2021
008-2021
Informe de actividades No. 9 26/10/2021 02/11/2021
063-2021 Minuta del contrato 08/03/2021 12/03/2021
Informe de actividades No. 3 09/06/2021 16/06/2021
Acta de finalizacion 08/09/2021 14/09/2021
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065-2021 Acta de reinicio Il 26/05/2021 01/06/2021
Acta de finalizacion 31/05/2021 19/07/2021
079-2021 Informe de actividades No. 3 16/07/2021 23/07/2021
Informe de actividades 18/07/2021 24/08/2021
084-2021 Informe de actividades No. 7 17/11/2021 23/11/2021
Estudios previos del otro si 22/12/2021 29/12/2021
114-2021 Acta de reinicio 2 23/09/2021 29/09/2021
Acta de finalizacion 15/10/2021 20/10/2021
Informe de cumplimiento No. 2 26/10/2021 02/11/2021
Informe de cumplimiento No. 3 05/11/2021 11/11/2021
117-2021
Informe de cumplimiento No. 4 17/11/2021 23/11/2021
Informe de cumplimiento No. 6 28/12/2021 04/01/2022
Minuta del contrato 09/09/2021 15/09/2021
Informe de cumplimiento 25/10/2021 08/11/2021
Cargaron los estudios
169-2021 previos de otro proceso
Estudios previos diferente
Minuta del contrato 07/09/2021 15/09/
170-2021 Informe de actividades No. 2 05/11/2021 11/11/2021
171-2021 Minuta del contrato 06/09/2021 10/09/2021
Resolucion No. 207 06/10/2021 16/11/2021
Resolucion No. 228 08/11/2021 16/11/2021
acta de suspension No. 1 26/01/2022 10/02/2022
informe de cumpimiento No. 1 01/12/2021 08/03/2022
informe de cumplimiento No. 2 28/12/2021 08/03/2022
202-2021
estudios previos no fueron cargados
040-2021 Acta de finalizacion 31/12/2021 11/01/2022

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  VEA-MOD-AF-011

AMBIENTAL
P\ CONTRALORA e s
0 Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pégina104de | Revision 1
GESTION 189
082-2021 Acta de inicio 01/04/2021 07/04/2021
Minuta de contrato 19/04/2021 26/04/2021
087-2021 Acta de finalizacion 25/06/2021 Sin publicar
105-2021 Resolucion invitacién privada 14/04/2021 19/05/2021
126-2021 Acta de finalizacion 11/09/2021 24/09/2021

Para la Contraloria esta situacion se presenta por debilidades en el seguimiento y
control para la publicacién de los actos administrativos o documentos del proceso
contractual dentro del término establecido para ello, teniendo en cuenta que son
ciertos documentos los que se han venido publicando de manera extemporanea.

De lo consignado en el cuadro anterior, se colige que la no publicacion en el
SECOP de los documentos del proceso y los actos administrativos del proceso de
contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicién, puede traer
consigo la inobservancia por parte de METROLINEA S.A de posibles
irregularidades que afectarian el principio de publicidad, contraviniendo lo
establecido en la Resolucion No. 147 del 13 de agosto de 2019, la cual adopto el
Manual de Contratacion de la Entidad dando alcance al término establecido en el
Decreto No. 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.7.1, por lo anterior se configura una
observacion ADMINISTRATIVA.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
‘INFORME 05, Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma

INFORME 9, se observa que la publicacion fue realizada dentro términos, ya que el
cargue se realiza el dia 16 de noviembre de 2021, y la realizacion y expedicion del
documento es del 10 de noviembre, pero se debe tener en cuenta que, el dia 15 de
noviembre de 2021 fue un dia no hébil por ser festivo nacional, por lo que el cargue se dio
dentro del término de los 3 dias reglamentarios.

CONTRATO 08-2021,

INFORME 9 Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del 4rea gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la secretaria general para su
respectivo cargue a la plataforma
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CONTRATO 063-2021

MINUTA, Debido a un error del del sistema de cargue de informacion, la minuta se carga
de manera tardia por el termino de 1 dia

INFORME 3 Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma

ACTA DE FINALIZACION Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera
tardia este documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los
supervisores del contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria
General para su respectivo cargue a la plataforma.

CONTRATO 065-2021

ACTA DE SUSPENSION II, por motivos de emergencia sanitaria derivada del covid-19,
muchos procedimientos fueron realizados mediante trabajo en casa y teletrabajo, lo que
ocasiono represamiento de documentos en ventanilla y mora en la entrega de los mismos
por parte de contratistas, lo que genero que en algunas oportunidades su publicacion
fuera un poco tardia, pero sin consecuencias para la ejecucién del contrato.

ACTA DE FINALIZACION: debido al volumen de documentos generados por las
diferentes areas gestoras de la entidad, mucho de estos documentos fueron allegados de
manera tardia a la secretaria general para su publicacion.

CONTRATO 079-2021

INFORME 3, Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma.

INFORME 4, Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma.

CONTRATO 084

INFORME 7, Se observa que, el motivo por el cual se cargé de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  VEA-MOD-AF-011

AMBIENTAL
n COI \TRALORIA MODELO 10-AF INFORME DE
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pégina106de | Revision 1

GESTION 189

contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma

ESTUDIOS PREVIOS OTROSI, Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera
tardia este documento obedecié a la mora por parte del &rea gestora y de los
supervisores del contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria
General para su respectivo cargue a la plataforma

CONTRATO 114-2021

ACTA DE REINICIO; debido al volumen de documentos generados por las diferentes
areas gestoras de la entidad, mucho de estos documentos fueron allegados de manera
tardia a la secretaria general para su publicacién

ACTA DE FINALIZAICON; debido al volumen de documentos generados por las
diferentes areas gestoras de la entidad, mucho de estos documentos fueron allegados de
manera tardia a la secretaria general para su publicacién

CONTRATO 117-2021

INFORME 2; Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma

INFORME 3; Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma

INFORME 4; Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma

INFORME 6; Se observa que, el motivo por el cual se cargd de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma

CONTRATO 169-2021

MINUTA: Su demora se presentd por una falla del sistema en el cargue de informacion y
documentos
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INFORME: Se observa que, el motivo por el cual se cargb de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma.

ESTUDIOS PREVIOS: Se evidencia efectivamente un error de transpapelacion en el
cargue del documento, no obstante lo anterior, podemos dar cuenta que en el expediente
contractual, se encuentra el estudio previo verdadero y correspondiente a este contrato, el
cual se da cuenta que es concordante con lo que se plasmé dentro del contenido del
mismo contrato, no obstante lo anterior y habiéndose advertido la inconsistencia se carga
el documento correcto y se corrige el error.

CONTRATO 170-2021

MINUTA: Sobre el cargue de este documento debemos manifestar que, efectivamente se
presentd una mora en su publicacion, en atencion al volumen de documentos allegados
por la respectiva area gestora para su publicacion.

INFORME 2; Efectivamente no se pudo realizar en tiempo el cargue de la informacién
debido a la cantidad de documentos generados para el cargue, motivo por el cual no se
alcanz6 a publicar dentro de los términos establecidos.

CONTRATO 171-2021

MINUTA: Sobre el cargue de este documento debemos manifestar que, efectivamente se
presenté una mora en su publicacion, en atencién al volumen de documentos allegados
por la respectiva area gestora para su publicacion y de manera tardia.

CONTRATO 202-2021

Acerca de este contrato, me permito manifestar que, este Contrato nace de la Invitacion
Privada No M-IPR-002-2021, y de conformidad con régimen contractual de la empresa y
su manual, los documentos de este proceso se publican en el SECOP a partir de la
celebracion del contrato esto es desde el 12 de Noviembre de 2021, por ello y dando
cumplimiento a los términos legales la minuta se publica el dia 16 de Noviembre de 2021,
y junto con ello se decide publicar documentos previos para dar soporte a la celebracién
del contrato, por ello las resoluciones 207 del 6 de octubre de 2021 y 228 del 8 de
Noviembre de 2021, no se publican en el SECOP por ser anteriores a la celebracion del
contrato, sin ser, de conformidad con nuestro manual necesaria la publicaciéon de estos
documentos.

ACTA DE SUSPENSION 1; Se observa que, el motivo por el cual se cargdé de manera
tardia este documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los
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supervisores del contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria
General para su respectivo cargue a la plataforma.

INFORMES 1 Y 2; Se observa que, el motivo por el cual se cargdé de manera tardia este
documento obedecié a la mora por parte del area gestora y de los supervisores del
contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria General para su
respectivo cargue a la plataforma.

ESTUDIOS PREVIOS; Reiterando lo anterior, al ser este proceso una invitacién privada,
los estudios previos no se publican, por su misma esencia, se les da a conoces a los
invitados a patrticipar en este proceso, junto con el envio de la invitaciéon a participar y
junto con los términos de referencia.

CONTRATO 040-2021

ACTA DE FINALIZACION; Se observa que, el motivo por el cual se cargé de manera
tardia este documento obedeci6 a la mora por parte del area gestora y de los
supervisores del contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria
General para su respectivo cargue a la plataforma

CONTRATO 082-2021

ACTA DE INICIO; Sobre el particular me permito informar que, el acta de inicio fue
cargada dentro del término de los 3 dias a partir de la elaboraciéon del documento, ya que
el acta de inicio fue elaborada el dia 01 de abril de 2021, y en atencién a que los dias 01 y
02 de abril de 2022 no fueron dias habiles por motivo de feriado nacional semana santa,
su publicacién se realiz6 el dia 7 de abril, encontrandonos dentro del término de los 3 dias
establecidos para el cargue

CONTRATO 087-2021

MINUTA: Sobre el cargue de este documento debemos manifestar que, efectivamente se
presentd una mora en su publicacion, en atencion al volumen de documentos allegados
por la respectiva area gestora para su publicacion y de manera tardia.

CONTRATO 105-2021

Acerca de este contrato, me permito manifestar que, este Contrato nace de la Invitacion
Privada No M-IPR-001-2021, y de conformidad con régimen contractual de la empresa y
su manual, los documentos de este proceso se publican en el SECOP a partir de la
celebracion del contrato esto es desde el 13 de Mayo de 2021, por ello y dando
cumplimiento a los términos legales la minuta se publica el dia 19 de Mayo de 2021, y
junto con ello se decide publicar documentos previos para dar soporte a la celebracién del
contrato, por ello las resolucion 73 del 14 de Abril 2021, no se publican en el SECOP por
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ser anteriores a la celebracion del contrato, sin ser, de conformidad con nuestro manual
necesaria la publicacion de estos documentos.

CONTRATO 126-2021

ACTA DE FINALIZACION; Se observa que, el motivo por el cual se cargé de manera
tardia este documento obedeci6 a la mora por parte del area gestora y de los
supervisores del contrato en allegar en su debido momento el documento a la Secretaria
General para su respectivo cargue a la plataforma.

Para finalizar, debemos resaltar la teoria de la Procuraduria General de la Nacioén, en la
que manifiesta que si bien existe una irregularidad, esta no es de tal magnitud que
representa una afectacion al deber funcional per se, y que no podria manifestarse de
forma clara la existencia de ilicitud sustancial de forma expresa en la comisién del hecho
seflalado, mas aun cuando no se trataba de procesos publicos o documentos cuya
indebida publicacion o publicacion tardia generara una afectacién a terceros, participantes
u oferentes al no permitirseles enterarse de decisiones propias del proceso que afectasen
su participaciéon y/o transparencia en los procesos contractuales contrariando asi los
principios de la contratacion publica”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Que una vez revisado los argumentos esbozados por la entidad, la mayoria de
estos recaen en que “obedecié a la mora por parte del area gestora y de los
supervisores del contrato en allegar en su debido momento el documento a la
Secretaria General para su respectivo cargue a la plataforma”, lo cual afirma, lo
encontrado por el equipo auditor, ya que el hecho que los supervisores o la oficina
gestora entreguen tarde los documentos, no exime de responsabilidad a la
entidad, pues en su manual de contratacion lleva implicita la obligacion de publicar
en el SECOP, por lo cual debe velar por el cumplimiento del mismo, no
eximiéndose en los supervisores y/o oficinas gestoras, pues estos hacen parte de
la entidad y a quien se esta evaluando la gestion es al sujeto de control en
conjunto.

Por lo anterior Equipo Auditor determina que NO SE LOGRA DESVIRTUAR LA
OBSERVACION planteada referente a la publicacién extemporanea del SECOP
de los contratos ya mencionados, teniendo en cuenta que se afirma la
extemporaneidad y/o no publicacién, justificandose en argumentos que para este
ente de control no son validos, puesto que son conocedores de los procesos de
contratacion que tienen a cargo, junto con la carga y volumen de estos, pudiendo
prever estas situaciones sin ser justificacion para eximirse de la responsabilidad el
volumen de documentos.
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En este orden de ideas, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Representante Legal, con el fin que se establezcan las acciones
correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A

HALLAZGO No. 7 ADMINISTRATIVO CON PRESNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA-INCUMPLIMIENTO EN LA COBERTURA DE LAS GARANTIAS
AMPARAN LOS RIESGOS DEFINIDOS EN LA ETAPA

QUE
PRECONTRACTUAL. (OBSERVACION No. 8

Revisados los contratos seleccionados en la muestra se evidencio que en algunos
contratos no se estd dando cumplimiento con la constitucion y/o extension de
garantias definidas en la etapa precontractual en lo relacionado con las coberturas
exigidas para los diferentes amparos en aquellos casos en que el contrato es
suspendido, adicionado o prorrogado, como se relaciona a continuacion:

CONTRATO AMPARO COBERTURA ADICION, VIGENCIA O SUPERVISOR
EXIGIDA PRORROGA O | CUBRIMIENTO
SUSPENSION POLIZA
Cumplimiento Valor inicial:
del contrato $262.256.500
20% del valor
del contrato por
una  vigencia $52.451.300 JOHN
Calidad del | igual al plazo | Adicion por LEANDRO
016-2021 servicio del contrato y 4 | $80.000.000 MURILLO
meses mas GARAVITO
Pago de | 10% del valor $26.225.650
salarios, del contrato,
prestaciones vigencia igual al
sociales e | plazo del
indemnizaciones | contrato 'y 3
afios mas
Cumplimiento Fecha de
del contrato terminacion:
20% del valor | 08/09/2021 Vigencia hasta el
del contrato por 08/11/2021
una vigencia | Valor inicial:
Calidad del | igual al plazo | $118.345.637 $23.669.127,40
063-2021 servicio del contrato y 4 JOHN
Adicion por LEANDRO
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meses mas $29.586.409 MURILLO
GARAVITO
Pago de | 10% del valor | Prorroga de 2 Nyigencia hasta el
salarios, del contrato, | MeS 08/07/2024
prestaciones vigencia igual al
sociales e | plazo del $11.834.563,70
indemnizaciones | contrato 'y 3
afios mas
Cumplimiento
del contrato
20% del valor
del contrato por
una  vigencia | Suspendido en 2 | Vigencia hasta el
; igual al plazo | oportunidades 25/08/2021
065-2021 gj‘r'\',?gg del | del contrato y 4 | por 24 dias, JOHN
meses mas nueva fecha de LEANDRO
terminacion MURILLO
29/05/2021 GARAVITO
Pago de | 10% del valor Vigencia hasta el
salarios, del contrato, 25/04/2024
prestaciones vigencia igual al
sociales e | plazo del
indemnizaciones | contrato 'y 3
afios mas
Cumplimiento Fecha de
del contrato terminacion:
20% del valor | 15/02/2022 Vigencia hasta el
del contrato por 30/04/2022
079-2021 una  vigencia Claudia
Calidad del | igual al plazo o $150.937.849,10 | Patricia Garcia
servicio del contrato y 4 | Valor inicial: Burgos
meses mas $754.689.245,51
2 adiciones por
Pago de | 10% del valor | $292.173.135,81 | 30/12/2024
salarios, del contrato,
prestaciones vigencia igual al | Prorroga de 1 $75.468.924,55
sociales e | plazo del | mesy 16 dias
indemnizaciones | contrato 'y 3
afios mas
Cumplimiento 20% del valor | Fecha de | $9.583.089,20
del contrato del contrato por | terminacion:
una vigencia | 30/03/2022
igual al plazo
del contrato y 4 | Valor inicial: MIGUEL
meses mas $47.915.446 ANDRES DIAZ
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084-2021 Pago de | 10% del valor | Adicion por | $4.791.544,60 MARTINEZ
salarios, del contrato, | $16.273.170
prestaciones vigencia igual al
sociales e | plazo del | Prorroga de 3
indemnizaciones | contrato y 3 | meses
afios mas
Cumplimiento 20% del valor | Suspendido por JOSE
del contrato del contrato por | 18 dias. EDUARDO
114-2021 una vigencia Vigencia RUEDA
igual al plazo 01/01/2022 BRICENO
del contrato y 4
Calidad del | meses mas Nueva fecha de
servicio terminacion:
24/09/2021
Cumplimiento
del contrato
20% del valor
del contrato por
una vigencia 01/01/2022
Calidad del | igual al plazo
117-2021 servicio del contrato y 4 | Fecha de JAVIER
meses mas terminacion: DARIO VEGA
27/12/2021 LEON
Pago de | 10% del valor
salarios, del contrato,
prestaciones vigencia igual al No se evidencio
sociales e | plazo del garantia para
indemnizaciones | contrato y 3 estos amparos
afios mas
Pdliza de | Término del
responsabilidad | contrato por 200
civil SMMLV
extracontractual
Cumplimiento 20% del valor
del contrato del contrato por
169-2021 una  vigencia 16/10/2021 09/02/2022 LUIS
igual al plazo ALFONSO
del contrato y 4 CARDENAS
Calidad de los | meses mas MATEUS
bienes
Cumplimiento 20% del valor 31/08/2022
del contrato del contrato por
una vigencia
igual al plazo
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del contrato y 4 Fecha de
meses mas terminacion:
03/05/2022
Pago de | 10% del valor 30/04/2025
salarios, del contrato,
prestaciones vigencia igual al L
sociales e | plazo del Valor inicial:
indemnizaciones | contrato 'y 3 $530.572.840,85
202-2021 afios mas
Estabilidad de la | 30% vigente por Adicional La podliza no
obra 5 afios $158.129.974 establece las
contados a e fechas de
partir de la vigencia
fecha en que se
recibe a
satisfaccion la
obra
Manejo y | 100% de la 31/08/2022
correcta suma
inversion del | establecida
anticipo como anticipo
Cumplimiento Vigencia igual al | Fecha de | 30/08/2021
del contrato plazo del | terminacion:
contrato 'y 4 | 15/05/2021
meses mas
081-2021 Adicional JAVIER
Pago de | vigencia igual al | $33.695.665 30/04/2024 DARIO VEGA
salarios, plazo del LEON
prestaciones contrato y 3 | Plazo adicional:
sociales e | aflos mas 15 dias
indemnizaciones
089-2021 Cumplimiento Vigencia igual al | Plazo adicional: | 11/11/2021 YOLANDA REY

BLANCO -
SANDRA
MILENA
GELVES

-OSCAR
ALBERTO
CASELLES
ALVAREZ

-MIGUEL
ALBERTO
GARCIA
CHAMBON
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Lo anterior, se puede estar presentando por la falta del deber de cuidado en el
seguimiento y control a la ejecucion del contrato, por parte del supervisor y del
Secretario General al momento de aprobar las pdlizas, en aquellos casos en que
los contratos son suspendidos, adicionados y/ prorrogados y por lo tanto deben
extenderse las garantias, toda vez que lo que se pretende con estos amparos es
cubrir al contratante de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones surgidas en el contrato y cubrir los perjuicios que se
puedan llegar a ocasionar por el contratante por cualquiera de los amparos
contemplados en la etapa precontractual ya que representan un riesgo que debe
ser mitigado, ya que se estaria en contravia de lo establecido en los documentos
precontractuales del contrato y lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, el cual
establece lo siguiente en relacion con las garantias:

ARTICULO 2.2.1.2.3.1.18. Restablecimiento o ampliacién de la garantia. Cuando con
ocasién de las reclamaciones efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se
reduce, la Entidad Estatal debe solicitar al contratista restablecer el valor inicial de la
garantia.

Cuando el contrato es modificado para incrementar su valor o prorrogar su plazo, la
Entidad Estatal debe exigir al contratista ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar
su vigencia, segun el caso”.

Como consecuencia de lo anterior, si las garantias se establecen con el fin de
mitigar los riesgos de acuerdo a la magnitud de la obra, el valor, la naturaleza y las
obligaciones del contrato y si no se amplia el valor o la vigencia segun sea el caso,
se expone la entidad a que los riesgos se materialicen en el futuro con ocasion a
la ejecucion del contrato.

por lo anterior se configura una observacion ADMINISTRATIVA CON PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“CONTRATO 016-2021: Se evidencia que a folio No. 624 al 626 del expediente
contractual, existen las pdlizas que amparan el Otrosi No. 1 de fecha 03 de noviembre de
2021.

Es importante mencionar que el Otrosi No. 1 adiciono en valor mas no en plazo, por lo
tanto, las coberturas iniciales en cuanto al plazo de cobertura se mantienen. (Se adjuntan
polizas).

CONTRATO 063-2021: Efectivamente las pélizas que respaldan el Otrosi No. 1 y Otrosi

No. 2 fueron aportadas en su momento a la entidad; no obstante, y debido a la cantidad

de informacion contractual que se maneja al interior de la entidad, las mismas no
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reposaban en el expediente contractual pues no habian sido entregadas para el
respectivo archivo. (Se adjuntan Pdlizas).

CONTRATO 065-2021: Efectivamente fue ampliado el término de cobertura de las pdélizas
iniciales del contrato 065-2021, las cuales fueron aportadas en su momento a la entidad;
no obstante, y debido a la cantidad de informacién contractual que se maneja al interior de
la entidad, las mismas no reposaban en el expediente contractual pues no habian sido
entregadas para el respectivo archivo. (Se adjuntan Pdlizas).

CONTRATO 079-2021: Se observa a folios 4571 a 4575, que se adjuntan las pélizas que
garantizan la cobertura de la celebracién del Otrosi No 2, donde su vigencia se amplia
hasta el 16 de junio de 2022 y hasta el 16 de febrero de 2025 para pagos de salarios y
prestaciones sociales, por lo que su amparo esta garantizado y cubierto de acuerdo al
Otrosi No2. (Se anexa copia de la Péliza)

CONTRATO 084-2021: Sobre este particular debemos manifestar que, las poélizas
aportadas en este contrato ofrecen una cobertura por un tiempo mayor al solicitado, esto
es hasta el dia 31 de diciembre de 2024, motivo por el cual el supervisor observo que esta
cobertura era suficiente amparo y no considero necesario ampliarla porque ya se
encontraba cubierto. (Se anexa copia de la Pdliza).

CONTRATO 114-2021: Respecto de este contrato debemos manifestar que, la cobertura
de la pdliza fue hasta el dia 01 de enero de 2022, y teniendo en cuenta que el contrato se
termino el dia 13 de Diciembre de 2021, el mismo se encontraba cubierto por el amparo
de la péliza, situacién que indujo al erro al area gestora para no solicitar ampliacion ,
observando que el contrato estuvo cubierto y amparado mientras duro y se ejecuto, sin
gue se hubiese presentado algun tipo de percance con la ejecucion del mismo.

CONTRATO 117-2021: Sobre este contrato se debe manifestar que, el mismo no tuvo ni
suspensiones ni prorrogas y la poliza fue expedida y su cobertura se dio desde el
momento de la suscripcion del contrato esto es desde el 17 de junio de 2021, estando
cubierto con suficiencia durante toda su ejecucion, asi mismo se debe manifestar que a
folio 74 del contrato en la pdliza No B-100018206, se observa que efectivamente se
encuentra cubierta la garantia de cobertura de Salarios y Prestaciones Sociales por un
valor de $5.310.000 equivalente al 10% del valor del contrato y con una vigencia hasta el
17/12/2024; y a folio 76 se evidencia la Pdliza No B-100003778 correspondiente a la
péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual con una suma asegurada de 200
S.M.L.M.V, monto solicitado en el contrato (Se anexa copia de la Pdliza).

CONTRATO 169-2021: De este contrato se manifiesta y segun lo observado a folio 77 del
expediente contractual que, la pdliza No 3152415-6, tiene una vigencia de cobertura de 4
meses desde la suscripcion del contrato y con un monto de cobertura segun lo solicitado,
asi mismo se debe aclarar que, el contrato finalizé el dia 16 de octubre de 2021, tiempo
durante el cual la ejecucién del mismo estuvo cubierta por esta pdliza garantizando el
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cumplimiento del objeto y se observa que su vigencia se extendié hasta el 09/02/2022,
evidencidndose efectivamente que hubo un desface de 8 dias en la cobertura desde la
terminacion del contrato, esto debido a que la péliza se le extendid su cobertura fue desde
la suscripcion del contrato, pero se debe mencionar que el contrato se ejecuté en debida
forma sin ningln contratiempo que diese lugar a la exigencia de nuevos amparos.

CONTRATO 202-2021: Sobre este Contrato se debe manifestar que, el valor inicial de
este, fue por la suma de $530.572.840 y con un plazo inicial de 50 dias, el mismo fue
prorrogado por el termino de 30 dias mediante Otrosi 1, y mediante OTROSI No 2 se
adiciona en valor por la suma de $158.129.974 y se prorroga por 45 dias mas, lo cual nos
da un valor total del contrato por la suma de $688.702.814 y con un plazo final hasta el
dia 30 de abril de 2022, por lo que se observa en la péliza que reposa en el expediente
contractual que la nueva suma asegurada de este contrato segun valores adicionados es
por $137.740.562 y con una cobertura hasta 30/08/2022 para la garantia de cumplimiento
y hasta el 30/04/2005, correcta inversion del anticipo por valor de $106.114.568, vigente
hasta 30/04/2022; y para la garantia del pago de salarios y prestaciones sociales; de igual
forma la pdliza de responsabilidad civil extracontractual se actualizo en valores esto es
cobertura de $300.000.000 y con una vigencia hasta el 30/04/2022, de lo anterior
podemos demostrar que el contrato cumple con la cobertura de los amparos solicitados
(Se anexa poliza)

CONTRATO 081-2021: En este Contrato se debe manifestar que, el valor inicial de este,
fue por la suma de $68.343.813 y con un plazo inicial de 01 mes, el mismo fue prorrogado
y adicionado mediante OTROSI del 30 de abril de 2021, por el termino de 15 dias y por
valor de $33.695.665, donde se evidencia que esta poliza actualiza los valores de
cobertura de la garantia por valor asegurado de $20.407.895 y con vigencia hasta el
15/09/2021 para la cobertura de cumplimiento del contrato y para la garantia del pago de
salarios y prestaciones sociales se actualiza el amparo por valor asegurado de
$10.203.947 y con vigencia hasta 15/05/2024 (Se allega copia de las polizas que
evidencian los nuevos montos y tiempos adicionados mediante OTROSI)

Contrato 089 - 2021

Habiéndose revisado la documentacién que reposa en el expediente del Contrato No.
089/2021, se evidencia que, las polizas fueron allegadas y aprobadas como requisito para
la suscripcion del acta de inicio ya que las mismas cumplieron con las condiciones
exigidas en el contrato en cuanto al tiempo y valor, pero por error de apreciacion no se
solicitdé la ampliacion de las garantias en las actas de suspension y reinicio asumiendo
que como en las iniciales se daba una fecha de cobertura esta continuaba respaldada.

Asi mismo, durante la duracién del contrato, el contratista entrego el producto documental
con suficiencia de tiempo y el mismo ha sido compartido con mdltiples actores del ente
gestor y Concesionarios de Operacion y del Recaudo, quienes a la fecha no han
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presentado contradiccion que ponga en juicio la calidad y el desarrollo del estudio
entregado por el contratista.

Teniendo en cuenta y reconociendo claramente la intencién correctiva a la observaciéon
realizada por la Contraloria, se propondra a la entidad para que en el formato de acta de
recibo parcial se indique claramente una casilla que permita a los supervisores tener un
recordatorio claro y preciso sobre el tiempo de cubrimiento que deben llevar las pélizas de
dichos contratos; como tal, minimizando los riesgos de error a lo largo del flujo de trabajo
gue tienen la entidad para el proceso de contratacion.

Conforme a lo anterior, agradecemos a la Contraloria valorar las razones expuestas
previamente a fin de dar a dicho hallazgo un alcance administrativo y permitir al ente
gestor afinar los procedimientos internos como parte de un Plan de Mejoramiento para los
procesos de contratacion”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Una vez analizados cada uno de los argumentos expuestos por la Entidad y
revisados los soportes presentados en la réplica, se concluye de la siguiente
manera:

CONTRATO

AMPARO

SUPERVISOR

CONCLUSION DE LA CONTRALORIA

Cumplimiento del
contrato

Allegan pdliza con la extension de las coberturas
objeto de observacion teniendo en cuenta la
adicion del contrato, para un valor total del

prestaciones
sociales e
indemnizaciones

MURILLO
GARAVITO

Calidad del contrato por $342.256.500
servicio JOHN LEANDRO
MURILLO Cumplimiento del contrato y calidad del servicio
016-2021 Pago de salarios, | GARAVITO con un amparo de $68.451.300 y pago de salarios
prestaciones por $34.225.650.
sociales e
indemnizaciones Las polizas fueron constituidas para el momento
en que se llevo a cabo la adicién
SE DESVIRTUA OBSERVACION
Cumplimiento  del Se revisaron las pdlizas allegadas y corresponden
contrato al contrato 063 las cuales fueron constituidas en
su debido momento, cuenta con la extensién de
Calidad del las garantias teniendo en cuenta adicion y
servicio prorroga.
063-2021 Pago de salarios, | JOHN LEANDRO | Valor total del contrato: $147.932.046 y prorroga

de 2 meses con fecha de terminacién: 08/09/2021

Cumplimiento y calidad de servicio con un amparo
de $35.503.691 hasta el 09/01/2022 y pago de
salarios por $17.751.845,50 hasta el 09/09/2024.
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SE DESVIRTUA OBSERVACION
Cumplimiento del Se revisaron las pélizas allegadas y corresponden
contrato al contrato 065 las cuales fueron constituidas en
su debido momento, cuenta con la extensién de
las garantias teniendo en cuenta las
suspensiones del contrato.
Calidad del
065-2021 servicio JOHN LEANDRO | Suspendido en 2 oportunidades por 24 dias,
MURILLO nueva fecha de terminacién 29/05/2021.
GARAVITO
Cumplimiento y calidad del servicio cobertura
- hasta el 29/09/2021 y pago de servicios hasta el
Pago de salarios, 29/05/2024.
prestaciones
sociales € SE DESVIRTUA OBSERVACION
indemnizaciones
Cumplimiento del Se revisaron las polizas allegadas las cuales
contrato fueron constituidas en su debido momento, cuenta
con la extension de las garantias teniendo en
- cuenta las adiciones y las prorrogas del contrato.
Callc_lgd del Claudia  Patricia
Servicio Garcia Burgos
Fecha de terminacion: 15/02/2022
079-2021 - Valor total del contrato: $1.046.862.381,32
Pago de salarios,
prestaciones Cumplimiento y calidad del servicio cobertura
;odC|aIe§ _ € hasta el 16/06/2022 por la suma de $209.372.476
Indemnizaciones y pago de salarios hasta el 16/02/2025 por un
valor de $104.686.238
SE DESVIRTUA OBSERVACION
Cumplimiento del La Fecha de terminacion del contrato es hasta el
contrato 30/03/2022
Valor total del contrato: $64.188.616
MIGUEL
Pago de salarios, | ANDRES DIAZ | La pdliza aportada no cuenta con la cobertura
084-2021 prestaciones MARTINEZ exigida del 20% para el cumplimiento del contrato
sociales e y 10% para el pago de salarios ya que la misma
indemnizaciones solamente esta asegurada por los siguientes
valores:
Cumplimiento: $9.583.089,20
Pago de salarios: $4.791.544,60
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Asi mismo en lo que corresponde a la cobertura
en tiempo del amparo de pago de salarios, la
misma debe tener una vigencia igual al plazo del
contrato y 3 afios mas, y la vigencia en la péliza
es hasta el 31/12/2024 termino inferior al exigido

SE MANTIENE LA OBSERVACION

Cumplimiento del

JOSE EDUARDO

No se amplié la pdliza de conformidad con las
vigencias establecidas en la fase precontractual.

indemnizaciones

contrato RUEDA SE MANTIENE LA OBSERVACION

114-2021 BRICENO
Calidad del
servicio
Cumplimiento del El contrato fue terminado el 27/12/2021, la
contrato cobertura del cumplimiento y calidad del servicio

exigia una vigencia igual al plazo del contrato y 4
Calidad del meses mas, si embargo, la cobertura de la pdliza
servicio es hasta el 17/04/2022, no tiene la vigencia
exigida.

117-2021 Pago de salarios, JAVIER  DARIO N _ .
prestaciones VEGA LEON Allega poliza de pago de salarios, sin embargo, la
sociales e vigencia exigida era igual al plazo del contrato y 3
indemnizaciones afos mas, sin embargo, la cobertura de la poliza

es hasta el 17/12/2024, no tiene la vigencia
Poliza de exigida.
responsabilidad . . -
civil Se allega podliza de responsabilidad civil
extracontractual extracontractual acorde a lo exigido.

SE MANTIENE LA OBSERVACION POR EL

INCUMPLIMIENTO A LA VIGENCIA DE LOS

AMPAROS DE CUMPLIMIENTO, CALIDAD DEL

SERVICIO Y PAGO DE SALARIOS.
Cumplimiento  del No se ampli6 la poliza de conformidad con las
contrato vigencias establecidas en la fase precontractual.

169-2021 LUIS ALFONSO
Calidad de los | CARDENAS SE MANTIENE LA OBSERVACION
bienes MATEUS
Cumplimiento del La fecha proyectada de terminacion era el
contrato 03/05/2022, sin embargo, el contrato fue

terminado el dia 29 de abril de 2022, por lo que
Pago de salarios, las coberturas de los amparos corresponden con
prestaciones DIEGO lo exigido.
sociales e FERNANDO |
JAIMES SE DESVIRTUA OBSERVACION
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Estabilidad de la | VILLAMIZAR

obra

Manejo y correcta

202-2021 inversion del

anticipo

Cumplimiento  del Allegan la péliza N°96-47-101001052, la cual

contrato cuenta con las vigencias y valores

estipulados.

Pago de salarios,
081-2021 prestaciones
sociales e
indemnizaciones

JAVIER  DARIO

VEGA LEON SE DESVIRTUA OBSERVACION

089-2021 Cumplimiento del | YOLANDA REY | No se ampli6 la pdliza de conformidad con las
contrato BLANCO -SANDRA | vigencias establecidas en la fase precontractual.
MILENA GELVES
SE MANTIENE LA OBSERVACION
-OSCAR ALBERTO
CASELLES
ALVAREZ

-MIGUEL ALBERTO
GARCIA CHAMBON

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Una vez valorados cada uno de los argumentos expuestos por la Entidad, previa
verificacion de los soportes allegados, como se puede observar del cuadro
inmediatamente anterior, se desvirtia de la Observacion los siguientes contratos:
016-2021, 063-2021, 065-2021, 079-2021, 202-2021 y 081-2021 toda vez que al
verificar las polizas allegadas las mismas cumplen con la cobertura y vigencia
exigida, por lo que no da lugar a mantener la observacion frente a estos contratos.

Respecto a los contratos 084-2021, 114-2021, 117-2021, 169-2021 y 089-2021 se
mantiene la observacion teniendo en cuenta que no fueron constituidos o
extendidos los amparos segun cada caso en particular.

Las garantias deben ser constituidas en cumplimiento de lo establecido en los
estudios previos y el contrato determinadas previamente por el sujeto de control
en la fase precontractual, de tal manera que se garantice tanto la vigencia como el
valor asegurado, de conformidad a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 a
partir del articulo 2.2.1.2.3.1.1.

Como consecuencia de lo anterior, si las garantias se establecen con el fin de
mitigar los riesgos de acuerdo a la magnitud de la obra, el valor, la naturaleza y las
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obligaciones del contrato y si no se amplia el valor o la vigencia segun sea el caso,
se expone la entidad a que los riesgos se materialicen en el futuro con ocasion a
la ejecucion del contrato, En ese orden de ideas, se mantiene la observacion para
los contratos sefialados y se y se configura un hallazgo ADMINISTRATIVO CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA, el cual debera ser incluido en el Plan
de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal, con el fin que se
establezcan las acciones correctivas pertinentes.

ALCANCE DEL HALLAZGO:
PRESUNTO RESPONSABLE:

ALCANCE DEL HALLAZGO:
PRESUNTO RESPONSABLE:

ADMINISTRATIVO
METROLINEA S.A.

DISCIPLINARIO
MIGUEL ANDRES DIAZ

MARTINEZ (Contrato 084-

2021)
JOSE EDUARDO RUEDA
BRICENO (Contrato 114-
2021)

JAVIER DARIO VEGA LEON
(Contrato 117-2021)

LUIS ALFONSO CARDENAS
MATEUS (Contrato 169-
2021)

YOLANDA REY BLANCO -
SANDRA MILENA GELVES
OSCAR ALBERTP
CASELLES ALVAREZ -
MIGUEL ALBERTO GARCIA
CHAMBON Contrato 089 -
2021)

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS: 1082

Decreto de

2015
ARTICULO 2.2.1.2.31.1

Ley 734 de 2022, articulo
34
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4. RENDICION DE LA CUENTA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, emite un concepto FAVORABLE sobre
la rendicion de la cuenta, teniendo en cuenta el consolidado arrojado una vez
calificados cada uno de los formatos que le aplican al sujeto de control, no
obstante, el Equipo Auditor formulé una observacion en el informe preliminar sobre
aguellos formatos que no fueron rendidos con suficiencia y calidad, una vez
valorada la respuesta presentada por el sujeto de control el Equipo Auditor
mantiene la observacion y configura el siguiente Hallazgo:

HALLAZGO No. 8 ADMINISTRATIVA-INCONSISTENCIAS EN LA RENDICION DE LA
CUENTA VIGENCIA 2021. (OBSERVACION No. 10

Durante la realizacion de las fases de planeacion y ejecucion de la Auditoria Financiera y
de Gestibn practicada a METROLINEA S.A., fueron identificadas las siguientes
inconsistencias:

Formato 14A2 Talento humano nombramientos: Difencias en el ndmero de
nombramientos efectuados en la vigencia 2021, en la rendicion de la cuenta reportaron 3
nombramientos y la empresa certific6 2 nombramientos.

Formato 15A Evaluacién de controversias judiciales: Difencias en el nimero de
controversias judiciales vigentes e iniciadas en la vigencia 2021, en la rendicion de la
cuenta reportaron un total de 58 procesos judiciales y la empresa certificd 42 procesos
judiciales.

Formato 15B Acciones de repeticion: Difencias en el nimero de acciones de
repeticiones en curso para la vigencia 2021, en la rendicion de la cuenta reportaron 2
acciones de repeticién y la empresa certificé 3 acciones de repeticion.

Formato 16 Gestién Ambiental: En la rendicién de la cuenta no incluyeron la totalidad
de la inversion ambiental, les hizo falta incluir el otro si suscrito con la EMAB por valor de
$175.888.771 para un total de inversion ambiental de $2.026.315.795

Formato 20_1A Acciones de control a la contratacién de sujetos CMB: Los contratos
76,88 y 90 de 2021 en origen del presupuesto lo clasificaron como fuente de recursos
“recursos propios” siendo estos recursos transferencias de la Nacion.

Formato 24 Presentacion plan de mejoramiento: En el plan de mejoramiento reportado
el hallazgo No. 2 ya habia sido calificado en el anterior plan de mejoramiento y no
incluyeron el siguiente hallazgo "No tiene implementado los servicios ciudadanos digitales
basicos como son: servicio de autenticacién electrénica, la firma electrénica, la carpeta
ciudadana, entre otros; estipulados en el Decreto 1413 del 2017" el cual estaba pendiente
por seguimiento, ya que en la vigencia 2021 no pudo ser evaluado por encontrarse la
meta abierta.
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Formato 24A Avance plan de mejoramiento: Reportaron el avance del plan de
mejoramiento con las inconsistencias sefialadas en la presentacion del plan de
mejoramiento.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la Entidad no esta llevando a cabo un debido
control al momento de reportar y rendir la cuenta, razén por la cual se presentan
diferencias en la informacion consignada en los formatos, generando debilidades en la
calidad y suficiencia de la informacion siendo no tan confiable para el Equipo Auditor

De acuerdo a lo expuesto, se evidencian debilidades en la aplicacion de la Resolucion No.
000173 del 17 de diciembre de 2021, expedida por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, la cual reglamenta la rendicion de la cuenta electrénica de los sujetos de
control de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, configurandose una Observacion
ADMINISTRATIVA.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
“La rendicion de cuenta de los formatos del SIA bajo la responsabilidad de Presupuesto
fueron presentados en debida forma y no hay observacién por parte del equipo auditor.

Durante la realizacion de las fases de planeacion y ejecucion de la Auditoria Financiera y
de Gestibn practicada a METROLINEA S.A., fueron identificadas las siguientes
inconsistencias:

Formato 14A2 Talento humano nombramientos:

En cuanto a esta diferencia el area de talento humano en la certificacién no incluyo el
nombramiento de la profesional universitario | Tesoreria, debido a que se trataba de una
funcionaria que ya venia laborando en la entidad; sin embargo, en la cuenta lo reporto
correctamente al darse un total de tres (3) nombramientos durante el 2021, por lo anterior
se anexa la certificacion correcta por parte del area de Talento Humano.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Frente a la respuesta emitida por la Entidad, se observa que solo se pronuncié
frente a uno de los formatos sefialados en la observacion guardado silencio
respecto a los otros formatos donde también se presentaron diferencias en cuanto
a suficiencia y calidad de la informacion.

A través de la rendicion de cuenta se evalla la gestion del sujeto de control en
conjunto, independientemente de quien internamente tenga la obligacion de hacer
los reportes de cada uno de los formatos, asi mismo, es oportuno traer a colacion
que esta situacion ha sido reiterativa en anteriores auditorias sin que las acciones

correctivas hayan sido propuestas en los planes de mejoramiento.
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En este orden de ideas, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Representante Legal, con el fin que se establezcan las acciones
correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A

5. DENUNCIAS CIUDADANAS

En la fase de planeacion y ejecucion de la Auditoria Financiera y de Gestién a
METROLINEA S.A. se incorporaron varias denuncias ciudadanas, las cuales se
desarrollan a continuacion:

1. DENUNCIA CIUDADANA SIA ATC SIA ATC: 282021000257

DENUNCIANTE: An6nimo

HECHOS: “Metrolinea viene adelantando de manera irregular el plan de
complementariedad, no estan cumpliendo con el lleno de los requisitos de forma,
fondo, se realizan posibles acuerdos colusorios para la adjudicacion de rutas, lo
cierto es que sin licitar ni obtener aprobacion legal estan entregando el transporte
de la ciudad a los no concesionados”.

RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

Revisada la puesta en marcha del plan de complementariedad adelantado por
METROLINEA S.A se pudo verificar que, a partir del 29 de junio de 2021,
METROLINEA S.A. le informé al concesionario MOVILIZAMOS S.A. la
imposibilidad de continuar con la operacién de flota dentro del SITM debido a la no
presentacion de la garantia unica de cumplimiento establecida en la clausula 96 y
siguientes del Contrato de Concesion No. 2, la cual tenia cobertura hasta el 28 de
junio del afio 2021.

Posteriormente, mediante Resolucién No. 279 del dia 30 de diciembre del afio
2021, METROLINEA S.A., declar6 la caducidad por el incumplimiento grave
directo de las obligaciones contractuales contenidas en el contrato de concesién
No. 002 de 2008, en la parte resolutiva se DECLARO EL SINIESTRO DE
INCUMPLIMIENTO GRAVE del contrato de concesion No 2, por parte del
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operador Movilizamos S.A., se DECLARO LA CADUCIDAD DEL CONTRATO DE
CONCESION No. 2, para la prestacion del Servicio Publico de transporte masivo
del sistema METROLINEA, suscrito con el concesionario MOVILIZAMOS S.A., se
ordené HACER EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA, por valor de UN
MILLON QUINIENTOS MIL DOLARES AMERICANOS cuya convergencia a pesos
colombianos a la fecha de expedicion del acto administrativo, segun la TRM para
ese momento corresponde a la suma de SEIS MIL TREINTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE ($6.034.500.000 pesos
colombianos) y la TERMINACION ANTICIPADA del Contrato No. 2 suscrito entre
METROLINEA S.A.y el operador MOVILIZAMOS S.A.

Mientras se decidia sobre el proceso administrativo sancionatorio relacionado
anteriormente, la Junta Directiva de Metrolinea mediante Acta No. 137 del 27 de
septiembre del afio 2021, aprob6 a la gerencia la realizacion de todas las
actividades y gestiones concomitantes a la suscripcion de acuerdos y convenios
con el transporte publico convencional para suplir la necesidad de flota transitoria.

Con base en la circular conjunta de fecha 30 de septiembre de 2016, expedida
por el Ministerio de Transporte, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
Superintendencia de puertos y transporte, Procuraduria General de la Nacién y el
Departamento Nacional de Planeacién, en virtud del principio de coordinacion
contenido en el articulo 6 de la Ley 489 de 1998 y en el marco de sus
competencias, establecieron algunas recomendaciones y acciones sobre la
sostenibilidad de los sistemas de transporte masivo, integrado y estratégico, que
permitieran la continuidad y sostenibilidad de los diferentes sistemas de transporte
en el pais, en el que establecié la necesidad de adelantar las fases de evaluacién
del servicio, fijacibn de un plan de choque, estructuracion de un plan de
mejoramiento y la restructuraciéon técnica, legal y financiera de los sistemas, en la
cual enfatizo: “...todas las acciones que conduzcan a la estabilizacion de los
sistemas de transporte publico deben estar dirigidas a la satisfaccion plena de las
necesidades de movilizacién de los usuarios, garantizando condiciones adecuadas
de acceso, calidad y seguridad; sin que en la busqueda de eficiencias operativas
y/o financieras se sacrifique la calidad del servicio al usuario o su cobertura o se
gestan escenarios que conduzcan a la promocion de la motorizaciéon de los
ciudadanos o la apertura de espacios para el desarrollo de servicios de transporte
publico informal. Asi las cosas, debera perseguirse la satisfaccion del 100%
de la demanda, para lo cual se puede recurrir a la complementacion,
integracién y articulacion de las diferentes modalidades y servicios
autorizados, contando, para estos efectos, con los convenios de
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colaboracién como herramienta primordial establecida por el legislador,
conforme a las evaluaciones técnicas, legales y financieras que adelanten
las autoridades locales”. (Negrilla fuera de texto).

En razon a ello, METROLINEA S.A. suscribio otro si modificatorio No. 9 del 17 de
diciembre del afo 2021 con el Concesionario METROCINCO PLUS S.A,
mediante el cual se autoriz6 al ente gestor para que buscara implementar
mecanismos que permitieran la sostenibilidad y fortalecimiento del sistema, asi
como la expansion del servicio en pro de evitar una mayor afeccion a los usuarios
del sistema por un plazo inicial de dos meses contados a partir de la suscripcién
del acta de inicio con las empresas del Transporte Publico Convencional, de
conformidad con lo establecido en la clausula 54 de los contratos de concesion
que permite la celebracion de distintos mecanismos juridicos que permitan la
interaccion del transporte publico colectivo con la prestacién del servicios del
sistema Metrolinea.

En atencion a las anteriores consideraciones METROLINEA S.A suscribié cuatro
acuerdos comerciales con empresas habilitadas para prestar servicios en el Area
Metropolitana, con el fin de anuar esfuerzos para implementar de manera temporal
y transitoria el esquema de complementariedad con buses TPC en rutas del SITM,
integrando el transporte publico convencional y Metrolinea, con ocasion a la
implementacion del plan de contingencia elaborado en respuesta a la afectacion
en la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo derivada del
incumplimiento del concesionario MOVILIZAMOS S.A., lo cual hizo necesario
restringir el servicio en los Municipios de Floridablanca y Piedecuesta,
suspendiendo los servicios de las rutas alimentadoras y afectando parcialmente
los otros servicios pretroncales y troncales del sistema, ya que METROLINEA no
contaba con la flota para cubrir las rutas en los municipios mencionados, cuyo
objeto es: “Aunar esfuerzos para implementar de mantener atemporal y transitoria
el esquema de complementariedad con buses del TPC en rutas del SITM,
integrado el transporte publico convencional y Metrolinea”, por un plazo de
ejecucion inicial de 2 meses contados a partir de la fecha de inicio de operacion,
sin embargo, se hace la salvedad que el plazo podra extenderse en la medida en
que las circunstancias que dieron origen al presente proceso no se hayan
superado, con las siguientes empresas:

e Cooperativa Santandereana de Transportadores de Santander-
COTRANDER: acuerdo comercial suscrito el 20 de diciembre de 2021.

e Transportes de Colombia S.A.-TRANSCOLOMBIA: acuerdo comercial

suscrito el 29 de diciembre de 2021.
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e Transportes Piedecuesta S.A.-TRANSPIEDECUESTA: acuerdo comercial
suscrito el 21 de enero de 2022.

e Union Santandereana de transportadores urbanos S.A.-UNITRANSA:
acuerdo comercial suscrito el 29 de diciembre de 2021.

Mediante Resolucion No. 002033 del 3 de agosto de 2004, el Ministerio de
Transporte aprobé para que el Area Metropolitana de Bucaramanga, ejerciera
como autoridad de transporte para la administracion del sistema de servicio
publico de transporte masivo de pasajeros para Bucaramanga y su Area
Metropolitana.

El dia 9 de febrero de 2007, el Area Metropolitana celebr6 con Metrolinea
convenio interadministrativo de operacion del sistema integrado de transporte
masivo (SITM) del Area Metropolitana de Bucaramanga, otorgando la autorizacion
para la gestion, contratacion e implementacion de la operacion del servicio publico
de transporte masivo para el Area Metropolitana de Bucaramanga, en el area de
influencia.

De conformidad con el articulo 20 de la Ley 336 de 1996 sefiala: “La autoridad
competente de transporte podra expedir permisos especiales y transitorios para
superar precisas situaciones de alteracion del servicio publico ocasionadas por
una empresa de transporte en cualquiera de sus modos, que afecten la prestacion
del servicio o para satisfacer el surgimiento de ocasionales demandas de
transporte”.

En ese orden de ideas y como autoridad de transporte, el Area Metropolitana de
Bucaramanga, expidié las siguientes Resoluciones mediante la cual autorizé la
ejecucion de los acuerdos comerciales para implementar de manera temporal y
transitoria el esquema de complementariedad, asi:

e Resolucion No. 000030 del 24 de enero de 2022, autorizé el acuerdo comercial
de fecha 20 de diciembre de 2021 suscrito con la Cooperativa Multiactiva de
Transportadores de Santander-COTRANDER-.

e Resolucion No. 000036 del 25 de enero de 2022, autoriz6 el acuerdo comercial
de fecha 29 de diciembre de 2021 suscrito con Transportes Colombia S.A.-
TRANSCOLOMBIA.
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e Resolucion No.000037 del 25 de enero de 2022, autorizd el acuerdo comercial
de fecha 29 de diciembre de 2021 suscrito con la Unidbn Santandereana de
transportes urbanos S.A.-UNITRANSA.

e Resolucion No. 000054 del 31 de enero de 2022, autorizé el acuerdo comercial
de fecha 21 de enero de 2022 suscrito con Transportes de Piedecuesta S.A.-
TRANSPIEDECUESTA.

El término de la autorizacion del acuerdo comercial suscrito con la empresa
COTRANDER venci6 el 23 de marzo de 2022, la autorizacion del acuerdo
comercial suscrito con la empresa TRANSPIEDECUESTA venci6 el 31 de marzo
de 2022, la autorizacién de los acuerdos comerciales suscritos con las empresas
TRANSCOLOMBIA y UNITRANSA vencio el 25 de marzo de 2022, como quiera
que el acto administrativo estaba supeditado al término establecido en cada uno
de los acuerdos comerciales.

En razén a ello, METROLINEA S.A. suscribi6 otro si modificatorio No. 10 del 22 de
marzo de 2022, al Contrato de Concesion No. 001 suscrito con METROCINCO
PLUS S.A., mediante el cual se autorizO al ente gestor para que buscara
implementar mecanismos que permitieran la sostenibilidad y fortalecimiento del
sistema, asi como la expansion del servicio en pro de evitar una mayor afeccién a
los usuarios, con el fin de ampliar el plazo concedido en el otro si modificatorio No.
9 del 17 de diciembre del afio 2021, argumentando que las causas que originaron
la suscripcion del mismo no habian sido superadas, por el término de 3 mesesy 7
dias, es decir hasta el 30 de junio del afio 2022.

Asi mismo, suscribié los otro si que se relacionan a continuacién con el fin de
prorrogar las Resoluciones que autoriz6 cada uno de los acuerdos comerciales:

e Oftro si No. 1 de fecha 22 de marzo de 2022, suscrito con COTRANDER, con el
fin de prorrogar la autorizacion para ejecutar el acuerdo comercial por un
término de 3 meses y 7 dias al inicialmente pacado o hasta el 30 de junio de
2022.

e Otro si No. 1 de fecha 31 de marzo de 2022 suscrito con
TRANSPIEDECUESTA S.A, con el fin de prorrogar la autorizacion para
ejecutar el acuerdo comercial por un término de 2 meses al inicialmente
pacado o hasta el 1 de junio de 2022.

e Otro si No. 1 de fecha 22 de marzo de 2022, suscrito con TRANSCOLOMBIA,
con el fin de prorrogar la autorizacion para ejecutar el acuerdo comercial por un
término de 3 meses y 7 dias al inicialmente pacado o hasta el 30 de junio de
2022.
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e Oftro si No. 1 de fecha 22 de marzo de 2022, suscrito con UNITRANSA, con el
fin de prorrogar la autorizacién para ejecutar el acuerdo comercial por un
término de 3 meses y 7 dias al inicialmente pacado o hasta el 30 de junio de
2022.

METROLINEA S.A. comunicé al Area Metropolitana de Bucaramanga la
suscripcion de los anteriores otro si y solicitd la autorizacién de ampliacion de los
términos de los acuerdos comerciales.

Conforme a lo anterior, el Area Metropolitana de Bucaramanga, expidio las
Resoluciones que se relacionan a continuacion mediante las cuales se prorrogé la
autorizacion para la ejecucion de los acuerdos comerciales para implementar de
manera temporal y transitoria el esquema de complementariedad, asi:

e Resolucion No. 000144 del 24 de marzo de 2022, por medio de la cual se
prorrogé la Resolucién No. 00030 de 2022, mediante la cual se autorizd un
acuerdo comercial celebrado entre Metrolinea S.A. y la Cooperativa multiactiva
de transportadores de Santander-COTRANDER, hasta el 30 de junio de 2022.

e Resolucion No. 000174 del 31 de marzo de 2022, por medio de la cual se
prorrogé la Resolucién No. 00054 de 2022, mediante la cual se autorizé un
acuerdo comercial celebrado entre Metrolinea S.A. y Transportes de
Piedecuesta-TRANSPIEDECUESTA, hasta el 1 de junio de 2022.

e Resolucion No. 000152-A del 25 de marzo de 2022, por medio de la cual se
prorrogé la Resolucién No. 00036 de 2022, mediante la cual se autorizdé un
acuerdo comercial celebrado entre Metrolinea S.A. y Transportes Colombia
S.A.-TRANSCOLOMBIA, hasta el 30 de junio de 2022.

e Resolucion No. 000153-A del 25 de marzo de 2022, por medio de la cual se
prorrogo la Resolucion No. 00037 de 2022, mediante la cual se autorizé un
acuerdo comercial celebrado entre Metrolinea S.A. y la Empresa Union
Santandereana de Transportes Urbanos S.A-UNITRANSA S.A, hasta el 30 de
junio de 2022.

De conformidad con lo expuesto anteriormente concluye el Equipo Auditor que, la
puesta en marcha del plan de complementariedad se origin6 como resultado al
plan de contingencia con ocasion a la declaratoria de caducidad con el
Concesionario Movilizamos por el incumplimiento del contrato de Concesion No.
02 y la consecuente terminacion anticipada del mismo, con el fin de evitar la
afectacion del sistema de transporte en el Area Metropolitana de Bucaramanga, en
razon a ello METROLINEA S.A. adelant6 las gestiones administrativas y permisos
necesarios para la puesta en marcha del plan de complementariedad, por lo que el

Area Metropolitana de Bucaramanga ha venido autorizando de manera transitoria
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para que se pueda continuar prestando de manera temporal y transitoria el
esquema de complementariedad con buses del TPC en rutas del Sistema
Integrado de Transporte Masivo, no obstante, Metrolinea S.A debe tener en
cuenta que dichos acuerdos no se pueden perpetuar en el tiempo y que en su
lugar se debe adelantar la Licitacion Publica para la adjudicacion de la concesion
para la explotaciébn comercial de las actividades de recaudo y del funcionamiento
del sistema de informacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
principios constitucionales en materia de contratacion.

Asi mismo, actualmente se esta adelantando el proceso de liquidacién del contrato
de concesion No. 02 suscrito con MOVILIZAMOS S.A., por lo que es importante
hacer seguimiento a este proceso y verificar las acreencias que resulten del
mismo para las partes, por lo que se configura los siguientes Hallazgos:

HALLAZGO No. 9 ADMINISTRATIVA-TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO DE CONCESION No. 2 SUSCRITO ENTRE METROLINEA S.A. Y
EL OPERADOR MOVILIZAMOS S.A. (OBSERVACION No. 11

El dia 30 de diciembre del afio 2021, METROLINEA S.A., profirid la Resolucién
No. 279 “por medio de la cual se declara la caducidad por el incumplimiento grave
directo de las obligaciones contractuales contenidas en el contrato de concesién
No. 002 de 2008”, en la parte resolutiva de dicho acto administrativo se DECLARO
EL SINIESTRO DE INCUMPLIMIENTO GRAVE del contrato de concesion No 2,
por parte del operador Movilizamos S.A., se DECLARO LA CADUCIDAD DEL
CONTRATO DE CONCESION No. 2, para la prestacion del Servicio Publico de
transporte masivo del sistema METROLINEA, suscrito con el concesionario
MOVILIZAMOS S.A., se orden6 HACER EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA, por valor de UN MILLON QUINIENTOS MIL DOLARES
AMERICANOS cuya convergencia a pesos colombianos a la fecha de expedicion
del acto administrativo, segun la TRM para ese momento corresponde a la suma
de SEIS MIL TREINTA Y CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MCTE
($6.034.500.000 pesos colombianos) y la TERMINACION ANTICIPADA del
Contrato No. 2 suscrito entre METROLINEA S.A. y el operador MOVILIZAMOS
S.A.

Lo anterior, se presentd por el incumplimiento del concesionario al no aportar la
garantia Unica de cumplimiento, establecida en la clausula 96 y siguientes del
Contrato de Concesion para continuar con la ejecucion del contrato.

Como consecuencia de lo anterior, a la fecha METROLINEA S.A. y

MOVILIZAMOS S.A., se encuentran adelantando los trdmites necesarios para dar
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inicio a la etapa de reversion, devolucion de bienes afectos a la concesion y
liquidacion del contrato de acuerdo a lo establecido en las clausulas consignadas
en el Contrato de Concesion dos de la operacion y lo establecido en la Resoluciéon
No. 147 del 13 de agosto de 2019, mediante el cual se adopt6 el manual de
contratacion de la Sociedad METROLINEA S.A., ya que la empresa debe
adelantar las acciones necesarias para llevar a término la liquidacion del contrato
sin que resulte perjudicial para los intereses del ente gestor, razén por la cual se
configura una Observacion ADMINISTRATIVA.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“La entidad ha oficiado en reiteradas oportunidades al Concesionario Movilizamos
S.A, a fin de dar inicio a la etapa de reversion, segun las estipulaciones
contractuales, sin obtener respuesta alguna, situacion que ha impedido dar
continuidad a la etapa de liquidacion.

Sin embargo, a la fecha la entidad se encuentra adelantando las gestiones de
indole administrativo y juridico frente a la Superintendencia de Sociedades, en
cabeza del agente liquidador designado, con el animo de surtir la etapa de
reversidn y en consecuencia de liquidacion del contrato de concesion No. 2,
suscrito con Movilizamos S.A”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

En atencibn a los argumentos expuestos por la Entidad se mantiene la
observacion, con el fin de hacer un seguimiento al inicio de la etapa de reversion,
devolucion de bienes afectos a la concesion y liquidacién del contrato de acuerdo
a lo establecido en las clausulas consignadas en el Contrato de Concesion dos de
la operacion, toda vez que la Entidad debe hacer todo lo correspondiente para
adelantar las gestiones pertinentes y pueda llevarse a término el procedimiento.

En este orden de ideas, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Representante Legal, con el fin que se establezcan las acciones
correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A
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HALLAZGO No. 10 ADMINISTRATIVA-IMPLEMENTACION TEMPORAL Y

TRANSITORIA DEL ESQUEMA DE COMPLEMENTARIEDAD. (OBSERVACION

Revisada la puesta en marcha del plan de complementariedad adelantado se pudo
verificar que METROLINEA S.A. suscribi6 4 acuerdos comerciales con
COOTRANDER, TRANSCOLOMBIA, UNITRANSA y TRANSPIEDECUESTA,
empresas habilitadas para prestar servicios en el Area Metropolitana, con el fin de
anuar esfuerzos para implementar de manera temporal y transitoria el esquema de
complementariedad con buses TPC en rutas del SITM, integrando el transporte
publico convencional y Metrolinea, con ocasion a la implementacion del plan de
contingencia elaborado en respuesta a la afectacién en la operacion del Sistema
Integrado de Transporte Masivo derivada del incumplimiento del concesionario
MOVILIZAMOS S.A., lo cual hizo necesario restringir el servicio en los Municipios
de Floridablanca y Piedecuesta suspendiendo los servicios de las rutas
alimentadoras y afectando parcialmente los otros servicios pretroncales y
troncales del sistema, ya que METROLINEA no contaba con la flota para cubrir las
rutas en los municipios mencionados, acuerdos que se encuentran debidamente
autorizados por METROCINCO PLUS S.A, como concesionario vigente y el Area
Metropolitana de Bucaramanga, como autoridad de transporte encargada de la
administracion del Sistema de Servicio Publico de Transporte Masivo de Pasajeros
para Bucaramanga y su area Metropolitana, cuyo plazo para la ejecucion de los
acuerdos comerciales es hasta el 30 de junio de 2022.

Lo anterior, se presentd por la contingencia derivada del incumplimiento del
Contrato de Concesion suscrito con MOVILIZAMOS S.A. y la terminacion
anticipada del Contrato de Concesion suscrito con Transporte Inteligente S.A -
TISA.

No obstante, la puesta en marcha del plan de complementariedad ha sido
autorizada de manera transitoria para que se pueda continuar prestando el
servicio de transporte, sin embargo, dichos acuerdos no se pueden perpetuar en el
tiempo, ya que de no adelantarse la Licitacion Publica para la adjudicacion de la
concesion para la explotacion comercial de las actividades de recaudo y del
funcionamiento del sistema de informacion del Sistema Integrado de Transporte
Masivo del Area Metropolitana de Bucaramanga, se estaria en contravia de la
seleccion objetiva, de conformidad con lo establecido en la Resolucién No. 147 del
13 de agosto de 2019, mediante el cual se adoptd el manual de contratacion de la
Sociedad METROLINEA S.A. y los principios establecidos en el articulo 13 de la
Ley 1150 de 2007, razén por la cual se configura una Observacion
ADMINISTRATIVA.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Al igual que en la anterior observacion, la mesa conjunta conformada con el AMB,
trabaja en la formulacion de un nuevo sistema de transporte, el cual integre
nuevos modos de transporte (bicicleta y TPC), dentro de la operacion del sistema.
Es importante precisar, que la formulacion de este nuevo sistema, dependia del
nuevo modelo de cuatro etapas y las matrices por modo, que resultaron del plan
de movilidad Metropolitano.

En el mes de abril, se hizo entrega de este producto y con estos nuevos insumos,
se iniciara en este mes, la formulacién de escenarios que permitan cuantificar la
cantidad de vehiculos, tecnologia, modelo de negocio y cierre financiero de la
nueva concesion de operacion”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

En atencibn a los argumentos expuestos por la Entidad se mantiene la
observacion, ya que como se ha venido manifestando la puesta en marcha del
plan de complementariedad fue autorizada de manera transitoria para que se
pudiera seguir prestando el servicio de transporte, sin embargo se debe adelantar
el proceso de Licitacion Publica para la adjudicacién de la concesion para la
explotacion comercial de las actividades de recaudo y del funcionamiento del
sistema de informacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga, con el fin de garantizar la seleccion objetiva del
contratista.

En este orden de ideas, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Representante Legal, con el fin que se establezcan las acciones
correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A

2. DENUNCIA CIUDADANA DE OFICIO, TWITTER Y SIA ATC
282022000043

ORIGEN: De oficio
DENUNCIANTE: Caracol Bucaramanga
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HECHOS: “Suspendidos puntos de recarga de Metrolinea operados por TISA. Al
parecer se lleg6 a un acuerdo para terminar el contrato”.

ORIGEN: Via Twitter

DENUNCIANTE: Fernando Martinez @palermo73

HECHOS: “CONFIRMADO. Metrolinea termina su relacion contractual con el
operador de recaudo y otorga esta concesion a Metro Cali en forma directa”.

“De 108 buses programados hoy por Metrolinea, solo operan 62. ¢Las multas?

SIA ATC: 282022000043

DENUNCIANTE: FERNANDO MARTINEZ ARENAS

HECHOS: solicita: “de manera formal se revise el contrato Interadministrativo para
apoyo y asesoria en materia de tecnologia a Metrolinea S.A., identificado en el
SECOP I con el No CI 01-2021, calendado del 12 de noviembre de 2021; teniendo
en cuenta que se evidencia la falta de planeacion y la presunta transgresion de los
principios de la Ley 80, esto al generarse un contrato directo por la presunta
contingencia que se genera al liquidar el contrato de concesion con el operador
TISA S.A., encargado del recaudo, esto previniéndose desde marzo de 2020,
como se evidencia  en el articulo de vanguardia  adjunto
https://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/asi-se-termino-el-
contrato-entre-tisa-y-metrolinea-EN4924754. También se resalta la inclusion del
OTROSI No. 1 AL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO ENTRE
METROLINEA S.A. y METRO CALI S.A. de fecha 31 de enero de 2022, donde se
fijan honorarios de pago por valor de $1.228.542.891; para que sean derimido (sic)
por la autoridad en cumplimiento de su funcién fiscal”.

RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

En atencion a que las tres denuncias ciudadanas sefialadas anteriormente estan
relacionadas con la terminaciéon del Contrato de ConcesidOn suscrito con
Transporte Inteligente S.A- TISA y la suscripcién del Contrato interadministrativo
con METROCALI, las cuales tienen relaciéon entre si, se desarrollaran a
continuacion:

METROLINEA S.A. y TRANSPORTE INTELIGENTE S.A.-TISA-, suscribieron
Contrato de Concesion No. 3 del 8 de octubre de 2007, cuyo objeto era: “Contrato
de concesion del sistema de recaudo y control del sistema integrado de transporte
masivo del area metropolitana de Bucaramanga”, el cual tuvo origen en la
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Licitacion Publica M-LP-002-2007 mediante el cual se adjudicé el contrato de
concesion.

En el capitulo cuarto del Contrato de Concesion, clausula 34, se estableci6 la
duracion del contrato en la que se dispuso lo siguiente:

“La duracion del presente contrato estard determinada por el término en el que se
agoten las siguientes etapas:

La etapa de pre operacion: doce (12) meses.

La etapa de operacion: quince (15) afios.

La etapa de reversion y restitucion: Treinta (30) dias.

La clausula 36 del contrato de concesion determind lo siguiente:

“‘Etapa de operacion: Esta etapa tendrd una duracion de quince (15) afios
contados a partir de la finalizaciéon de la etapa de pre-operacién, segun lo previsto
en la clausula anterior. Al final de esta etapa se suscribira el acta de finalizacién de
la etapa de operacion.

Sin embargo, la etapa de operacion se reducira en los casos en que se presente la
terminacion anticipada del mismo”.

El Contrato de Concesion suscrito con Transporte Inteligente S.A- TISA- inici6 el
dia 27 de febrero de 2010 con fecha de terminacion proyectada para el dia 27 de
febrero de 2025.

Mediante oficio de fecha 10 de marzo de 2020, el Concesionario TISA, realizo la
solicitud de dar aplicaciéon a la clausula 127 del contrato de concesion: terminacion
por mutuo acuerdo entre las partes.

Posteriormente, el dia 12 de agosto de 2020, TISA S.A., mediante comunicacion
dirigida a METROLINEA S.A., reitera la necesidad de dar por terminado
anticipadamente el contrato de concesion de recaudo en razén a la afectacion
sufrida por el sistema, por la reduccion drastica de usuarios en mas de un 70%
como consecuencia directa de la declaratoria de pandemia del covid-19 por la
Organizacion Mundial de la Salud y la declaratoria de emergencia nacional por
esta misma razon y la consecuente imposicion de medidas de aislamiento y
reduccion de la movilidad.

En respuesta a las anteriores solicitudes, METROLINEA S.A. a través de oficio de

fecha del 22 de septiembre de 2020, le informd a TISA S.A. que realizaria una
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revision integral al contrato de concesion desde la parte juridica, financiera y
técnica, con el fin de establecer el cumplimiento a cada una de las obligaciones
que se derivan del Contrato, posteriormente, el dia 25 de septiembre de 2020,
determind la hoja de ruta y procedimiento para el estudio y evaluacion de la
terminacion del contrato de mutuo acuerdo, en los aspectos financieros técnicos y
operacionales.

Durante el afio 2021 se realizaron diversas mesas trabajo para la evaluacion de la
terminacion anticipada del contrato sin afectacion del sistema de transporte ni a
sus usuarios, lo cual permitié determinar a criterio del ente gestor que era viable
técnica, financiera y operacionalmente hacerlo, bajo condiciones que permitieran
dar continuidad a la prestacién del servicio y con un proceso de empalme que
garantizara la continuidad.

Como resultado de lo anterior, METROLINEA S.A. y TRANSPORTE
INTELIGENTE S.A.-TISA-, suscribieron acta de terminacién anticipada por mutuo
acuerdo el dia 29 de diciembre de 2021, donde se pactdé que el concesionario
operaria hasta el 31 de enero del afio 2022, lo que implicaba que cesarian las
obligaciones que de acuerdo al contrato estaban a cargo de la sociedad
concesionaria, excepto aquellas referidas a la etapa de reversion y restitucion de
los bienes afectos a la concesion, conforme lo establece el contrato de concesion.

A partir del 31 de enero del afio en curso, con el fin de dar continuidad a la
prestacion del servicio publico del SITM en el area metropolitana de
Bucaramanga, METROLINEA S.A, inicié el proceso de entrega y recibo de las
credenciales de acceso a servidores y servicios de los sistemas de Recaudo
correspondientes a la plataforma SIMLINEA que fue implementada por el
concesionario de Recaudo y Control Transporte Inteligente S.A, asi mismo la
entrega de manuales digitales, direccionamientos IP, nombre de equipos, serial,
switch que componen el sistema y llaves de los cuartos de rack de recaudo
ubicados en las instalaciones de TISA.

Igualmente, a partir del 31 de enero del 2022 se inicié el proceso de entrega y
recibo de las credenciales de acceso a servicios y servidores del sistema de
control de flota, sistema de informacién al usuario, sistema de atencion al usuario,
monitoreo de imagenes correspondientes a la plataforma SIMLINEA, donde a
partir del 4 de febrero METROLINEA S.A, ya habia terminado de recibir racks y
credenciales de acceso correspondientes a estos sistemas.

El dia 28 de febrero del 2022, METROLINEA S.A recibidé por parte de TISA, el
sistema de comunicaciones inalambricas, equipos de comunicaciones de la red
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TETRA ubicados en Palonegro, Chapineros, Mesa de Los Santos, y Alto de los
Padres, asi mismo el 04 de marzo, se recibié documentacién del estado actual de
la Fibra Optica del SITM, por medio de pruebas reflectometrias (OTDR), en aras
de conocer el estado de los hilos y diagrama de esta infraestructura de
comunicaciones.

Actualmente se tiene pendiente del proceso de reversion y restitucion por parte de
TISA de lo siguiente:

1.CESION DE CONTRATOS: Es obligacion del Concesionario TISA realizar la
cesion de los contratos, que permitan la continuidad de los servicios de Recaudo y
Control del SITM, entre los contratos a ceder se encuentran:

* BANCOLOMBIA: Dar continuidad al uso de las tarjetas Bancolombia, como
medio de pago en el Sistema Integrado de Transporte Masivo.

 ELECTRIFICADORA DE SANTANDER (ESSA): Corresponde al alquiler de
postes para la conexion de la infraestructura de fibra Optica.

« EDUARDO ORTIZ: Corresponde al arrendamiento de lugares donde se
encuentran actualmente instaladas las antenas del Sistema de Comunicaciones
Inalambricas (Mesa de los Santos, Palonegro y Alto de los Padres), Metrolinea
adelantara negociacién con el propietario para el tramite de la cesion del contrato,
TISA revisara el tema de la cesion dado que ese contrato no esta suscrito por
TISA si no con uno de los accionistas (DANIEL

ARENAS).

Por otra parte, esta pendiente por definirse el Canon de Arrendamiento por el Sitio
denominado TISA NORTE (Chapinero), el cual corresponde a una propiedad
privada perteneciente al accionista de TISA (Daniel Arenas).

* PRODATA Se esta revisando la cesion de este contrato, Prodata manifiesta que
esto se haga directamente con Metrolinea. S.A.

* LINEA 6439090 ATENCION AL USUARIO: Metrolinea se encuentra realizando
los tramites para cesion de la linea a nombre del Ente Gestor

2. CAMBIO DE TITULARIDAD LICENCIAMIENTO: Teniendo en cuenta que las
licencias se encuentran a nombre de Transporte Inteligente S.A, estas deberan
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cambiarse a nombre de Metrolinea S.A, para que este quede actualizado como
cliente de estas empresas.

3. LICENCIAMIENTO ORACLE: Se requiere se normalice las condiciones de
licenciamiento del Sistema de Recaudo, siendo esto el cubrimiento de la licencia
para todos los nucleos del servidor de réplica, asi como tener el pago del soporte
o licencia que permita traer el ambiente de produccion a la version 11 de Oracle.

Asi mismo, dentro del acta de terminacion anticipada quedaron contemplados los
valores que se adeudan entre si METROLINEA S.A. y TISA S.A. de la siguiente
manera:

. Once (11) catorcenas del CONCESIONARIO y pagos por conceptos de
tarjetas que no se han hecho efectivas por la bolsa del sistema, por la suma de
$3,487.468.280.

. Pendientes por descontar indicadores de desempeiio al concesionario TISA
por el valor de $28.922.477 y por concepto de multas el valor de $44.293.936.
. Por concepto de energia eléctrica el concesionario de Recaudo y Control

adeuda a Metrolinea el valor de $865.155.237, frente al cual el valor de
$452.350.584 se encuentra incluido en las acreencias reportadas en la ley 1116.

. El valor del capital de la liquidacion de las obligaciones de transporte
Inteligente S.A. en Reorganizacion por concepto de estampillas municipales es
$3.496.550.280.

De lo expuesto anteriormente, concluye el Equipo Auditor que revisado el Contrato
de Concesion suscrito con TISA, se contemplé la posibilidad de dar por terminado
de manera anticipada el contrato como se desprende del articulo 122:

“Clausula 122. Causales de terminacién anticipada del Contrato

El contrato de concesién terminara de manera ordinaria por el vencimiento de la
vigencia del contrato y de manera anticipada en cualquiera de los siguientes
eventos:

g) por mutuo acuerdo entre las partes”.

A su turno la clausula 127 del contrato de concesion establecio la terminacion por
mutuo acuerdo entre las partes, asi:

“Clausula 127. Terminacién por mutuo acuerdo entre las partes.
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Las partes podran de mutuo acuerdo dar por terminado el presente contrato.

Para ese efecto, se entiende por mutuo acuerdo la manifestacion escrita, clara,
expresa e inequivoca de la intencion de cada uno de los contratantes, de hacer
cesar los efectos del presente contrato y de liberar al otro contratante de todas las
obligaciones que bajo el presente contrato haya asumido en su favor. En este
caso, las partes, en el acuerdo de terminacion del contrato, pactaran lo
correspondiente a las indemnizaciones mutuas, si a ello hubiere lugar...”.

Se puede evidenciar que la terminacion anticipada del contrato en este caso, se
dio por mutuo acuerdo entre las partes, de conformidad con las clausulas
pactadas en el contrato de concesion, sin embargo, se debe tener presente que en
el acta de terminacién quedaron contemplados compromisos que se deben llevar
a cabo con el fin de proceder a la liquidacion del contrato de concesion.

Como la terminacion anticipada se dio con posterioridad al inicio por parte del ente
gestor del proceso de reestructuracion de pasivos contemplados en la Ley 550 de
1999, las obligaciones que resulten de la liquidacion a favor del concesionario no
son incluidas en dicho proceso, por eso se debe estar atento al proceso de
liquidacién que se debe surtir en el contrato de concesion suscrito con TISA S.A.,
de conformidad a lo establecido en la clausula 141 del mencionado contrato; es
oportuno aclarar que a la fecha no se advierte algun tipo de responsabilidad fiscal,
la Contraloria Municipal de Bucaramanga, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 267 de la Constitucion Politica, modificado por el articulo 1 del acto
legislativo 04 de 2019, ejerce el control fiscal en forma posterior y selectiva, por lo
tanto, hasta tanto no se encuentre liquidado el contrato no se podria determinar
algun tipo de responsabilidad fiscal.

No obstante, el Equipo Auditor procede a configurar el siguiente Hallazgo:

HALLAZGO No. 11 ADMINISTRATIVA-TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO DE CONCESION SUSCRITO ENTRE METROLINEA S.A. Y
TRANSPORTE INTELIGENTE S.A.-TISA (OBSERVACION No. 12

El dia 29 de diciembre del 2021, METROLINEA S.A. y TRANSPORTE
INTELIGENTE S.A. -TISA- suscribieron acta de terminacion anticipada por mutuo
acuerdo del Contrato de Concesion del sistema de recaudo y control del sistema
Integrado de Transporte Masivo del Area Metropolitano de Bucaramanga, en
atencion a la solicitud elevada por el Concesionario derivada de le reduccion
significativa de usuarios en mas de un 70% como consecuencia de la declaratoria
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de la pandemia.

La terminacion anticipada se llevé a cabo amparados en lo establecido en la
clausula 122, literal g y 127 del contrato de concesion suscrito con TISA, como
consecuencia de ello se determind la cesacion de las obligaciones que de acuerdo
al contrato estan a cargo de la sociedad concesionaria, excepto aquellas referidas
en la etapa de reversion y restitucion de los bienes afectos a la concesion.

Como consecuencia de lo anterior, a la fecha METROLINEA S.A. y TISA S.A,, se
encuentran adelantando los tramites necesarios para dar inicio a la etapa de
reversion, devolucion de bienes afectos a la concesion y liquidacion del contrato
de acuerdo a lo establecido en las clausulas consignadas en el Contrato de
Concesion de la operacion, y lo establecido en la Resolucion No. 147 del 13 de
agosto de 2019, mediante el cual se adopté el manual de contratacion de la
Sociedad METROLINEA S.A., ya que la empresa debe adelantar las acciones
necesarias para llevar a término la liquidacion del contrato sin que resulte
perjudicial para los intereses del ente gestor, razén por la cual se configura una
Observacion ADMINISTRATIVA.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“En el momento se adelantan las gestiones pertinentes a cesiones de contratos,
con las empresas Corficolombiana y Bancolombia, asi como de los predios en los
gue se contaba con la instalacion de antenas tecnoldgicas.

Por otra parte, ya se surtieron las etapas correspondientes a la entrega de bienes
y otros, quedando ajustado a las disposiciones contractuales.

En cuanto a la liquidacion, la misma se encuentra avanzada, en un porcentaje
superior al 70%, estando en proceso de revision del componente técnico y
operacional”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

En atencion a la respuesta presentada por la Entidad, frente a esta observacion,
se evidencian avances significativos en la liquidacion del contrato con Transporte
Inteligente S.A., sin embargo, la Entidad debe continuar con el proceso para llevar
a término la liquidacion del contrato, por tal motivo se mantiene la observacion con
el fin de hacer seguimiento a este procedimiento de acuerdo a lo establecido en
las clausulas consignadas en el Contrato de Concesion.

En este orden de ideas, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo

ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento
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suscrito por el Representante Legal, con el fin que se establezcan las acciones
correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A

HALLAZGO No. 12 ADMINISTRATIVA- SUSCRIPCION CONTRATO

INTERADMINISTRATIVO ENTRE METROLINEA S.A. Y METRO CALL
OBSERVACION No. 13

El dia 12 de noviembre de 2021, METROLINEA S.A suscribié contrato
interadministrativo con METRO CALI, cuyo objeto es: “Prestar servicios de
asesoria, consultoria y acompafiamiento en la revision del sistema de recaudo y
control de flota del sistema integrado de transporte masivo de Bucaramanga y su
Area Metropolitana de Bucaramanga y en el proceso de transicion y reversion del
concesionario de recaudo y control Transporte Inteligente S.A; asi como en el
disefio de planes que garanticen la continuidad del servicio de transporte,
incluyendo, de requerirse, la eventual operacion del sistema de recaudo y control
de flota”, por un plazo de 12 meses.

Posteriormente, suscribieron otro si No. 1 de fecha 31 de enero de 2022, al
contrato interadministrativo en el cual acordaron que METROLINEA entregaria a
METRO CALI en dos etapas la operacion del SITM, como plan de contingencia
para evitar la paralisis o afectacién en la prestacion directa del servicio a partir del
1 de febrero de 2022, asi: a) de manera transitoria la gestién integral operativa de
los sistemas en la fase de reversion con el fin de garantizar la operacion de los
sistemas de recaudo y control de flota del sistema de transporte masivo de
Bucaramanga y su area Metropolitana cuya titularidad corresponde a
METROLINEA y b) una etapa de contingencia que cubre el periodo entre la
terminacién de la transitoriedad y la interfaz de entrega al nuevo operador a quien
METROLINEA adjudique el respectivo proceso contractual, cuyo plazo fue definido
en dos etapas: ETAPA DE TRANSICION: un término méaximo de noventa (90)
dias, plazo que inicié6 desde el 1 de febrero de 2022 y un PLAZO ETAPA DE
CONTINGENCIA: por un término de 3 meses.

El contrato interadministrativo fue suscrito de manera temporal y transitoria con el

fin de evitar la afectacion de la prestacion directa del servicio de transporte, sin

embargo, dicho contrato no se puede perpetuar en el tiempo, ya que de no

adelantarse la Licitacion Publica para la adjudicacion de la concesion para la

explotacion comercial de las actividades de recaudo y del funcionamiento del
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sistema de informacién del Sistema Integrado de Transporte Masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga, se estaria en contravia de la seleccion objetiva,
de conformidad con lo establecido en la Resolucion No. 147 del 13 de agosto de
2019, mediante el cual se adopté el manual de contratacién de la Sociedad
METROLINEA S.A. y los principios establecidos en el articulo 13 de la Ley 1150
de 2007, razdn por la cual se configura una Observacion ADMINISTRATIVA.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Con respecto a la nueva licitacion para la concesion de recaudo y control,
Metrolinea actualmente adelanta mesa técnica conjunta con el Area Metropolitana
de Bucaramanga (AMB), con el propdésito de establecer las nuevas necesidades
del sistema y proyectar el cumplimiento de lo establecido en la resolucién
20213040060975 de 2021 del ministerio de Transporte, la cual define ‘las
condiciones técnicas, operativas, de seguridad e interoperabilidad que deben
cumplir los sistemas de recaudo centralizado de sistemas de transporte publico
cofinanciados por la nacion”.

Es importante precisar, que esta resolucion establece para los sistemas de
transporte, nuevas especificaciones técnicas, tecnolégicas, financieras y juridicas,
las cuales deben ser disefiadas y establecidas por las autoridades de transporte.
Es asi, que actualmente el AMB, como autoridad de transporte se encuentra
adelantando el estudio de mercado para la contratacion de la consultoria, que
definird los lineamientos a cumplir para todos los sistemas de transporte y
especificamente para Metrolinea.

Posterior al desarrollo de esta consultoria se procedera a la formulacion de los
pliegos licitatorios y seleccién del concesionario de recaudo y control por parte de
Metrolinea”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por la Entidad y las gestiones que
s ehan venido adelantando con el Area Metropolitana de Bucaramanga, se
mantiene la observacién con el fin de hacer seguimiento a este procedimiento y
gue Metrolinea S.A pueda avanzar en este proceso de tal manera que arroje
resultados positivos en el corto o mediano plazo.

En este orden de ideas, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Representante Legal, con el fin que se establezcan las acciones
correctivas pertinentes.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A

3. El dia 15 de febrero de 2022, la Dra. EMILCEN DELINA JAIMES, Gerente de
Metrolinea S.A., solicita que se incluya dentro de la Auditoria Financiera y de
Gestibn que actualmente se adelanta los asuntos que se relacionan a
continuacion:

1. Terminacion mutuo acuerdo contrato TISA
2. Contrato interadministrativo Metro Cali
3. Esquema de Complementariedad

Respecto a esta solicitud los asuntos ya fueron abordados en las denuncias
ciudadanas relacionadas anteriormente, en donde se configuraron cuatro
Hallazgos, por lo tanto, se entiende agotada y tramitada la presente solicitud.

3. DENUNCIA CIUDADANA SIA ATC 282022000044

SIA ATC: 282022000044

DENUNCIANTE: ISMAEL OROZCO SANCHEZ y RAMIRO VASQUEZ GIRALDO
HECHOS: Ponen en conocimiento presuntas irregularidades en la contratacion
gue se viene adelantando en METROLINEA, en los siguientes términos:

“SE PREDICA POR TODAS PARTES LA AUSTERIDAD Y TRANSPARENCIA EN
LOS PROCESOS CONTRACTUALES DE LAS ENTIDADES PUBLICAS, EN
ESTE CASO PODEMOS OBSERVAR LA POCA DOLENCIA QUE TIENE LA
GERENTE DE METROLINEA SA, CON UNA EMPRESA QUE SE ENCUENTRA
EN QUIEBRA Y AL BORDO DEL COLAPSO, PUES NO OBSTANTE ESTAR
OPERANDO CON TAN SOLO UN CONCESIONARIO, SE HACEN FIESTAS CON
LOS RECURSOS Y REINA EL CLIENTELISMO EN ESTA EMPRESA,
ACONTINUACION TRAEMOS TAN SOLO UNOS CUANTOS EJEMPLOS DE
LOS MUCHOS QUE SE HAN EVIDENCIADO A FIN DE QUE PUEDAN SACAR
SUS PROPIAS CONCLUSIONES Y QUE LOS ENTES DE CONTROL Y EL
SENOR ALCANDE EN SU INFINITA SABIDURIA TOME LAS MEDIDAS
CORRECTIVAS ANTES DE QUE SE DE EL COLAPSO DEFINITIVO POR LA
DEPLORABLE GERENCIA DE LA EMPRESA”

cuyos contratos se relacionan a continuacion:
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CONTRATO 002-2022

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA REPRESENTACION
JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE METROLINEA S.A. Y BRINDAR ASESORIA
JURIDICA EN LOS ASUNTOS QUE LE SEAN ENCOMENDADOS POR LA
GERENCIA Y LAS AREAS GESTORAS DE LA ENTIDAD

VALOR:($90.440.000) VALOR MENSUAL ($11.305.000)

CONTRATISTA: ROMAN ANDRES VELASQUEZ CALDERON

CONTRATO 005-2022

PRRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO PARA LA
ASESORIA EN TRAMITES INTERNOS ADMINISTRATIVOS Y EJERCER
REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL EN LOS ASUNTOS
LABORALES, SEGURIDAD SOCIAL, DISCIPLINARIOS Y LOS DEMAS QUE LE
SEAN ENCOMENDADOS POR LA GERENCIA Y LA SECRETARIA GENERAL
DE METROLINEA S.A

VALOR:($56.000.000) VALOR MENSUAL $7.000.000

CONTRATISTA CESAR AUGUSTO ARIAS JEREZ

CONTRATO 037-2022

SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO ESPECIALIZADO PARA
REALIZAR EL ACOMPANAMIENTO A LA EMPRESA EN EL PROCESO DE
LIQUIDACION DEL CONTRATO DE CONCESION DOS SUSCRITO CON
MOVILIZAMOS S.A Y PARA LA LIQUIDACION DEL CONTRATO DE
CONCESION DE RECAUDO Y CONTROL SUSCRITO CON TISA S.A

VALOR ($80.896.200) VALOR MENSUAL.: ($13.482.700)

CONTRATISTA: MARIA EUGENIA ALBA CASTELLANOS

CONTRATO 094-2022

PRESTAR ASESORIA JURIDICA ESPECIALIZADA EN LOS ESTUDIOS
TECNICOS COMPLEMENTARIOS PARA LA ESTRUCTURACION LEGAL DEL
ESQUEMA OPERATIVO DEL SITM COMO MECANISMO DE EXPANSION DE
SU INFRAESTRUCTURA, LO CUAL HACE PARTE DE TRABAJO ARTICULADO
CON AMB PARA LA ESTRUCTURACION DE LA INTEGRACION DEL SITM Y EL
TRANSPORTE COLECTIVO Y ACOMPANAMIENTO JURIDICO EN LA FASE DE
ESTRUCTURACION DE UNA PROPUESTA OPERATIVA PARA BUSES
ELECTRICOS DENTRO DE LA FLOTA OPERATIVA DEL SISTEMA
METROLINEA S.A

VALOR: 33.000.000, MENSUAL ($5.500.000)

CONTRATISTA.: JOSE MIGUEL DIAZ SANDOVAL
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CONTRATO 004 DE 2022

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO PARA EL
ACOPANAMIENTO Y APOYO EN LA GESTION DE LOS PROCESOS
CONTRACTUALES Y DE DERECHO ADMINISTRATIVO LA SECRETARIA
GENERAL Y METROLINEA S.A

VALOR: 36.000.000 MENSUAL $4.000.000

CONTRATISTA: KAREN VIVIANA AMEZQUITA

CONTRATO 003 DE 2022

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO, BRINDADO
APOYO Y ACOMPANAMIENTO JURIDICO A LA GESTION DE LA DIRECCION
TECNICA DE OPERACIONES DE METROLINEA S.A

VALOR: (37.800.000) VALOR MENSUAL $4.200.000

CONTRATISTA: BLANCA PAOLA MEDINA

De los anteriores contratos sefalan lo siguiente: “DE LA ANTERIOR RELACION
DE CONTRATOS OBTENEMOS LA MODICA SUMA DE $334.136.200, SUMA
CONSIDERABLE PARA UNA EMPRESA EN CRISIS FINANCIERA Y LO PEOR
ES QUE NINGUN CONTRATO DE ESTOS ES S| QUIERA POR UN ANO, LO
QUE SIGNIFICA QUE SE REQUERIRA NUEVAMENTE EN ESTE ANO DE UNA
BUENA SUMA DE DINERO PARA DAR CONTINUIDAD A ESTOS CONTRTAOS,
ASI MISMO PODEMOS OBSERVAR PRACTICAMENTE DUPLICIDAD DE
CONTRATOS YA QUE LOS OBJETOS DE LOS MISMOS SON MUY SIMILARES
LO CUAL PUEDE REALIZARLO UN SOLO ASESOR, PERO ESTA EMPRESA SE
DA EL LUJO DE CONTRATAR UN ASESOR JURIDICO EXTERNO PARA CADA
TEMA EN PARTICULAR PARECIERA UN CONSULTORIO JURIDICO ESTA
EMPRESA CON TAL CANTIDAD DEABOGADOS, A DONDE VA A LLEGAR
ESTO Y COMO SI FUERA POCO ESTOS ASESORES DE ALTOS
HONORARIOS TAN SOLO APARECEN POR LA EMPRESA UNA VEZ AL MES Y
ESO A COBRAR SUS CUENTAS YESO CUANDO SE DIGNANAN APARECER
PORQUE SI ESTAN MUY OCUPADOS PARA ESTOS MENESTERES ENVIAN A
SUS AYUDANTES A QUE LES HAGAN SUS TRAMITES Y LOS CONTRATISTAS
NUNCA APARECEN NI PARA UNA CONSULTA, YA SON CONTRATISTA
ATORNILLADOS QUE OBVIO NO QUIEREN SOLTAR ESA VAQUITA, SE LES
PAGA POR HACER NADA *

“Y AHORA BIEN, CONTINUANDO CON LA TRANSPARENCIA DE ESTA

APRECIADA ENTDAD, SE PONE DE PRESENTE EL FESTIN DE LA

CONTRATACION REALIZADA CON EL PILOTO DE BICICLETAS PUBLICAS EN

LA CIUDADDE BUCARAMANGA, DONDE PARA LLEVAR A CABO LOS
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CONTRATOS DE ESTE PROGRAMA SOLO BASTA SER CONOCIDO DE LA
GERENTE Y EL DIRECTOR DE OPERACIONES, NO SE HACE UN ESTUDIO O
COTIZACION PARA LA ADQUISICON DE BIENES Y SERVICIOS, TODO SE
HACE DE LA MANERA MAS COLOQUIAL Y OLIMPICA, DE ESO TENEMOS
COMO EJEMPLO EL FRACCIONAMIENTO DE CONTRATOS QUE SE HA
PRESENTADO CON ESTE PROGRAMA DESDE EL ANO 2021 Y QUE PARA
ESTA VIGENCIA CONTINUA TAL ES EL CASO DE LOS SIGUIENTES:

CONTRATO 083 DE 2021:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DIARIO AL LOTE DE BICICLETAS, ASI COMO EL SERVICIO DE
REPARACION Y PINTURA DE 200 BICICLETAS, SERVICIO DE REPARACION Y
PINTURA DE 200 BICILETAS IDENTIFICADAS CON COLORES ROJO Y
NARANJA, QUE HACEN PARTE DEL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS
(SBP) CLOBI

Valor: ($67.147.500)

CONTRATO 084 de 2022:

SERVICIO DE TRANSPORTE DE LAS 284 BICICLETAS Y 38 PATINETAS
ELECTRICAS ENTRE LAS 16 ESTACIONES (BALANCEO) DURANTE EL
PILOTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE QUE GARANTICE LA OPERCION DEL
SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS (SBP)

Valor: ($177.845.780)

CONTRATISTA: PLC SYSTEM SAS

‘ESTE CONTRATO ES VUELTO A SUSCRIBIR CON EL MISMO CONTRATISTA
DEL ANO PASADO, UNA EMPRESA SIN NINGUNA EXPERIENCIA EN ESTAS
ACTVIDADES TAN SOLO SE LE OTORGO POR CERCANIA CON LOS
DIRECTIVOS DE LA EMPRESA CON LA PARTICULARIDAD QUE ESTE
CONTRATO EN EL ANO ANTERIOR SE SUSCRIBIO POR LA SUMA DE
$65.396.608 PARA UN TERMINO DE JECUCION DE 3 MESES Y 15 DIAS, Y
AHORA ESTE ANO EL COSTO POR REALIZAR LAS MISMAS ACTIVIDADES,
MISMAS CANTIDADES ES DE ($177.845.780) POR 5 MESES, ES DECIR SE VA
A COBRAR POR MES Y MEDIO ADICIONAL LA SUMA DE $112.449.172, NO SE
ENTIENDE EL PORQUE DE ESTA SUMA TAN PERO TAN ELEVADA POR
REALIZAR LAS MISMAS ACTIVIDADES DEL ANO PASADO, AHi ESTA PARA
SU COMPARACION CONTRATO 172 DE 2021 Vs CONTRTATO 084 DE 2022,
SOLO VAN A ENCONTRAR AUMENTO DESMESURADO EN EL VALOR
PORQUE LAS ACTIVIDADES SON LAS MISMAS, ESTO QUIERE DECIR QUE
MENSUALMENTE PAGAN LA SUMA DE $35.500.000 POR LLEVAR
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BICICLETAS DE UNA ESTACION A OTRA, SE PAGAN MAS DE UN MILLON DE
PESOS DIARIOS POR ESTA ACTIVIDAD, SERA QUE NO ME DEJARAN
RECOGERLAS YO HASTA LO HARIA POR $500.000 DIARIOS ESO NO LO
GANA NI UN PROFESIONAL.

ENTRE ESTOS DOS CONTRATOS EL 83 Y 84 DE 2022 YA SE CONFIGURA EL
FRACCIONAMIENTO YA QUE SON ACTIVIDADES QUELAS DEBE EJECUTAR
UNA MISMA PERSONA Y NO REPARTIRLO ENTRE SUS AMIGOS QUE NO
TIENEN LA IDONEIDAD NECESARIA PARA LA EJECUCION

Y COMO S| FUERA POCO PARA EL FUNCIONAMEINTO DE ESTE PROGRAMA
SE REQUIERE DE BASTABTE PERSONAL SEGUN EL SUPERVISOR DEL
CONTRATO QUE SE LOS REPARTEN A RAPINA ENTRE LA GERENTE Y SUS
ALLEGADOS JUNTO CON EL DIRECTOR DE OPERACIONES Y SE COMPONE
DE 3 SECRETARIAS, 2 SUPERVISORES, UN APOYO A SOPORTE
TECNOLOGICO, UN COORDINADOR Y 25 OPERADORES, NADA MAL ESE
PEQUENO BOTIN EN EPOCA ELECTORAL.

Y SE CONTINUA CON LA FERIA DE CONTRATOS EN ESTE ANO, HACIENDO
CONTRATOS CON OBJETOS REBUSCADOS Y SIN SENTIDO, SOLO PARA
CUMPLIR COMPROMISOS Y CON CONTRATISTAS QUE NO ASISTEN A LA
ENTIDAD ENTRE ELOOS LOS SIGUINETES:

CONTRATO 035 DE 2022

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL APOYO,
ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE LAS
CONSULTORIAS Y PROYECTOS, ESPECIALMENTE CON EL DESARROLLO
DE LA PRUEBA PILOTO DEL BUS ELECTRICO Y LA EXPANSION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA A CARGO DE LA DIRECCION DE
PLANEACION DE METROLINEA S.A

VALOR: $18.000.000

CONTRATISTA: EDWIN OSWALDO NUNEZ

CONTRATO 021-2022

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES EN EL ACOMPANAMIENTO Y
SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS ESPECIALIZADOS DE LAS OBRAS
CIVILES, CONSULTORIAS, INTERVENTORIAS Y PROYECTOS
ESPECIALIZADOS EN LAS ETAPAS DE DISENO, LICITACION,
PRECONTRACTUAL Y DE EJECUCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
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TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
METROLINEA, CONTRATADAS POR LA ENTIDAD Y A CARGO DE LA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

VALOR: 34.132.020, VALOR MENSUAL ($5.688.670)

CONTRATISTA.: JAVIER MAURICIO ARIAS GALVIS

CONTRATO 100-2022

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA DIRECCION TECNICA DE
OPERACIONES, APOYANDO LA FORMULACION, EJECUCION Y
SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS RELACIONADOS
CON LA PLANEACION Y PROGRAMACION DE LAS RUTAS DEL SISTEMA DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS DEL SITM, EN EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA DEFINIDA POR LA ENTIDAD

VALOR: 25.000.000, VALOR MENSUAL ($5.000.000)

CONTRATISTA.: AMELIA MARIA FARFAN MARTINEZ

CONTRATO: 051 DE 2022

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL ACOMPANAMIENTO Y
SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS EXPANSION DE LA INFRAESTRUCTURA
DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA A CARGO DE LA DIRECCION DE
PLANEACION DE METROLINEA S.A., ASI COMO APOYO EN LA SUPERVISION
Y SEGUIMIENTO DE LAS OBRAS CIVILES

VALOR: $15.000.000

CONTRATISTA: ANLLY PAOLA MADARIAGA RODIGUEZ

CONTRATO: 095-2022

ELABORACION DE ESTUDIO DE TRANSPORTE MEDIANTE LA
METODOLOGIA DE OCUPACION VISUAL A ESTACIONES MAESTRAS Y
ENCUESTAS A USUARIOS EN ESTACIONES DEL SISTEMA DE BICICLETAS
PUBLICAS CLOBI, PARA LA EXPANSION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA
VALOR:($69.407.250) 45 DIAS

CONTRATISTA: GYTYT SAS - GIOVANNI ENRIQUE MELO ZAPATA

CONTATO 099-2022

PRESTAR APOYO A LA DIRECCION DE PLANEACION EN LOS ESTUDIOS

TECNICOS COMPLEMENTARIOS NECESARIOS PARA LOS PROCESOS DE

EXPANSION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE

TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA, PRINCIPALMENTE EN
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PROCESOS DE CONTROL DE RUTAS, TABULACION DE INFORMACION,
ANALISIS Y DEPURACION DE LA INFORMACION REQUERIDA, ASI COMO
LAS DEMAS LABORES ADMINISTRATIVAS Y EN CAMPO DE SOPORTE
VALOR: 12.500.000

CONTRATO: 098-2022

PRESTAR ASESORIA FINANCIERA EN LOS ESTUDIOS TECNICOS
COMPLEMENTARIOS PARA LA ESTRUCTURACION DEL ESQUEMA
OPERATIVO DEL SITM COMO MECANISMO DE EXPANSION DE SU
INFRAESTRUCTURA, LO CUAL HACE PARTE DE TRABAJO ARTICULADO
CON AMB PARA LA ESTRUCTURACION DE LA INTEGRACION DEL SITM Y EL
TRANSPORTE COLECTIVO Y LA ESTRUCTURACION DE UNA PROPUESTA
OPERATIVA PARA BUSES ELECTRICOS DENTRO DE LA FLOTA OPERATIVA
DEL SISTEMA METROLINEA S.A

VALOR: $12.000.000

CONTRATISTA: BLANCA MARY ARAQUE LATORRE

Y PARA FINALIZAR ESTE PEQUENO INFORME, NO PODIA QUEDAR POR
FUERA NUESTRO QUERIDO AMIGO Y BENEFACTOR DE FESTIVIDADES EL
INGENIERO HUMBERTO GIMENEZ GIL, QUIEN FUERA ADJUDICATARIO DEL
CONTRATO M-IP-2020 PARA LA CONSTRUCCION DE MURO DE
CONTENCION Y RESTITUCION DE ESPACIO PUBLICO SOBRE EL PREDIO
UBICADO JUNTO A LA PARALELA OCCIDENTAL SENTIDO NORTE - SUR
SOBRE LA AUTOPISTA FLORIDABLANCA - PIEDECUESTA (PQP) POR UN
VALOR INICIAL DE $3.997.678.384, AL CUAL SE LE ADICIONO CON LA BENIA
DE GERENCIA Y DIRECTOR DE OPERACIONES LA SUMA DE $1.180.947.000,
DONDE YA SE FORJABA UNA BONITA E INTERESADA AMISTAD, PUES
LUEGO DE ESTE PROCESO SE VOLVIO NUETRO INGENIERO, CONSULTOR
DECABECERA Y ESTRUCTURADOR DE PROCESOS CONTRACTUALES
DIRECCIONANDO Y CONFECCIONANO LOS PLIEGOS Y PRESUPUESTOS DE
FUTUROS PROCESOS, LLEGO A SER TAL EL DESCARO QUE NUESTRO
INGENIERO CASI PONE SU OFICINA EN LAS INSTALACIONES DE LA
EMPRESA DONDE VENIAN SUS HIJOS A DAR ORDENES Y A DECIR COMO
ES QUE SE TENIAN QUE HACER LAS COSAS PARA PERFILAR LOS
PROCESO EN BENEFICIO DE ELLOS, Y COMO NO, SURGE EFECTO ESTE
PAN PUES EN ELANO 2021 SE REALIZA UN FICTICIO PROCESO DE
SELECCION PRIVADA DONDE SE INVITA A 3 OFERENTES EN DONDE 2 DE
ELLOS FUERON DE RELLENO PARA CUMPLIR EL REQUISITO DE LA
INVITACION PERO BIEN ERA SABIDO QUE LOS 3 OFERENTES PROVENIAN
DE LA MISMA CASA Y ES ASI QUE SE TERMINA GANANDO EL PROCESO M-
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IPR-002-2021(CONTRATAR LAS OBRAS DE RECUPERACION DE LA
ESTACION ESPANOLITA QUE HACE PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA PERTENECIENTE A METROLINEA
S.A) POR SU EXCELENTE PROPUESTA EL OFERENTE JCJG INGENIERIA
SAS , CUYO PROPIETARIO Y REPRESENTANTE LEGAL DE ESTA FIRMA ES
EL SENOR JULIO CESAR GIMENEZ GIL, HERMANO DE NUESTRO AMIGO EL
INGENIERO HUMBERTO GIMENEZ GIL, COINCIDENCIA, CLARO QUE NO YA
TODO ESTABA PREPARADO PARA QUE EL FUERA EL GANADOR Y AUN SE
VIENEN MAS PROCESOS DIRIGIDOS Y AMARRADOS POR ESTE SENOR
QUE LO HACE CON LA BENDICION DE LA SENORA GENTE Y EL FLAMANTE
DIRECTOR DE OPERACIONES “

RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

Una vez incorporada la queja en la auditoria se procedié a verificar cada uno de
los contratos relacionados en la queja en la que se pudo evidenciar lo siguiente:

Contrato No. 002-2022: Contrato suscrito entre METROLINEA S.A. y
VELASQUEZ Y ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S, el dia 5 de enero de 2022, cuyo
objeto es: “Prestar los servicios profesionales para la representacion judicial y
extrajudicial de METROLINEA S.A. y brindar asesoria juridica en los asuntos que
le sean encomendados por la gerencia y las areas gestoras de la entidad”, con un
plazo de 8 meses, por un valor de $90.440.000 IVA incluido, pagaderos mediante
actas parciales mensuales por valor de $11.305.000 IVA incluido.

El contrato inici6 el 06 de enero de 2022 y tiene fecha proyectada de terminacion
el 05 de septiembre de 2022.

A la fecha el contrato se encuentra en ejecuciéon, al momento de revisar el contrato
la ejecucion financiera del contrato era la siguiente: Se habian ejecutado un total
de $32.030.833 correspondientes a las actas parciales del mes de enero, febrero y
marzo de 2022, con un saldo por ejecutar de $58.409.167, equivalente a un
porcentaje de ejecucion fisica de 35.4% y presupuestal de 35,4%.

Contrato No. 005-2022: Contrato suscrito entre METROLINEA S.A. y CESAR

AUGUSTO ARIAS JEREZ, el dia 6 de enero de 2022, cuyo objeto es: “Prestar los

servicios profesionales como abogado para la asesoria en tramites internos

administrativos y ejercer representacion judicial y extrajudicial en los asuntos

laborales, seguridad social, disciplinarios y los demas que le sean encomendados
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por la gerencia y la secretaria general de METROLINEA S.A”, con un plazo de 8
meses, por un valor de $56.000.000, pagaderos mediante actas parciales
mensuales por valor de $7.000.000.

El contrato inicio el 12 de enero de 2022 y tiene fecha proyectada de terminacion
el 11 de septiembre de 2022.

A la fecha el contrato se encuentra en ejecucion, al momento de revisar el contrato
la ejecucion financiera del contrato era la siguiente: Se habian ejecutado un total
de $18.199.994 correspondientes a las actas parciales del mes de enero, febreroy
marzo de 2022, con un saldo por ejecutar de $37.800.006, equivalente a un
porcentaje de ejecucion fisica de 31.83% y presupuestal de 31.83%.

Contrato No. 037-2022: Contrato suscrito entre METROLINEA S.A. y MARIA
EUGENIA ALBA CASTELLANOS, el dia 24 de enero de 2022, cuyo objeto es:
“Servicios profesionales como abogado especializado para realizar el
acompafiamiento a la empresa en el proceso de liquidacion del contrato de
concesion dos suscrito con MOVILIZAMOS S.A y para la liquidacién del contrato
de concesion de recaudo y control suscrito con TISA S.A”, con un plazo de 6
meses, por un valor de $80.896.200, pagaderos mediante actas parciales
mensuales por valor de $13.482.700.

El contrato inicié el 26 de enero de 2022 y tiene fecha proyectada de terminacion
el 25 de julio de 2022.

A la fecha el contrato se encuentra en ejecucién, al momento de revisar el contrato
la ejecucion financiera del contrato era la siguiente: Se habian ejecutado un total
de $40.448.100 correspondientes a las actas parciales del mes de enero, febrero,
marzo y abril de 2022, con un saldo por ejecutar de $40.448.100, equivalente a un
porcentaje de ejecucion fisica de 49,99% y presupuestal de 50%.

Contrato 094-2022: Suscrito con JOSE MIGUEL DIAZ SANDOVAL, el dia 28 de
enero de 2022, cuyo objeto es “PRESTAR ASESORIA JURIDICA
ESPECIALIZADA EN LOS ESTUDIOS TECNICOS COMPLEMENTARIOS PARA
LA ESTRUCTURACION LEGAL DEL ESQUEMA OPERATIVO DEL SITM COMO
MECANISMO DE EXPANSION DE SU INFRAESTRUCTURA, LO CUAL HACE
PARTE DE TRABAJO ARTICULADO CON AMB PARA LA ESTRUCTURACION
DE LA INTEGRACION DEL SITM Y EL TRANSPORTE COLECTIVO Y
ACOMPANAMIENTO JURIDICO EN LA FASE DE ESTRUCTURACION DE UNA
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PROPUESTA OPERATIVA PARA BUSES ELECTRICOS DENTRO DE LA FLOTA
OPERATIVA DEL SISTEMA METROLINEA S.A”.

Valor: $33.000.000
Plazo: 6 meses

Necesidad: Dentro de las funciones asignadas a la Direccion de Planeacion, se
encuentra evaluar los estudios sobre competencia, condiciones econdmicas,
costos y demas necesarios que permitan establecer la estructura y estrategia
tarifaria del Sistema; Determinar los recursos necesarios que permitan establecer
la expansion o adecuacion del Sistema orientando en la aprobacion de los
proyectos; Generar estrategias que permitan identificar las necesidades de los
usuarios del Sistema, Fomentar la elaboracién de estudios e investigaciones que
permitan mejorar la formulacion y orientacion de los programas institucionales
frente al SITM Metrolinea; Garantizar la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad de la entidad de acuerdo con los lineamientos y
politicas institucionales; Garantizar la implementacién y mantenimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién de acuerdo con los lineamientos de Funcion
Publica; Coordinar el proceso de formulacién de proyectos de la Entidad de
acuerdo con los objetivos de la sociedad, los planes y politicas y la normatividad
aplicable, entre otras y ejercer las supervisiones permanentes a los procesos de
planeacién y expansion del sistema de transporte masivo Metrolinea.

Que es necesario desarrollar las labores de apoyo a la gestién de los procesos
asignados a la Direccion de Planeacion, brindando apoyo técnico, administrativo y
logistico en las distintas etapas de los procesos y actividades.

Que ademas de brindar a apoyo a las funciones asignadas a la Direccion de
Planeacion, Metrolinea S.A. pretende adelantar la prueba piloto con el bus
eléctrico y la expansion del sistema integrado de transporte masivo del area
metropolitana de Bucaramanga.

Para la vigencia 2022 se requiere el apoyo y acompafiamiento en la supervision
de los proyectos y nuevos planes en ejecucion programados por la Direccion de
Planeacion requeridas para el cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion el Sistema Integrado de Transporte Masivo Metrolinea.

Fecha inicio: 31 enero 2022
Fecha terminaciéon: 31 Julio 2022
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A la fecha de revision, se ha presentado una ejecucion del 33,3 %, en las cuales
se reviso las actividades realizadas las cuales se encuentran soportadas y en el
expediente.

Contrato No. 004-2022: Contrato suscrito entre METROLINEA S.A. y KAREN
VIVIANA AMEZQUITA, el dia 6 de enero de 2022, cuyo objeto es: “Prestacion de
servicios profesionales como abogado para el acompafiamiento y apoyo en la
gestion de los procesos contractuales y de derecho administrativo la secretaria
general y METROLINEA S.A” con un plazo de 6 meses, por un valor de
$24.000.000, pagaderos mediante actas parciales mensuales por valor de
$4.000.000.

El contrato inici6 el 7 de enero de 2022 y tiene fecha proyectada de terminacion el
6 de julio de 2022.

A la fecha el contrato se encuentra en ejecucién, al momento de revisar el contrato
la ejecucidn financiera del contrato era la siguiente: Se habian ejecutado un total
de $15.200.000 correspondientes a las actas parciales del mes de enero, febrero,
marzo y abril de 2022, con un saldo por ejecutar de $8.800.000, equivalente a un
porcentaje de ejecucion fisica de 66,6% Yy presupuestal de 66,6%.

Contrato 003-2022: Suscrito con BLANCA PAOLA MEDINA RAMIREZ, el dia 5
de enero de 2022, cuyo objeto es “PRETAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ABOGADO BRINDANDO APOYO Y ACOMPANAMIENTO JURIDICO A
LA GESTION DE LA DIRECCION TECNICA DE OPERACIONES DE
METROLINEA S.A.”

Valor: $37.800.000
Plazo: 9 meses

Necesidad: Con el animo de fortalecer la gestion de la entidad y avanzar hacia la
prestacion de un servicio transporte publico de calidad a los ciudadanos del area
Metropolitana de Bucaramanga, Floridablanca y Piedecuesta, se ha identificado la
necesidad ante las multiples funciones atribuidas a la direcciéon de operaciones de
seguir contratando una persona natural, para que apoye dentro de la Direccion de
operaciones, a la consolidacion y reporte del incumplimiento de las obligaciones
contractuales atribuidas procesos de imposicion de multas a que haya lugar y
apoyar al comité de multas en el seguimiento y control de los procesos
administrativos que se originen con ocasion a los mismos; asi mismo brindar el
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apoyo juridico en los asuntos propios de la Direccidon de Operaciones y apoyo a la
gestién contractual derivada de las necesidades de la direccion de operaciones y
el sistema de bicicletas publicas (SPB) CLOBIBGA, debido a que no existe
personal de planta suficiente para cubrir los alcances exigibles en el desarrollo de
estas actividades dentro del SITM, garantizando asi, la prestacion de un mejor
servicio.

Que de acuerdo a lo anterior y ante la falta del personal de planta, se hace
necesario contratar a un profesional del derecho con la idoneidad y experiencia
necesarias en el area de derecho que asesore y brinde apoyo juridico a la
direccion técnica de operaciones de METROLINEA S.A. en los temas juridicos en
0 asuntos que le sean encomendados.

A la fecha de revisién, se ha presentado una ejecucion del 31,48 %, en las cuales
se reviso las actividades realizadas las cuales se encuentran soportadas y en el
expediente.

CONTRATO 083 DE 2021:

PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DIARIO AL LOTE DE BICICLETAS, ASI COMO EL SERVICIO DE
REPARACION Y PINTURA DE 200 BICICLETAS, SERVICIO DE REPARACION Y
PINTURA DE 200 BICILETAS IDENTIFICADAS CON COLORES ROJO Y
NARANJA, QUE HACEN PARTE DEL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS
(SBP) CLOBI

Valor: ($67.147.500)”

Con respecto a la anterior denuncia el equipo auditor, procedid a hacer la
respectiva verificacion del contrato 083 de 2021, en donde se hace la claridad que
el numero correcto al cual se hace referencia es el contrato N°063 de 2021, cuyo
objeto es “REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
BICICLETAS, SERVICIO DE TRANSPORTE ENTRE LAS ESTACIONES
(BALANCEO) DEL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS (SBP) Y TODO LO
RELACIONADO CON LA DESINFECCION DE LAS ESTACIONES Y BICICLETAS
Y ENTREGA DE ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA, DURANTE EL PILOTO DE SBP, QUE GARANTICE LA
OPERACION EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DEFINIDA POR LA
ENTIDAD” y del mismo modo se procedié a revisar el contrato N°172 de 2021,
cuyo objeto es: “PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LAS 284
BICICLETAS Y 32 PATINETAS ELECTRICAS ENTRE LAS 16 ESTACIONES
(BALANCEO) DURANTE EL PILOTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE QUE
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GARANTICE LA OPERACION DEL SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS (SBP)
EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DEFINIDA POR METROLINEA” con el fin
de verificar si existe un presunto fraccionamiento de contratos.

Para lo anterior es necesario tener claro el concepto de “fraccionamiento de
contratos”, para lo cual nos remitimos a la jurisprudencia, ya que no existe norma
expresa que contemple su prohibicién, es asi que el consejo de estado en su
sentencia con Radicacion nuamero: 25000-23-26-000-1995-00867-01(17767),
define el fraccionamiento de contrato como: “Cuando la contratacion directa se
realiza burlando el proceso licitatorio a través del fraccionamiento del contrato, es
decir, buscando que ninguno de los contratos resultantes de dividir un mismo
objeto supere el monto de la cuantia requerida para la licitacion, se estan
desconociendo los principios que inspiran la contratacion publica” esta misma
corporacion en Sala Plena de lo contencioso administrativo; C.P. Dario Quifibnez
Pinilla; Sentencia del 3 de octubre de 2000; Rad.: AC-10529 y AC-10968,
establecié que hay lugar al fraccionamiento de contratos cuando ““se celebran
directamente varios contratos, cada uno de menor cuantia y todos con el mismo
objeto, si sumadas sus cuantias resulta ser que se contratd un objeto Unico, por
cuantia superior, que por lo mismo debié ser materia de licitaciéon o concurso.”

Resumiendo, esta figura es usada para evadir un proceso de contratacién en
razon a su cuantia, dividendo contratos que la naturaleza del objeto es el mismo,
por lo cual procederemos a hacer una suma total del valor de los dos contratos la
cual seria: Contrato 063 de 2021: $118.345.637 (haciendo la claridad que dentro
de este contrato ademas del transporte se contraté el mantenimiento correctivo y
preventivo y el servicio de Bioseguridad, es decir que el presupuesto de ese
servicio no deberia ser tomado en cuenta para realizar la suma, ya que en el
contrato 172 solo estd contratado el transporte, y teniendo en cuenta lo
establecido por la jurisprudencia el objeto debe ser igual, por lo cual el valor a
sumar es $59.667.594) Contrato 172 de 2021: $65.936.608, lo que daria una
suma total de $125.064.202

Que una vez revisada la resolucion 147 de 2019, en donde esta establecido las
cuantias y su respectivo proceso de contratacién se evidencié que para el 2021
guedo de la siguiente manera:

o Contratacion Directa: $181.705.200
. Invitacion privada: $181.705.201 - $545.115.600
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Por lo cual para la vigencia 2021, la suma de los dos contratos, no daria como
causal dar inicio a una invitaciébn privada, por lo cual no se estaria ante un
fraccionamiento de contrato, ya que como se han pronunciado las altas cortes, el
fraccionamiento se da cuando se quiere evadir o burlar el proceso de contratacion
gue corresponderia, pero como ya se demostro, la sumatoria de los dos contratos
da lugar a una contratacion directa, que fue la que se realizé para los contratos N°
063y 172 de 2021, evidenciando que no existe un fraccionamiento de contratos.

Lo anterior respecto la vigencia 2021, con respecto a la vigencia 2022,
encontramos que se celebraron los contrato 083 y 084, los cuales tienen por
objeto el siguiente:

083-2022 084-2022

SERVICIO DE TRANSPORTE DE LAS 284
PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO | BICICLETAS Y 38 PATINETAS ELECTRICAS
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DIARIO AL LOTE | ENTRE LAS 16 ESTACIONES (BALANCEO)
DE BICICLETAS, ASI COMO EL SERVICIO DE DURANTE EL PILOTO DE MOVILIDAD

REPARACION Y PINTURA DE 200 BICICLETAS, | SOSTENIBLE QUE GARANTICE LA OPERCION

SERVICIO DE REPARACION Y PINTURA DE 200 | pg| SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS (SBP)
BICILETAS IDENTIFICADAS CON COLORES

ROJO Y NARANJA, QUE HACEN PARTE DEL
SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS (SBP)
CLOBI

Por lo que es evidente que un contrato es realizado para el mantenimiento y
reparaciéon de los elementos y otro para el transporte y que se encuentren
disponibles en las estaciones, por lo que son actividades diferentes, lo cual
no podria constituirse como un fraccionamiento, ya que tal como se ha
referido, su objeto debe ser el mismo, por lo que no se avizoran presuntas
irregularidades por este hecho.

Siguiendo con el tramite de la queja, el denunciante establece:

“CONTRATO 084 de 2022:

SERVICIO DE TRANSPORTE DE LAS 284 BICICLETAS Y 38 PATINETAS
ELECTRICAS ENTRE LAS 16 ESTACIONES (BALANCEO) DURANTE EL
PILOTO DE MOVILIDAD SOSTENIBLE QUE GARANTICE LA OPERCION DEL
SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS (SBP)

Valor: ($177.845.780)

CONTRATISTA: PLC SYSTEM SAS

“‘ESTE CONTRATO ES VUELTO A SUSCRIBIR CON EL MISMO CONTRATISTA
DEL ANO PASADO, UNA EMPRESA SIN NINGUNA EXPERIENCIA EN ESTAS
ACTVIDADES TAN SOLO SE LE OTORGO POR CERCANIA CON LOS

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  VEA-MOD-AF-011

AMBIENTAL
n COI \TRALORIA MODELO 10-AF INFORME DE
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pégina157de | Revision 1

GESTION 189

DIRECTIVOS DE LA EMPRESA CON LA PARTICULARIDAD QUE ESTE
CONTRATO EN EL ANO ANTERIOR SE SUSCRIBIO POR LA SUMA DE
$65.396.608 PARA UN TERMINO DE JECUCION DE 3 MESES Y 15 DIAS, Y
AHORA ESTE ANO EL COSTO POR REALIZAR LAS MISMAS ACTIVIDADES,
MISMAS CANTIDADES ES DE ($177.845.780) POR 5 MESES, ES DECIR SE VA
A COBRAR POR MES Y MEDIO ADICIONAL LA SUMA DE $112.449.172, NO SE
ENTIENDE EL PORQUE DE ESTA SUMA TAN PERO TAN ELEVADA POR
REALIZAR LAS MISMAS ACTIVIDADES DEL ANO PASADO, AHi ESTA PARA
SU COMPARACION CONTRATO 172 DE 2021 Vs CONTRTATO 084 DE 2022,
SOLO VAN A ENCONTRAR AUMENTO DESMESURADO EN EL VALOR
PORQUE LAS ACTIVIDADES SON LAS MISMAS, ESTO QUIERE DECIR QUE
MENSUALMENTE PAGAN LA SUMA DE $35.500.000 POR LLEVAR
BICICLETAS DE UNA ESTACION A OTRA, SE PAGAN MAS DE UN MILLON DE
PESOS DIARIOS POR ESTA ACTIVIDAD, SERA QUE NO ME DEJARAN
RECOGERLAS YO HASTA LO HARIA POR $500.000 DIARIOS ESO NO LO
GANA NI UN PROFESIONAL.

ENTRE ESTOS DOS CONTRATOS EL 83 Y 84 DE 2022 YA SE CONFIGURA EL
FRACCIONAMIENTO YA QUE SON ACTIVIDADES QUELAS DEBE EJECUTAR
UNA MISMA PERSONA Y NO REPARTIRLO ENTRE SUS AMIGOS QUE NO
TIENEN LA IDONEIDAD NECESARIA PARA LA EJECUCION”

Que va para la verificacion de lo anterior, el equipo auditor procedio a verificar los
contratos N°172 de 2021 y N°084 de 2022, en donde encontré lo siguiente:

CONTRATO 172 DE 2021 084 DE 2022 OBSERVACIONES
PRESTAR EL SERVICIO DE
SERVICIO DE
TRANSPORTE DE LAS 284
BICICLETAS Y 32 PATINETAS ;?C:AISSESAZTE DEYLAS zgg
ELECTRICAS ENTRE LAS 16 PATINETAS  ELECTRICAS Se evidencia
ESTACIONES (BALANCEO) ENTRE LAS 16 Unicamente un
DURANTE EL PILOTO DE aumento de 6

ESTACIONES (BALANCEO)

Objeto MOVILIDAD SOSTENIBLE DURANTE EL PILOTO DE patinetas, dg . resto
QUE GARANTICE LA MOVILIDAD  SOSTENIBLE tanto las bicicletas
OPERACION DEL SISTEMA como las estaciones

QUE GARANTICE LA
OPERCION DEL SISTEMA
DE BICICLETAS PUBLICAS
(SBP)

DE BICICLETAS PUBLICAS
(SBP) EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DEFINIDA POR
METROLINEA

son iguales

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

0

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y
AMBIENTAL

VFA-MOD-AF-011

MODELO 10-AF INFORME DE
AUDITORIA FINANCIERA Y DE

GESTION

Péagina 158 de Revision 1
189

Obligacione
s especificas

1) prestar los servicios de
transporte con un vehiculo
directamente y/o indirectamente
(Tréiler) que permita la
movilizacion eficiente de las
bicicletas entre las diferentes
estaciones del SBP, 2) Contar
con los amparos obligatorios de
accidentes de transito exigidos
por la ley(SOAT y RC), ademés
de un amparo todo riesgo
contra terceros para el vehiculo
de la operacion de balanceo de
estaciones, asi como los demas
documentos exigidos para la
libre circulacion por el territorio
nacional 3) ejecutar el objeto
contractual conforme los
parametros establecidos en la
implementacion, instalacion y
operaciéon del sistema de
bicicleta publica de acuerdo a
las especificaciones
establecidas en la operacion del
SBP 4) Apoyo en las
contingencias presentadas
durante la operacion del SBP.
5) Apoyar a todos los
requerimientos solicitados por el
supervisor del contrato de
acuerdo a la emergencia del
covid-19. 6) las demas que le
sean solicitadas por el
supervisor del contrato y que
tengan que ver con la directa
ejecucion del mismo.

1) prestar los servicios de
transporte con un vehiculo
directamente ylo
indirectamente (Trailer) que
permita la movilizacién
eficiente de las bicicletas
entre las diferentes
estaciones del SBP, 2) Contar
con los amparos obligatorios
de accidentes de transito
exigidos por la ley(SOAT vy
RC), ademas de un amparo
todo riesgo contra terceros
para el vehiculo de Ila
operacion de balanceo de
estaciones, asi como los
demas documentos exigidos
para la libre circulacion por el
territorio nacional 3) ejecutar
el objeto contractual conforme
los parametros establecidos
en la implementacion,
instalacion y operacion del
sistema de bicicleta publica
de acuerdo a las
especificaciones establecidas
en la operacion del SBP 4)
Apoyo en las contingencias
presentadas durante la
operacion del SBP. 5) Apoyar
a todos los requerimientos
solicitados por el supervisor
del contrato de acuerdo a la
emergencia del covid-19. 6)
las demas que le sean
solicitadas por el supervisor
del contrato y que tengan que
ver con la directa ejecucion
del mismo.

Se evidencia que las
obligaciones son las
mismas en los 2
contratos

Valor
Mensual

$
18.508.474,00

$
35.569.156,00

Existe un aumento en
el valor mensual
equivalente al 52%
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Al observarse dicho aumento del valor tan drastico, el equipo auditor procedié a
verificar el porqué de dicho aumento, ante lo cual evidencio que el aumento se
debié a que en los estudios previos se solicitdé una camioneta adicional para el
cumplimiento del objeto contractual, lo cual para el equipo auditor es una evidente
vulneracion a la gestion fiscal que debe adelantar la entidad, basado en lo
siguiente:

El articulo 3 de la 610 de 2000 define la gestion fiscal como:

“Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestion fiscal el conjunto de
actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los servidores
publicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o
fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion,
conservacion, administracion, custodia, explotacion, enajenacion, consumo,
adjudicacién, gasto, inversion y disposicion de los bienes publicos, asi como a la
recaudacion, manejo e inversidon de sus rentas en orden a cumplir los fines
esenciales del Estado, con sujeciébn a los principios de legalidad, eficiencia,
economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y
valoracion de los costos ambientales.”

Resaltando que para la adquisicion de bienes y servicios por parte de las
entidades es necesario adecuada correcta planeacion la cual debe estar sujeta a
los principios para el caso en concreto de eficacia y eficiencia, los cuales nos
establecen el buen uso de los recursos, en el entendido de que al momento de la
adquisicidon de un servicio debe elegirse el de menor costo y mayor beneficio.

Que para el caso en concreto no se estan aplicando, toda vez que una vez
verificado el contrato 172 de 2021, la ejecucion del mismo se dio en un 100% sin
ningun observacion por parte del contratista o supervisor, se verificaron los
informes de actividades, en donde se da fe que el contratista logro tener siempre
las 16 estaciones con el niumero de bicicletas minimo requerido por la entidad,
entonces la necesidad de una camioneta adicional, no solo iria en contra via de
los principios de eficiencia y eficacia si no que se constituird un presunto dafio
patrimonial, el cual se define en el articulo 6 de la ley 610 de 2000.

“Para efectos de esta ley se entiende por daino patrimonial al Estado la lesion del
patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida, use-indebide 0 deterioro de los bienes o recursos publicos, o
a_los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal
antieconomica, ineficaz, ineficiente, ineguitativa e inoportuna, que en términos
generales, no se apligue al cumplimiento de los cometidos y de los fines
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esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional,
programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las contralorias.”

El equipo auditor considera que la causa de la presente observacion es la débil
planeacién de los estudios previos del contrato No. 084-2022, ya que al momento
de verificarlos, en ninguna parte se encuentra justificado el ingreso de otro
vehiculo para el cumplimiento del contrato, no se evidencia ningun acta de comité
técnico, ni como se ha dicho, algun tipo de observacion por parte del contratista o
supervisor del afio 2021, si no que al arbitrio de la entidad decidieron que era
necesario solicitar un vehiculo adicional, sin que se justificara su necesidad, lo que
también evidencia la violaciébn del principio de planeacién, lo que genera un
aumento injustificado e innecesario en el valor del contrato.

Que teniendo en cuenta que el contrato No 084 de 2022 se encuentra en
ejecucion, no es posible aun determinar la existencia de un dafio patrimonial, por
lo que las condiciones del contrato pueden variar durante su ejecucion, por lo que
se configurara una observacion con incidencia administrativa con el fin de que se
le haga un seguimiento posterior a la liquidacion del mismo y verificar lo aca
expuesto una vez el contrato se encuentre liquidado.

Contrato No. 035-2022: Contrato suscrito entre METROLINEA S.A. y EDWIN
OSWALDO NUNEZ GUTIERREZ, el dia 19 de enero de 2022, cuyo objeto es:
“Prestar los servicios profesionales para el apoyo, acompafiamiento y seguimiento
a los procesos de las consultorias y proyectos, especialmente con el desarrollo de
la prueba piloto del bus eléctrico y la expansién del sistema integrado de
transporte masivo del area metropolitana de Bucaramanga a cargo de la direccion
de planeacion de METROLINEA S.A”, con un plazo de 6 meses, por un valor de
$18.000.000, pagaderos mediante actas parciales mensuales por valor de
$3.000.000.

El contrato inicio el 20 de enero de 2022 y tiene fecha proyectada de terminacion
el 19 de julio de 2022.

A la fecha el contrato se encuentra en ejecucion, al momento de revisar el contrato
la ejecucion financiera del contrato era la siguiente: Se habian ejecutado un total
de $10.100.000 correspondientes a las actas parciales del mes de enero, febrero,
marzo y abril de 2022, con un saldo por ejecutar de $7.900.000, equivalente a un
porcentaje de ejecucion fisica de 56,01% y presupuestal de 56,01%.

Contrato No. 021-2022: Contrato suscrito entre METROLINEA S.A. y JAVIER
MAURICIO ARIAS GALVIS, el dia 12 de enero de 2022, cuyo objeto es: “Prestar
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los servicios profesionales en el acompafamiento y seguimiento a los procesos
especializados de las obras civiles, consultorias, interventorias y proyectos
especializados en las etapas de disefio, licitacion, precontractual y de ejecucion
del sistema integrado de transporte masivo del area metropolitana de
Bucaramanga METROLINEA, contratadas por la entidad y a cargo de la Direccion
de Infraestructura”, con un plazo de 6 meses, por un valor de $34.132.020,
pagaderos mediante actas parciales mensuales por valor de $5.688.670.

El contrato inicio el 13 de enero de 2022 y tiene fecha proyectada de terminacion
el 12 de julio de 2022.

A la fecha el contrato se encuentra en ejecucién, al momento de revisar el contrato
la ejecucidn financiera del contrato era la siguiente: Se habian ejecutado un total
de $14.790.542 correspondientes a las actas parciales del mes de enero, febrero y
marzo de 2022, con un saldo por ejecutar de $19.341.478, equivalente a un
porcentaje de ejecucion fisica de 43,33% Yy presupuestal de 43,33%.

CONTRATO 100-2022: Suscrito con AMELIA MARIA FARFAN MARTINEZ, el dia
28 de enero de 2022, cuyo objeto es “PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES A LA DIRECCION TECNICA DE OPERACIONES,
APOYANDO LA FORMULACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS RELACIONADOS CON LA PLANEACION Y
PROGRAMACION DE LAS RUTAS DEL SISTEMA DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LOS USUARIOS DEL SITM, EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DEFINIDA POR LA ENTIDAD”

Valor: 25.000.000
Plazo: 5 meses

Necesidad: Con el animo de fortalecer la gestion de la entidad y avanzar hacia la
prestacion de un servicio de transporte publico de calidad a los ciudadanos del
area Metropolitana de Bucaramanga, se ha identificado la necesidad de contratar
un profesional Especializado, para que apoye las actividades propias del SITM en
el proceso de formulacion, ejecucion y seguimiento de planes, programas y
proyectos relacionados con la planeacion y programacion de las rutas del Sistema
Integrado de Transporte Masivo, de acuerdo con las necesidades de los usuarios
y las politicas vigentes.
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En la entidad la Direccién Técnica De Operaciones tiene como proposito principal
el garantizar el optime funcionamiento operativo del sistema, entendido como la
eficiente programacion de servicios y recursos, el &gil y efectivo control de la
operacion y la adecuada verificacion del cumplimiento de estandares de servicio,
ademas de tener la responsabilidad sobre el manejo en la operacién del centro de
control y el aseguramiento de las politicas de calidad de la entidad y de los
operadores del transporte y del recaudo; es asi que la Direccion de Operaciones
coordina la operacibn y programacion del sistema (rutas), la adecuada
programacion de los operadores y la calidad, agilidad y oportunidad de servicio al
cliente lo que redunda en una mejor prestacion del servicio a los usuarios teniendo
que contar con personal idéneo y capacitado para la ejecucién de este tipo de
actividades.

Que de acuerdo a lo anterior y ante la falta del personal de planta, se hace
necesario contratar a un profesional Especializado con la idoneidad y experiencia
necesarias en el area de formulacion, ejecucion y seguimiento de planes,
programas y proyectos relacionados con la planeacién y programacion de las rutas
y que brinde apoyo a la direccion técnica de operaciones de METROLINEA S.A.
en los temas o0 asuntos que le sean encomendados.

Fecha inicio: 08 febrero 2022
Fecha terminacién: 07 julio 2022

A la fecha de revision, se ha presentado una ejecucién del 35 %, en las cuales se
revisé las actividades realizadas las cuales se encuentran soportadas y en el
expediente.

Contrato No. 051-2022: Contrato suscrito entre METROLINEA S.A. y ANLLY
PAOLA MADARIAGA RODIGUEZ, el dia 27 de enero de 2022, cuyo objeto es:
“Prestar los servicios profesionales para el acompafiamiento y seguimiento a los
procesos expansion de la infraestructura del sistema integrado de transporte
masivo del area metropolitana de Bucaramanga a cargo de la direccién de
planeacibn de METROLINEA S.A., asi como apoyo en la supervision y
seguimiento de las obras civiles”, con un plazo de 5 meses, por un valor de
$15.000.000, pagaderos mediante actas parciales mensuales por valor de
$3.0000.000.

El contrato inicio el 31 de enero de 2022 y tiene fecha proyectada de terminacion
el 30 de junio de 2022.
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A la fecha el contrato se encuentra en ejecucién, al momento de revisar el contrato
la ejecucion financiera del contrato era la siguiente: Se habian ejecutado un total
de $9.000.000 correspondientes a las actas parciales del mes de febrero, marzo y
abril de 2022, con un saldo por ejecutar de $6.000.000, equivalente a un
porcentaje de ejecucion fisica de 60% y presupuestal de 60%.

CONTRATO: 095-2022: Suscrito con GIOVANNI ENRQUE MELO ZAPATA, el dia
28 de enero de 2022, cuyo objeto es: “ELABORACION DE ESTUDIO DE
TRANSPORTE MEDIANTE LA METODOLOGIA DE OCUPACION VISUAL A
ESTACIONES MAESTRAS Y ENCUESTAS A USUARIOS EN ESTACIONES DEL
SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICAS CLOBI, PARA LA EXPANSION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA”

Valor: $69.407.250
Plazo: 45 dias

Necesidad: Que para la formulacién de la expansién de la infraestructura del
sistema Metrolinea y el nuevo disefio operativo del mismo, es necesario realizar
acciones articuladas entre la autoridad de transporte metropolitana y el Ente
Gestor del SITM Metrolinea, con el fin de trazar la hoja de ruta en materia
operativa de transporte publico en funcion de la demanda actual y la proyectada.

Que reunida la mesa técnica y analizando el alcance del proyecto se define la
necesidad de contratacion de la toma de informacién para realizar la calibracién
del modelo de transporte publico SITM, especificamente para complementar
desde el punto de vista del sistema de transporte mas la informacién, sobre todo
en lo que tiene que ver con aforos de ocupacion visual en estacion maestras en 4
estaciones adicionales a las contempladas por Plan de Movilidad Metropolitano,
complementar la toma de informacion en dos estaciones maestras ya
consideradas por el mismo

estudio.

Lo anterior, basados en la necesidad de proyectar disefios operacionales para
dias habiles sdbados y domingos y sobre corredores que tipicamente son
considerados y que tienen que ver con la necesidad de financiacion de la
infraestructura del SITM. Asi mismo sobre las estaciones de Clobi, se requiere
adelantar encuestas de preferencias a usuarios sobre el servicio prestado y su
posibilidad de integracién tarifaria con el nuevo sistema.
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Fechainicio: 10 febrero 2022
Fecha terminacién: 09 abril 2022

A la fecha de revision, se ha presentado una ejecucion del 60 %, en las cuales se
revisd las actividades realizadas las cuales se encuentran soportadas y en el
expediente.

CONTATO 099-2022: Suscrito con ELSA MILENA ARENAS MENESES, el dia 28
de enero de 2022, cuyo objeto es: “PRESTAR APOYO A LA DIRECCION DE
PLANEACION EN LOS ESTUDIOS TECNICOS COMPLEMENTARIOS
NECESARIOS PARA LOS PROCESOS DE EXPANSION DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
DEL AREA METROPOLITANA, PRINCIPALMENTE EN PROCESOS DE
CONTROL DE RUTAS, TABULACION DE INFORMACION, ANALISIS Y
DEPURACION DE LA INFORMACION REQUERIDA, ASI COMO LAS DEMAS
LABORES ADMINISTRATIVAS Y EN CAMPO DE SOPORTE”

Valor: $12.500.000
Plazo: 5 meses

Necesidad: Que, dentro de las funciones asignadas a la Direccion de Planeacion,
se encuentra valuar los estudios sobre competencia, condiciones econdémicas,
costos y demas necesarios que permitan establecer la estructura y estrategia
tarifaria del Sistema; Determinar los recursos necesarios que permitan establecer
la expansion o adecuacion del Sistema orientando en la aprobacion de los
proyectos; Generar estrategias que permitan identificar las necesidades de los
usuarios del Sistema, Fomentar la elaboracion de estudios e investigaciones que
permitan mejorar la formulacion y orientacién de los programas institucionales
frente al SITM Metrolinea; Garantizar la implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad de la entidad de acuerdo con los lineamientos y
politicas institucionales; Garantizar la implementacién y mantenimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion de acuerdo con los lineamientos de Funcién
Publica; Coordinar el proceso de formulacién de proyectos de la Entidad de
acuerdo con los objetivos de la sociedad, los planes y politicas y la normatividad
aplicable, entre otras y ejercer las supervisiones permanentes a los procesos de
planeacion y expansion del sistema de transporte masivo Metrolinea.

Que es necesario desarrollar las labores de acompafiamiento a la gestion de los
procesos asignados a la Direccion de Planeacion, brindando apoyo en la toma de
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informacion, tabulacion de informacion, analisis, depuracion de informacion de
campo requerida. Apoyar en la proyeccién de respuestas a peticiones y brindar
apoyo en la proyeccion de informes y estudios técnicos que sirvan de soporte a

las diferentes actividades adelantadas.

Las labores de este personal técnico se justifican teniendo en cuenta que para la
ampliacion del sistema, se proyecta adelantar procesos de consultoria para la
ejecucion de las nuevos programas y planes de gran importancia para el
funcionamiento del SITM Metrolinea, para lo cual se debe contar con el personal
suficiente que brinde apoyo técnico, administrativo y logistico en las distintas
etapas del proceso contractual y en las labores de supervision de las actividades
asignadas, garantizando con esto que se estructuren aspectos técnicos y
administrativos de los procesos de manera adecuada y acorde con las
necesidades de la entidad y se garantice la ejecucion satisfactoria de los contratos
logrando con ello la finalidad propuesta.

Fechainicio: 31 enero 2022
Fecha terminacion: 30 junio 2022

A la fecha de revisién, se ha presentado una ejecucion del 60 %, en las cuales se
reviso las actividades realizadas las cuales se encuentran soportadas y en el
expediente.

CONTRATO: 098-2022: Suscrito con BLANCA MARY ARAQUE LATORRE, el dia
28 de enero de 2022, cuyo objeto es “PRESTAR ASESORIA FINANCIERA EN
LOS ESTUDIOS TECNICOS COMPLEMENTARIOS PARA LA
ESTRUCTURACION DEL ESQUEMA OPERATIVO DEL SITM COMO
MECANISMO DE EXPANSION DE SU INFRAESTRUCTURA, LO CUAL HACE
PARTE DE TRABAJO ARTICULADO CON AMB PARA LA ESTRUCTURACION
DE LA INTEGRACION DEL SITM Y EL TRANSPORTE COLECTIVO Y LA
ESTRUCTURACION DE UNA PROPUESTA OPERATIVA PARA BUSES
ELECTRICOS DENTRO DE LA FLOTA OPERATIVA DEL SISTEMA
METROLINEA S.A”

Valor: $12.000.000
Plazo: 4 meses

Necesidad: Que dentro de las funciones asignadas a la Direccion Administrativa
se encuentra liderar la formulacion e implementaciéon de politicas, planes y
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proyectos para la eficaz y eficiente administracion de los recursos financieros vy
tecnoldgicos de la Entidad de acuerdo con los lineamientos institucionales y la
normatividad vigente.

Que es necesario desarrollar las labores de apoyo a la gestidon de los procesos
asignados a la Direccion Administrativa, brindando apoyo técnico, administrativo y
logistico en las distintas etapas de los procesos y actividades.

Que ademas de brindar a apoyo a las funciones asignadas a la Direccion
Administrativa, Metrolinea S.A. pretende adelantar la prueba piloto con el bus
eléctrico y la expansioén del sistema integrado de transporte masivo del area
metropolitana de Bucaramanga.

Para la vigencia 2022 se requiere el apoyo y acompafiamiento en la supervision
de los proyectos y nuevos planes en ejecucion programados por la Direccion
Administrativa requeridas para el cumplimiento y Gestion el sistema Integrado de
Transporte I1asivo Metrolinea.

Las labores de este profesional se justifican teniendo en cuenta que para la
ampliacion de sistema la puesta en operacion del plan piloto con el bus electrico,
se proyecta adelantar procesos consultoria para la ejecucion de las nuevos
programas y planes de gran importancia para el funcionamiento del SITM
Metrolinea, para lo cual se debe contar con el personal suficiente que brinde
apoyo técnico, administrativo, financiero y logistico en las distintas etapas del
proceso contractual y en las labores de supervision de las actividades asignadas,
garantizando con esto que se estructuren aspectos técnicos y administrativos de
los procesos de manera adecuada y acorde con las necesidades de la entidad y
se garantice la ejecucion satisfactoria de los contratos logrando con ello la
finalidad propuesta.

Fechainicio; 01 febrero 2022
Fecha terminacion: 31 mayo 2022

A la fecha de revisién, se ha presentado una ejecucion del 60 %, en las cuales se
revisO las actividades realizadas las cuales se encuentran soportadas y en el
expediente.
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Teniendo en cuenta las denuncias realizadas a cada uno de los contratos
relacionados anteriormente y una vez revisados y analizados por el Equipo Auditor
se concluye lo siguiente:

Respecto al contrato 084 de 2022 en relacion al contrato 172 de 2021, se
evidenciaron presuntas irregularidades que ameritan formular el siguiente
Hallazgo:

HALLAZGO No. 13- ADMINISTRATIVA CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA-DEBILIDADES EN LA FASE DE PLANEACION DEL

CONTRATO No 084-2022 ESPECIFICAMENTE LO RELACIONADO CON LA
ESTRUCTURACION DE LOS ESTUDIOS PREVIOS. (OBSERVACION No. 15

En desarrollo de la Auditoria se incorporé queja ciudadana relacionada con el
contrato No. 084 de 2022 suscrito con PLC SYSTEM S.A.S, cuyo objeto es:
“Servicio de transporte de las 284 bicicletas y 38 patinetas eléctricas entre las 16
estaciones (BALANCEO) durante el piloto de movilidad sostenible que garantice la
operacion del sistema de bicicletas publicas (SBP), por el término de 5 meses, en
la cual denunciaban lo siguiente:

“‘ESTE CONTRATO ES VUELTO A SUSCRIBIR CON EL MISMO CONTRATISTA
DEL ANO PASADO, UNA EMPRESA SIN NINGUNA EXPERIENCIA EN ESTAS
ACTVIDADES TAN SOLO SE LE OTORGO POR CERCANIA CON LOS
DIRECTIVOS DE LA EMPRESA CON LA PARTICULARIDAD QUE ESTE
CONTRATO EN EL ANO ANTERIOR SE SUSCRIBIO POR LA SUMA DE
$65.396.608 PARA UN TERMINO DE JECUCION DE 3 MESES Y 15 DIAS, Y
AHORA ESTE ANO EL COSTO POR REALIZAR LAS MISMAS ACTIVIDADES,
MISMAS CANTIDADES ES DE ($177.845.780) POR 5 MESES, ES DECIR SE VA
A COBRAR POR MES Y MEDIO ADICIONAL LA SUMA DE $112.449.172, NO SE
ENTIENDE EL PORQUE DE ESTA SUMA TAN PERO TAN ELEVADA POR
REALIZAR LAS MISMAS ACTIVIDADES DEL ANO PASADO, AHI ESTA PARA
SU COMPARACION CONTRATO 172 DE 2021 Vs CONTRTATO 084 DE 2022,
SOLO VAN A ENCONTRAR AUMENTO DESMESURADO EN EL VALOR
PORQUE LAS ACTIVIDADES SON LAS MISMAS, ESTO QUIERE DECIR QUE
MENSUALMENTE PAGAN LA SUMA DE $35.500.000 POR LLEVAR
BICICLETAS DE UNA ESTACION A OTRA, SE PAGAN MAS DE UN MILLON DE
PESOS DIARIOS POR ESTA ACTIVIDAD, SERA QUE NO ME DEJARAN
RECOGERLAS YO HASTA LO HARIA POR $500.000 DIARIOS ESO NO LO
GANA NI UN PROFESIONAL.”

Para tramitar la denuncia, el equipo auditor procediéo a verificar los contratos
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N°172 de 2021 y N°084 de 2022, en donde se encontro lo siguiente:
CONTRATO 172 DE 2021 084 DE 2022 OBSERVACIONES
PRESTAR EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE LAS 284
BICICLETAS v 32 PATINETAS | SERVICIO DE TRANSPORTE DE | 5, igencia
ELECTRICAS ENTRE LAS 16 PATINETAS ELECTRICAS Unicamente  un
ESTACIONES (BALANCEO) | C\rRE LAS 16 ESTACIONES | @umento de 6
. DURANTE EL PILOTO DE patinetas, de
Objeto (BALANCEO) DURANTE  EL
MOVILIDAD SOSTENIBLE QUE | 5" ~"" DE MOVILIDAD | festo tanto las
GARANTICE LA OPERACION bicicletas como
SOSTENIBLE QUE GARANTICE .
DEL SISTEMA DE BICICLETAS | ” -0 8o e o/STEMA DE | 185 estaciones
PUBLICAS (SBP) EN EL MARCO son iguales

Obligaciones
especificas

1) prestar los servicios de
transporte  con un vehiculo
directamente y/o indirectamente
(Trailer) que permita la
movilizacion eficiente de las
bicicletas entre las diferentes
estaciones del SBP, 2) Contar
con los amparos obligatorios de
accidentes de transito exigidos
por la ley(SOAT y RC), ademas
de un amparo todo riesgo contra
terceros para el vehiculo de la
operacion de balanceo de
estaciones, asi como los demas
documentos exigidos para la libre

circulacion  por el territorio
nacional 3) ejecutar el objeto
contractual conforme los

parametros establecidos en la
implementacion, instalacion 'y
operacion del sistema de bicicleta
publica de acuerdo a Ilas
especificaciones establecidas en
la operacion del SBP 4) Apoyo en
las contingencias presentadas
durante la operacion del SBP. 5)
Apoyar a todos los requerimientos
solicitados por el supervisor del
contrato de acuerdo a la
emergencia del covid-19. 6) las
demas que le sean solicitadas por
el supervisor del contrato y que
tengan que ver con la directa
ejecucion del mismo.

1) prestar los servicios de
transporte con un vehiculo
directamente y/o indirectamente
(Tréiler) que permita la
movilizacién  eficiente de las
bicicletas entre las diferentes
estaciones del SBP, 2) Contar con
los amparos obligatorios de
accidentes de transito exigidos por
la ley(SOAT y RC), ademas de un
amparo todo riesgo contra terceros
para el vehiculo de la operacién de
balanceo de estaciones, asi como
los demas documentos exigidos
para la libre circulacion por el
territorio nacional 3) ejecutar el
objeto contractual conforme los
parametros establecidos en la
implementaciéon, instalacion y
operacion del sistema de bicicleta
publica de acuerdo a las
especificaciones establecidas en la
operacion del SBP 4) Apoyo en las
contingencias presentadas durante
la operacion del SBP. 5) Apoyar a
todos los requerimientos
solicitados por el supervisor del
contrato de acuerdo a la
emergencia del covid-19. 6) las
demas que le sean solicitadas por
el supervisor del contrato y que
tengan que ver con la directa
ejecucion del mismo.

Se evidencia que
las obligaciones
son las mismas
en los 2 contratos

Valor
Mensual

$18.508.474,00

$35.569.156,00

Existe un
aumento en el
valor mensual

equivalente al

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  VEA-MOD-AF-011

AMBIENTAL
n COI \TRALORIA MODELO 10-AF INFORME DE
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pégina169de | Revision 1

GESTION 189

52%

Al observarse el aumento del valor tan drastico, el equipo auditor procedié a
verificar el porqué de dicho aumento, ante lo cual evidencié que el aumento se
debié a que en los estudios previos se solicitd una camioneta adicional para el
cumplimiento del objeto contractual, lo cual para el equipo auditor es una presunta
vulneracién a la gestion fiscal que debe adelantar la entidad, basado en lo
establecido en el articulo 3 de la 610 de 2000, el cual define la gestion fiscal asi:

“Para los efectos de la presente ley, se entiende por gestion fiscal el conjunto de
actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los servidores
publicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o
fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion,
conservacion, administracién, custodia, explotacién, enajenacién, consumo,
adjudicacioén, gasto, inversion y disposicién de los bienes publicos, asi como a la
recaudacion, manejo e inversidbn de sus rentas en orden a cumplir los fines
esenciales del Estado, con sujecién a los principios de legalidad, eficiencia,
economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y
valoracion de los costos ambientales.”

Resaltando que para la adquisicion de bienes y servicios por parte de las
entidades es necesario una adecuada y correcta planeaciéon la cual debe estar
sujeta a los principios para el caso en concreto de eficacia y eficiencia, los cuales
establecen el buen uso de los recursos, en el entendido de que al momento de la
adquisicion de un servicio debe elegirse el de menor costo y mayor beneficio.

Para el caso en concreto no se estan aplicando, toda vez que una vez verificado el
contrato 172 de 2021, la ejecucion del mismo se dio en un 100% sin ninguna
observacion por parte del contratista o supervisor, se verificaron los informes de
actividades en donde se da fe que el contratista logro tener siempre las 16
estaciones con el nimero de bicicletas minimo requerido por la entidad, entonces
la necesidad de una camioneta adicional, no solo iria en contra via de los
principios de eficiencia y eficacia si no que se constituira un presunto dafio
patrimonial, el cual se define en el articulo 6 de la ley 610 de 2000.

El Equipo auditor considera que la causa de la presente observacion es la débil

planeacion de los estudios previos del contrato N° 084-2022, ya que al momento

de verificarlos en ninguna parte se encuentra justificado el ingreso de otro vehiculo

para el cumplimiento del contrato, no se evidencia ningun acta de comité técnico,

ni como se ha dicho, algun tipo de observacion por parte del contratista o
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supervisor del contrato ejecutado en la vigencia 2021, si no que al arbitrio de la
entidad decidieron que era necesario solicitar un vehiculo adicional, sin que se
justificara su necesidad, lo que también evidencia la violacion del principio de
planeacién, lo que genera un aumento injustificado e innecesario en el valor del
contrato, lo cual va en contravia de lo establecido en la Resolucion No. 147 del 13
de agosto de 2019, mediante el cual se adopté el manual de contratacién de la
Sociedad METROLINEA S.A. y los principios establecidos en el articulo 13 de la
Ley 1150 de 2007.

Teniendo en cuenta que el contrato N° 084 de 2022, se encuentra en ejecucion,
no es posible aun determinar la existencia de un dafio patrimonial, por lo que las
condiciones del contrato pueden variar durante su ejecucion, por lo tanto, se
configura una Observacion ADMINISTRATIVA CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
“En atencién a lo relatado con respecto a la observacion No. 15, desde la oficina gestora

del contrato y quien realiza la supervision del mismo, a continuacion, se realizaran las
precisiones y aclaraciones que consideramos importantes a fin de dar respuesta a sus
inquietudes, asi:

= El sistema de Bicicletas publicas (SBP) de la ciudad de Bucaramanga (CLOBI-BGA)
hace parte de un proyecto “Piloto” de la Alcaldia de Bucaramanga en el marco de la
politica publica denominada Estrategia de la Bicicleta como medio de transporte
alternativo y que se encuentra en sintonia con el PDDM 2020-2023, esta articulacion
se encuentra soportada en el CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 000230
PARA AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, AREA
METROPOLITANA DE BUCARAMANGA (AMB), DIRECCION DE TRANSITO DE
BUCARAMANGA (DTB), Y METROLINEA S.A (Anexo No. 1) , cuyo objeto principal es
el de “AUNAR ESFUERZOS PARA LA IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA
DE UN SISTEMA PILOTO DE BICICLETAS PUBLICAS PARA EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA", vy tal y como se consigna en este Convenio se determiné “Crear
un comité interinstitucional de seguimiento técnico de la operacién del Sistema Piloto
de Bicicletas Publicas, conformado por los supervisores del convenio o sus delegados,
cuya funcion principal serd hacer seguimiento a la operaciéon del sistema y dar
directrices pertinentes para garantizar el buen funcionamiento del mismo.”, este comité
o CTS del cual hacen parte por lo menos un representante de la Alcaldia de
Bucaramanga (Secretaria de Infraestructura), de la Direccion de Transito de
Bucaramanga (DTB), del Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB) y de Metrolinea

S.A se constituyd como o6rgano consultivo del SBP y que se relne de manera

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  VEA-MOD-AF-011

AMBIENTAL
n COI \TRALORIA MODELO 10-AF INFORME DE
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pégina17lde | Revision 1

GESTION 189

periddica (mensual) es donde se toman las decisiones desde el afio 2019 en torno a la
planificacion, organizacion e implementacion del SBP en la ciudad de Bucaramanga
con base en los informes y estadisticas que ha arrojado la operacién del SBP, entre
otras las relatadas al contrato en mencion en la observacién citada, razén por la cual
como se comprobara mas adelante en este documento esta decision fue aprobada
desde el seno del CTS.

= Desde el afio 2020, Metrolinea S.A asumid la administracién de la Operacion del SBP,
lo anterior en razén de la proyeccion que se le quiere dar al mismo en su potencial
integracibn con el SITM vy las posibilidades técnicas inherentes como sistema
complementario de los viajes de dltima milla (VUM) o viajes cortos, para lo cual se
tomé como referencia y parte de la experiencia adquirida por el SBP con un operador
privado (DIMAT) de reconocimiento nacional, dada la especificidad y novedad en la
implementacion de estas actividades en el pais, entre otras cosas para determinar
precios y servicios asociados al contrato en mencién, sobre el transporte de bicicletas
entre estaciones, y que fue utilizado como referencia en los estudios previos del
contrato del afio 2021.

= En atencién a la potencial continuidad en la administracién de la operacion por parte
de Metrolinea S.A para el afio 2022, en el comité CTS del 28 de septiembre del afio
2021 segun consta en el acta del comité (Anexo No. 15) se solicita presentar una
propuesta operativa y financiera para el primer semestre del 2022, que incorpore
todas las necesidades evidenciadas en la operacion y que nos permita reactivar lo
antes posible el sistema (después de la suspension de fin de afo).

= A finales de octubre se remite por parte de Metrolinea S.A “INFORME DEL ALCANCE
DEL PRESUPUESTO PROYECTO SISTEMA DE BICICLETAS PUBLICO SBP CLOBI
DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA PARA EL ANO 2022” (Anexo No. 15) en el cual
se realiza un balance de la operacion durante el afio 2021, en este se incluyen entre
otras las novedades que se evidenciaron y dejaron trazabilidad en la aplicacion
(Software del sistema) y otras fuentes (cuadro de novedades de la operacién) sobre la
operacion de Balanceo (Anexo No. 15) y los problemas que se presentaban en la
disponibilidad de bicicletas, asi mismo el informe incluyo una proyeccion de los costos
a asociados a los componentes esenciales del SBP para el afio 2022, entre esos el
componente de operacion (Numeral Ill) en el cual se contempla la inclusion de un
vehiculo adicional de balanceo y por ende el ajuste en el valor de la operacion
proyectada para este rublo.

= El informe fue remitido al CTS y discutido en los comités de finales de octubre y
noviembre, y a peticion de los miembros del comité fue ajustado y se remitieron a ellos
(correo electronico del 20 de diciembre del 2021) incluso las cotizaciones que
soportaban las proyecciones realizadas, entre esas las del contrato de balanceo, con

lo cual se pretendia subsanar parte de las observaciones discutidas en los comités en
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torno a los problemas del balanceo de las estaciones y la disponibilidad de las
bicicletas y patinetas, en estas cotizaciones de transporte entre las estaciones del
sistema ya se contemplaba tener dos vehiculos en la operacién del SBP, tal y como se
puede ver en la siguiente imagen del correo remitido, de igual forma en el acta del
comité CTS del 27 de diciembre (Anexo No. 15) se formaliza la aprobacion del
presupuesto para la operacion del primer semestre de 2022, con base en la propuesta
operativa presentada por Metrolinea S.A.
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= A partir de la validacion de la propuesta operativa para el primer semestre del afo
2022 y de acuerdo lo acordado por el CTS se suscribe el Otro Sl No. 06 de fecha 26
de enero de 2022 del convenio No. 000230 de 2019, que tiene dentro de su
fundamentacion el acta de reanudacion del Convenio No. 000230 con fecha 25 de
enero de 2022, quien dentro de sus consideraciones incluye en el analisis técnico y
operativo la propuesta operativa de Metrolinea S.A, entre esas la del balanceo con dos
vehiculos, tal y como se puede evidenciar en el Anexo No. 15.

= En relacion con los estudios previos para el contrato No. 084 de 2022 se puede
evidenciar de manera general en la descripcion de la necesidad para llevar a cabo la
contratacion, el requerimiento de la entidad de buscar alternativas para hacer mucho
mas “optima” la operacion del SBP y buscar soluciones ‘nuevas” y “eficaces” para
disminuir los tiempos de viaje entre las estaciones, lo anterior teniendo en
consideracion las novedades referidas en los numerales anteriores de usuarios y
contratistas del SBP, asi como la viabilidad otorgada por el CTS en las reuniones
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periddicas que soportaron la decision de incluir un vehiculo adicional en la operacién
del balanceo.

= Frente al principio de planeacion invocado en la observacion, es evidente que desde la
oficina gestora del contrato se surtieron con la debida antelacién (octubre del 2021) los
presupuestos técnicos y financieros que soportan la necesidad de tener dos vehiculos
en la operacién de balanceo para el siguiente contrato, de igual forma en los comités
del CTS de los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2021, se discutieron
los problemas devenidos de la operacion con un solo vehiculo (como estaba en el afio
2021) por lo que fue incorporado en las cotizaciones para la operacién del afio 2022
un vehiculo adicional, lo cual fue incluido en documentos relatados a la suscripcion del
contrato, como lo es el Otro Si No. 06 del convenio Interadministrativo No. 00230 de
20109.

Como conclusion, podemos afirmar que no_existié_una indebida planeacién en la
elaboracién de los estudios previos del contrato 084 de 2022, pues fue gracias a la
correcta aplicacion de este principio, que el supervisor informé con la debida antelacién al
Comité Interadministrativo la necesidad de contar con otro vehiculo que permitiera
mejorar los desplazamientos y el tiempo de los balanceos, pues como se mencion6 en los
informes entregados al comité y en el cuerpo de esta respuesta, en algunas ocasiones el
vehiculo quedaba atrapado en el trafico y debido a los extensos desplazamientos se hacia
imposible poder prestar un servicio con mayor eficiencia, fue por esta razén principal la
que se solicité aprobacion para incluir otro vehiculo y hacer la mejora sustancial que nos
permitiera dividir por zonas el desplazamiento de los vehiculos de balanceo superando de
forma positiva la contingencia que se venia presentando desde el afio 2019 y que
aumento con el crecimiento del programa y las estaciones.

Ahora bien en relacion con los costos, es claro que se trata de un efecto directamente
proporcional pues el aumento de las estaciones, recorridos y un vehiculo, me implicaba
mayores costos administrativos, de personal y variables propias de la operacion que ya se
venia prestando con algunas deficiencias por la falta de ese apoyo logistico, vehiculos
gue ademas cuentan con un zorro o traccion de carga que también sufre el desgaste
propio de los recorridos y que no es facil de conseguir en el mercado con la capacidad y
especificaciones técnicas requeridas.

Dicho lo anterior, solicitamos reconsiderar la posicion inicialmente asumida por el equipo
auditor toda vez que tanto en la respuesta como en los soportes el rea gestora considera
que no se transgredio de ninguna forma el principio de planeacion que rige el estatuto de
contratacion y la entidades publicas, que por el contrario en apego al mismo se tomaron
las medidas necesarias para superar las adversidades de vigencias anteriores, de la

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  VEA-MOD-AF-011

AMBIENTAL
n COI \TRALORIA MODELO 10-AF INFORME DE
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pégina174de | Revision 1

GESTION 189

mano del crecimiento del programa, usuarios y la aplicacion de la estrategia de la ultima
milla para que nos permita entrelazar las distintas modalidades de transporte urbano,
intermodal y las estaciones del SITM Metrolinea.

Se anexan los siguientes soportes:

Anexo No. 1: Convenio Interadministrativo No. 00230

Anexo No. 2: Acta CTS Septiembre 2021

Anexo No. 3: Informe Propuesta Operativa | Semestre 2022

Anexo No. 4: Novedades de la Operacién sobre el contrato de Balanceo
Anexo No. 5: Acta CTS Diciembre 2021

Anexo No. 6: Acta de Reanudacion y Otro Si No. 06 Convenio.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Que una vez revisados los nuevos documentos aportados, que no reposaban ni se
hacian referencia en el expediente contractual del contrato N°084-2022, el equipo
auditor hace las siguientes observaciones:

= Se hace referencia a que en comité de 28 septiembre de 2021 “se solicita
presentar una propuesta operativa y financiera para el primer semestre del
2022, que incorpore todas las necesidades evidenciadas en la operacién y que
nos permita reactivar lo antes posible el sistema (después de la suspension de
fin de afio)” lo cual el equipo auditor pudo verificar seguiin los anexos allegados.
*» Que este informe es allegado a la entidad en octubre de 2021, y que la entidad
argumenta: “(...)en este se incluyen entre otras las novedades que se
evidenciaron y dejaron trazabilidad en la aplicacion (Software del sistema) y
otras fuentes (cuadro de novedades de la operacién) sobre la operacién de
Balanceo (Anexo No. 15) y los problemas gue se presentaban _en la
disponibilidad de bicicletas(...)”, ante lo cual revisado el informe allegado, y
MAas concretamente en la parte que se subraya que es el tema que nos atafie,
el informe establece lo siguiente: “Y como segunda actividad se contempla la
inclusion en el proceso de balanceo habitual, uno adicional para la flota
eléctrica (bicicletas y patinetas eléctricas), a fin de garantizar la disponibilidad y
Su respectiva carga para un adecuado funcionamiento del sistema, gue se ha
evidenciado en la operacién actual presenta algunas falencias que
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comprometen el préstamo vy uso _de elemento”, haciendo referencia que
revisado la totalidad del informe entregado, la sustentacion de un vehiculo
adicional para la operacion del balanceo y transporte se basa en que “se
presentan algunas falencias”, pero que en el informe no se sustenta, que tipos
de falencias, 0 en que estaciones no hay disponibilidad de las bicicletas, o los
tiempos de entrega para poder justificar realmente la necesidad de incorporar
un vehiculo adicional, para el balanceo y transporte de los elementos, si bien
en el informe se establece la necesidad de adicionar un vehiculo, no lo justifica
de una manera concreta y de fondo.

No obstante una vez verificado el informe, se procede a seguir revisando los
anexos allegados por la entidad, ante lo cual se encuentra con un documento
denominado “Anexo 4 — Novedades de la operacion sobre el contrato del
balanceo”, en el cual se encuentra lo siguiente:
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Novedades de la Operacidn sobre el contrato de Balanceo.

conductor de camioneta del carro de balanceo llama que
tiene problemas para transportar a tiempo las bids nuevas
y electricas, dice que no alcanzaa relaizar el recogido y
llevado enla estadiones. Mucho trancon sobretodo en
17/5/2021| BALANCEQ hora pico. ALEXIS MANRIQUE

se reciben llamadas de las estadones informando
problemas en el derre por que no llega el carro del
ESTACION JOYA/GALAN/SAN balanceo y no se pueden ir, seindo incluso las 7.30 PM,
22/9/2021) PIO/GUARIN/CABECERA lesto duarante la jornada del diade ayer en la noche. SANDRA MILENA MORENO

carro de balanceo (conductor) informa que tuvo accidente
y el carro sale de operacidn , razon por la cual no se puede
hacer la recogiday llevada de las bicieletas enlas

6/10/ 2021 BALANCED estaciones, se supende el servida. ALEXIS MANRIQUE

se reitera en las estaciones los problemas en el clerre por
que no llega el carro del balanceo y no se puedenir,
seindo incluso las 8.00 PM, en la jornada del dia de ayer,
ESTACION SANTANDER/SAN lo cual les genera problemas de seguridad alos auxiliares,
13/10/2021| PIO/CABECERA/FTA SOL piden reunion con el jefe. YURYSBEL HERNANDEZ

conductor informa que el carro se dafio y sale de
operacién no se puederecoger y llevar de las bicicletas
28/10/ 2021| BALANCED en las estaciones, por el resto de dia. ALEXIS MANRIQUE

contratista del balanceo informa que el dafio en el
vehiculo es grave y que en el dia no se puede hacer uso
del carro, activa contingencia con una camioneta de
estacas para llevar de manera temporal las bidis entre las
25/10/ 2021 BALANCED estaclones ALEXIS MANRIQUE

SEPASO ELINFORME A BALANCEO A LAS 6:40 P.M, NO
FUERON A REALIZARLO, LA EXCUSA ES QUE EL TRANCON.
SE LLAMA AL CONTARTISTA Y DICE QUE POR LA
CONGESTIONM SE MOLESTA ¥ PIEDEN QUE BUSQUEN UNA
16/12/2021) CABECERA/GUARIN BALANCEO SOLUCION. BRAYAN ARCHILA

En el cual se mencionan un serie de hechos relacionados que en algunas
ocasiones generaron la demora o no entrega de los elementos, pero que para el
equipo auditor no son mas que imprevistos que pueden presentarse en la
ejecucion de este tipo de contratos, ya que aproximadamente en 7 meses de
ejecucion de este proyecto solo se presentaran 7 incidentes, no es justificacion
para el ingreso de un vehiculo adicional, y mucho menos teniendo en cuenta que
el incremento del valor del contrato fue en mas de un 50%, ante lo cual la entidad
debio velar por el uso adecuado de los recursos, realizar un estudio adecuado que
justifique la necesidad, contrario al allegado que simplemente es un documento de
una pagina en el cual se relacionan unos hechos sin evidencia alguna; asi mismo
se hace la reiteracion que lo anteriormente plasmado debia evidenciarse en la
ejecucion del contrato 172 de 2021, pues sobre la marcha del contrato era que
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debian quedar plasmadas dichas situaciones, y no en un documento externo que
no lleva ninguna firma ni fecha.

Siguiendo con lo relatado por la entidad en el informe presentado en el mes de
octubre, se establece que: “entre esos el componente de operacion (Numeral
lll) en el cual se contempla la inclusién de un vehiculo adicional de
balanceo y por ende el ajuste en el valor de la operacion proyectada para

este rublo”

Por lo cual nos remitimos al informe para corroborar lo anterior encontrando lo

siguiente:
ITEM DESCRIPCION UN CANTIDAD
EA Mantenimiento y Balanceo de Bicicletas Mes 1.00
ITEM UN CANTIDAD | Vr. UNITARIO Ve TOTAL
| Pracese de Mantenimiento preventiva, de las bicicletas par mes de servicia Glb | § 4400000 1§ 4,400,000
} Proceso de Mantenimiento cormectivo yotros de 1as bicicletas por mes de servicio Glb 1 § 3800000 | § 3,800,000
Proceso de Balanceo de Bicicletas deas Estaciones (18] a fin de garantizar la
3 disponibilidad del servicio por mes de servicio , incluyendo oferta para balanceo de Glb 1 § 24,200,000 | § 24,200,000
Bicicletas y Patinetas electricas.
33 Traslado de Fstaciones de Bicicletas Mes 1.00
ITEM DESCRIPCION UN CANTIDAD | Vr. UNITARIO V. TOTAL
| Tradado de Estaciones de acuerdo a andliis de | operacion del SBP 2020 Glb § 960,800 | § 960,600

Ante lo cual el equipo auditor hace la siguiente observacion: se presupuestod
$24.200.000 para el proceso de balanceo y $960.800 para el transporte que son
los dos elementos que hacen parte del contrato 084 de 2022, es decir que
mensualmente segun el estudio allegado el valor debia ser $25.160.800 incluido el
vehiculo adicional, tal como lo establece la entidad; pero que revisado el contrato
084 de 2022 tal situacién no corresponde a la realidad, pues el valor mensual

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y |  VEA-MOD-AF-011

AMBIENTAL
COI \TRALORIA MODELO 10-AF INFORME DE
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pégina178de | Revision 1

GESTION 189

estipulado para tal contrato es el de $35.569.156, tal como lo demuestra la
propuesta que se muestra a
continuacion.

CINCUENTA ¥ NUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE PESOS MJCTE (S
35.659-159.00), tal y como se detalla en el siguiente cuadro, asi:

L3,

et Ve + 2 T rmters pare Bickcietas |

- 2o - >
v i - pre— Cament atma Valor Totat ($)
et | 4 +—

VALOR TOTAL PROPUESTA (SIN IVA)| s 29,.890.047

L IVA (19°%)| = 5. 679,109

VALOR TOTAL PROPUESTA ( IVA INCLUIDO) | = 25,569,156 ]

Este valor corresponde a un mes de servicio, e incluye el IVA y otros gastos asociados
a la legalizacddn del contrato.

Dada en Bucaramanga, a los veinticinco (25) dias del mes de enero de 2022,
B

—— = -
s _—
- — _ /:7//{’//
——S D

Por lo que se evidencian incosistencias respecto el estudio realizado y lo
plasmado en el contrato 084 de 2022.

e Ahora bien, la entidad para justificar que si existi6 una planeacion en los
estudios previos refiere lo siguiente: “En relacién con los estudios previos para
el contrato No. 084 de 2022 se puede evidenciar de manera general en la
descripcién de la necesidad para llevar a cabo la contratacién, el requerimiento
de la entidad de buscar alternativas para hacer mucho mas “optima” la
operacion del SBP y buscar soluciones “nuevas” y “eficaces” para disminuir
los tiempos de viaje entre las estaciones, lo anterior teniendo en consideracion
las novedades referidas en los numerales anteriores”, argumento que para el
equipo auditor carece de validez, pues dichas soluciones nueva y eficaces
estan plasmadas de igual forma en los estudios previos del contrato 172 de
2021 como se muestra a continuacion.

rretro’gzsf ESTUDIOS PREVIOS -

CONTRATACION DIRECTA 140-10.01.5.F0
Nit.830.507.387-3

‘ E! rpercadp y la demanda‘esté en constante movimiento lo que obliga a que la entidad entre en una
! dindmica |ntgnsa de cambio para su mejoramiento continuo, por eso, es de vital importancia generar
nuevas soluciones, prontas y eficaces para acortar tiempos, disminuir los lapsos de permanencia en el

tréfico y poder realizar una mayor cobertura debido a las nu i
evas 4 estaciones que nos proyectan como el
maés novedoso y grande sistema de bicicletas publicas del pais e

Por lo cual no es valido utilizar este argumento, pues es el mismo de los
estudios previos utilizados en el 2021 en el cual se ejecutd el contrato con un
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solo vehiculo cumpliendo a cabalidad con su objeto contractual, siendo
incoherente el ingreso de un vehiculo adicional bajo los mismos argumentos y

justificaciones del 2021.

Finalmente y para dar un mayor sustento al hallazgo, me permito adjuntar un
informe de actividades de 2021 y uno de 2022, en donde se evidencia que en
los dos se cumple con el mismo objetivo, se mantienen las estaciones con la
disponibilidad de bicicletas estipuladas, con la diferencia que en el contrato
2022 se aumento el 52% del valor, existiendo un presunto dafio patrimonial.

hretrolites

nos mueve

NIT: 830.507.387-3

2021

FORMATO UNICO DE PRESENTACION DE INFORMES DE CUMPLIMIENTO A
OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN: (PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ¥ APOYO A LA GESTION — CONSULTORIA — SUMINISTROS —
OBRA PUBLICA Y PRESTACION DE SERVICICS GENERALES).

ESTACIONES DE TRANSPORTE DE BICICLETAS
DOTACION MININA DE

NOMBRE DE LAS ESTACIONES BICLETAS DIARIAS
ESTACION DE LA UIS. BASE DE OPERACION
CRISTO REY 10 BICICLETAS
PAROUE DE LOS NINOS 10 BICICLETAS
GUARIN 10 BICICLETAS
PARQUE SAN PIO 10 BICICLETAS
PARQUE TURBAY 10 BICICLETAS
ACROPOLIS 10 BICICLETAS
LA CONSOLATA MUTIS 10 BICICLETAS
PLAZA GALAN 10 BICICLETAS
PARQUE SANTAMDER 10 BICICLETAS
PARGUE GIRARDOT 10 BICICLETAS
PARQUE SAN FRANCISCO 10 BICICLETAS
CABECERA 10 BICICLETAS
PUERTA DEL 50L 10 BICICLETAS
COMCHA ACUSTICA 10 BICICLETAS
Para dar cumplimiento con la obligacién especifica de prestar
servicio de balanceo entre la base de operacién vy las diferentes
estaciones abiertas con la dotacion minima de bicicletas se inicia a
las 6 am con salida de total de la carga de bicicletas e iniciar la
dotacitn de las mismas en las estaciones donde sean requeridas.

2022

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA


mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y VEA-MOD-AF-011
n AMBIENTAL
CONTRALORIA MODELO 10-AF INFORME DE
Municipal de Bucaramanga AUDITORIA FINANCIERA Y DE Pégina180de | Revision 1
189
GESTION
BALANCEO ENTRE ESTACIONES.
ESTACIONES DE TRANSPORTE DE BICICLETAS
DOTACION MININA DE

NOMBRE DE LAS ESTACIONES BICLETAS DIARIAS
ESTACION DE LA UIS. BASE DE DPERACION
CRISTO REY ) 10 BICICLETAS
PARQIUE DE LOS MINOS 10 BICICLETAS
GUARIN 10 BICICLETAS
PARQUE 5AN PIC 10 BICICLETAS
PARQUE TURBAY 10 BICICLETAS
ACROPOLIS 10 BICICLETAS
LA CONSOLATA MUTIS 10 BICICLETAS
PLAZA GALAN 10 BICICLETAS
PARQUE SANTANDER 10 BICICLETAS
PARGUE GIRARDOT 10 BICICLETAS
PARCQUE SAN FRANCISCO 10 BICICLETAS
CABECERA 10 BICICLETAS
PUERTA DELSOL 10 BICICLETAS
COMCHA ACUSTICA 10 BICICLETAS

Para dar cumplimiento con la obligacién especifica de prestar servicio de
balanceo entre la base de operacion y las diferentes estaciones abiertas con la
dotacién minima de bicicletas se inicia a las & am con salida de total de la carga
de bicicletas e iniciar la dotacién de las mismas en las estaciones donde sean
regueridas.

Por lo anteriomente mencionado, la entidad no desvirtua lo encontrado por el
equipo auditor, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA, el cual
debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante
Legal, con el fin que se establezcan las acciones correctivas pertinentes.

Del mismo modo se hace la aclaracion que respecto la presunta responsabilidad
gue puede recaer la entidad en materia fiscal, es necesario que el contrato sea
liquidado, ya que en la actualidad se encuentra en ejecucion y no es posible
verificar las condiciones definitivas tanto cuantitativamente como cualitativamente
para la estructuracion de un hallazgo fiscal si se diera el caso. Por lo tanto es
menester que al revisar el plan de mejoramiento se revise lo aqui estipulado.

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A.

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: JHON LEANDRO MURILLO
GARAVITO
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(Responsable estudios previos
contrato 084 -2022)

EMILCEN DELINA JAIMES
CABALLERO (Gerente

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS: Resolucién No. 147 del 13 de agosto
de 2019, Ley 1150 de 2007 articulo
13, Ley 734 de 2002, articulo 48
numeral 31

Respecto a los contratos de Prestacion de Servicios Profesionales denunciados,
se puede evidenciar que los mismos se encuentran en ejecucion, lo que
corresponde a la parte precontractual se encuentra debidamente justificada la
necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion, si bien se han
contratados varios abogados al momento de revisar su necesidades, son
diferentes, teniendo en cuenta que estos apoyan a diferentes areas de la entidad,
tales como secretaria general, direccion de operaciones, la necesidad de expandir
el SITM las cuales tienen a cargo diferente funciones y se encuentra debidamente
justificada la necesidad, ahora, es importante que la ciudadania al momento de
poner en conocimiento presuntas irregularidades en materia de contratacion,
tengan en cuenta que los contratos se encuentren debidamente terminados y
liguidados, ya que en atencién a lo establecido en el articulo 267 de la
Constitucion Politica, modificado por el articulo 1 del acto legislativo 04 de 2019,
las Contralorias territoriales ejercen el control fiscal en forma posterior y selectiva,
por lo tanto, hasta tanto no se encuentre terminado y liquidado el contrato no se
podria determinar algun tipo de responsabilidad fiscal de llegar a presentarse.

En este orden de ideas y dadas las circunstancias que los contratos se encuentran
en ejecucion, no advierte el Equipo Auditor irregularidades que ameriten configurar
algun tipo de Hallazgo por el momento.

No obstante lo anterior, el Equipo Auditor procedié a verificar los Contratos de
Prestacion de Servicios Profesionales suscritos en la vigencia 2021, ya que
muchos de los contratos relacionados en la queja hacen referencia a contratos con
los mismos objetos contractuales de los suscritos en dicha vigencia.

Se pudo verificar que el presupuesto aprobado en METROLINEA S.A., para todo
lo relacionado con servicios de asesoramiento y representacion judicial durante la
vigencia 2021 fue el siguiente:
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2.1.2.2.2.0.8 | Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion

82120 servicios de asesoramiento y representacion juridica relativos
a otros campos del derecho

Presupuesto inicial: $302.850.000

Presupuesto definitivo: $595.899.166

2.1.7.8 Programas de saneamiento fiscal y financiero

82120 servicios de asesoramiento y representacion juridica relativos
a otros campos del derecho.

Presupuesto inicial: $700.000.000

Presupuesto definitivo: $700.000.000

Asi mismo, se pudo observar segun certificacion expedida por METROLINEA S.A,,
gue pese a que los Decretos Nacionales expedidos en anteriores vigencias sobre
los planes de austeridad del gasto, no le aplican a las entidades publicas del nivel
territorial, la Empresa implement6 una serie de medidas acordes con la naturaleza
juridica y objeto, entre las cuales se evidencido que METROLINEA S.A., adopté la
modificacion de la estructura administrativa y de la planta de empleos de la
entidad, mediante resoluciones No. 192 y 193 del 21 de octubre de 2020 y se
trasladé personal para realizar funciones que se venian cubriendo mediante
contratos de prestacion de servicios (CPS) y se eliminaron cargos vacantes,
generando un ahorro en gastos de personal por mas de $600 millones.

Sin embargo, no se advierte un ahorro significativo si de la modificacion de la
planta de personal se generd un supuesto ahorro de mas de $600.000.000
millones de pesos, pero en Contratos de Prestacion de Servicios Profesionales en
la vigencia 2021 hubo un gasto de $1.295.899.166, lo que representa un
incremento del 46% en comparacion con el ahorro que se pretendia al llevar a
cabo con la modernizacion de la planta de personal, en razon a lo expuesto se
configura el siguiente hallazgo:

HALLAZGO No. 14 ADMINISTRATIVA-DEBILIDADES EN LA MODIFICACION

DE LA PLANTA DE EMPLEOS DE METROLINEA S.A. (OBSERVACION No. 16

Mediante la Resolucion No. 193 del 21 de octubre de 2020, Metrolinea S.A adopt6
la modificacion de la planta de empleos, en la cual se modifico la estructura
administrativa de acuerdo con las necesidades surgidas con la creacion o fusién
de dependencias e implementacion de los resultados y conclusiones del estudio
técnico de redisefio institucional llevado a cabo, mediante el cual se trasladd
personal para realizar funciones que se venian cubriendo mediante Contratos de
Prestacion de Servicios y se eliminaron cargos vacantes, en el cual se adopté la
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planta de empleos con un total de 8 empleados publicos y 43 trabajadores
oficiales, con lo cual se pretendia genera un ahorro en gastos de personal por mas
$600.000.000, no obstante, se evidencié que en la vigencia 2021, METROLINEA
S.A aprobd y ejecutd un presupuesto para todo lo relacionado con servicios de
asesoramiento y representacion judicial asi:

RUBRO CONCEPTO
2.1.2.2.2.0.8 | Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion
82120 servicios de asesoramiento y representacion juridica relativos
a otros campos del derecho
Presupuesto inicial: $302.850.000
Presupuesto definitivo: $595.899.166
2.1.7.8 Programas de saneamiento fiscal y financiero
82120 servicios de asesoramiento y representacion juridica relativos
a otros campos del derecho.
Presupuesto inicial: $700.000.000
Presupuesto definitivo: $700.000.000

Lo anterior, se puede presentar por falencias en el aprovechamiento del personal
gue se encuentra vinculado a la Empresa, ya que se evidencidé por parte del
Equipo Auditor que no se estd presentando un ahorro significativo con la
modificacion de la planta de personal, ya que en la vigencia 2021 se incurrieron en
gastos por servicios de asesoramiento y representacion juridica por la suma de
$1.295.899.166, sobre todo en lo relacionado con el proceso de reestructuracion
de pasivos ya que desde el mes de mayo de 2021 se encuentra pendiente el
impulso por parte de la Superintendencia de Sociedades.

Como lo expuesto la Empresa debe adelantar una adecuada gestién fiscal
tendientes a la adecuada y correcta administracion, gasto, inversion y disposicion
de los bienes publicos, asi como a la recaudacion, manejo e inversion de sus
rentas en orden a cumplir los fines esenciales del Estado de conformidad con lo
establecido en el articulo 3 de la 610 de 2000, por lo tanto, se configura una
Observacion ADMINISTRATIVA.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Al revisar la ejecucion presupuestal correspondiente a la vigencia 2021, se evidencio
gue del presupuesto definitivo correspondiente a los gastos de personal se ejecuto el
89%, debido a que existen unos cargos vacantes cuyo valor apropiado no se ejecutd
ahorrandose una suma de $539 millones, sin embargo la ejecucion de gastos por
prestacion de servicios de asesoramiento y representacion juridica relativos a otros
campos del derecho se ejecutd el 94.90% del presupuesto inicial, siendo el valor no
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comprometido o ahorrado de $308 millones equivalente al 51.77% del presupuesto
definitvo y los compromisos relacionados con servicios de asesoramiento Yy
representacion juridica relativos a otros campos del derecho en la reestructuracion de
pasivos fue de $275 millones y el valor no ejecutado o ahorrado fue del $460 millones
equivalente al 63%.

El valor total ejecutado por concepto de Servicios de asesoramiento y representacion
juridica relativos a otros campos del derecho en los dos rubros presupuestales auditados
fue de $527 millones del presupuesto definitivo cuya suma es de $1.295.899.166, valor
gue se menciona en la observacion erradamente como valor ejecutado.

RUBRO CONCEPTO
2.1.2.2.2.0.8 | Servicios prestados a las empresas y servicios de produccién
82120 servicios de asesoramiento y representacion juridica relativos
a otros campos del derecho
Presupuesto inicial: $302.850.000
Presupuesto definitivo: $595.899.166
21.7.8 Programas de saneamiento fiscal y financiero
82120 servicios de asesoramiento vy representacion juridica relativos
a otros campos del derecho.
Presupuesto inicial: $700.000.000
Presupuesto definitivo: $700.000.000

Sobre la observacion en particular se puede deducir que si bien la Secretaria General
para hacer frente a las necesidades juridicas de la entidad ha requerido de los servicios
profesionales de abogados externos que atiendan lo concerniente a la defensa juridica, la
asesoria en temas laborales, asesoria juridica en la aplicacion de la ley 550 de 1990 (Ley
de insolvencia econ6mica) y el apoyo de profesionales en la rama derecho con
conocimiento y experiencia en dichos temas, debido a que en la planta de personal no se
cuenta con suficientes profesionales en dicha area o que ostenten los conocimientos y la
experticia necesaria para atender los requerimientos juridicos que la entidad enfrenta y
cuya contratacion se sustenta en los correspondientes estudios previos y certificaciones
del funcionario de talento humano, los cuales reposan en las carpetas contractuales
correspondientes”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta presentada por la Entidad, se evidencié que realmente en
gastos de personal se ejecuto un 89% guedando sin ejecutar el remanente, debido
a las necesidades que iban surgiendo en la entidad, sin embargo, se advierte un
gasto significativo en contratos de prestacion de servicio, asesoramiento y
representacion juridica, maxime cuando existen contratos para asesoramiento en
Ley de insolvencia econdmica, cuando dicho tramite se encuentra pendiente de
impulso procesal por parte de la Superintendencia de Transporte desde la vigencia
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2021, por lo que el Equipo Auditor mantiene la observacion con el fin que se
implemente mejoras en pro de buscar un ahorro financiero en este sentido.

En este orden de ideas, se mantiene la observacion y se configura un hallazgo
ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento
suscrito por el Representante Legal, con el fin que se establezcan las acciones
correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: METROLINEA S.A

Contrato No. 060-2020 (MT-1P-002-2020): Contrato suscrito con CONSORCIO
MURO HC 2020, el dia 3 de agosto de 2020, cuyo objeto es: “construccion de
muro de contencidn y restitucion de espacio publico sobre el predio de propiedad
de Metrolinea S.A con numero predial 01-04-02-07-0204-000 ubicado junto a la
paralela occidental sentido norte sur sobre la autopista Floridablanca-
Piedecuesta”, fue suscrito con recursos provenientes del Municipio de
Floridablanca y de la Nacién, segun certificacion expedida por METROLINEA S.A.

Teniendo en cuenta que la mayor fuente de financiacion corresponde a recursos
aportados por el Municipio de Floridablanca, en aras de dar aplicacion al articulo
29 del Decreto 403 de 2020, se remiti6 el dia 10 de marzo de 2022 por
competencia la queja en relacion con el contrato 060-2020 a la Contraloria de
Floridablanca para que se iniciarén las acciones pertinentes, en la misma fecha se
le comunicé al quejoso el trasladd que se hiciera en relacién con ese contrato y el
30 de marzo de 2022 se trasladd por segunda vez por devolucion que hiciera la
Contraloria de Florida.

Contrato No. 202-2021: suscrito con JCJG INGENIERIA SAS, el dia 12 de
noviembre de 2021, cuyo objeto es: “CONTRATAR LAS OBRAS DE
RECUPERACION DE LA ESTACION ESPANOLITA QUE HACE PARTE DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO
DEL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA PERTENECIENTE A
METROLINEA S.A” con un plazo de 50 dias calendario y/o hasta el 31 de
diciembre de 2021, el cual fue prorrogado y suspendido en varias oportunidades,
las cuales estan debidamente justificadas, aprobadas y se cumplieron.

El contrato para el momento en que se revisd se encontraba en ejecucion con
fecha de terminacién el dia 3 de mayo de 2022, el contrato fue seleccionado en la
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muestra y se encuentra debidamente documentado en el Papel de Trabajo 27 PF,
se configuré un Hallazgo por publicacion extemporanea en el SECOP de los
documentos que se derivan del contrato.

Se habia formulado una observacion porque al revisar el contrato no se evidencio
la extension de las garantias de acuerdo a los cubrimientos exigidos.

En la replica la Entidad allegé pdliza con los cubrimientos exigidos la cual fue
constituida en el momento, la fecha proyectada de terminacién era el 03/05/2022,
sin embargo, el contrato fue terminado el dia 29 de abril de 2022, como se
desprende del acta suscrita en la misma fecha, por lo que las coberturas de los
amparos corresponden con lo exigido, por lo cual se desvirtué la observacion
como se concluy6 en el Hallazgo 7.

Asi las cosas, se entienden tramitados y evaluados cada uno de los temas y
contratos puestos en conocimiento en las diferentes denuncias ciudadanas.

NOTA: La informacién que sirvié de base para la elaboracién del presente
informe fue suministrada por medios virtuales y fisicos aportada por quienes
fueron requeridos y éstos son responsables por la veracidad de la misma.

Las observaciones que no se encuentren configuradas como Hallazgos en el
presente informe, fueron desvirtuadas por el Equipo Auditor en la mesa de
trabajo en la que se llevd a cabo el andlisis a las respuestas de las
observaciones, las cuales quedaron documentadas en ayuda de memoria.

6. TABLA CONSOLIDADA DE HALLAZGOS

CLASE DE HALLAZGO
Presunto

Ne DESCRIPCION Cuantia Pag.
responsable
A D F PlS

LUZ MARINA PENA
QUITIAN (auxiliar de
némina y almacén-
época de los hechos

2015-2016)
PRESCRIPCION PARA EL COBRO DE $38.983.055
1 |INCAPACIDADES MEDICAS A LAS|X |X [|X JOHN EDINSON 29
ENTIDADES PROMOTORAS  DE BENABIDES
SALUD E.P.S. CORONADO  (época

de los hechos 2016-
2020)

JORGE ENRIQUE
GUALDRON PEREZ
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profesional
especializado en
recursos humanos Yy
fisicos (época de los
hechos)
NO SE CUENTA CON UN AVALUO
2 | VIGENTE, ESPECIFICAMENTE PARA | X 47
LOS TERRENOS- INMUEBLES DE LA METROLINEA S.A.
EMPRESA METROLINEA S. A
3 | ADMINISTRATIVA- X 75
REESTRUCTURACION DE PASIVOS METROLINEA S.A.
LEY 550 DE 1999
4 . X 78
FALTA PLANEACION PRESUPUESTAL METROLINEA S.A.
CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS
5 |METAS DE LOS INDICADORES DEL |y 87
PLAN DE ACCION - PLAN DE METROLINEA S.A.
DESARROLLO VIGENCIA 2021 A
CARGO DE METROLINEA
6 | PUBLICACION EXTEMPORANEA EN |y 102
EL SECOP DE LOS DOCUMENTOS METROLINEA S.A.
CONTRACTUALES
MIGUEL ANDRES
DIAZ
MARTINEZ
(Contrato 084-
2021)
JOSE EDUARQO
RUEDA BRICENO
(Contrato 114-2021)
JAVIER DARIO
VEGA LEON
(Contrato 117-2021)
INCUMPLIMIENTO EN LA
COBERTURA DE LAS GARANTIAS
7 QUE AMPARAN LOS RIESGOS XX 'C‘:LA'S’DENQ'S‘FONSO 110
DEFINIDOS EN LA ETAPA
PRECONTRACTUAL. MATEUS (Contrato
169-2021)
YOLANDA REY
BLANCO -
SANDRA MILENA
GELVES OSCAR
ALBERTP
CASELLES
ALVAREZ -
MIGUEL ALBERTO
GARCIA
CHAMBON
(Contrato 089 -
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8 | INCONSISTENCIAS EN LA RENDICION | X 122
DE LA CUENTA VIGENCIA 2021 METROLINEA S.A.
TERMINACION  ANTICIPADA  DEL
9 | CONTRATO DE CONCESION No. 2|X 130
SUSCRITO ENTRE METROLINEA S.A. METROLINEA S.A.
Y EL OPERADOR MOVILIZAMOS S.A.
10 |IMPLEMENTACION ~TEMPORAL Y[y 132
TRANSITORIA DEL ESQUEMA DE METROLINEA S.A.
COMPLEMENTARIEDAD.
TERMINACION  ANTICIPADA  DEL
11 | CONTRATO DE CONCESION X 139
SUSCRITO ENTRE METROLINEA S.A. METROLINEA S.A.
Y TRANSPORTE INTELIGENTE S.A.-
TISA
12 | SUSCRIPCION CONTRATO | y 141
INTERADMINISTRATIVO ENTRE METROLINEA S.A.
METROLINEA S.A. Y METRO CALI.
JHON LEANDRO
MURILLO
GARAVITO
DEBILIDADES EN LA FASE DE (Responsable estudios
PLANEACION DEL CONTRATO No previos
13 | 084-2022 ESPECIFICAMENTE LO|X [X contrato 084 -2022) 167
RELACIONADO CON LA
ESTRUCTURACION DE LOS EMILCEN DELINA
ESTUDIOS PREVIOS. JAIMES
CABALLERO
(Gerente)
14 | DEBILIDADES EN LA MODIFICACION | 182
DE LA PLANTA DE EMPLEOS DE METROLINEA S.A
METROLINEA S.A.
TOTAL 143 |1
Atentamente,
NOMBRE ROL
LUIS ALFREDO ANGARITA | Supervisor
PENARANDA
YANINA LICETH BARON | Lider
ORDONEZ
PEDRO JULIAN OROSTEGUI | Equipo Auditor
ANAYA
EDWARD JESUS SANTOS | Equipo Auditor
GONZALEZ
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ROSA RUEDA RODRIGUEZ Equipo Auditor 7_::,7?.:;:}3
ANDRES HIGINIO ROMERO | Equipo Auditor —/ )
BECERRA _ /__ _L_ it
JUAN PABLO HERNANDEZ | Equipo Auditor
QUINTERO

- 9‘-_-__/
\Zuf» v n-a&.){’d 2."

JAIME HUMBERTO PINZON

Equipo Auditor

——
./)

gqr&i.ﬂ“?’i

NELSON PLATA GALVIS

Equipo Auditor

JORGE IVAN POVEDA

Equipo Auditor

EDDUAR
CORDERO

SEVERO

ORTIZ

Equipo Auditor
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