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MESA DE TRABAJO VIRTUAL No. 6

Bucaramanga, 11 de febrero de 2021.

HORA: 9:00 Am

ASISTENTES:

1. YOLANDA SANABRIA ROA - CONTRALOR AUXILIAR PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
2. DIANA PATRICIA DURAN ORTEGA - PROFESIONAL UNIVERSITARIA
3. DORA INES TOSCANO ESCOBAR- TECNICO (E)

ORDEN DEL DIA:

Los temas a desarrollar son los siguientes:

1. Actividades desarrolladas

La Doctora Yolanda Sanabria Roa, inicia la reunién dando la bienvenida a su equipo de trabajo,
e informa que quiere escucharlas como les ha ido en las diferentes actividades, si se ha
presentado algln inconveniente, existe alguna duda; este es un espacio propicio para
intercambiar experiencias, despejemos dudas y nos informemos sobre las diversas actividades
llevadas a cabo.

Diana Duran, informa que surgieron dos inquietudes las cuales fueron consultadas y
subsanadas por parte de las funcionarias encargadas. En cuanto a la primera me reuni con la
Doctora Angela Quintero, a través de la plataforma Meet, donde me brindo capacitacion a cerca
del informe mensual de PQR que se debe actualizar y subir a la pagina de la entidad los primeros
cinco dias mes; Y para la segunda me comunique con la Ingeniera Maria Helena quien me explico
el tema de como crear una hoja de calculo en linea para subir el archivo de PQR que se debe
actualizar por cada dependencia involucrada, por lo demas se ha venido realizando cada una
de las actividades asignadas, hasta el momento esos fueron como las dudas que se
presentaron.

Dora Inés, informa que por su parte hasta el momento se han realizado las actividades
asignadas como seguimientos a requerimientos ciudadanos de la cual nos compulsan copias,
tramite a las PQRSD asignadas a la oficina de participacion ciudadana en el término establecido
segln la resolucién No 239 de 2018, ademas de las instrucciones impartidas en el WhatsApp y
correo electrénico institucional, como herramientas de trabajo segun circular NO 035 de 2020;
surgié una duda con respecto a la publicacion respuestas a PQRSD andnimas, la cual fue
despejada por la Doctora Ligia Suarez Mantilla, exfuncionaria de la entidad y quien fue la
persona encargada del manejo de la plataforma SIA ATC.

La Doctora Yolanda les recuerda la responsabilidad de cada una de las tareas, compromisos
adquiridos, continuar revisando los correos diariamente, estar pendientes del WhatsApp, que
es el medio mas rapido de comunicacién con los veedores y lideres sociales. Agradece el trabajo
realizado y la transparencia con la que se actla por parte de los funcionarios de Participacion
Ciudadana.
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Por dltimo, el jefe manifiesta a los funcionarios de la oficina, si tienen alguna proposicion o
desean manifestar algo; todos senalan que no, en consecuencia, se procede a dar por terminada
la mesa de trabajo, siendo las 9:45 de la manana.

YOLANDA SANABRIA ROA DURAN ORTEGA
Contralora Aucxiliar para la Participacion Ciudadana PrgfesionalUniversitaria

@\MT&A@Q

DORA INES TOSCANO ESCOBAR
Técnico (e)
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