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MESA DE TRABAJO VIRTUAL No. 5

Bucaramanga, 05 de febrero de 2021.

ASISTENTES:

1. YOLANDA SANABRIA ROA - CONTRALOR AUXILIAR PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
2. DIANA PATRICIA DURAN ORTEGA - PROFESIONAL UNIVERSITARIA

3. DORA INES TOSCANO ESCOBAR- TECNICO (E)

ORDEN DEL DIA:
Los temas a desarrollar son los siguientes:

CHAT institucional y reasignacion de actividades
Resolucion No 0239 de 2018

Archivo ano 2020

Protocolo de atencion al ciudadano

Alianzas estratégicas

Reasignacion de compromisos y actividades
Proposiciones y varios.

NooakrwNE

Siendo las 9:00 a.m., se da inicio a la mesa de trabajo virtual convocada por la Contralora Auxiliar
para la Participacion Ciudadana, con el fin de desarrollar los puntos centrales del Orden del dia.

CHAT institucional y reasignacion de actividades

La Doctora Yolanda Sanabria da la bienvenida a todos los asistentes, e informa que como es de
conocimiento de todos nosotros la entidad cuenta con un CHAT, como medio de comunicacion
y donde se prestara atencion y orientacion a la ciudadania en general que haga uso de él; este
CHAT esta bajo la responsabilidad de la Oficina de Participacién Ciudadana y a partir de este
momento sera atendido por la funcionaria Dora Inés Toscano Escobar, debe ser revisado todos
los dias.

Igualmente se replantea las siguientes actividades a desarrollar por la Doctora Dora Inés
Toscano, a partir de la fecha.

e Apoyar en la proyeccién y elaboracion de los informes referentes a las acciones y
actividades de la Oficina de Contraloria Auxiliar para la Participacién Ciudadana.

e Proyectar oficios de respuesta al peticionario y oficios de traslados a las entidades
competentes para conocer los requerimientos.

e Proyectar oficios y hacer seguimiento a los distintos requerimientos, peticiones o
solicitudes cuando a ellos haya lugar.

e Tramitar respuestas a requerimientos ciudadanos asignados a través de la plataforma
SIA ATC.

e Mantener debidamente organizado el archivo de gestion documental
Apoyar el programa de contralores escolares
e Apoyo a los encuentros ciudadanos

Resolucion No 0239 de 2018.

Comenta que en el pasado Comité Institucional de Gestiobn y Desempeno, se habldé sobre
reuniones periddicas que se deben realizar entre la oficina de Participacién Ciudadana y la
Vigilancia Fiscal y Ambiental con el fin de hacer seguimiento a las diferentes denuncias
ciudadanas radicadas en el aplicativo SIA ATC, esta fue una accién que quedo establecida en el
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plan de mejoramiento del ano anterior, la cual se llevé a cabo y venci6 el 31 de diciembre de
2020.

Sin embargo revisada la resolucién, en su articulo 26 y 27 establece “...... la oficina de Control
Interno y la oficina de Participacion Ciudadana procederan a realizar Seguimientos aleatorios en el
sistema SIA ATC, con el fin de que sean atendidos los requerimientos ciudadanos entre los términos
establecidos de Ley.”; esta accion se esta cumpliendo ya que semanalmente se hace
seguimiento, evidencia de ello es todos los informes generados y enviados a todos los
funcionarios de la entidad.

En el articulo No 027, numeral 3 establece. “Administrar y monitorear el médulo de Atencién
Ciudadana "SIA-ATC - peticiones, quejas y reclamos”, Llevando un registro en medio magnético de los
requerimientos presentados por la ciudadania ante la CMB, los cuales han sido registrados en el médulo
SIA ATC, con los datos del interesado: fecha, lugar de presentacion, dependencia a la que se asigné su
tramite y respuesta, tramite surtido, fecha de decision y fecha de comunicacion o notificacion.

Es importante iniciar con este tramite con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado en la
resolucion, por lo tanto Diana Duran Ortega se encargara de actualizar la informacién del ano
pasado y Dora Inés Toscano Escobar, la de este ano.

Archivo ano 2020

Es importante hablar con la funcionaria Ligia Suarez Mantilla, para que nos informe el paso a
paso para recuperar el archivo correspondiente al ano 2020, ya que este archivo se encuentra
de manera digital y en la nube y debemos tenerlo disponible para cuando llegue la A.G.R.

Protocolo de atencion al Ciudadano

El Protocolo de atencion al Ciudadano se debe actualizar con la nueva reforma al CPACA, yo me
encargo de revisarlo y actualizarlo con asesoria de la oficina juridica y lo socializaremos en una
proxima reunién una vez esté terminado. El documento se encuentra publicado en la pagina de
la entidad en la pestana de MIPG, segunda direccion denominada Direccionamiento Estratégico
y Planeacion.

Alianzas estratégicas

En cuanto a las Alianzas Estratégicas, el ano pasado se realizd una con la ESAP, y quedé
pendiente la de la UIS, nos enviaron borrador, lo voy a revisar con la asesoria de la oficina juridica
para continuar con el tramite, también se hizo reunién con la Universidad Santo Tomas para
iniciar el tramite de la alianza pero la persona que nos iba a colaborar ya no trabaja con la
Universidad, por lo tanto nos toca iniciar de cero.

Reasignacion de tareas

Como es de su conocimiento el funcionario Jaime Pinzén fue trasladado para la oficina de
Vigilancia Fiscal y Ambiental, solicito a Dora Inés Toscano Escobar, se encargue del tramite de
respuestas a las PQR, asignadas mediante el aplicativo SIA ATC, asi mismo del seguimiento de
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las solicitudes o requerimientos que no son de nuestra competencia.

Se les recuerda la responsabilidad de cada una de las tareas, compromisos adquiridos,
continuar revisando los correos diariamente, estar pendientes del WhatsApp, que es el medio
mas rapido de comunicacion con los veedores y lideres sociales. Agradece el trabajo realizado
y la transparencia con la que se actla por parte de los funcionarios de Participacion Ciudadana.
Por dltimo, la jefe manifiesta a los funcionarios de la oficina, si tienen alguna proposicién o
desean manifestar algo. Todos senalan que no, en consecuencia, se procede a dar por
terminada la mesa de trabajo, siendo las 11.00 de la manana.

YOLANDA SANABRIA ROA A DURAN ORTEGA
Contralora Aukxiliar para la Participacion Ciudadana Prgfesional Universitaria

@MT@A@Q

DORA INES TOSCANO ESCOBAR
Técnico (e)

Proyect6: DITE [y Wiy iasan
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