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CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

CONTRALORIA AUXILIAR PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS DE PQRS

CORTE: 31 DE ENERO DE 2022

Paginaldel

o . F_— Tiempo de Dependencia
No. N .d? Feche} de Medio de Llegada Tipo de Solicitud Asunto Entidad sefialada Nombre Entidad Competente | Fecha Ullt[ma Estado actual respuestade| encargadade Observacion
requerimiento Inicio para Resolver Actuacion . b
tramite Tramite
La C.G.R. traslada denuncia anénima “Metrolinea viene adelantando de
manera irregular el plan de complementariedad, no estan cumpliendo con el Se dio respuesta de tramite al
282021000257| 311212021 porreo‘electronlco Denuncia lleno de_ los reqmsno_s dc_e for_rpa, fondo, se re_allzan posmle_s a_ct_Jerdo_s Metrolinea S.A. Contraloria Municipal de 2211212021 |En tramite Vigilancia Fiscal petluoparlo, mformandole que
institucional colusorios para la adjudicacion de rutas, lo cierto es que sin licitar ni obtener Bucaramanga su queja fue Incluida en
aprobacion legal estan entregando el transporte de la ciudad a los no auditoria 2022
concesionados”.
Peticionario anénimo denuncia irregularidades presentadas en Bomberos de Contraloria Municipal de Se dio respuesta de tramite al
282021000267| 28/12/2021 [Formulario electrénico Queja Bucaramanga, solicita revisién entre otros, de pago de horas extras, valor Bomberos de Bucaramanga Bucaramanga P 29/12/2021 |En tramite Vigilancia Fiscal peticionario, informandole que
excesivo en_capacitacion en Cartagena (...) 9 su queja fue Incluida en
Correo electrénico Peticién en interés general o Contraloria Municipal de Contraloria Municipal de Con archivo por
1 | 282022000001 13/01/2022 |.~ .~ ". - 9 Solicita certificacién de funciones MARTHA AZUCENA MORENO FAJARDO P P 20/01/2022 |respuesta definitiva 5 Secretaria General
institucional particular Bucaramanga Bucaramanga al peticionario
Correo electrénico Solicitud de acceso a CERTIFICACION LABORAL, correspondiente al tiempo de servicio del 25 de Contraloria Municipal de Contraloria Municipal de Con archivo por
2 | 282022000002| 13/01/2022 |.~". " ) o Noviembre de 1985 al 3 de Marzo de 1997, cargo AUDITOR INTEGRAL P P 20/01/2022 [respuesta definitiva 5 Secretaria General
institucional informacién publica . Bucaramanga Bucaramanga L :
GRADO 14, con las funciones del cargo. al peticionario
Solicita copia del auto de archivo de 27 de noviembre de 2020, grado de Con archivo por
3 | 282022000003| 19/01/2022 |Formulario electrénico .SO|ICItIJd.(’je a§ce_so a consulta de auto de 03 de septiembre de 2021. y congtanma qe ejecutoria de 96 Contraloria Municipal de Contraloria Municipal de 25/01/2022 |respuesta definitiva 2 Subcontraloria
informacion publica de octubre de 2021 del proceso de responsabilidad fiscal radicado 3336 segin |Bucaramanga Bucaramanga L X
P N X : S al peticionario
certificacion expedida por la misma entidad, la cual anexo a esta peticién
Presidentes y ediles de la comuna 2 de Bucaramanga, necesitan que les . .
Correo electrénico Peticion en interés general o|expliqué qué pasé con los dineros que fueron asignados para la DOBLE Con archivo por Participacion Dado que I solicitud no es de
282022000004| 17/01/2022 institucional particular CALZADA DE LA VIRGEN- LA CEMENTO, pues en diferentes noticias nos Alcaldia de Bucaramanga Alcaldia de Bucaramanga 24/01/2022 |traslado po_r 5 ciudadana nuestro accionar, se remite a
X e . . competencia la entidad competente.
informaron que la licitacion quedé desierta por falta de recursos.
Correo electrénico Peticién en interés general o Solicitud Fabian Diaz Plata, requerimiento de parte de los habitantes del barrio Contraloria General de Con archivo por Particiacion Dado que la solicitud no es de
5 | 282022000005( 18/01/2022 |.” . ~°". . 9 el Refugio (Piedecuesta), los cuales indican que se estan viendo gravemente  |Alcaldia de Piedecuesta 24/01/2022 |traslado por 4 . p nuestro accionar, se remite a
institucional particular P Santander . ciudadana N
afectados por el mal estado de la via principal. competencia la entidad competente.
Correo electrénico Anénimo presenta queja por la direccién de la Secretaria del Interior, JENNY Personeria de Bucaramanga Con archivo por Participacion Dado que la solicitud no es de
6 | 282022000006| 18/01/2022 .~ .~". Queja MELISSA FRANCO, por maltrato laboral a funcionarios y contratistas de dicha |Alcaldia de Bucaramanga ) 9ay 25/01/2022 |traslado por 5 . P nuestro accionar, se remite a
institucional . Alcaldia de Bucaramanga . ciudadana N
secretaria. competencia la entidad competente.
Correo electrénico Denuncia por presuntas irregularidades en la entidad Bomberos de Contraloria Municipal de Se dio respuesta de tramite al
7 | 282022000007| 19/01/2022 .~ . ~". Denuncia Bucaramanga, el peticionario solicita auditoria a fondo y se verifiqué esta Bomberos de Bucaramanga P 1/02/2022  |En tramite Vigilancia Fiscal peticionario, informandole que
institucional A A A - Bucaramanga } X
asociacion para delinquir, donde se estan despilfarrando los recursos que por su queja fue Incluida en
Peticién en interés general o HENRY MAURICIO JOYA RONDANO pone en conocimiento de las presuntas Con archivo por Particinacion Dado que la solicitud no es de
8 | 282022000008| 21/01/2022 |Ventanilla . 9 irregularidades en la contratacion de los carnets de la Institucién Educativa Las |I.E. Las Americas CGR 26/01/2022 |traslado por 3 . P nuestro accionar, se remite a
particular o . . . ciudadana N
Américas para la vigencia 2020, con recursos SGP competencia la entidad competente.
MARGARITA PEREZ DE DELGADO en representacion de ediles, presidentes ) -
Peticion en interés general o[de JAC y comunidad del barrio Alvarez, presenta derecho de peticion respecto Con archivo por Participacion Dado gue la solicitud no es de
9 | 282022000009| 21/01/2022 |Ventanilla . . L B o . Alcaldia de Bucaramanga Alcaldia de Bucaramanga 27/01/2022 |traslado por 4 . nuestro accionar, se remite a
particular a la instalacion de antena de comunicaciones, solicitan mesa de trabajo con . ciudadana N
- . ) . competencia la entidad competente.
alcaldia, espacio publico, personeria entre otros.
SUPER HEROE requiere como director operativo en proceso d seleccion d . .
Correo electrénico servicio d vigilancia d la infraestructura del SITM @Metrolinea. Oficial retirado+ Con archivo por Participacion Dado que la solicitud no es de
10 [ 282022000010| 24/01/2022 |~ " . ~". Denuncia ) gllancia ¢ - . . o Metrolinea S.A. Personeria de Bucaramanga 27/01/2022 |traslado por 3 ) P nuestro accionar, se remite a
institucional profesional en ciencias administrativas + 2 especializaciones + 3 diplomados+ . ciudadana N
. . X . competencia la entidad competente.
auditor 1SO. Se les fue la mano Real y descarado direccionamiento de
Correo electrénico Solicitud de acceso a - ) Contraloria Municipal de Contraloria Municipal de Con archivo por. .
11 [ 282022000011| 25/01/2022 .~ "". ) D Solicitud de semanas cotizadas DONALDO DURAN GELVEZ 27/01/2022 [respuesta definitiva 2 Secretaria General
institucional informacion puablica Bucaramanga Bucaramanga s -
al peticionario
Presuntas irregularidades de los procesos contractuales celebrados por el
rector de la institucion educativa Club Unién para el arrendamiento del Con archivo por particinacion Dado que la solicitud no es de
12| 282022000012 25/01/2022 |Ventanilla Queja aplicativo Web para la plataforma académica integra hosting y servidor para el |I.E. Club Union CGR 28/01/2022 |traslado por 3 P nuestro accionar, se remite a

alojamiento de la plataforma del programa de notas para la instituciéon
educativa en mencion, las ordenes de servicio No. 003-2019 y 018-2019.

competencia

ciudadana

la entidad competente.

LUZ MARINA RUEDA DELGADO
Contralora Auxiliar para la Participacion Ciudadana (E.)




