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CIRCULAR EXTERNA 010 – 09 de Julio 2021 

 

DE: SECRETARIA GENERAL CONTRALORÍA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 

PARA: FUNCIONARIOS CONTRALORÍA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA Y PUBLICO 

EN GENERAL 

 
ASUNTO: SUSPENSIÓN ATENCIÓN PRESENCIAL AL PUBLICO 12 DE JULIO DE 2021. 

 

 
Cordial saludo, 

 
Atendiendo a la información suministrada  por la empresa de energía ESSA Grupo-epm, 

donde manifiestan la suspensión del servicio de energía el día de 12 julio de 2021 en el 

horario de 05:00 am a 05:00 pm, en los barrios Centro y García Rovira y con el fin de evitar 

entorpecer los procesos de atención al público, me permito informar que el día 12 de julio de 

2021 no se realizará atención al público de manera presencial. 

 
Por lo anterior, me permito informar que la atención a nuestros grupos de interés se realizará  

a través de nuestros medios digitales, es decir, portal web, chat y correo institucional, el día 

13 de julio se continuará con la atención presencial en nuestras instalaciones en el horario de 

8:30 a 11:30 am. 

 
Agradecemos su atención y compromiso. 

 
Atentamente, 

 
 

 
CAROLINA ROJAS PABÓN 

Secretaria General 

 

Proyectó/Elaboró: JASO/SecretariaEjecutiva  
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