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Bucaramanga, Abril 23 de 2021. 
 
 

Señor: 

ANÓNIMO                    

Ciudad  

 
 
Referencia: Respuesta de Fondo Queja Ciudadana SIA ATC 282021000088, de 08 
de Abril de 2021.   
 
En aras de darle aplicación a los principios de la función pública, celeridad, eficacia,  
igualdad, moralidad, economía, imparcialidad y publicidad, de la manera más atenta, 
nos permitimos comunicarle, en relación a las presuntas irregularidades planteadas 
en la queja SIA ATC No. 282021000088 del 08 de abril de 2021- Presentada por 
ANÓNIMO- Donde manifiesta:”(…) Denuncia contra el bombero Carlos Daniel Duarte 
Vesga, quien hace uso indebido de los bienes a su cargo como maquinista, cambia 
piezas originales de sus máquinas a cargo y las cambia por chiviadas, esto afecta el 
patrimonio y hurta bienes públicos. 
  
Que una vez analizados los elementos facticos y jurídicos de la presente denuncia, la 
Contraloría Municipal de Bucaramanga, oficio a la Dirección de Bomberos del 
municipio de Bucaramanga, requiriendo evidencia oportuna, y a procedió a realizar la 
siguiente solicitud de información.   
 
Doctora Yelitza Oliveros Ramírez-Directora de Bomberos, por medio de la presente, 
solicito su valiosa colaboración con el envió de la siguiente información. 
 

1. Como se determina o realiza la compra de repuestos u otros elementos para 
las maquinas o vehículos del cuerpo de Bomberos. 

 
2. Cuantas cotizaciones, se solicitan para determinar o tomar decisiones en la 

compra. 
 

3. Los repuestos que se compran ingresan primero al almacén de la entidad, o 
van directo al taller de mecánica, donde se encuentra el vehículo. 
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4. De qué manera, o bajo qué criterios se escoge el taller de mecánica que realiza 
el trabajo de cambio de repuestos a los vehículos. 

 
5. Los repuestos usados, una vez cambiados por los originales, son devueltos al 

almacén de la entidad, para su inventario, en caso negativo que se hace con 
ellos. 

 
6. Quien supervisa que los repuestos originales, no sean cambiados por otros, 

antes y después de ser entregados al taller de mecánica. 
 

7. Los conductores o maquinistas de la entidad, controlan, supervisan que en el 
taller donde se realizan estos arreglos o cambios de piezas se hagan con la 
mayor honestidad posible. 

 
8. Hay funcionarios que ellos mismos realizan estos trabajos, como arreglos y 

cambios de piezas en los vehículos. 
 

9. Por favor si tiene alguna observación o aportes sobre este tema, comentarla. 
 
La Directora de Bomberos da respuesta el 21 de abril de 2021 de la siguiente 
manera. 
 
Siendo los vehículos pertenecientes a Bomberos de Bucaramanga, una herramienta 
esencial para la atención de emergencias y rescate, el  mantenimiento y óptimo 
funcionamiento de los mismos es de los servicios más importantes que se debe 
garantizar, el área gestora en este caso el área de operaciones, pasa un 
requerimiento técnico con el listado de repuestos, determinándonos de esa manera la 
necesidad que tiene el parque automotor para iniciar el proceso contractual en este 
caso bajo la modalidad de  selección abreviada de menor cuantía por subasta inversa, 
para el  suministro de repuestos que incluya la mano de obra, estos repuestos y 
herramientas se determinan dentro del proceso que deben ser proporcionados e 
instalados directamente por el contratista  en las instalaciones dispuestas para tal fin. 
 
Conforme lo establece las diferentes guías que expide Colombia compra eficiente, 
para estructurar los análisis del sector o estudios del mercado y con el fin de 
identificar los posibles proveedores en el mercado del bien, obra o servicio a adquirir, 
la entidad realiza un estudio del sector como mínimo tres cotizaciones de empresas 
prestadoras del servicio de mantenimiento con suministro de repuestos y que 
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evidencien la experticia que requieren los vehículos de Bomberos, los cuales valga la 
pena resaltar no son vehículos comunes pues tienen sistemas especializados que 
revisten de condiciones que demandan experticia para su reparación, al obtener las 
cotizaciones se establece un valor promedio dentro del mercado para cada uno de los 
ítems que hacen parte del proceso, para el caso de la totalidad de vehículos del 
parque automotor se tiene un listado o bolsa de repuestos de aproximadamente 
14.000 ítems y se solicita que cada uno de ellos sea cotizado por valor unitario más 
su respectivo costo de mantenimiento o mano de obra, es por esto que el mayor 
insumo del proceso contractual en el caso en mención es el suministro de repuestos y 
por esto se desarrolla el proceso contractual bajo la modalidad de  selección 
abreviada de menor cuantía por subasta inversa. 
 
Como se explicó en el punto anterior bomberos de Bucaramanga adelanta un proceso 
de selección abreviada por subasta inversa en el cual el mayor insumo es el 
suministro de repuestos con la rutina  y mantenimiento, es por esta razón que los 
repuestos utilizados en cualquier mantenimiento de los vehículos del parque 
automotor no ingresan al almacén de la entidad ni son inventariados puesto que es el 
contratista quien debe suministrarlos y  realizar el cambio pertinente al vehículo,  de 
igual modo el contratista o  ejecutor del contrato debe llevar una hoja de vida de cada 
vehículo en la  cual debe ilustrar cada uno de los servicios prestados con el listado de  
repuestos que se utilizaron y adjunta a su informe reporte fotográfico-se anexa el del 
contrato ejecutado en la vigencia 2020-suscrito con el CONSORCIO BOMBEROS 
2020. 
 
La entidad dentro del proceso de contratación anteriormente mencionado establece 
unos requisitos técnicos que desprenden como ya se mencionó primero de las 
calidades de estos vehículos que tiene sistemas y repuestos exclusivos y son 
diseñados bajo normas bomberiles con materiales  diferentes a otros vehículos,  
además se tienen en cuenta los históricos de  ejecución en los cuales se puede 
determinar requisitos adicionales  necesarios, entre los requisitos técnicos de 
escogencia del taller se  encuentran las dimensiones mínimas que debe tener el 
espacio o taller teniendo en cuenta las dimensiones de los vehículos, el taller digamos 
debe estar cubierto en la zona donde se hacen los arreglos, ya que estos como 
cuentan con un sistema contra incendio y unas bombas de almacenamiento 
especiales, no pueden dejarse o exponerse  a la intemperie, también buscando 
garantizar la seguridad y las parte de los vehículos, se solicita que estos talleres 
cuenten con un  circuito cerrado de televisión y otros aspectos como que cuenten con 
herramientas especializadas propias para los vehículos de la entidad,  además se 
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tiene en cuenta requisitos jurídicos y financieros que se estructuran  dentro del 
proceso contractual, cada uno de los proponentes que participan del proceso 
contractual es calificado en la etapa de informe de evaluación con el fin determinar si 
está habilitado o no para seguir haciendo parte del proceso una vez  superada esta 
etapa,  se  procede a realizar la audiencia de subasta dentro de la  cual los  
proponentes compiten entre si ofertando un porcentaje de descuento sobre la 
totalidad de los ítem cotizados, siendo que el proponente ganador será aquel que 
otorgue el mayor  porcentaje de descuento adjudicarse el contrato. 
 
Como relacionamos anteriormente los repuestos no ingresan a la entidad por la 
modalidad de contratación, es el contratista – Taller- quien realiza el cambio de los 
repuestos y su vez realiza la disposición final de los mismos por condiciones 
efectuadas en el pliego del proceso, de igual modo se requiere que en cada informe 
de ejecución se realice e identifique cada uno de los repuestos que fueron retirados y 
reemplazados, así como los que fueron reparados. 
 
La entidad después de adjudicar el contrato antes mencionado,  realiza la  
designación de supervisión, al capitán encargado del área de operaciones  que este 
dentro de la planta, es quien se pude injerir y cuente con la  experticia y conocimiento 
del alcance del contrato, siendo el encargado de vigilar y autorizar cada uno de los 
servicios, diagnóstico y cambios que se realizan a los vehículos de la entidad,  así 
mismo cada vehículo cuenta con  una hoja de vida donde se relaciona cada entrada, 
salida, diagnóstico y cambio, reparación efectuada en el taller para tener un mayor 
control de las eventualidades de cada vehículo, relacionando las facturas con los 
ítems que se cambiaron, a su vez se realiza un registro fotográfico de los repuestos 
cambiados. 
 
El supervisor del contrato es quien controla y supervisa la correcta ejecución del 
contrato, en la entidad se lleva a cabo un conducto regular donde los bomberos, 
maquinistas o demás bomberos deben entregar un parte o informe al teniente de cada 
compañía, donde mencionan los daños o novedades que se puedan evidenciar a los 
vehículos, este a su vez reporta en su entrega de turno al capitán de operaciones, 
quien es el supervisor del contrato, para que este se comunique con el contratista-el 
taller- para obtener en primera medida un diagnóstico y realizar el procedimiento 
establecido para el mantenimiento o arreglo del vehículo y tener el control de los 
vehículos que entran y salen del taller. 
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Ningún personal está autorizado a realizar ningún cambio o arreglo a los vehículos 
que hacen parte del parque automotor de la entidad, primero porque no se encuentra 
dentro de sus funciones que sean mecánicos o realicen reparaciones, además en las 
diferentes estaciones o instalaciones de bomberos de Bucaramanga no se cuenta con 
herramientas o equipos que permitan hacer alguna clase de de reparación, 
concordante con lo anterior en cada uno de los turnos las diferentes compañías deben 
dejar un reporte de cómo se encuentra la totalidad de vehículos,  sus novedades y  
diagnósticos evidenciados,  también se hace revisión periódica del circuito cerrado de 
televisión con que cuentan todas las estaciones donde se encuentran ubicados los 
vehículos, con el fin de verificar que ningún personal operativo realizo o desarrollo 
algún arreglo o cambio de repuesto, en CONCLUSIÓN solo el contratista-el taller- con 
previa autorización del supervisor del contrato en nuestro caso el capitán de 
operaciones, es quien  ejecuta el mantenimiento de vehículos e instala los diferentes 
repuestos. 
 
 
CONCLUSIÓN.  

Se le informa al denunciante ANONIMO, que debe soportar más la denuncia, con más 
evidencia, para poder determinar, que el bombero Carlos Daniel Duarte Vesga, está 
realizando cambios de las piezas originales por piezas chiviadas, donde la dirección 
de bomberos establece, que se necesitan herramientas especializadas, para realizar 
estos trabajos, y que los bomberos no tienen la autorización para realizar estos 
trabajos, y en las estaciones de bomberos hay cámaras de seguridad-    
Se anexa fotografías de los repuestos, que se cambian en el taller de mecánica, como 
evidencia, para evitar el fraude el cambio de piezas. 
 
Por otra parte, es de resaltar que la Contraloría Municipal de Bucaramanga es un 

órgano de Control Fiscal de carácter Constitucional con aras de vigilar la Gestión 

Fiscal y Financiera de la Administración Central y sus Entes Descentralizados que 

manejen fondos o bienes del Municipio de Bucaramanga. 

Que igualmente conforme al Decreto Ley 403 de 2020, el Control fiscal (…)“ Es la 
función pública de fiscalización de la gestión fiscal de la administración y de los 
particulares o entidades que manejen fondos o bienes públicos, que ejercen los 
órganos de control fiscal de manera autónoma e independiente de cualquier otra 
forma de inspección y vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestión 
fiscal y sus resultados se ajustan a los principios, políticas, planes, programas, 
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proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y logran efectos positivos para la 
consecución de los fines esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de 
carácter valorativo sobre la gestión examinada y el adelantamiento del proceso de 
responsabilidad fiscal si se dan los presupuestos para ello.(…) 

(…) “El control fiscal será ejercido en forma posterior y selectiva por los 
órganos de control fiscal, sin perjuicio del control concomitante y preventivo, 
para garantizar la defensa y protección del patrimonio público en los términos 
que establece la Constitución Política y la ley” (…). 

 
Con lo anterior, concluye la actuación a la fecha de la Oficina de Vigilancia Fiscal y 
Ambiental frente al Control fiscal de la solicitud SIA ATC 282021000088, en el 
entendido de emitir respuesta de fondo según los términos establecidos en el artículo 
14 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso administrativo, 
sustituido artículo 1º  de la Ley 1755 de 2015 y consonante al artículo 70 de la Ley 
1757 del 2015. 

Finalmente, es de resaltar que el anterior trámite, puede ser consultado en el 
aplicativo SIA ATC en nuestra página web, en el siguiente Link: 
http://siaatc.auditoria.gov.co/dominio/bucaramanga. Digitar número del SIA ATC y 
clave de acceso a su petición: A181E56E; Igualmente le agradecemos diligenciar la 
encuesta a satisfacción que se encuentra en el siguiente link: 
http://siaatc.auditoria.gov.co/Home/LoginEncuesta?Dominio=bucaramanga. 
 
Aprovechamos la oportunidad, para recordarle que la participación ciudadana es 
fundamental en el control fiscal y que sus quejas, reclamos y denuncios pueden 
presentarse a través del aplicativo SIA ATC en nuestra página web, o a través de 
nuestro correo institucional: (contactenos@contraloriabga.gov.co). 
 
 
Cordialmente, 

 
FERLEY GUILLERMO GONZALEZ ORTIZ 
Jefe de la Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental 

Proyecto. Jaime Humberto Pinzón  
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Se anexa a la respuesta archivo con 61 folios.  
  

mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co



































































































































