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Portal Web Contraloria Bucaramanga
https://www.contraloriabga.gov.co/
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PASOS A SEGUIR EN
EL APLICATIVO SIA
ATC

S m e
ATEMNCION AL
CIUDADAND

Sistema Integral de Auditoria

Recuerda que estos son los &
espacios de participacion
ciudadana para el empoderamiento
de tus derechos

contactenos@contraloriabga.gov.co
Carrera 11 # 34 - 52 Piso 4
Edificio de la Alcaldia Fase 2.
Bucaramanga - Colombia.
PBX: (+57) 6522777.

PARTICIPACION
CIUDADANA

La Oficina de

los programas
politicas
ciudadanos e
inquietudes sobre
de denuncias,
peticiones. D1r‘
los




¢ QUE DEBE CONTENER
% UNA
PQR ?

©Q
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; DONDE PUEDO

PRESENTAR UNA
PQR ?

'’ Recuerde que su Queja puede
ser tramitada a Nombre

ﬁ Propio o An6nimo

AN

Personalmente: En la carrera 11 #

34-52 fase II, Piso 4, Alcaldia de Y .
Bucaramanga. Q'usted tiene informacion Sobre
cuales son los recursos, a que
Telefénicamente: 6527777 - valor ascienden y ademds puede
6303777 aportar las pruebas que
soporten su denuncia, Esta serd
En eventos: Audiencias Publicas, mas efectiva.
Agendas Ciudadanas organizadas
por la Contraloria de Si su solicitud es incompleta y no o
Bucaramanga. cumple con los requerimientos
minimos, esta deberd ser
Por correo postal: carrera 11 # 34- ampliada en un termino Max. de
<5, 52 fase Il, Piso 4, Alcaldia de 30 dias, pasado dicho termino
Bucaramanga. dicha solicitud se declarara ‘Q
@ % desierta.
Por Internet: Recuerde que su Queja debe relacionarse El '?rej.e nt P4
www.contraloriabga.gov.co con hechos o conductas por posible pt;re :; CI;II\J
SIA ATC manejo irregular de los bienes o fondos 1474 d

contactenos@contraloriabga.gov.co publicos segln la Ley 610 de 2000




