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INFORME RESULTADOS ENCUESTAS ENCUENTROS CIUDADANOS Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS 

  

 

Dando cumplimiento a nuestro Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 

2020, y teniendo en cuenta la actividad planteada en el numeral 11, subcomponente 7, 

“Registrar y publicar la evaluación”, “Publicar en la página web el resultado de la 

Evaluación de las encuestas realizadas en los encuentros ciudadanos y la rendición de 

cuentas”.  Se procede a indicar los resultados de la siguiente manera: 

 

ENCUENTROS CIUDADANOS  

Los encuentros ciudadanos realizados fueron cinco (5), resultados de las encuestas 

virtuales realizadas y su tabulación con el porcentaje promedio a continuación: 

 

PRIMER ENCUENTRO CIUDADANO 

 
 

Evento Primer Encuentro Ciudadano Virtual  

Fecha 13 de Mayo de 2020 

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS 

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfacción con respecto a las 
acciones de formación adelantadas por la oficina de Participación Ciudadana 
de la Contraloría Municipal de Bucaramanga, de tal forma que basados en sus 
apreciaciones podamos realizar las mejoras requeridas. 
 
Para responder la encuesta marque con una X la casilla correspondiente, 
donde cinco (5) es la mayor calificación y uno (1) es la menor. 

CALIFICACIÓN 5 4 3 2 1 
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EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

Fue puntual con el horario 
establecido 

7 7 1 0 0 

Conocimiento y dominio del 
tema  

14 1 0 0 0 

Habilidad para comunicarse y 
transmitir los contenidos 

12 3 0 0 0 

La metodología fue adecuada 14 1 0 0 0 

Estimuló la participación activa 
de los asistentes 

13 2 0 0 0 

EVALUACIÓN DEL EVENTO 

Desarrollo de los temas 12 3 0 0 0 

Cumplimiento de los objetivos 
propuestos 

11 4 0 0 0 

Articulación entre los temas 
desarrollados  

13 2 0 0 0 

Cumplimiento de los tiempos 
previstos para el desarrollo del 
evento 

11 2 1 0 0 

Utilidad del evento para el 
ejercicio del control ciudadano 
a la gestión pública 

15 0 0 0 0 

 

 A continuación, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el 

evento tiene una calificación de 4.8, es decir el facilitador, el tema y la logística 

cumplieron con las expectativas de los asistentes.   

 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

46%
47%

7%0%0%

Fue puntual con el 
horario establecido

5 4 3 2 1

93%

7%0%0%0%

Conocimiento y 
dominio del tema 

5 4 3 2 1
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80%

20%0%0%0%

Habilidad para 
comunicarse y 
transmitir los 

contenidos

5 4 3 2 1

93%

7%0%0%0%

La metodología fue 
adecuada

5 4 3 2 1

87%

13%0%0%0%

Estimuló la 
participación activa 

de los asistentes

5 4 3 2 1

80%

20%
0%0%0%

Desarrollo de los 
temas

5 4 3 2 1

73%

27%
0%0%0%

Cumplimiento de los 
objetivos 

propuestos

5 4 3 2 1

87%

13%0%0%0%

Articulación entre los 
temas desarrollados 

5 4 3 2 1

79%

14%

7%0%0%

Cumplimiento de los 
tiempos previstos 
para el desarrollo 

del evento

5 4 3 2 1

100%

0%0%0%0%

Utilidad del evento 
para el ejercicio del 
control ciudadano a 

la gestión pública

5 4 3 2 1
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SEGUNDO ENCUENTRO CIUDADANO 

 
 

Evento 
Segundo Encuentro Ciudadano Virtual 

Comuna 1 

Fecha 02 de Octubre de 2020 

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS 

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfacción con respecto a las 
acciones de formación adelantadas por la oficina de Participación 
Ciudadana de la Contraloría Municipal de Bucaramanga, de tal forma que 
basados en sus apreciaciones podamos realizar las mejoras requeridas. 
 
Para responder la encuesta marque con una X la casilla correspondiente, 
donde cinco (5) es la mayor calificación y uno (1) es la menor. 

CALIFICACIÓN 5 4 3 2 1 

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

Fue puntual con el horario 
establecido 

5 1 0 0 0 

Conocimiento y dominio del 
tema  

6 0 0 0 0 

Habilidad para comunicarse y 
transmitir los contenidos 

6 0 0 0 0 

La metodología fue adecuada 6 0 0 0 0 
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Estimuló la participación 
activa de los asistentes 

6 0 0 0 0 

EVALUACIÓN DEL EVENTO 

Desarrollo de los temas 6 0 0 0 0 

Cumplimiento de los objetivos 
propuestos 

6 0 0 0 0 

Articulación entre los temas 
desarrollados  

6 0 0 0 0 

Cumplimiento de los tiempos 
previstos para el desarrollo 
del evento 

5 1 0 0 0 

Utilidad del evento para el 
ejercicio del control ciudadano 
a la gestión pública 

6 0 0 0 0 

 

A continuación, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el 

evento tiene una calificación de 5.0, es decir el facilitador, el tema y la logística 

cumplieron con las expectativas de los asistentes.   

 

   
 

                 
 

83%

17%
0%0%0%

Fue puntual con el 
horario establecido

5 4 3 2 1

100%

0%0%0%0%

Conocimiento y 
dominio del tema 

5 4 3 2 1

100%

0%0%0%0%

Habilidad para 
comunicarse y 
transmitir los 

contenidos

5 4 3 2 1

100%

0%0%0%0%

La metodología 
fue adecuada

5 4 3 2 1
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TERCER ENCUENTRO CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

100%

0%0%0%0%

Estimuló la 
participación 
activa de los 

asistentes

5 4 3 2 1

100%

0%0%0%0%

Desarrollo de los 
temas

5 4 3 2 1

100%

0%0%0%0%

Cumplimiento de 
los objetivos 
propuestos

5 4 3 2 1

100%

0%0%0%0%

Articulación entre los 
temas desarrollados 

5 4 3 2 1

83%

17%0%0%0%

Cumplimiento de 
los tiempos 

previstos para el 
desarrollo del …

5 4 3 2 1

100%

0%0%0%0%

Utilidad del evento 
para el ejercicio del 
control ciudadano a 

la gestión pública

5 4 3 2 1
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A continuación, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el 

evento tiene una calificación de 4.7, es decir el facilitador, el tema y la logística 

cumplieron con las expectativas de los asistentes.   

 

    
 

 

   
 

     
 

 

56%33%

11% 0%0%

Fue puntual con el 
horario establecido

5 4 3 2 1

78%

11%

11% 0%0%

Conocimiento y 
dominio del tema 

5 4 3 2 1

67%

33%

0%0%0%

Habilidad para 
comunicarse y 
transmitir los 

contenidos

5 4 3 2 1

78%

22%

0%0%0%

La metodología fue 
adecuada

5 4 3 2 1

78%

22%
0%0%0%

Estimuló la 
participación activa 

de los asistentes

5 4 3 2 1

67%

33%

0%0%0%

Desarrollo de los 
temas

5 4 3 2 1
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CUARTO ENCUENTRO CIUDADANO 

 

 
 

 

67%

33%

0%0%0%

Cumplimiento de los 
objetivos propuestos

5 4 3 2 1

67%

33%

0%0%0%

Articulación entre los 
temas desarrollados 

5 4 3 2 1

78%

22%
0%0%0%

Cumplimiento de los 
tiempos previstos 

para el desarrollo del 
evento

5 4 3 2 1

78%

11%
11%0%0%

Utilidad del evento 
para el ejercicio del 

control ciudadano a la 
gestión pública

5 4 3 2 1
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Evento 
Cuarto  Encuentro Ciudadano Virtual 

Ciclorutas 

Fecha 01 de Diciembre de 2020 

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS 

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfacción con respecto a las acciones 
de formación adelantadas por la oficina de Participación Ciudadana de la 
Contraloría Municipal de Bucaramanga, de tal forma que basados en sus 
apreciaciones podamos realizar las mejoras requeridas. 
 
Para responder la encuesta marque con una X la casilla correspondiente, donde 
cinco (5) es la mayor calificación y uno (1) es la menor. 

CALIFICACIÓN 5 4 3 2 1 

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

Fue puntual con el horario 
establecido 

8 2 0 0 0 

Conocimiento y dominio del tema  9 1 0 0 0 

Habilidad para comunicarse y 
transmitir los contenidos 

9 1 0 0 0 

La metodología fue adecuada 9 1 0 0 0 

Estimuló la participación activa 
de los asistentes 

9 1 0 0 0 

EVALUACIÓN DEL EVENTO 

Desarrollo de los temas 9 1 0 0 0 

Cumplimiento de los objetivos 
propuestos 

8 2 0 0 0 

Articulación entre los temas 
desarrollados  

8 2 0 0 0 

Cumplimiento de los tiempos 
previstos para el desarrollo del 
evento 

8 2 0 0 0 

Utilidad del evento para el 
ejercicio del control ciudadano a 
la gestión pública 

9 1 0 0 0 

 

A continuación, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el 

evento tiene una calificación de 4.9, es decir el facilitador, el tema y la logística 

cumplieron con las expectativas de los asistentes.   
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80%

20%
0%0%0%

Fue puntual con el 
horario establecido

5 4 3 2 1

90%

10%0%0%0%

Conocimiento y 
dominio del tema 

5 4 3 2 1

90%

10%0%0%0%

Habilidad para 
comunicarse y 
transmitir los 

contenidos

5 4 3 2 1

90%

10% 0%0%0%

La metodología fue 
adecuada

5 4 3 2 1

90%

10%0%0%0%

Estimuló la 
participación 
activa de los 

asistentes

5 4 3 2 1

90%

10% 0%0%0%

Desarrollo de los 
temas

5 4 3 2 1

mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co


 

PARTICIPACION CIUDADANA PC-CO-002 

COMUNICACIONES VARIAS Página 1 de 1 Revisión 1 

 

Carrera 11 N° 34-52 Fase II Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777 

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 

   
 

   
 

 

QUINTO ENCUENTRO CIUDADANO 

 
 

80%

20%
0%0%0%

Cumplimiento de los 
objetivos propuestos

5 4 3 2 1

80%

20%
0%0%0%

Articulación entre los 
temas desarrollados 

5 4 3 2 1

80%

20%
0%0%0%

Cumplimiento de los 
tiempos previstos 
para el desarrollo 

del evento

5 4 3 2 1

90%

10%0%0%0%

Utilidad del evento 
para el ejercicio del 
control ciudadano a 

la gestión pública

5 4 3 2 1
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Evento 
Quinto  Encuentro Ciudadano Virtual Plan de 

Desarrollo 2020 

Fecha 11 de Diciembre de 2020 

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS 

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfacción con respecto a las acciones 
de formación adelantadas por la oficina de Participación Ciudadana de la Contraloría 
Municipal de Bucaramanga, de tal forma que basados en sus apreciaciones podamos 
realizar las mejoras requeridas. 
 
Para responder la encuesta marque con una X la casilla correspondiente, donde 
cinco (5) es la mayor calificación y uno (1) es la menor. 

CALIFICACIÓN 5 4 3 2 1 

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

Fue puntual con el horario 
establecido 

4 4 1 0 0 

Conocimiento y dominio del tema  6 2 1 0 0 

Habilidad para comunicarse y 
transmitir los contenidos 

7 1 1 0 0 

La metodología fue adecuada 5 3 1 0 0 

Estimuló la participación activa de 
los asistentes 

5 3 1 0 0 

EVALUACIÓN DEL EVENTO 

Desarrollo de los temas 7 2 0 0 0 

Cumplimiento de los objetivos 
propuestos 

6 3 0 0 0 

Articulación entre los temas 
desarrollados  

6 3 0 0 0 

Cumplimiento de los tiempos 
previstos para el desarrollo del 
evento 

6 3 0 0 0 

Utilidad del evento para el 
ejercicio del control ciudadano a 
la gestión pública 

8 1 0 0 0 

 

 

A continuación, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el 

evento tiene una calificación de 4.6, es decir el facilitador, el tema y la logística 

cumplieron con las expectativas de los asistentes.   
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45%

44%

11%0%0%

Fue puntual con el 
horario establecido

5 4 3 2 1

67%

22%

11%0%0%

Conocimiento y 
dominio del tema 

5 4 3 2 1
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11%0%0%

Habilidad para 
comunicarse y 
transmitir los 

contenidos

5 4 3 2 1

56%33%

11% 0%0%

La metodología fue 
adecuada

5 4 3 2 1

56%33%

11% 0%0%

Estimuló la 
participación activa 

de los asistentes

5 4 3 2 1

78%

22%

0%0%0%

Desarrollo de los temas

5 4 3 2 1
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RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Evento RENDICIÓN DE CUENTAS 2020 

Fecha 29 de Diciembre de 2020 

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS 

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfacción con respecto a las 
acciones de formación adelantadas por la oficina de Participación Ciudadana de 
la Contraloría Municipal de Bucaramanga, de tal forma que basados en sus 
apreciaciones podamos realizar las mejoras requeridas. 
 

67%

33%

0%0%0%

Cumplimiento de los 
objetivos propuestos

5 4 3 2 1

67%

33%

0%0%0%

Articulación entre los 
temas desarrollados 

5 4 3 2 1

67%
33%

0%0%0%

Cumplimiento de 
los tiempos 

previstos para el 
desarrollo del …

5 4 3 2 1

89%

11%0%0%0%

Utilidad del evento 
para el ejercicio del 

control ciudadano a la 
gestión pública

5 4 3 2 1
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Para responder la encuesta marque con una X la casilla correspondiente, donde 
cinco (5) es la mayor calificación y uno (1) es la menor. 

CALIFICACIÓN 5 4 3 2 1 

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

Fue puntual con el horario 
establecido 

17 3 0 0 0 

Conocimiento y dominio del 
tema  

19 1 0 0 0 

Habilidad para comunicarse y 
transmitir los contenidos 

19 1 0 0 0 

La metodología fue adecuada 19 1 0 0 0 

Estimuló la participación activa 
de los asistentes 

18 2 0 0 0 

EVALUACIÓN DEL EVENTO 

Desarrollo de los temas 19 1 0 0 0 

Cumplimiento de los objetivos 
propuestos 

19 1 0 0 0 

Articulación entre los temas 
desarrollados  

19 1 0 0 0 

Cumplimiento de los tiempos 
previstos para el desarrollo del 
evento 

19 1 0 0 0 

Utilidad del evento para el 
ejercicio del control ciudadano a 
la gestión pública 

19 1 0 0 0 

 

A continuación, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el 

evento tiene una calificación de 4.9, es decir el facilitador, el tema y la logística 

cumplieron con las expectativas de los asistentes.   
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Con lo anterior se deja constancia del cumplimiento realizado por esta dependencia en 

cumplimiento al subcomponente del plan anticorrupción y  de atención al ciudadano. 

 

 

Se firma hoy a los treinta (30) días del mes de diciembre del año 2020. 

 

 

 

 
YOLANDA SANABRIA ROA 

Contralora Auxiliar para la Participación Ciudadana 
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