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INFORME RESULTADOS ENCUESTAS ENCUENTROS CIUDADANOS Y RENDICION DE
CUENTAS

Dando cumplimiento a nuestro Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2020, y teniendo en cuenta la actividad planteada en el numeral 11, subcomponente 7,
“Registrar y publicar la evaluacion”, “Publicar en la pagina web el resultado de la
Evaluacion de las encuestas realizadas en los encuentros ciudadanos y la rendicion de
cuentas”. Se procede a indicar los resultados de la siguiente manera:

ENCUENTROS CIUDADANOS
Los encuentros ciudadanos realizados fueron cinco (5), resultados de las encuestas
virtuales realizadas y su tabulacién con el porcentaje promedio a continuacion:

PRIMER ENCUENTRO CIUDADANO

Primer Encuentro Ciudadano Virtual
Evento
13 de Mayo de 2020
Fecha
ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS
EVALUACION DEL FACILITADOR PROM 5 4 3 2 1
Fue puntual con el horario establecido 5|2 4|4|5|5[5|4|5]5|4|4|5|4]4 44 7 7 1 0 ] 15
Conocimiento y dominio del tema 3|5|5|5|5|5|5|5|4|5]|5 5 45 14 1 0 0 0 15
Habilidad pta ra comunicarse y transmitir clsls|c|alals|s|slals|s]|s]s]s 43 12 3 0 0 0
les contenidos 15
La metodologia fue adecuada 5(5]5|5(5|5|5|5|5|4|5|5[5]|5|5 459 14 1 0 0 0 15
Es?imulc'l la participacion activa de los slels|sls|als|s|s|als|s|s|s|s| as7 13 5 0 0 0
asistentes 15
EVALUACION DEL EVENTO
Desarrolie de los temas 5|55 |5|4|4[5[5(5]4|5|5|5|5|5 48 12 3 0 0 ]
15
Cumglimiento de los cbjetivos slsls|s|alals|s|slalals]|s]s]s a7 1 4 0 0 0
propuestos 15
Articulacian entre los temas slslsls|als|sls|s|als|s|s]|s]s 49 12 2 0 0 0
desarrollades 15
Cumglimiento de los tiempos previstos 3lals|s|s|s|s|s|slals|s]|s]|s]a 46 1 2 1 0 0
para el dezarrollo del evento 14
Utilidad del evento para el ejercicio del cleleleleleleslelelelelelalz]s 50 15 o o o 0
control ciuvdadano a la gestion plblica ! 15
48
Evento Primer Encuentro Ciudadano Virtual
Fecha 13 de Mayo de 2020

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfaccibn con respecto a las
acciones de formacion adelantadas por la oficina de Participacién Ciudadana
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, de tal forma que basados en sus
apreciaciones podamos realizar las mejoras requeridas.

Para responder la encuesta marque con una X la casilla correspondiente,
donde cinco (5) es la mayor calificacion y uno (1) es la menor.

CALIFICACION 5 4 3 2 1

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

@

CONTRALORIA

PARTICIPACION CIUDADANA PC-CO-002

Municipal de Bucaramanga

COMUNICACIONES VARIAS Pagina 1 de 1

Revision 1

EVALUACION DEL FACILITADOR

Fue puntual con el horario

establecido ! ! 1 0 0
Conocimiento y dominio del 14 1 0 0 0
tema

Habllld_a_d para comunicarse y 12 3 0 0 0
transmitir los contenidos

La metodologia fue adecuada 14 1 0 0 0
Estimulo _Ia participacion activa 13 5 0 0 0
de los asistentes

EVALUACION DEL EVENTO

Desarrollo de los temas 12 3 0 0 0
Cumplimiento de los objetivos 11 4 0 0 0
propuestos

Articulacion entre los temas 13 5 0 0 0
desarrollados

Cumplimiento de los tiempos

previstos para el desarrollo del 11 2 1 0 0
evento

Utilidad del evento para el

ejercicio del control ciudadano 15 0 0 0 0
a la gestion publica

A continuacion, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el
evento tiene una calificacion de 4.8, es decir el facilitador, el tema y la logistica
cumplieron con las expectativas de los asistentes.

Fue puntual con el Conocimiento y
horario establecido dominio del tema
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ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfaccion con respecto a las
acciones de formacién adelantadas por la oficina de Participacion
Ciudadana de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, de tal forma que
basados en sus apreciaciones podamos realizar las mejoras requeridas.

Para responder la encuesta marque con una X la casilla correspondiente,
donde cinco (5) es la mayor calificacion y uno (1) es la menor.

CALIFICACION 5 4 3 2 1
EVALUACION DEL FACILITADOR

Fue pun'FuaI con el horario 5 1 0 0 0
establecido
Conocimiento y dominio del 6 0 0 0 0
tema
Habllldg_d para comunicarse y 6 0 0 0 0
transmitir los contenidos
La metodologia fue adecuada 6 0 0 0 0
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SEGUNDO ENCUENTRO CIUDADANO
Segundo Encuentra Ciudadano Virtual Comuna 1
Evento
02 de Octubre de 2020
Fecha
ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS

EVALUACION DEL FACILITADOR PROM 5 3
Fue punt.ual con el harario sls|als|s5|s| 48 5 0
establecido [
Conocimiento v daminio del tema 51515555 5.0 5] 0 5
Habilidra_d para cnml.tlnicarse y slsls|s|s|s| sa B 0
transmitir los contenidos 5
La metadologi a fue adecuada 515|5|5|5|5| 5.0 5] 0 5
EStiITlL.,Illfl la participacidn activa de sls|s5|5|5|s5| 500 B o
los asistentes [

EVALUACION DEL EYENTO
Oezarralla de los temas 155|555 50 =3 a 5
Cumplimiento de los objetivas sls|s|sls5|s| S0 B 0
propusstos 5
Articulacidn entre los temas sls|s|sls5|s| S0 B 0
dezarrollados 5
Cumplimiento de las tiempos
previstos para el desarrclle del S 54555 4.8 a 0
eventa 5]
Liilidad del evento para el ejercicio
del cortrol ciudadano alagestisn | 2| 5| 5| 3| 55| =0 G a
publica g
5.0
Segundo Encuentro Ciudadano Virtual
Evento
Comuna 1
Fecha 02 de Octubre de 2020
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Est_lmulo la part!C|paC|on 6 0 0 0 0
activa de los asistentes
EVALUACION DEL EVENTO
Desarrollo de los temas 6 0 0 0 0
Cumplimiento de los objetivos 6 0 0 0 0
propuestos
Articulacion entre los temas 6 0 0 0 0
desarrollados
Cumplimiento de los tiempos
previstos para el desarrollo 5 1 0 0 0
del evento
Utilidad del evento para el
ejercicio del control ciudadano 6 0 0 0 0
a la gestion publica

A continuacion, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el
evento tiene una calificacion de 5.0, es decir el facilitador, el tema y la logistica
cumplieron con las expectativas de los asistentes.
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Tercer Encuentro Ciudadano Virtual Como

Evento .
va Bucaramanga con el Covid

Fecha 07 de Octubre de 2020

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfaccion con respecto a las
acciones de formacién adelantadas por la oficina de Participacién Ciudadana
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, de tal forma que basados en
sus apreciaciones podamos realizar las mejoras requeridas.

Para responder la encuesta margue con una X la casilla correspondiente,
donde cinco (5) es la mayor calificacion y uno (1) es la menor.

CALIFICACION 5 4 3 2 1
EVALUACION DEL FACILITADOR
Fue puntual con el horario 5 3 1 0 0
establecido
Conocimiento y dominio del 7 1 1 0 0
tema
Habilidad para comunicarse y 6 3 0 0 0
transmitir los contenidos

La metodologia fue adecuada 7 2 0 0 0
Estimuld la participacion activa 7 9 0 0 0

de los asistentes

EVALUACION DEL EVENTO

Desarrollo de los temas 6 3 0 0 0

Cumplimiento de los objetivos 6 3 0 0 0
propuestos

Articulacion entre los temas 6 3 0 0 0

desarrollados

Cumplimiento de los tiempos

previstos para el desarrollo del 7 2 0 0 0
evento
Utilidad del evento para el
gjercicio del control ciudadano 7 1 1 0 0

a la gestion piblica

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

PARTICIPACION CIUDADANA PC-CO-002
o Municipal de Bucaramanga
COMUNICACIONES VARIAS Péagina 1 de 1 | Revision 1
Terzer Encuentro Ciudadana Virual Came va Bucaramnags con el Covid,
Evento
07 de Octubre de 2020
Fecha
ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS
EVALUACION DEL FACILITADOR PROM 5 q 3 2 1

Fue puntlual can el hararia slzlal|s|s|5|als|a| aa 5 3 1 a a
establecido 9
Conocimisnta v dominio del tema S1d4]5[3|5(53|5]3] 4.7 T 1 1 1] 1] 5
Habilidjald para coml.,.lnicarse u slals|s|sls|alsla| a7 & 3 0 o o
transmitir los contenidos 9
Lametodologi a fue adecuada S{a4{S{S[5|[=2|d|5|5] 4.8 T 2 0 u] u] 3
Estimuld la participacion activa de

- S14]5(3]5(54|5]3]| 478 T 2 1] 0 1]
loz asistentes 9

EVALUACION DEL EVYENTO
Dezarnollo de los temas 514|5|5|5|5|4|5|4 4.7 51 3 0 n| n| 5
Cumplimienta de los abjetivas slals|s|sls|alsla| a7 & 3 0 a a
propuestos 9
Articulacian entre los temas slals|s|s|s|als|a| a7 & 3 0 a a
desarrollados 9
Cumplimienta de los tiempos
previstos para el desarrollo del Sld4(5(5[5]5|5| 5|4 4.8 T 2 1] 0 0
Suento 3
Lkilidad del eventa para el sjercicia
del contral ciudadano ala gestion S|14)5| 555|355 47 T 1 1 1] 1]
publica q
4.7
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A continuacion, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el
evento tiene una calificacion de 4.7, es decir el facilitador, el tema y la logistica
cumplieron con las expectativas de los asistentes.
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Cuarta Encuentra Cindadana Virual Cicloritas
Evento
01 de Diciembre de 2020
Fecha
ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS

EVALUACION DEL FACILITADOR PROM S 4 3 2 1
Fue punt.ual con el horario sls|slslals|s|s|sl4] 48 8 2 0 o o
establecido 90
Conocimiento y dominio del tema 5|5|5|5[4({5|5|5|5|5] 44 3 1 0 0 0 o
Habilid:ald para comL.micarse yu sis|slsl4ls|s|s|5]s| 43 a 1 a o o
transmitir los contenidas 10
La metadaologia fue adecuada 5l5|5|54|5|5[(&55]|5 4.5 9 1 0 u} u} 0
Estiml..alé la participacidn activa de sis|sls|4ls|s|s|5|s5| 4 a 1 a o o
los asistentes 10

EVALUACION DEL EVENTO
Dezarrcllo de los temas 515|591 4(5|5(5]| 5|5 49 3 1 0 0 0 o
Cumplimiento de los objetivos sisls|sl4la|s|s!sls| as & 2 a a a
propuestas 10
Articulacidn entre los temas sis|slslalals|s|s|s]| 48 & 2 a o o
desarnollados 10
Cumplimiento de los tiempos
previstos pars el desarrollo del (5554|555 2|5 4.8 g 2 0 0 0
swento 10
Ltilidad del evento para el ejercicia
del contral ciudadana ala gestidn 5|55 5|4{5|5]5|5|5| 49 3 1 1] 0 0
puiblica 10
4.3
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Evento Cuarto Encuentro Ciudadano Virtual
Ciclorutas
Fecha 01 de Diciembre de 2020

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfaccion con respecto a las acciones
de formacién adelantadas por la oficina de Participacion Ciudadana de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, de tal forma que basados en sus
apreciaciones podamos realizar las mejoras requeridas.

Para responder la encuesta marque con una X la casilla correspondiente, donde
cinco (5) es la mayor calificaciéon y uno (1) es la menor.

CALIFICACION 5 4 3 2 1

EVALUACION DEL FACILITADOR

Fue puntual con el horario

establecido 8 2 0 0 0
Conocimiento y dominio del tema 9 1 0 0 0
Hab|I|d_a_d para comunicarse y 9 1 0 0 0
transmitir los contenidos

La metodologia fue adecuada 9 1 0 0 0
Estimulé la participacion activa 9 1 0 0 0

de los asistentes

EVALUACION DEL EVENTO

Desarrollo de los temas 9 1 0 0 0

Cumplimiento de los objetivos

8 2 0 0 0
propuestos
Articulacion entre los temas 8 5 0 0 0
desarrollados
Cumplimiento de los tiempos
previstos para el desarrollo del 8 2 0 0 0
evento
Utilidad del evento para el
ejercicio del control ciudadano a 9 1 0 0 0

la gestidon publica

A continuacion, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el
evento tiene una calificacién de 4.9, es decir el facilitador, el tema y la logistica
cumplieron con las expectativas de los asistentes.
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£ TooT

90%

®5 ¥4 W3 2 m]

Quinta Encuentra Ciudadano Virtual Flan de Dezarralla 2020
Evento
11 de Diciembre de 2020
Fecha
ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS

EVALUACION DEL FACILITADOR PROM 5 q 3 2z 1
Fue punt.ual can el horaria 4lslsls!|ala 45| a3 4 4 1 a a
establecida 3
Conocimienta y dominio del tema 415|553 4 55 d 6 51 2 1 n| n| 4
Habilid:a.d para cnrnL:lnicarse y 4lslsls|als sls| a7 7 1 1 o o
tranzmitir los contenidaos ]
La metodologia fus adecuada 455|534 515 4.4 5 3 1 0 0 5
EStiI‘I‘IL:I'l’:! la participacidn activa de a4lslsls|ala 55| a44 5 3 1 o o
los asistentes ]

EVALUACION DEL EVYENTO
Dezarralla de los temas 4135|5554 55| 48 T z ] ] ] 3
Cumplimienta de los abjetivas 4lslslslslg sls| a7 & 3 a a a
propuestos 9
Articulacidn entre las temas 4lslslslslg 55| a7 & 3 i i i
dezarrallados ]
Cumplimiento de los tiempos
previstos para el de=arrollo del 415)5)5|5|4 S5 4.7 ] 3 a a a
St 3
Utilidad del everta para el sjercicio
del zontral ciudadanao a la gestidn 41515555 5|5 449 g 1 ] ] ]
priblica 9
4.6
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Evento

Quinto Encuentro Ciudadano Virtual Plan de
Desarrollo 2020

Fecha

11 de Diciembre de 2020

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS

realizar las

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfaccion con respecto a las acciones
de formacion adelantadas por la oficina de Participacion Ciudadana de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, de tal forma que basados en sus apreciaciones podamos

Para responder la encuesta marque con una X la casilla correspondiente, donde
cinco (5) es la mayor calificacion y uno (1) es la menor.

mejoras requeridas.

CALIFICACION 5 4 3 2 1
EVALUACION DEL FACILITADOR
Fue pun'FuaI con el horario 4 4 1 0 0
establecido
Conocimiento y dominio del tema 6 2 1 0 0
Habilidad para comunicarse y
transmitir los contenidos ! 1 1 0 0
La metodologia fue adecuada 5 3 1 0 0
Estlmglo la participacion activa de 5 3 1 0 0
los asistentes
EVALUACION DEL EVENTO

Desarrollo de los temas 7 2 0 0 0
Cumplimiento de los objetivos 6 3 0 0 0
propuestos
Articulacion entre los temas 6 3 0 0 0
desarrollados
Cumplimiento de los tiempos
previstos para el desarrollo del 6 3 0 0 0
evento
Utilidad del evento para el
ejercicio del control ciudadano a 8 1 0 0 0
la gestion publica

A continuacion, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el
evento tiene una calificacién de 4.6, es decir el facilitador, el tema y la logistica
cumplieron con las expectativas de los asistentes.
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Cumplimiento de los
objetivos propuestos

AT,

33%

/ 67%

5 ¥4 W3 ®¥2 m]

Cumplimiento de
los tiempos
previstos para el
desarrollo del...

D

(]

33%

/67%

¥5 ¥4 m3 ¥2 Wl

RENDICION DE CUENTAS

Articulacion entre los
temas desarrollados

AT

33%

/ 67%

®ES5 ¥4 W3 ®¥2 m]

Utilidad del evento
para el ejercicio del

control ciudadano a la

gestion publica
TN

89%

ES5 4 W3 ¥2 N1

REMDICICIN DE CUENTAS 2020
Evento
23 de Diciembre de 2020
Fecha
ENCUESTA EVALUACION DE EVYENTOS

EVALUACION DEL FACILITADOR PROM 9 4 3 4 1
Fue puntuial son sl horaric 5|5|4|5|5|5|4|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5| ¢a | w 3 0 0 0
establecida 20
Conocimiento v dominio deltema S5(5(5|5|5|5|4|5|5|5|5]|5(5[5|5]5|5|5|5|5] 5.0 13 1 i u] 1] 50
Hakilidad para comunicarse y 5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5| 50| 1w 1 0 0 0
transmitir los contenidos 20
La metodologia fus adecuada LS55 554|%| 522|555 25|5]|5| 5|5 5.0 13 1 1] u] n] 20
Estimulélapanicipacién activade | ¢l ¢\ c|clc|5|4|s|s|5|5|s|5|5|4|5|5|5|5]5] a0 | = 2 i) 0 o
los asistentes ! 20

EVALUACICON DEL EVENTO
Dezarralla de los temas SIS 5555455555555 5[5|5|5] S50 13 1 1] 1] o 20
Eumplimienta delos objetivos s|5|s|s|s|s|a|s|s|s|s|s|s|5|5|5|5]|s|s]s]| so 19 1 o 0 o
propuestas 20
Articulzcién entre los temas 5|5|5|s|s|s|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5] 50| w 1 0 0 a
desanollados 20
Cumplimiento de los tiempos
previstos para el desarallo del 515|555 5|4|5(5|5[5]5|5|5|5]|5|5|5|5|5] 50 13 1 i 1] i
syento 20
Utilidad del evento para el ejercicia
del control ciudadano ala gestién HEIEIE EHE N EE R R E R R R EEE R E 13 1 0 0 [t}
publica 20
4.3

Evento RENDICION DE CUENTAS 2020
Fecha 29 de Diciembre de 2020

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS

Esta encuesta tiene como objeto medir su satisfaccion con respecto a las
acciones de formacién adelantadas por la oficina de Participacién Ciudadana de
la Contraloria Municipal de Bucaramanga, de tal forma que basados en sus
realizar

apreciaciones podamos

las mejoras

requeridas.
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Para responder la encuesta marque con una X la casilla correspondiente, donde
cinco (5) es la mayor calificacion y uno (1) es la menor.

CALIFICACION 5 4 3 2 1

EVALUACION DEL FACILITADOR
Fue pun'_[ual con el horario 17 3 0 0 0
establecido
Conocimiento y dominio del 19 1 0 0 0
tema
Habllld_a_d para comunicarse y 19 1 0 0 0
transmitir los contenidos
La metodologia fue adecuada 19 1 0 0 0
Estimuld _Ia participacion activa 18 5 0 0 0
de los asistentes
EVALUACION DEL EVENTO

Desarrollo de los temas 19 1 0 0 0
Cumplimiento de los objetivos
propuestos 19 1 0 0 0
Articulacion entre los temas 19 1 0 0 0
desarrollados
Cumplimiento de los tiempos
previstos para el desarrollo del 19 1 0 0 0
evento
Utilidad del evento para el
ejercicio del control ciudadano a 19 1 0 0 0
la gestion publica

A continuacion, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el
evento tiene una calificacion de 4.9, es decir el facilitador, el tema y la logistica
cumplieron con las expectativas de los asistentes.
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S5 ¥4 W3 ®2 W1
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Cumplimiento de los Utilidad del evento
tiempos previstos para el ejercicio del
para el desarrollo del control ciudadano a la

evento gestion publica

e AT

95% 95%

®ES5 ¥4 W3 ®2 m] ®ES5 ¥4 m3 ®2 m1]

Con lo anterior se deja constancia del cumplimiento realizado por esta dependencia en
cumplimiento al subcomponente del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

Se firma hoy a los treinta (30) dias del mes de diciembre del ano 2020.

LI et

YOLANDA SANABRIA ROA
Contralora Auxiliar para la Participacion Ciudadana
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