C L RI PARTICIPACION CIUDADANA PC-FO-022
MunICIpaI de Bucaramanga SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS DE PQRS Paginaldel Revision 1
Entidad Competente T'e;"ep"' ORIGEN DEL OFICIO
No. | Fecha de Inicio N° de requerimiento Tipo de Solicitud Asunto Entidad sefialada Estado actual Conclusion DEPENDENCIA (Correo electronico,
Nombre Fecha respuesta Correspondencia, SIA ATC)
de tramite )
INCUMPLIMIENTO A LOS PAGOS POR LABORES REALIZADAS Alcaldia de PARTICIPACION
1 02/001/2020 SIA ATC282020000001 Queja EN EL PROYECTO DE IE Y CDI DE LA INMACULADA DE Alcaldia de Bucaramanga 07/01/20020 ARCHIVADA 2 REMSION CORRESPONDENCIA
Bucaramanga CIUDADANA
BUCARAMANGA
Derecho Peticién Contraloria Municipal de Contraloria Municipal Se dio respuesta a la peticionaria via correo SECRETARIA
2 09/01/2020 SIA ATC282020000002 (Solicitud SOLICITUD DE CERTIFICACION DE TIEMPO Y SALARIO P P 10/01/2020 ARCHIVADA 1 P P . CORRESPONDENCIA
i Bucaramanga de Bucaramanga electronico GENERAL
Informacién)
SANCION POR PARTE DE LA DIAN A LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO POR VALOR DE 10.000 MIL MILLONES POR ACUEDUCTO Contraloria Municinal PENDIENTE VIGILANCIA
3 10/01/2020 SIA ATC282020000003 Denuncia PRESUNTAS IRREGULARIDADES,IGUALMENTE DENUNCIA METROPOLITANO DE de Bucaraman s 03/02/2020 INFORME INCORPORADA A LA AUDITORIA DE AUDIBAL FISCAL Y CORRESPONDENCIA
IIREGULARIDADES EN EL TEMA DE BUCARAMANGA 9 AMBIENTAL
CONTRACION...(REMITIRSE A DOCUMENTO ADJUNTO)
Derecho Peticién REVISION DEL PRESUPUESTO E INVERSION DE LA OBRA SECRETARIA DE SECRETARIA DE PARTICIPACION
4 01/13/2020 SIA ATC282020000004 (interes general- CON LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS DEL ANO 2018, INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA | 20/01/2020 ARCHIVADA 6 REMISION CIUDADANA CORRESPONDENCIA
particular) EN LA COMUNA NUEVE DE BUCARAMANGA MUNICIPAL MUNICIPAL
Contraloria Municipal de Contraloria Municipal de [17/01/2020 ARCHIVADA
Bucaramanga Bucaramanga
Denuncia por irregularidades que se estan presentando en la . - .
5 | 141012020 | SIA ATC282020000005 Denuncia CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA por parte del 3 Se dio ’ESP“‘[’)SI.‘a al ”e"i"lna”o ,AtNCTN'MO yse SI(EBCET\EETRAA'T_IA SIA ATC
CONTRALOR (E) HECTOR ROLANDO NORIEGA. publico en cartelera virtual
SOLICITO QUE POR FAVOR ME COLABOREN CON UNA
CERTIFICACION LABORAL COMO FUNCIONARIO AUXILIAR DE
Derecho Peticién | EXAMINADOR DE CUENTAS, EN EL PERIODO COMPRENDIDO . . . . . . .
6 16/01/2020 | SIA ATC282020000006 (Solicitud ENTRE EL 24 DE MARZO DEL ARO 1982 HASTA 14 DE CO"”;‘LOC';a'\fn”:r:C'sa' de C‘;’:’;‘L"C';"’:a“&“::'ga' 22/01/2020 ARCHIVADA 4 Mediante correo e'e;ti;‘i’;r'];?ize dio respuesta al SECET\J?F:ZTA SIAATC
Informacién) FEBRERO DE 1983, A NOMBRE DE IVAN YESID MARINO 9 9 P
LOPEZ IDENTIFICADO CON CC 91.151.825 EXPEDIDA EL DIA
22 DE JULIO DE 1981 DE FLORIDABLANCA
Derecho Peticion Solicitud evaluaciéon de puesto de trabajo ergonémico del sefior Contraloria Municipal de Contraloria Municipal SECRETARIA
7 21/01/2020 SIA ATC282020000007 |n$§,?ru(:::?gn) OSCAR JAVIER GRANDAS Bucaramanga de Bucaramanga 23/01/2020 ARCHIVADA 2 Se dio respuesta a la peticionaria GENERAL CORRESPONDENCIA
Derecho de Peticion SECRRTARIA DE
SOLICITUD DE REQUILIDACION DE IMPUESTO PREDIAL Y | SECRETARIA DE HACIENDA PARTICIPACION
8 01/22/2020 SIA ATC282020000008 (Intgf;cgue};e)ral- REINTEGRO DE VALORES PAGADOS 2019 MUNICIPAL ;GE:EII\IPDAAL 23/01/2020 ARCHIVADA 1 REMISION CIUDADANA CORRESPONDENCIA




Derecho Peticién

9 23/01/2020 | SIA ATC282020000009 (Solicitud CERTIFICACION ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS Contraloria Municipal de | Contraloria Municipal | ;1 0050 | ARCHIVADA Se dio respuesta a la peticionaria a su correo | SECRETARIA | oo spoNDENCIA
Informacién) Bucaramanga de Bucaramanga electronico GENERAL
Derecho de Peticién| REVISION CUMPLIMIENTO Y ARREGLO DEL ESCENARIO SECRETARIA DE SECRETARIA DE PARTICIPACION
10 | 01/24/2020 | SIA ATC282020000010 | (Interes general- CANCHA BARRIO SAN MIGUEL- PRESUPUESTOS INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA | 27/01/2020 | ARCHIVADA REMSION CIUDADANA | CORRESPONDENCIA
particular) PARTICIPATIVOS ARIO 2016 MUNICIPAL MUNICIPAL
Derecho Peticién . . . . X . L
11 | 24/01/2020 | SIA ATC282020000011 (Solicitud HISTORIA LABORAL FORMATO CETIL Contraloria Municipal de | Contraloria Municipal | g1 0050 | ARCHIVADA Se envio respeusta a la peticionaria via correo | SECRETARIA | oo oe aponpENGIA
- Bucaramanga de Bucaramanga electronico GENERAL
Informacién)
Derecho Peticién . . . -
12 | 24/01/2020 | SIA ATC282020000012 (Solicitud CERTIFICADO TIEMPO LABORAL EN FORMATO CETIL Contraloria Municipal de | Contraloria Municipal | ,g,)1 5050 | ARCHIVADA Se dio respuesta a la peticionaria SECRETARIA | - 4 R RESPONDENCIA
) Bucaramanga de Bucaramanga GENERAL
Informacién)
DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION DE VIGILANGIA
) LA ADMINISTRACION CARDENAS, PREVARICATO Y OTROS ) Contraloria Municipal INFORME
13 | 01/28/2020 | SIA ATC282020000013 Denuncia DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA, FALTAS, | Alcaldia de Bucaramanga 4o Buvaramangs | 30012020 | pElsENe APERTURA AUDITORIA EXPRES No. 001-2020 Aﬂ:g\‘l} ZL CORRESPONDENCIA
DISCIPLINARIAS Y DANOS FISCALES.
Derecho Peticion SOLICITUD CERTIFICADO DE SERVICIOS DEL TIEMPO Contraloria Municipal de | Contraloria Municipal SECRETARIA
14 28/01/2020 SIA ATC282020000014 |n$i|?r|:12:;gn) COMPRENDIDO ENTRE LOS AROS 1980 A 1982 Bucaramanga de Bucaramanga 31/01/2020 ARCHIVADA Se dio respuesta al peticionario GENERAL CORRESPONDENCIA
Derecho Peticion Contraloria Municipal de Contraloria Municipal Se dio respuesta al peticionario via correo SECRETARIA
15 | 28/01/2020 | SIA ATC282020000015 (Solicitud CONSTANCIA LABORAL ACTUALIZADA PARA TRABAJO P Pal | 28/01/2020 | ARCHIVADA P Peti CORRESPONDENCIA
” Bucaramanga de Bucaramanga electronico GENERAL
Informacion)
Derecho Peticion SOLICITUD CERTIFICACION DE CONTRATOS FIRMADOS Contraloria Municinal de | Contraloria Municinal SECRETARIA
16 | 29/01/2020 | SIA ATC282020000016 (Solicitud ENTRE LA CONTRALORIA DE BUCARAMANGA Y LUIS Buearaman 2 e Buearaman a” 31/01/2020 | ARCHIVADA Se dio respuesta al peticionario GENERAL | CORRESPONDENCIA
Informacién) ALBERTO TAPIAS BADILLO 9 9
LA ALCALDIA NO HA CONTRATADO LOS CONVENIOS PARA VIGILANCIA
. DAR RECAUDO A LA ESTAMPILLA PRO ANCIANO RAZON POR Secretaria de Desarrollo Contraloria Municipal
e APERTURA AUDITORIA EXPRES No. 009-2020
17 | 02/03/2020 | SIA ATC282020000017 Denuncia LA CUAL NO SE TIENE TAL REGAUDO Y ESTO ES DINERO Municipal de Buvaramangs | 02/03/2020 | EN TRAMITE o AE:::E/?\ILTZL CORRESPONDENCIA
DEJADO DE PERCIBIR...DANO FISCAL.
DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION DE VIGILANGIA
! LA ADMINISTRACION CARDENAS, PREVARICATO Y OTROS ) Contraloria Municipal
18 | 03/02/2020 | SIA ATC282020000018 Denuncia DELITOS CONTRA LA ADMINISTRAGION PUBLICA. FALTAS, | Alcaldia de Bucaramanga de Bucaramangs 3/2/2020 EN TRAMITE APERTURA AUDITORIA EXPRES No. 001-2020 Z:agg\l iAL CORRESPONDENCIA
DISCIPLINARIAS Y DANOS FISCALES...
PRESUNTAS IRREGULARIDADES RELACIONADAS CON LAS )
Secretaria de . . VIGILANCIA
) OBRAS DE ADECUACION Y MEJORAMIENTO DE Contraloria Municipal
19 | 04/02/2020 | SIA ATC282020000019 Denuncia EQUIPAMIENTO DEL PAROUE DEL BARRIO LOS NARANJOS- |NFRQEEIT§L;§IURA de Bucaramangs 3/2/2020 EN TRAMITE APERTURA AUDITORIA EXPRES No. 010-2020 KEBC:ELN ¥AL CORRESPONDENCIA
CONTRATO DE OBRA 339 DE 2019.
Derecho Peticion CERTIFICACION DE ACTIVIDADES REALIZADAS CON Contraloria Municinal de | Contraloria Municinal SECRETARIA
20 04/02/2020 SIA ATC282020000020 (Interés General- |OCASION AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. P P 06/02/2020 ARCHIVADA Se entreg6 respuesta a la peticionaria CORRESPONDENCIA
Bucaramanga de Bucaramanga GENERAL

Particular)

12 del 2 de JULIO DE 2019




ARCHIVO PUR

Derecho Peticion | QUE EL CONTRATO DE CAFETERIA MEDALLA MILAGROSA SECRETARIA DE
21 | 04/02/2020 | SIA ATC282020000021 | (Interés General- | SOLO TENGA EN CUENTA LOS DIAS LABORADOS PARA EL SECRETARIA DE EDUCACION Y 05/02/2020 | TRASLADOA REMISION PARTICIPACION | -\ RRESPONDENCIA
g EDUCACION Y PERSONERIA ENTIDAD CIUDADANA
Particular) PAGO DE ARRIENDO. PERSONERIA e
LA NUEVA ASESORA DEL DESPACHO DE LA ALCALDIA DE
BUCARAMANGA, SENORA YANETH FERNANDEZ, LLEVA Contraloria Municipal VIGILANCIA
22 | 04/02/2020 | SIA ATC282020000022 Denuncia TRES DIAS SIN VENIR A TRABAJAR Y TIENE LOS Alcaldia de Bucaramanga G0 Buraramangs | 041022020 | EN TRAMITE APERTURA AUDITORIA EXPRES No. 011-2020  [FISCAL Y CORRESPONDENCIA
CONTRATISTAS DANDO VUELTAS POR TODA LA ALCALDIA AMBIENTAL
TODOS LOS DIAS...
Derecho Peticion SECRETARIA DE SECRETARIA DE ARCHIVO POR
23 | 05/02/2020 | SIA ATC282020000023 | (Interés General- So"'E'STT%S';ETLY;:‘N\SS'E’?\‘RL,ELC;RLE? '?91 ?\‘%Rffc%ﬂ'z SE PLANEACION Y DEL PLANEACION Y DEL | 06/02/2020 | TRASLADO A REMISION ZﬁJRDT A'%'ESE'ON CORRESPONDENCIA
Particular) : INTERIOR INTERIOR ENTIDAD
Derecho Peticion | SOLICITUD DE SEGUIMIENTO A DERECHO DE PETICION SECRETARIA DE ARCHIVO POR ] PARTICIPACION
24 | 06/02/2020 | SIA ATC282020000024 | (Interés General- DIRIGIDO A LA INSPECCION DE POLICIA 06 DOCTORA | SECRETARIA DE INTERIOR INTERIOR 07/02/2020 | TRASLADO A REMISION CIUDADANA CORRESPONDENCIA
Particular) TATIANA MONSALVE ENTIDAD
Derecho Peticion | SOLICITUD DE SEGUIMIENTO A DERECHO DE PETICION SECRETARIA DE ARCHIVO POR ] PARTICIPACION
25 | 06/02/2020 | SIA ATC282020000025 | (Interés General- DIRIGIDO A LA INSPECCION DE POLICIA 11 DOCTORA | SECRETARIA DE INTERIOR INTERIOR 07/02/2020 | TRASLADO A REMISION CIUDADANA CORRESPONDENCIA
Particular) MARTHA CARDENAS ENTIDAD
Derecho Peticion | SOLICITUD DE SEGUIMIENTO A DERECHO DE PETICION SECRETARIA DE ARCHIVO POR ] PARTICIPACION
26 | 06/02/2020 | SIA ATC282020000026 | (Interés General- DIRIGIDO A LA INSPECCION DE POLICIA 02 DOCTORA | SECRETARIA DE INTERIOR INTERIOR 07/02/2020 | TRASLADO A REMISION CIUDADANA CORRESPONDENCIA
Particular) MARTHA CARDENAS ENTIDAD
07 | omoz2020 | sia ATC282020000027 Dlet'ec,hoge“ml" SOLICITUD CERTIFICACION PARA BONO PENSIONAL DE Contraloria Municipal de | Contraloria Municipal | 1200 oo | o o Se et 1 al peticionar SECRETARIA | e cooNDENCIA
(in ;r:rsticu‘le;grai SALOMON MOTTA CARRENO Bucaramanga de Bucaramanga € envio respuesta al peticionario GENERAL
DANO FISCAL POR VALOR DE DIEZ MILLONES DE PESOS Se envia respuesta al peticionario en sentido de
$10.000.000 ORIGINADO EN EL INCORRECTO CALCULO DE Contraloria Municipal incorporar dicha queja a la Auditoria Regular que VIGILANCIA
28 | 08/02/2020 | SIA ATC282020000028 Denuncia INTERESES MORATORIOS EN LAS DEUDAS DE LOS Alcaldia de Bucaramanga de Bucaramangs | 10/02/2020 | EN TRAMITE <o realizara en la Sequnda Fase segun PGA | FISCAL Y CORRESPONDENCIA
CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO PREDIAL E INDUSTRIA Y AMBIENTAL
2020
COMERCIO
Derecho Peticion | SOLICITUD DE CE,TIFICACION LABORAL DE LOS CONTRATOS Contraloria Municipal de Contraloria Municipal Se entregé personalmente la respuesta al SECRETARIA
29 | 10/02/2020 | SIA ATC282020000029 | (Interés General- DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADOS CON LA Rucaramangs de Bucaramangs | 10/02/2020 | ARCHIVADA peticionario GENERAL CORRESPONDENCIA
Particular) CONTRALORIA DE BUCARAMANGA
Derecho Peticién P ARCHIVO POR
? SUSPENSION DE OBRA CONTRATO INTERADMINISTRATIVO SECRETARIA DE SECREATRIA DE . PARTICIPACION
30 | 250212020 | SIAATC282020000030 | (interés General- 330 DEL 31 DE OCTUBRE DE 2017 INERAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA | 12/02/2020 | TRASLADO A REMISION CIUDADANA CORRESPONDENCIA
Particularn ENTIDAD
a1 | 10022020 | SiA ATC282020000031 Dletrec,h"geﬁdél" SOLICITUD DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVA PERSONERIA DE PERSONERIADE | 1o0ooo "TRASLADO A REMISION PARTICIPACION | peecnonmen o
(in epr:rsﬁcj:g'a" DE LA QUERELLA ANTES LAS SIGUIENTES ENTIDADES... BUCARAMANGA BUCARAMANGA ENTIDAD CIUDADANA
Derecho Peticion SOLICITUD CERTIFICACION TIEMPO DE SERVICIOS Y Contraloria Municipal de | Contraloria Municipal SECRETARIA
32 11/02/2020 SIA ATC282020000032 | (Interés General- 13/02/2020 ARCHIVADA Se envio respuesta al peticionario CORRESPONDENCIA
particulan SALARIOS Bucaramanga de Bucaramanga GENERAL
33 | 13/02/2020 | SIA ATC282020000033 (|mir:rsﬁceus|z:§ral- UBICADOS EN LOS BARRIOS GIRARDOT, GARCIA ROVIRA LA | SECRETARIA DEL INTERIOR INTERIOR 14/02/2020 ENTIDAD REMISION CIUDADANA CORRESPONDENCIA
FERIA Y GAITAN ENTRE OTROS. EXTERNA
PRESUNTA CONTRATACION QUE NO CUMPLE CON LA VIGILANGIA
. NORMATIVIDAD EVIDENCIA SERIOS INDICIOS DE Instituto Técnico Nacional de | Contraloria Municipal
34 | 18/02/2020 | SIA ATC282020000034 Denuncia IRREGULARIDADES EN EL INSTITUTO TECNICO NACIONAL Comercio de Bucaramanga 13/02/2020 | ENTRAMITE APERTURA AUDITORIA EXPRES No. 012-2020 Zﬁg{;\g AL CORRESPONDENCIA
DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
PRESUNTAS IRREGULARIDADES COMETIDAS POR EL
PRESIDENTE DE LA JAC DEL ASENTAMIENTO HUMANO AH SECRETARIA DE Sgggﬁ;ﬁgﬁg’z ATT&;'E’SDZOE PARTICIPACION
35 | 13/02/2020 | SIA ATC282020000035 Queja BRISAS DE PROVENZA EN RELACION CON LOS RECAUDOS | DESARROLLO SOCIAL Y SOUIALY 14/02/2020 ENTIDAD REMISION CIUDADANA CORRESPONDENCIA
DE LOS COBROS DE AGUA , ALCANTARILLADO, PERSONERIA PERSONERIA EXTERNA
ADMINISTRACION Y OTROS ADICIONALES
INVESTIGACION POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN LA VIGILANCIA
! SUSCRIPCION Y EJECUCION DE LOS CONVENIOS DE Contraloria Municipal
36 | 18/02/2020 | SIA ATC282020000036 Denuncia ASOCIACION No. 02 DE 2018 Y 06 DE 2019 SUSCRITOS IMEBU de Bucaramangs 19/02/2020 | EN TRAMITE APERTURA AUDITORIA EXPRES No. 013-2020 Zﬁgg\li“ CORRESPONDENCIA
ENTRE IMEBU Y COOPFUTURO
DULICITA SE INVESTIGUE EL CUNTRATU DE UBRA
EJECUTADO EN EL COLEGIO PROMOCION SOCIAL DEL
» NORTE SEDE D DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA POR SECRETARIA DE SECRETARIA DE ARCHIVO POR
Derecho Peticion RAZON DEL DANO AMBIENTAL, EN LA SALUD, Y LA EDUCACION EDUCAGION TRASLADO A PARTICIPACION
37 | 19/02/2020 | SIA ATC282020000037 (Solicitud SEGURIDAD. LA INVESTIGACION QUE SE REQUIERE g ' 20/02/2020 REMISION CORRESPONDENCIA
e INFRAESTRUCTURA Y | INFRAESTRUCTURA ENTIDAD CIUDADANA
Informacién) OBEDECE AL NO RETIRO DE LOS ESCOMBROS UBICADOS SALUD v SALUD EXTERNA
ENTRES PUNTOS DEL SECTOR. IGUALMENTE SOLICITA EL
RETIRO DE DICHOS ESCOMBROS, POR LLEVAR 7 MESES SIN
becncen
Derecho Peticion | e oriricADO DE TIEMPO DE SERVICIOS LABORADOS EN LA|  Contraloria Municipal de | Contraloria Municipal SECRETARIA
38 20/02/2020 SIA ATC282020000038 | (Interés General- 03/03/2020 ARCHIVADA Se envio respuesta a la peticionaria CORRESPONDENCIA
Paicula) CONTRALORIA Bucaramanga de Bucaramanga GENERAL
Derecho Peticion Contraloria Municipal de Contraloria Municipal Se entreg6 personalmente la respuesta al SECRETARIA
39 | 20/02/2020 | SIA ATC282020000039 | (Interés General- |SOLICITA CERTIFICADO LABORAL DE TIEMPO DE SERVICIOS 22/02/2020 | ARCHIVADA ament CORRESPONDENCIA
Bucaramanga de Bucaramanga peticionario GENERAL

Particular)




SE SOLICITA LA INVESTIGACION Y REVISION DEL
CONTRATO No. 139 DE 2018, CUYO OBJETO ES EL contraloria Municioal VIGILANCIA
40 | 21/02/2020 | SIA ATC282020000040 Denuncia MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE ESCENARIOS Alcaldia de Bucaramanga e Bucaraman g 25/02/2020 | ENTRAMITE APERTURA AUDITORIA EXPRES No. 014-2020  |FISCAL Y CORRESPONDENCIA
DEPORTIVOS DEL GRUPO 1Y 2 DEL MUNICIPIO DE 9 AMBIENTAL
RIICARAMANGA
Derecho Peticiéon SOLICITA CERTIFICACION LABORAL POR CONTRATOS DE Contraloria Municipal de Contraloria Municipal Se entreg6 personalmente la respuesta al SECRETARIA
4 2710212020 SIA ATC282020000041 (Solicitud Concepto) PRESTACION DE SERVICIOS Bucaramanga de Bucaramanga 28/02/2020 ARCHIVADA peticionario GENERAL CORRESPONDENCIA
SOLICITA REVISION, VISITA TECNICA Y EVALUACION DE LOS
- PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN EN EL ESCENARIO ) . . . VIGILANCIA
42 | 27/02/2020 | SIA ATC282020000042 (S'ﬁrc‘?ﬁ;";?'cce'o?o) DEPORTIVO DEL BARRIO LOS CANDILES ,0BRA REALIZADA | Secretaria de Infraestructura C‘;’:’;‘L"C”a":a“fn“:r'f'za' 27/02/2020 | ENTRAMITE REM'SI:\%N JDUE:NDEE;_COHgEE”?ENFA’EEE'ZON AL |RiscaL Y CORRESPONDENCIA
P CON EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO ESCENARIOS 9 : AMBIENTAL
DEPORTIVOS ARO 2017.
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