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Actividades

Meta o Producto

1: GESTION DEL RIESGO DEL CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRU

Responsable

PCION

Fecha
programada

Porcentaje de

cumplimiento

(planeacion) avance

1. Alinear la Politica de Administracién de
Riesgos con la planificacion estratégica de
la Entidad

11

Analizar las politicas de administracion de
riesgos en relacion con la planeacion
estrategica aprobada por la entidad

Informe del analisis
realizado entre la politica
del riesgo y plan
estrategico de la entidad

Oficina de planeaci6n y
iefe de procesos

marzo de 2020

2. Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupci6n a partir de la identificacion ,
valoracién y la evalucién de los riesgos.

23

Mapa de Riesgos de Corrupcién como
resultado de la evaluacion y su
publicacion en la pagina web de la
entidad

1 publicacion

Oficina de Planeacion y
Jefes de Procesos

enero 30 de 2020

3. Consultar mediante un proceso
participativo el Mapa de Riesgos.
Posteriormente divulgarse

31

En atencién a la Publicacién y divulgaci6n
a traves de la pagina web y correos a
grupos de valores el plan anticorrupcion y
mapa de riesgos de la CMB para una
mejora continua y una actualizacion.

actualizacion

Oficina de
planeacion/jefe de
procesos

junio de 2020

4. Monitorear y revisar periédicamente el
documento del Mapa de Riegos de
Corrupcién, si es del caso ajustario

haciendo publicos los cambios

41

Seguimiento y revision del mapa de
riesgos de corrupcién y si es el caso
ajustarlo a las nuevas condiciones y
divulgarlo en los correos de grupos de
valor y pagina WEB.

4 informes de revision

Oficina de Planeacion

abril julio,octubre,
diciembre

5. Adelantar Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién por parte de la
Oficina de Control Interno o quien haga
Sus veces

54

Seguimiento y control de mapa de riesgos
de corrupcion

3 informes de revision

oficina de control interno

abril , agosto y
diciembre

REVISION 1

Evidenvia de
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Componente 2: RACIONALIZACION DEL TRAMITES

Subcomponente/proceso Fecha Porcentaje de
" o 5 P Actividades Meta o Producto Responsable programada cumplimiento Evidenvia de avance
(planeacion)
Registro de los requerimientos del
i i iudadano a traves del sistema SIA - y
3. lnve.ntaﬂar ypres:trar l:)s 11 il':'jgacorreos elae‘;tronicos agina 1 informe mesual en | Contralor auxilair para la 8iieio & diciemb
THREHES De PORS ool . ; # pagina web participacion ciudadana Sl
sistema SIA ATC web y ventanilla unica de la
entidad
2 lizar los tramites de Reportar mediante informe que Contralor awdialr para la
e lla_f i ; oy cor':ten el seguimiento de las participacion ciudadana ( abril julio,octubre
FORIEE SRRSO, “,”e 2.3 ga ) 1informe trimestral |como seguimiento ) y jefes 'J‘ N L
presenten problematicas en problematicas que se presenten en PR diciembre
i el desarrollo de la gesti6n. i j
&Y gestion 8 corresponda ( ejucucién )
3. Mejorar y optimizar los
i o Jefes de procesos con
'ffém';es medlaTe 31 Optimizackin de prooescs. J/o Informe Semestral revision t;e la o?‘:cina Junio y Diciembre
acavigades norma - ' procedimientos internos : ¥oe
administrativas o asesora de Planeacion
tecnolégicas.
4. Compartir informacion facilitar a traves de la pagina web
i | el acceso a la consulta virtual de  |reporte mensual de 5
P I?S Shitiados 'estata = 4.1 : . . p i secretaria general enero a diciembre
y privadas que ejerzan los diferentes tramites y visitas a la pagina web
funciones publicas procedimientos de la contraloria.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Porcentaje de

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada cumplimiento Evidenvia de
(planeacion) avance
1. Analizar debilidades y Realizar mediante informe anual el Contralor auxiliar para
fortalezas internas frente al ano 11 andlisis de la Rendicién de Cuentas del 1 Informe la participacion Marzo
anterior ano anterior ciudadana

Actualizar en una mejora continua la
caracterizacion de grupos de valor

L s 5 Contralor auxiliar para
mediante encuestas diligenciadas en los Encuestas y P

2. Identificar los grupos de la participacion Cronograma de actividadesd de

) 2.3 Encuentros ciudadanos que se lleven caracterizacion . ) AT o
Interes y sus necesidades acabo en la Entidad, igualmente en pégina web ciudadana/ Oficina | participacién con con la cuminidad
caracterizacién con diligenciamiento en Aasaniasu Risngacion
péagina web.

Realizar la divulgacion y publicacién: del
c6digo de integridad , de las funciones de
la Contraloria, del Plan de Acci6n 2020,

31 :
del Plan General de Auditorias 2020 y del
3. Definir objetivos, metas y Plan Anticorrupcién 2020, mapa de socializacion en 8 | Contralor auxiliar para | anexo cronograma de actividades de
acciones a desarrollar riesgos y rendicion de cuentas audiencias la participacion participacion ciudadana y rendicion

En las audiencias ciudadanas se asignara |  Ciudadanas Ciudadana de cuentas
un espacio para interactuar con todos los
3.2 |ciudadanos de manera pacifica y clara,
que permita el apoyo del control fiscal y
social




4. Divulgar la Informacion,

En las rendiciones de cuenta del
Contralor, se asignara un espacio para

interaccion con la
comunidad en 2

Contralor auxiliar para

cronograma de actividades de

promover el Didlogo y generar 4.1 |interactuar con todos los ciudadanos de e la participacion participacion ciudadana para
responsabilidades manera pacifica y clara, que permita la ctiria ciudadana rendicion de cuentas
claridad de lo expuesto
5. Ejecutar las actividades SBONGALISS SoOvidses donbsAndns oon Contralor auxiliar para
e CAPEAPILHIS QG los lideres de cada comunidad en los = cronograma de actividades de
propuestas con la participacion 5.1 . 8 encentros la participacion = T8y )
: encuentros ciudadanos programados por : participacion ciudadana
activa de la ciudadania ciudadana
la entidad.
Aplicacion, tabulacion y toma de
6. Evaluar el proceso desde la decisiones, utilizando encuestas que Contralor auxiliar para cronograma de actividades de
ciudadania para retroalimentarlal| 6.1 |midan la aceptacion y claridad de lo 200 encuestados la participacion participacion ciudadana y rendicion
gestién. informado en las rendiciones de cuentas y ciudadana de cuentas
en los encuentros ciudadanos.
Publicar en la pagina web el resultado de y
) . . Contralor auxiliar para
7.Registrar y publicar la la Evaluacién de la encuestas realizadas Informe de e .
) 73 i : la participacion Diciembre
evaluacién en los encuentros ciudadanos y las evaluacion

rendiciones de cuentas

ciudadana




1A

Municipal de Bucaramanga

PLANEACION ESTRATEGICA

PLA-PL-003

PLAN ANTICORRUPCION

Paginalde1l REVISION 1

Subcomponente/procesos
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Actividades

Componente 4: ATENCION AL CIUDADANO

Meta o Producto

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
cumplimiento
(planeacion)

Evidencia de
Avance

1. Formular acciones que fortalezcan el
nivel de importancia y refuercen la

existencia de una institucionalidad formal

para la gestion del servicio al ciudadano.

1:3

Difundir el portafolio de servicios de
la entidad a los grupos de valor por
medio de publicaciones en la pagina
Weby atravez de los encuentros
programados con los mismos.

publicacion pagina web y

socializacién en los
encuentros ciudadanos
por la oficina de
participacion ciudadana

Contralor Auxiliar
para la
participacion
ciudadana

cronograma de
actividades de
participacion
ciudadana

2. Ampliar los canales de comunicacién

directa.

21

Seguimiento a los canales de
atencion ( pesonales, telefonicos,
redes sociale como twitter, correo
fisico, correo electronico
institucional, chat y sistema SIA ATC)

seguimiento mensual

Contralor Auxiliar
para la
participacion
ciudadana

Enero a diciembre

3. Generar mejores mecanismos de

atencion e interaccion entre la Entidad y

la ciudadania.

3.1

Generar espacios de encuentro
entre la contraloria y los
ciudadanos.

generacion de 8
espacios de interaccion
en audiencias
ciudadanas

Contralor Auxiliar
parala
participacion
ciudadana

cronograma de
actividades de
participacion
ciudadana y
rendicion de cuentas

4. Garantizar espacios y sistemas de
informacion adecuados para la solicitud
de tramites

4.1

Realizacion de encuentros
ciudadanos y el aplicativo SIA -ATC

Cumplimiento de los

encuentros ciudadanos y

aplicacion de los 239
del 17 de diciembre d
2018

Contralor Auxiliar
parala
participacion
ciudadana

cronograma de

actividades de

participacion
ciudadana




5. Fortalecer las competencias de los

Realizar una capacitacion a los
funcionarios de la oficina de

y un Contralor

cronograma del plan

servidores publicos que atienden 5.1 i . capacitacil Auxi rala L=
" P q. ; participacién ciudadana en temas pacitacion - H.ar pa de capacitacion
directamente a los ciudadanos : : participacion
refentes en atencion al ciudadano -
ciudadana
i ) Contralor Auxiliar
Tramitar las solicitudes realizadas a cutnlivsietos da18s traara ia
6. Cumplir las solicitudes del ciudadano la entidad por lo ciudadano : _p : p, S .
; : j 6.1 i solicitudes realizadas a participacion Enero a diciembre
considerando procesos y vias normativas cumpliendo con |os procesos y i ; ;
: : la entidad ciudadana y jefes
normatividad vigente
de procesos
; : : ; Contralor Auxiliar cronograma de
7. Orientar estrategias de mejoramiento : .
i capacitar a los grupos de interes en L para la actividades de
a las necesidades de los grupos de 7.1 2 capacitaciones S e
Interes temas de control fiscal participacion participacion
ciudadana ciudadana
cronograma de
actividades de
: articipacion
Evaluacion de los espacios de Contralor Auxiliar | . P ? e
: o ; : . ; ciudadana , rendicion
8. Realizar mediciones de percepcién con interaccién entre la contraloria y la parala
) . 8.1 , ) 400 encuestas N de cuentas ,
la ciudadania cumunidad por medio de encuestra participacion
- . contralores escolares
de percepcién ciudadana
y demas de

competencia de la
entidad.
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Actividades

Meta o Producto

Responsable | Fecha programada

porcentaje de
cumplimiento
(planeacion)

Evi

Componente 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

dencia de
avance

Cumplimiento de la estrategia

ITA (Procuraduria)

S " o 1 informe trismestral Secretaria abril - julio - octubre -
s B | Gobierno en Linea Digital y d imient Gahsrel didieribre
1. Disponer Informacién en medios lineamientos acorde a MIPG. £ SORGMAn b Gl
fisicos y electrénicos
Seguimiento al cargue de la .
. - . Secretaria .
1.2 informacion dando cumplimiento 1 informe mensual Gatiaral enero a Diciembre
a ley de transparencia.
e 100% Gestion contralor auxiliar
- Cumplimiento de los
2. Responder las solicitudes de acceso a Ee . adecuada de las para la .
: ; 2.2 procedimientos de tramites de . ) : enero a diciembre
la Informacién segun la Ley. : solicitudes participacion
PQRS, en términos de Ley. :
ciudadana
3. Elaborarl entos Divulgacion del esquema de . s i
- P,Strum .ga 5 . 1 informe trimestral abril - julio - octubre
de Gestion de la 3.1 publicacién de informacién Sy secretaria general =
) . de seguimiento diciembre
Informacion. normatividad
eguimiento a la ina web para
4. Garantizar canales diversificados para - . _p?_g a P un informe de ;
SRt 41 permitir la accesibilidad a - secretaria general semestral
el acceso de grupos minoritarios . seguimiento
poblacién
Realizar un informe clasificado de :
= Contralor auxiliar
) solicitudes de acceso a :
5. Establecer mecanismos de . [ e informe mesual parala =
e 5 informacion en cumplimiento del ) : , enero a diciembre
seguimiento publicado en la web participacion

ciudadana




Integridad.

institucionales y por medio de
actividad presencial de socializacion

CON'I'RALORM PLANEACION ESTRATEGICA PLA-PL-003
Municipal de Bucaramanga
PLAN ANTICORRUPCION Paginaldel| REVISION1
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES
%
ch Evidencia de
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Foe PORCENTAJE deng
programada DE avance
Realizar una actividad en la cual se Una actividad de
consientice al personal de la entidad consientizacion del buen .
11 . : . Secretaria General mayo
o del buen manejo de los recursos manejo de equipos y
1 '“_mrp_"’a" es'tfateg_'as < fisicos a su cargo muebles de oficina
visuglicen in integridad Publicaci6n en la pagina web de la
"ampare_"c:‘ y eficiencia en el entidad los estados financieros y la T~
manejoide los refursos ejecucion presupuestal peridodo . : . enero -
publicos. 1.2 ; ’ estados financieros y Secretaria General i
mensual para mostrar la ejecucién de ) ; Diciembre
: ejecuciones presupuestales
los recursos financieros a cargo de la
entidad
Socializacion del Codigo de Integridad,
= | Cadi iodel
2. Adoptar el Cadigo e 21 hotmedio de los corrsos 2 eventos de socializacion |Secretaria General |mayo - Diciembre

L Observacion: El presente Plan Anticorrupcion fue socializado y aprobado en Comité Institutional de gestion y Desempefio, seglin Acta No. 003 del 30 de Enero de 2020.

T s

Asesora de Plandacion de CMB

Elaboré FANNY MILENA DUENAZ PRIETO.- Contratista

LIDO: LUISA MURILLO ﬂm

REVISO:
lefe

AN PEREZ AMADO
ntrol Interno




