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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 A 30 DE DICIEMBRE DE2019 100%
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion Mapa de Riesgos de Corrupcion
Porcentaje de :
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada cumplimiento Evidenvia de avance
1 Polftica d Divulgar en la web de la 1 publicacion del Se socializé el manual de la administracién del riesgo adoptado
Subcampof'u?nte! p FOCED > bl 11 |entidad las politicas de manual de gestion del | Oficina de Planeacién enero 30 de 2019 100% por la entidad en la pagina web y atravez de los correos
Administracién de Riesgos administracion de riesgos | riesgo, en pagina web institucionales
Atravez de los correos institucionales se socializo nuevamente el
mapa de riesgos a todos los funcionarios de la entidad, con el fin
Subcomponente/proceso 2 Actualizar y divuigar el oficina de de realizar una mejora al existente, se reibieron observaciones de
Construccion del Mapa de Riesgosde | 2.1 |[Mapa de Riesgos de 1 actualizacion planeaciony jefe de julio de 2019 100% terminos y riesgos que se tienen en los procesos de la oficina de
Corrupcion Corrupcién proceso Secretaria General. Se continuo con el mapa aprobado en un
principio y se continua con el seguimiento al cumplimiento de lo
acordado.
Pubiowr y divilger s Oficina de El dia 1 de febrero se divulgo con el fin de dar cumplimiento via
I traves de la pagun: wel: y Planeacion/Secretaria correo electronico a todos los funcionarios
Ahcomponente/procan s Consult | il :ni_';’;‘:z o "% Lpublicacion  |Generaly enero 30 de 2019 100%
divulgacién Map:de Riesgoapde Fay Participacién Se realiza publicacion en el portal web de la entidad el Plan de
CMB Ciudadana Accion, Plan Anticorrupcién y Mapa de Riesgos 2019, asi como el
envid por correo electrénico a los diferentes lideres del municipio
(Ediles, Presidentes JAC, Veedores, entre otros)
Seguimiento y revision del
. mapa de riesgos de . . ; ; ’
abril, julio, octubre, I
Suhcomponentefpr.m.:eso 4 Monitoreo 4.1 corrupcién ysies el caso | 4 informes de revision Oficina de Plarieacion djlci ':nbctu 100% Se consolido ezl l;‘:lugrnpllmien;e al rr:japac de riﬁsgla para la vigencia
y revision ajustario a las nuevas embre con un 100% de Cumplimiento
condiciones
Segumiento y control de . s : .
|
Subcomponente/proceso 5 51 Mapa de Rissgos de o T —— Oficina de Control abril , agosto y diciembre 100% Se dio cumphmier?to a !a Ley 147f1 de 2011 capitulo Ven la
Seguimiento Corrispeion Interno consolidacidn, segumiento y control




Q™ Municipal de Bucaramanga PLAN ANTICORRUPCION Pégina 3 de 9 REVISION 1
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO 2019 A 30 DE DICIEMBRE CUMPLIMIENTO DEL 100%
Componente 2: Racionalizacién de tramites
e Fecha Porcentaje de i .
Subcomponants/p Actividades Meta o Producto Responsable j Evidencia de avance
rocesos programada cumplimiento
Facilitar acceso a la consulta o Men.sua!mente, la oficina de Participacién realifto‘
2 | los requerimientos del ‘ publicacién del informe de PQRS, dando cumplimiento a la
Recepcidén y 11 :::z:d:so i tr:?res del sistema SIA 1 informe mesual en para la enero a 100% Ley 1712 publicando en el portal web
tramites de PQRS ’ . . pagina web participacion diciembre www.contraloriabga.gov.co - Informes - Informes PQRS
ATC, correos electronicos y pagina ciudadana (https://www.contraloriabga.gov.co/informes/informes-
web pars.htmli?start=20)
) Jefes de procesos
iepmites y Optimizacioén de procesos y/o con revision de la Se revisaron los procesos de la entidad y se han actulizado
. ; o p s n Z
imi revision anual I-
procedimientos 44 procedimientos internos i o oficina asesora de Jal-19 100% de acuerdo al requerimiento del Jefe del procesa
administrativos Planeacion
Accesof la ) En el portal web de la entidad, se encuentra publicado los
informacién de Facilitar a traves de la pagina web procedimientos y tramites que se realizan en la entidad,
tramites y 31 el acceso a la consulta virtual de  |Reporte mensual de Seoietana Geriaia enero a 100% esta informacion puede ser consultada en la pagina
procedimientos " |los diferentes tramites y visitas a la pagina web diciembre ° www.contraloriabga.gov.co - Atencion ciudadana - Tramites
misionales y procedimientos de la contraloria. y servicios (https://www.contraloriabga.gov.co/atencion- |
dinliistratives ciudadana/tramites-y-servicios.html)
aaministrativ
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 A 30 DE DICIEMBRE CMPLIMIENTO DEL 100%

Componente 3: Rendicién de cuentas

Porcentaje de

d Meta o : 1
Subcomponente/procesos Actividades Responsable Fecha programada| cumplimiento Evidencia de avance
Producto :
(planeacion)
Realizar Ta divulgacion y
pubricacion del Qodigo da Se realizaron ocho (8) encuentros
Integridad Institucional, del Plan ciudadanos asi: 1. Comunas 1y 2 (27 de
1.1 |de Accion 2019, del Plan General —— 100% abril) 2. Comuna 3 (24 de mayo de 2019)
de Auditorias 2019 y del Pian f 01.de lunio de 9
Subsomponeru.te : Anticorrupcion 2019. (rendicion | Socializacion en Contralor Auxiliar de actividades de 3. Comuna 4 de_j ,'0 de 2019) &.
Informacién de calidad y en : - SR N Comuna 9 (11 de junio de 2019) 5.
) ) 8 audiencias | para la Participacion participacion Comuna 13 (18 de julio de 2019) 6
Ienguagfe En las audiencias ciudadanas se | ciudadanas Ciudadana ciudadana y o MR 4 = 4 e ; 4
comprensible asignara un espacio para rendicion de cuentas 2orr1eg!m|ento (?gosto 3y sept.aem re de
4% interactuar con todos los : 019) 7. Corregimiento 3 (septiembre 26
. ciudadanos de manera pacifica y 00% de 2019) 8. Comuna 5 (octubre 17 de
clara, que permita el apoyo del 2019).
control fiscal y social
En las rendiciones de cuenta del Se realiz6 las rendiciones de cuentas en la
; s - Anexo cronograma o ; )
Subcomponente 2 Contralor, se asignara un espacio |Interaccion con la Contralor Awifar de actividades de que se rindio un informe de gestién del
Didlogo de doble via con la para interactuar con todos los comunidad en 2 - : - primer semestre (19 de septiembre de
2.1 : . = para la Participacion participacion 100% =45
ciudadania ciudadanos de manera pacificay | rendiciones de Ciudadana ciudadana y 2019) y una segunda rendicion (29 de
y Sus organizaciones clara, que permita la claridad de cuenta iisdidion de cusriths noviemt.:rre dg 2019) permitie.ndose la
lo expuesto participacion de la comunidad.
ciudadanos asi: 1. comuna 1y 2, llevado a
cabo el 27 de abril de 2019, 2. comuna 3,
3 Anexo a
SU!JCOFHPO“E"W' Realizar campanas para b Iax0 cronggram llevado a cabo el 24 de mayo de 291?, 3.
Incentivos para motivar la promover el uso de canales Contralor auxiliar de actividades de comuna 4, llevado a cabo el 01 de junio de
; : ; 8 campanias ara la Participacion articipacion 00, 2
cultura de Ia, a1 electronicos determinando los p p ' rticipacié particip 100,00% 20{19 y 4. comuna 9, llevado a caho el 11
rendicién y peticién de Suncs de-vsior Ciudadana ciudadanay de junio de 2019. 5. comuna 13 el 18 de
cuentas rendicion de cuentas julio de 2019. 6. corregimiento 1 agosto 9

septiembre de 2019. 7. corregimiento 3

septiembre 26 de 2019. 8. comuna 5
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Subcomponente/procesos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 A 30 DE DICIEMBRE CMPLIMIENTO DEL 100%

Actividades

Producto

Componente 3: Rendicién de cuentas

Responsable

Fecha programada

Porcentaje de
cumplimiento

Evidencia de avance

Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacién
ala
gestion institucional

41

aplicacién, tabulacion y toma de
decisiones, utilizando encuestas
que midan la aceptacion y
claridad de lo informado en las
rendiciones de cuentas y en los
encuentros ciudadanos.

50 encuestados

Contralor auxiliar
para la participacion
ciudadana

anexo cronograma
de actividades de
participacion
ciudadanay
rendicion de cuentas

(planeacion)

100%

Sse realizaron 375 encuentas las cuales se
tomaron en los encuentros ciudadanos y las
rendiciones de cuentas realizado por la

oficina de Participacion Ciudadana
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Componente 4: Atencién al ciudadano

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
programada

porcentaje de
cumplimiento

Evidenvia de avance

generacion de 8

Contralor Auxiliar

anexo cronograma
de actividades de

Se han realizado 4 encuentros ciudadanos asi: 1. comuna
1y 2, llevado a cabo el 27 de abril de 2019, 2. comuna 3,

Subcomponente 1 Generar espacios de espacios de -— participacion llevado a cabo el 24 de mayo de 2019, 3. comuna 4,
Estructura administrativa y 1.1 |encuentro entre la interaccion en participacién ciudadana y 100,00% llevado a cabo el 01 de junio de 2019 y comuna 9, llevado
Direccionamiento estratégico contraloria y los ciudadanos. audiencias clarann Po—— a cabo ell1 de junio de 2019. en el mes de septiembre 26
ciudadanas se realizaron encuentros con el corregimiento 1y 3y en la
cuentas cumuna 5 se realizé el cuentro 17 de octubre de 2019
La entidad cuenta con los siguientes canales de consulta
virtual y atencion a requerimientos ciudadanos
Correo Electrénico: contactenos@contra loriabga.gov.co
Portal Web:
http://siaatc.auditoria.gov.co/dorninio/bucaramanga
.8 Direccidn Fisica: Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4
seguimiento a los canales de Atencién Telefénica: 6522777
Subcomponente atencion ( pesonales, Contralor Auxiliar
. telefonicos, correo fisico, o para la - De igual forma, mensualmente se publica en el portal web
Fortalecimiento d?,los canales de 2 correo electronico 1 seguimiento mesual participacion Engroja diclembte RO el esgtado de los requerimientos ciudadanos, estos
atencion institucional y sistema SIA ciudadana informes se pueden consultar en el siguiente link:

ATC)

https:}/wwwAcontraIoriabga‘gov.cw‘informes/informes—
pgrs.html?start=20
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 A 30 DE DICIEMBRE CUMPLIMIENTO DEL 100%

Componente 4: Atencién al ciudadano

Fecha

Porcentaje de

Subcompone rocesos Actividades Meta o Producto Responsable cumplimiento Evidenvia de avance
ponente/p
programada :
(planeacion)
Para el primer semestre de 2019 se raliz6 un un
Fortalecer la competencia de taller de fortalecimiento en competencias
los funcionarios brindando secretarias y para el segundo semestre
itacion mejorar i . nei i isti | inario "Avan
Subcomponente 3 31 cap.af:tacm para mejora 2 capacitacines | Secretaria General | 1 cada semestre 100% fu cmn.ar:as asnstierorTé seminario "Ava (.:es
Talento Humano habilidades del talento herramientas de efectividad para secretarias,
humano en el servicio al técnicos y asistenciales , logrando fortalecer las
ciudadano habilidades del talento humano en el servicios al
ciudadano
La entidad mediante su portal web cuenta con un
Publicar y divulgar la Contralor Auxiliar espacio para la publicacion de normatividad de
A —— normatividad d? tramites y 1 publicacion en para la tramites y servicios al igual que el protocolo de
4.1 |servicios, asi mismo el : N ene-31 100% atencién al ciudadano:
Normativo y procedimental | i6n al pagina web participacién : _
protocolos de atencitn a cludadana https://www.contraloriabga.gov.co/atencion-
Ciudadano ciudadana/tramites-y-servicios.htm|
Se realizarén dos (2) actividades de rendicion de
cuentas y se ocho (8) encuentros ciudadanos en
las comunas 1, 2, 3, 4,9, 2, corregimiento 1 y 3,
mesas de trabajo para la planeacién de los
encuentros comunas 3y 4, eventos con
Evaluacion de los espacios I Anexo f:ronograma Contralores Escolares (Medio Ambiente - Cuida tu
de btseacsion antro 1a Contralor Auxiliar | de actividades de Colegio Cuida tu Ciudad, Dia Mundial del Agua,
ara | articipacion i i
) SubFomponente 5 5.1 | Contraloriay la comunidad 50 encuestados poig e parlicipacio 100% Segumientos a Planes de Accion concertados con
Relacionamiento con el ciudadano por medio de encuestas de Participacion cuuclac.iana y los Contralores Escolares, posesién contralores
percepcion. Ciudadana rendicion de escolares y clausuara de contralores escolares
cuentas

asesoria para presentar una queja a los
ciudadanos que se acercan a la oficina de
participacién ciudadana. tambien se realizaron
seminarios de control social a las gestion publica,
seminario MIPG, se realizaron 375 encuentas

Samda oo e ol e o abi e e a ] H o
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 A 30 DE DICIEMBRE CUMPLIMIENTO DEL 100%

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

porcentaje de

Fecha A ¢ i
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto | Responsable programada cumplimiento Evidencia de avance
(planeaclon)
En el portal web de la entidad
Cumplimiento de la estrategia 1 informe T www.contraloriabga.gov.co se realiza el cargue de
1.1 |GEL Gobierno Digital. ( Ley trismestral de  |Secretaria General cJ!iciembre 100% - d°°1'_"“e"t“"5|" [eq“l‘;rl‘;adpa;;f:r
i - iento a la Ley e
17 e 2014 cumplimien
12 de 2014) Segulntient (resoluciones, manuales, estados financieros,
entre otros)
Subcomponente 1
Lineamientos de Transparencia
i Diariamente se realiza el cargue en la pagina web
Activa
Seguimiento al cargue de la n de informes, notificaciones por aviso, boletines de
. . giszs 3 i e enero a i inci
1.2  [informacién dando cumplimiento | 1 informe mensual |Secretaria General = 100% prensa, fotografias, cambio de banner principal,
a ley de transparencia Diciembre entre otros documentos y/o informacién
y P relevante e informacion que solicite las diferentes
dependencias de la entidad,. - Como evidencia se
tienen los correos electrénicos de solicitud y de
respuesta a las oficinas peticionarias.
Mensualmente se publica un informe de PQRS,
™ 100% Gestién contralor auxiliar con el fin que la comunidad conozca la gestion
Subcomponente 2 cumplimiento de los sdaciada daias para la seguimiento realizada por la entidad, estos se publican en el
Lineamientos de Transparencia 2.1 |procedimientos de tramites de licitud - i 100% portal web www.contraloriabga.gov.co - Informes
Pasiva PORS. solicitudes pa. ICipacion permanente - Informes PQRS
ciudadana (https://www.contraloriabga.gov.co/informes/inf
ormes-pqrs.htmi?start=20)
Subcomponente 3 Divulgacion del esquema de Se hizo un esquema del menu que se tiene en la
Elaboracién los Instrumentos R : ) 1 informe trimestral . abril - julio - octubre pagina web de la entidad y se ha designado a la
de Gestidin de 3.1 |publicacién de informacion secretaria general 100%

Informacién

normatividad

de seguimiento

- diciembre

Secretaria General - Area de sistemas como
responsables de suministrar la publicacion de la

informacion de la normatividad de la CMB




PLANEACION ESTRATEGICA

PLA-PL-003

’o\, CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

PLAN ANTICORRUPCION Pagina 7 de 9 REVISION 1

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 A 30 DE DICIEMBRE CUMPLIMIENTO DEL 100%

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacién

Fecha porcentaje de
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto | Responsable programada cumplimiento Evidencia de avance
(planeacion)
FP S Adecuar la pagina web para Actuzlilmente la pagina web d.e la entidad cuenta
e permitir la accesibilidad a Un informe de _ con link de acceso a ConverTic para personas con
Criterio Diferencial de 4.1 5 : - T Secretaria general octubre 100% discapacidad auditiva. -
poblacién en situacién de seguimiento )
Accesibilidad 5 4 http://www.convertic.gov.co/641/w3-
discapacidad chantiel.ltml
Realizar un informe clasificado N Mensualmente se publica |;|n informe de PQRS,
- Contralor Auxiliar con el fin de que la comunidad conozca los
Subcomponente 5 de solicitudes de acceso a . i : .
) E S 1 informe mesual para la . requerimientos recepcionados, estos se publican
Monitoreo del Acceso a 5.1 [informacion en cumphr!'uento del publicado en laweb|  Participacion enero a diciembre 100% en el portal web www.contraloriabga.gov.co -
la Informacién Publica ITA (Procuraduria) Cidadans Informes - Informes PQRS
(https://www.contraloriabga.gov.co/informes/inf
ormes-pgrs.html?start=20)
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Componente 6 : Transparencia y Acceso de la Informacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019 A 30 DE DICIEMBRE CUMPLIMIENTO DEL 100%

Activa

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha programada | (oo sty Evidencia de avance
Se realizaon dos capacitaciones con
alusién al Codigo de Integridad del
Subcomponente 1 2019, por otra parte el Codigo de
Lineamientos de fortalecimiento del Socializacion del Codigo = _— - Integridad se e t blicado
6.1 . g 2 eventos de socializacion | Secretaria General julio - Diciembre 100% N, A i
recurso humano de Integridad en la cartelera de |a entidad se

envio a los correos intitucionales y
se coloco de protector de pantalla
con el fin de que tuviera presente

UG unf/@ (D Cb’rcf.()-0
Consolido: LUISA MURILLO CARRENO
Asesor planeacion CNB

Elabord: FANNY MILENA DUERAS
Profesional de Apoyo Oficina Asesora de Planeacién

RMAN PEREZ AMADO
icina de Control Interno




