Con la colaboracion de 'la organizacion Transparencia por Colombia, esta contraloria farmuld,
adopto y publico en las.fechas establecidas el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano,
establecid de igual manera el cronograma de actividades para ef cumplimiento de las metas del
Plan.

Hoy esta actwudad dejo 'de ser una dlflcultad y se convirtié en fortaleza encaminada a cumplir

todos y cada uno de los componentes del plan estratégico de la entidad.
|
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El Plan Estratégico 2012 -2015, “POR EL BIENESTAR DE BUCARAMANGA... HACIA LA TRANSPARENCIA Y LA
CONFIANZA EN EL CONTROL \F!SCAL contiene tres objetivas: el primero de estos es el fortalecimiento de la
mision de controf fiscal, en segundo lugar se encuentra la implementacién de [a politica de fucha contra fa
corrupcion y en tercer lugar éncontramaos como objetivo, el fortalecimiento de la participacion ciudadana vy
demaocratizacion de fa administracidn pablica.

Se adelantan actividades de sensibilizacién frente al plan estratégico dentro de las cuales se
destaca el cambio de imagen Institucional.

E! objetivo fortalecimiento de la mision de control fiscal tiene tres estrategias: empoderamiento del proceso
auditor, empoderamiento del proceso de responsahilidad fiscal y fortalecimiento institucional.

i
El objetiva Implementacion lde la poiitica de lucha contra [a corrupcién cuenta con tres estrategias,
fortalecimiento de las funcnones de policia judicial, fortalecimiento de acciones preventivas e
implementacion de alianzas estrateg:cas de cooperacién y colaboracion.

El objetivo fortalecimiento dé la participacion ciudadana y demacratizacion de la administracién publica,
tiene |as estrategias: fortalecimiento de los actores socizles para el control fiscal, mejoramiento del acceso
a la informacidn e implementacion de la cultura de legalidad en coordinacion con la ciudadania

Han sido muchaos los avance$ que se presentan en este infarme con carte a Junio 30 de 2013, entre los
cuales debemos destacar la reafizacion de auditorias 2 de impacto, el fortalecimiento del proceso de
responsabilidad fiscai, fortalecimiento del talento humano, fa elaboracion vy publicacion el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cronograma de ejecucidn de actividades y el seguimiento y
control por parte de ia oficina de control interno; entre otros.

En consecuencia, en cuadro anexo se presenta el estado de cumplimiento del plan de accién de
marzo 1 a junio 30 de 2013, desplegando una a una cada meta propuestas, que permite
evidenciar de manera precisa, los avances en el cumplimiento de los compromisos adquiridos .



Control Interno de los i sujetos de
control. !

fin de fortalecer el gjercicio de control fiscal.

Aumentar el de prbc:esos

fiscal. !

Responsabilidad Fiscal.

;Tfaxgé: RT"W——VJ

Realizar convernios de apoyo con instituciones

j responsabilidad fiscal que obvian fa etapa de 100%
indagacién preliminar en el periodo de gjercicio, |- ?
Fortalecimiento  del  proceso  de | frente al cuatrienio anterior. as
12.4. Responsabifidad Fiscal. _ 100%
' Capacitar al equipo de Responsabilidad Fiscal,
A 100%
en el fortalecimiento del praceso verhal,
\
- . ' - Vincular a las compaiias aseguradoras en los ,
1.2.2. | Politica de llamamiento en garantia a " : 100% 100%
las aseguradoras. | procesos de Responsabilidad Fiscal.
| Implementacion de mecanismos que | Constatar la existencia de bienes embargables.
1.2.3. | permitan el resarcimiente del dafo|desde la  apertura  del proceso de| 100% 100%

estatal.

de educacion superior para fortalecer el equipo | 100%
humano de la Contraloria Municipal.
1.3.1. | Fortalecimiento def Talento Humano 95.23%
; Capacitar a los funcionarios de la Entidad, en
I temas relacichados con su gjercicio profesional ] 90.47%
con enfoque en Control Fiscal,
; Efecutar de manera eficaz el presupuesto
. i aprobado para la vigencia 2013. 37.65%
132, Sﬁ;ﬁ‘;’:ﬁ administrativa y, financiera | q e tar 61 Pian Anual de Compras 44.62%
) . basado en los principios de la contratacion 51.60%

: — =
ACTIVIDAD e} 9
‘ ACCIONES % ACC META | ESTRAT
! Capacitar a los sujetos de contral en la rendicidn 0%
H P /q
Optimizacidn del proceso de rendicion | €lectronica de cuenta.
111 d lectrond 50%
e cuenta electronica. Asesorar de forma permanente a los sujetos de | o,
: control en rendicién de cuenta. "
Diseriar el Plan General de Auditorias 2014,
ajustado af nivel de riesgo institucional de los 0%
119 Planeacidn efectiva y eficar del Plan sujetos de control _ 93.81%

" | Anual de Auditorfas. Ejecutar el PGA del ano 2013, en los térmings v B
oportunidad que se sefiale en el Acto dej 47.62% | 55.05%
aprobacian.

Programacion vy eje'cucién de
1.1.3. | auditorias de impacto que fortalezcan | Ejecutar 2 auditorias de impacto en la vigencia, 100% 160%
la legitimidad institucional, :
fgga:gz:;nf;:ntzoie |[zscog?§;2]§0n dg Rezlizar evento semestral con las oficinas de
P E control internc de tos suietos de control, con el | 50% 50%

100%

63.92%
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ACTIVIDAD i

ACCIONES

Implementacion vy fortatecimiento de
.| mecanismos  establecidos
Estatuto Anticorrupcidn.

por el

Imptementar el manual de procedimiento de| = 0%
policia judicial. )
Capacitar a los funcionarios de la Entidad en
funciones de policia judicial v en el recaudo! 100%

prebatorio.

OR

Fomento y optimizacion det usa de la

Proferir controles de advertencia de manera

de la Contralorfa Municipal.

Creacion y fortalecimiento de los

2.3.1. ) canales de comunicacish con ias

entidades def Estado afines al controt.

221 facultad de Control de Advertencia. oportuna en situaciones que la proteccion del
! patrimonio publico [0 ameriten.
i
: Realizar audiencia pdblica para la participacidn 0%
Fomento de la  participacién | ciudadana.
2.2.2 | institucional en espacios de interés . 50%
puhlico. ! Hacer presencia ¢ realizar acompafiamientos a 100%
la ciudadania en fas audiencias de adjudicacion ¢
en procesos de contratacién plblica.
i Sociatizar del Codigo de Etica Institucional. 180%
Fortalecimiento de la talle arencia y| Realizar jornadas 'd hienest; ial '
ortalecimier ransp ia y izar jori e bienestar social, que o o
2.23. tegitimidad institucional. I fartalezcan ef compromiso de los servidores con 42.85% | 80.95%
la misidn institucional,
! Impfementar el Mapa de Riesgos Anticorrupcién | 160%

50%

76.98%

BICRE

Aplicar el principio de colaboracion con las
entidades afines ai control,

100%

100%

conformacidn y ejercicio de fas veedurias.

13
ACTIVIDAD ! ACCIONES % ACC META | ESTRAT
, Brindar capacitacién a los ciudadanos en la 50%
Capacitacién a los actores sociales del | conformacin y ejercicio de las veedurias. = o
3.1.1 . ! 50%
control fiscal. .
Brindar capacitacién a los ciudadanos en temas |  50%
relacionados con el control fiscal. 61.80%
] Brindar asesoria & los ciudadanos en temas o
I - ) 100%
Asesoria a los actores sociales del relacionados con e controf fiscal. 2500
3.1.2. \ 5%
_CO“UO' fiscal. 1 Brindar asesoria & ilos ciudadanos en la 50%




313

;
Sensihilizacion de los act;ores sociates
frente a los ejercicios de participacién
ciudadana en €l control.

Realizar jornadas de sensihilizacion sobre la
impertancia de la participacion ciudadana para
el ejercicio del control fiscal.

0%

314,

1

|

|
Afianzamiento det ejercicio de
participacian.

Generar espacios de encuentro entre los actores
sociates del control fiscal y las autoridades con
funciores reiacionadas.

100%

Generar espacios de ehcuentro entre {3
contraloria y los ciudadanos.

0%

Generar espacios de  encuentro entre la
contralotia v los  veedores  ciudadanos
constituidos.

50%

Difundir la actividad que realicen los actores
sociakes def control.

33.33%

45.83%

315

Promocién del ejercicic de Ias
veedurias y la particépaciérlz ciudadana.

Realizar acompafamientos a fa ciudadania en
actividades de  participacion  ciudadana
promoviendo &l ejercicio de derechos con apego
a la legalidad e integridad.

100%

100%

318

!

f
Generar y mantener alianzas y apoyo
de terceros o entre terce!ros. para el
fortalecimiento de las acciones en [a
fucha contra [a corrupcion.

!

Celebrar o renovar convenios ¢ alianzas con
instituciones que permitan el fortalecimiento de
la participacion civdadana, el control social o la
lucha contra la corrupcidn.

100%

Mantener y fortalecer los vinculos generados
con terceros durante 2012,

100%

Propiciar la celebracion de alianzas, adhesiones
0 convenios entre terceros que propendan por el
fortalecimiento de la legalidad e integridad.

100%

-100%
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difusion,

Difusién de conceptos sobre el marco normativo

% %
ACTIVIDAD
i ACCIONES % ACC META | ESTRAT
Mantener activos v actualizados los canales de 100%
‘ ; comunicacion electronica para el acceso & la ¢
Mantener activos y atender los canales | informacidn y comunicacién con la ciudadania. o
3211 e comunicacion ! 100%
’ ' Atender oportunamente los requerimientos de la
ciudadania que ingresen af sistema de PQRS por |  100%
cualguier medio.
Promaver y capacitar a los ciudadanos y 66.66%
yeap Difundir el uso de tecnologia como mecanismo
. en ef empleo de los canales . o L .
3.2.2 . de acceso a la informacién y comunicacion con 0% 0%
tecnoldgicos para e acceso 2 Ia .
. y N, la Contraloriz de Bucaramanga.
informacidn y comunicacion,
n I' nTasiv . .
3.2.3. Crear o mantener ca a! masivo. de Mantener al aire un programa de radio. 100% | 100%

Escolares.

Escolares.

0,
! del control fiscal y social. 0%
' Difusidn de las normas que cohsagran las 0%
. - ()
331 Fortalecimiento de fa integridad y el | conductas sancionables. 0%
T | apego a la legalidad. Coadyuvar a otras entidades pablicas y privadas ?
en la ejecucién de sus politicas, planes vy
programas de fucha contra la corrupcidn o del 0%
! fortalecimiento de principios y valores para el "
! fortalecimiento de Ia integridad y el apego a la
legalidad.
1
Obtener insumos para |el proceso | Establecer puntos de atencién al ciudadano
3.4.2 auditor provenientes | de la|para suminisirar informacidn y para |la 0% 0%
| panticipacion ciudadana. consecucion  de  insumos < del proceso de
. vigilancia v fiscal.
1
! Presentar el plan de accion y PGA de la| .o
Contraloria 2013. °
B o I Difundir los avances en la ejecucidn del plan de 50%
COﬂ.S‘tI’UCCIGﬂ p_a.mcsp_atwa_ TGGI Plan de accién y PGA de la Contraloriz 2013, 0
333 Accion de Participacion Ciudadana y el . 37.5%
" | Plan General de Auditoria y difundir los | Difundir el proyecto de plan de accién 2014 =R
ejecutados y vigentes. | para su construccidn participativa y articulacidn 0%
' can gtros entes de contrel.
Compilar informacion para la construccion 0%
participativa del PGA 2014. ”
i
334 Implementar -el Planp de !Contralores implementar el plan piloto de Contralores 20% 20%

14.37%
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SUBSISTEMA DE CONTRO{L DE GESTION

La Entldad comao resuitado de las auditorias internas reallzadas por Ias oficinas de control mterno

y planeacién requiere continuar con la revision y actualizacién de procedimientos, con el fin de
dar mayor agilidad y clarldad a algunas actividades, asi mismo ajustar los procedimientes a los
cambios generados por Ia nueva normatividad; ejemplo, El Estatuto anticorrupcion y la Reforma
del Cédigo Contencioso Administrativo. Las quejas no se direccionan a través de una sola
dependencia, lo cual provoca en ocasiones que el control que se tiene scbre las mismas no sea el
mas adecuado

|
.‘

. Los procedlmtentos en la Ent[dad estan adoptados mediante Reso!ucmnes reglamentanas y
estan ubicados en el software de Neogestion para su consulta, lo que facilita el quehacer de
las actividades y se asegura el uso de la version vigente de la normatividad.

o La entidad ha programado una jornada de capacitacién en el manejo del software de
Neogestion a todos y cada de los responsables de los procesos misionales y de apoyo de la
entidad con el fin de 3||mpl|ﬁcar fas actividades y lograr un control efectivo y el linea.

» La Entidad cuenta con indicadores, que le permiten realizar la evaluacién de ia gestién de
cada proceso, se formulan en el plan de accién y se evaldan para determinar la valoracién,
con ello, se determma el grado de avance del indicador y facilita la toma de decisiones y la
generacion de acmones tanto preventivas como correctlvas

¢ Uno de los pnnmpalejs controles para el proceso misional, Prestacién de Servicio Micro
(auditor), son las mesas de trabajo que se realizan con la asescria y acompafamiento del
nivel directivo y asesor, las cuales tienen como principal proposito de evaluar el desarrollo y
cumplimiento de la auditoria, asi como las reuniones de supervision y retroalimentacién por
parte de los demas procesos, tanto misionales como de apoyo, con el fin de soportar el
ejercicio del control fiscal, permitiendo establecer puntos de control en cada uno de los
procedimientos, evitando, en muchos casos, la materializacion de los riesgos y en otros, su
mitigacién a través de Ea implementacién de acciones preventivas, que logran la reduccion de
su impacto.

o La Entidad tiene |dent|f cadas las fuentes externas de informacion (informacién primaria) y los
mecanismos para su admumstracnon y manejo a traves del aplicativo SIA (aplicativo donde se
rinde la cuenta por parte de los sujetos de control). Respecto a la infoermacion secundaria se
producen memorandos, oficios, e informes, esta informacion fluye de manera adecuada, la
herramienta para suluso y control es mediante el Sistema de gestion de Procesos,
NEOGESTION, aplicativo que permite realizar de manera efectiva la comunicacion entre las
dependencias, garantizando la organizacion y busqueda de [a informacidn que se produce.

i
La informacion que se Ha a conocer a los diferentes grupos de interés se realiza a través de
medios de comumcacnon tales como: radio, prensa, boletines informativos, Control &, y
pagina web. i

|
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e FEl procéso de partlc:lpac;lon ciudadana se ha fortalecido enormemente, mediante la permanente
interaccion con los veedores y la comunidad en general, a través de mecanismos desarrollados por la
entidad tales como Ia icapacitacion a veedores y entidades pdblicas que lo requieren, Audiencias
para la Moralizacion Pub!ica que se desarrollan mediante tematicas especificas perigdicas y visitas a
las diferentes comunas de ia ciudad, jornadas de difusidn para incentivar en el ciudadano la fucha
contra la corrupcion, entre otras.

Se aprobo el Plan de Capacrtacuon de Ea entldad sin embargo se debe reforzar los sistemas de
evaluacion individual en cuanto a temas como el cddigo de ética y de buen gobierno, el manual
de procedimientos por procesos, en manejo y el uso del software Neogestion, manual de
funciones, Plan estratégico y Plan de accidn.

I‘ ,
La oficina de Control interrio, acorde con el.plan de trabajo aprobado para ejercer el control interno |
ha realizado auditorias normatwas y estratégicas a todos y cada uno de los procesos tanto misionales
como de apoyo, las cuales arrojaron 5 planes de mejoramiento y varias observaciones vy
recomendaciones, las cuales van a ser cbjeto de seguimiento y evaluacién por parte de las oficinas
asesoras de planeacion y Ia de control intermo propendiendo por {a mejora continua en las actividades
propias de cada proceso del ente de control fiscal.

La contraloria Municipal de Bucaramanga viene cumpliendo con el Plan de Mejoramienta suscrito con
la AGR y ha realizado los reportes en los tiempos estipulados para tal fin {trimestral).

|
|
i
§
|

El sistema de Control Interno de la Contraloria Municipal de Bucaramanga;, ha realizado una
auditoria integral a los procesos misionales y de apoyo; y seguimiento continuo a los Planes de
Mejoramiento producto de las Auditorias Internas y Externas, con los cuales se espera lograr un
mejoramiento a los procesos de cada dependencia, obteniendo mejores resultados en el desarrolio
de las funciones y el cumplimiento de las metas propuestas a través del Plan de Accién.

En cuanto al proceso de Comunicacién se le ha dado gran importancia al mismo a través de
nuestra pagina web en lo.concerniente a la participacion ciudadana, y el correo institucional en lo
concerniente a la comuniciacic’m interna.

El fortalecimiento del proceso de Participacion Ciudadana, liderado por la Oficina Asesora de la
entidad, ha sido uno de nuestros mayores avances por cuanto hemos logrado integrar de manera
activa a la comunidad, con el control fiscal, baluarte indiscutible en la lucha contra la corrupcion.

Durante el periodo en es:tudio‘ se evidenciaron esfuerzos de la alta direccién por organizar la

entidad orientando sus esfuerzos al logro de resultados reales, optimizando el tiempo para realizar
actividades propias del control. Se evidencic mejoramiento det ambiente de control



RECOMENDACIONE!

Como resultado del informe final de la auditoria interna realizada por las oficinas asesoras de
Planeacién y de Control Interno a los procesos Misiones y de Apoyo se recomienda atender las
recomendaciones y sugerencias realizadas y darle cumplimento a los planes de mejoramiento
suscritos, pues estos seran objeto de seguimiento y evaluacion en el segundo semestre de esta afio
fiscal (201 3). !

En cada proceso, propender por la revisién e identificacion de nuevos riesgos, con &l fin de verificar
el cumplimiento de las acciones y el tratamiento del riesgo para su mitigacion, reduccion ylo
eliminacion, lo que contribuye en la mejora continua y en la evaluacién de los eventos negativos
que puedan incidir en el logro de los objetivos.

I
Continuar con los procesos de capacitacidn y sensibilizacidn sobre el rol que cumplen los
servidores publicos y su responsabz!ldad en la aplicacién del sistema de control interno, toda vez
que el gjercicio de control mtemo le corresponde a cada dependencia.

Se recomienda que todas las quejas que sean interpuestas en la entidad, independientemente del
area en la cual se radlquen se re direccionen a la Oficina de partimpacnon Ciudadana, para quien
sea ésta la que le dé el tramlte correspondiente, o la remita al area encargada, con el fin de tener
control total sobre todas la quejas

Asi mismo es convemente,' que todas las capacitaciones que se realicen sean direccionadas a
traves de la Direccion Administrativa, para que sea ésta quien lleve el control sobre las mismas, en
cumplimiento con el plan de capacitacion de la entidad.

i
Atender de forma inmediata los resultados de la auditoria interna, montar los planes de
mejoramiento en la aphcacaon Neocgestion.

'
|

' LUIS FERNANDO PINEDA YANEZ
' Asesor de Cantrd! Interno
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