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Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

Con la colaboracion de la organizacién Transparencia por Colombia, esta contraloria formuld, adopto y
piblico en las fechas establecidas y por segundo afo consecutivo el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, estableci6 de igual manera el cronograma de actividades para el cumplimiento de las
metas del Plan.

Hoy esta actividad dejo de ser una dificultad y se convirtié en fortaleza encaminada a cumplir todos y
cada uno de los componentes del plan estratégico de la entidad.

Avances

El Plan Estratégico 2012 -2015, “POR EL BIENESTAR DE BUCARAMANGA... HACIA LA TRANSPARENCIA Y LA
CONFIANZA EN EL CONTROL FISCAL”, contiene tres objetivos: el primero de estos es el fortalecimiento de la
mision de control fiscal, en segundo lugar se encuentra la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion y en tercer lugar encontramos como objetivo, el fortalecimiento de la participacion ciudadana y
democratizacion de la administracion publica.

El objetivo fortalecimiento de la mision de control fiscal tiene tres estrategias: empoderamiento del proceso
auditor, empoderamiento del proceso de responsabilidad fiscal y fortalecimiento institucional.

El objetivo Implementacion de la politica de lucha contra la corrupcion cuenta con tres estrategias,
fortalecimiento de las funciones de policia judicial, fortalecimiento de acciones preventivas e
implementacion de alianzas estratégicas de cooperacion y colaboracion.

El objetivo fortalecimiento de la participacion ciudadana y democratizacion de la administracion publica,
tiene las estrategias: fortalecimiento de los actores sociales para el control fiscal, mejoramiento del acceso
a la informacion e implementacién de la cultura de legalidad en coordinacion con la ciudadania

Han sido muchos los avances que se presentan en este informe con corte a JUNIO 30 de 2014, entre los
cuales mencionaremos la implementacion del software Gestion Transparente, herramienta que ya esta
siendo aplicada en el PGA de esta vigencia, la cual integra y estandariza la metodologia de la aplicacion de
la auditoria regular. Para la implementacion de esta herramienta la contraloria de Bucaramanga desarrollo
un programa de capacitacion general de rendicion de cuenta electrénica a los Sujetos de Control,
Administracion Central, 1.M.C.T., INDERBU, IMEBU, Bomberos, D.T.B., EMAB, INVISBU, ISABU, Metrolinea
S.A., Curadurias | y Il, Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, Concejo Municipal, Refugio Social de
Bucaramanga, Caja de Prevision Social e Instituciones Educativas mediante Sistema Integrado de Auditoria
SIAy la nueva herramienta tecnologica Sistema de Gestion Transparente para la vigencia 2014.

De igual forma se realizO una capacitacion a los auditores fiscales, profesionales universitario y
profesionales de apoyo del proceso de Vigilancia Fiscal y Ambiental en cruces de informacion financieros y
de gestion, analisis de informacion rendida por los Sujetos de Control mediante el SIA - diligenciamiento de
la GAT., con intensidad horaria de ocho (8) horas.

En consecuencia, en cuadro anexo se presenta el estado de cumplimiento del plan de accién a la fecha del
informe, desplegando una a una cada meta propuestas, que permite evidenciar de manera precisa, los
avances en el cumplimiento de los compromisos adquiridos.



MATRIZ DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 2014

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. FORTALECIMIENTO DE LA MISION DE CONTROL FISCAL

ACCIONES

% META

% ESTRAT

Interno de los sujetos de control.

los sujetos de control, con el fin de fortalecer el
ejercicio de control fiscal.

Aumentar el nimero de procesos de responsabilidad

ACTIVIDAD % ACC
Capacitar a los sujetos de control en la rendicién
electrénica de cuenta; teniendo como fechas limite 50%
para su realizacion 30 de Junio de 2014 y 30 de
et : s Diciembre de 2014.
Optimizacion del proceso de rendicion de — - 83.33%
111 cuenta electrénica. Capacitar a los auditores en la rendicién electronica 100%
de cuenta con anterioridad al 30 de Enero de 2014.
Asesorar de forma permanente a los sujetos de
control en rendicién de cuenta. 100%
Actualizacién de la Resolucion de Rendicién | Actualizacion de la Resolucion 189 de 2008 antes de
112. de Cuenta 30 de Enero de 2014. 100% 100%
Disefar el Plan General de Auditorias 2015, ajustado
al nivel de riesgo institucional de los sujetos de 0% 60.14%
113 Planeacién efectiva y eficaz del Plan Anual | control, antes del 31 de diciembre de 2014 17.39%
de Auditories. Ejecutar el PGA del afio 2014, en los términos y 34.78%
oportunidad que se sefiale en el Acto de aprobacién. .
Programacion y ejecucion de auditorias de
1.1.4. | impacto que fortalezcan la legitimidad | Ejecutar 2 auditorias de impacto en la vigencia. 100% 100%
institucional.
Realizar evento semestral (el primer evento antes de
Fortalecimiento de la colaboracion y |30 de Enero de 2014 y el segundo antes de 30 de
1.15. | reciprocidad con las oficinas de Control | Julio de 2014) con las oficinas de control interno de 0% 0%

131,

del proceso de responsabilidad fiscal.

Fortalecimiento del Talento Humano

Realizar convenios de apoyo con instituciones de

fiscal.

educacion superior para fortalecer el equipo humano
de la Contraloria Municipal.

fiscal que obvian la etapa de indagacion preliminar en 100%
121 Fortalecnmlgpto : del proceso de | el periodo de ejercicio, frente al cuatrienio anterior. 8333%
Responsabilidad Fiscal. P .
Adoptar guia procedimental para el proceso de 66.66%
Responsabilidad Fiscal. ’
Politica de llamamiento en garantia a las | Vincular a las compafias aseguradoras en los
122 aseguradoras. procesos de Responsabilidad Fiscal. 100% 100%
123 Implementacion de mecanismos que | Constatar la existencia de bienes embargables desde 100% 100%
= | permitan el resarcimiento del dafio fiscal. la apertura del proceso de Responsabilidad Fiscal.
: = Implementacion de archivo digjtal contentivo de datos
124 E:ec;nt;zls:tl,ia"g;fglgaccai:)n Siied Rraceson ok relevantes de los Procesos de Responsabilidad Fiscal 100% 100%
P ’ antes del 31 de Marzo de 2014.
Sensibilizar a los actores del control social S el T
5 y x . | Realizar jornada de capacitacién y sensibilizacién a la
1.25. fisoal ackics Iy lawomantis ¥ trasosndencie ciudadania sobre el proceso de Responsabilidad| 100% 100%

100%

Capacitar a los funcionarios de la Entidad, en temas
relacionados con su ejercicio profesional con enfoque
en Control Fiscal. 31 de Marzo: Fortalecimiento del
Control fiscal, 30 de Junio: Control Fiscal bajo
regimenes especiales de contratacion, 29 de Agosto:
Responsabilidad del Servidor Pulblico y de los
particulares y 28 de Noviembre: Responsabilidad de
los miembros de las Juntas y Consejos Directivos.

CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO 1

50%

75%

96.66%

75%




231,

B = AR . A . A . RA A R
ACTIVIDAD ACCIONES %ACC | % META | 9% ESTRAT
) ol Realizar jornada de capacitacion y sensibilizacion a la
Implemenwcuén y 'fortalec:mlle "Et: o ciudadania sobre los mecanismos establecidos por el
mecaniamos establecidos por el Eatatito estatuto anticorrupcién relacionados con el control | 100% 100% 100%

Anticorrupcion.

fiscal y social.

Proferir controles de advertencia de manera oportuna
en situaciones que la proteccion del patrimonio

Fomento y optimizacién del uso de la
223 facultad de Control de Advertencia. publico lo ameriten. 100% 100%
Realizar audiencia publica de participacién ciudadana
para la moralizacion de la administracion. (Agosto 0%
Fomento de la participacion institucional en | 20014)
222 espacios de interés publico 40%
’ Hacer presencia en las audiencias de los procesos de 80%
contratacion.
Realizar divulgacién externa del coédigo de ética
o ) Institucional, del Plan de Accién 2014, del Plan| 66.66%
203 |Fortalecimiento de la transparencia Y| General de Auditorias y del Plan Anticorrupcion 2014. 33.33%

legitimidad institucional.

rcuén fortalecimiento de los canales de
comunicacién con las entidades del Estado
afines al control.

Divulgar los avances en la ejecucion del Plan de
Accién y Plan General de Auditorias 2014.

Aplicar el principio de colaboracién con las entidades
afines al control.

CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO 2

85.92%

57.78%

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

45.5%

ACCIONES
Ejecutar un plan de capacitacién “Control Total", para
difundir  conceptos  académicos, doctrinales, 50%
) jurisprudenciales relacionados con el control fiscal y
311 Capacitar y asesorar a los actores del | gqeial. 75%
7 | control fiscal y social.
Asesorar y orientar, bajo demanda, a ciudadanos y 100%
veedores (Encuesta de satisfaccion).
SensiGilizar~a [ba. actores: socisies. -del Realizar jornadas de sensibilizacién y promover la
312 ; participacion ciudadana en el cumplimiento de los| 93.33% 93.33%
control fiscal y social.
fines del control fiscal.
Presencia y acompafamiento en actividades de
rticipacion ci ;
313 Afianzamiento del ejercicio de participacién PEEEROON QEIN SN 200%
" | ciudadana. 57.5%
Generar espacios de encuentro entre la contraloria y 5%
los ciudadanos. 1
Encuentros de veedores para compartir la gestion de 0%
314 Promocion del ejercicio de las veedurias y | control social.
7| la participacién ciudadana. Promover la creacién de veedurias y asesoria con o sin 3 Se0%
acompafnamiento en la creacién. -38%
Celebrar o renovar alianzas con organizaciones de la
3.15 |Generary mantener alianzas. sociedad civil para el fortalecimiento del control fiscal 0% 0%
o social fiscal.




ACTIVIDAD % ESTRAT

Generar boletines informativos de la actividad de la

3.21. Man.tengr activ.os M ac'm.a‘lizados los canales contraloria y actualizar los canales de Facebook, 100% 100%

de difusion de informacion. Youtube, web, Twitter por lo menos dos veces al mes.

Mantener activos y actualizados el sistema | Atender oportunamente y de fondo los requerimientos 83.33%
222 p ) : : 100% 100%

PQRD. que ingresen al sistema de PQRS por cualquier medio.

Promover el uso de canales virtuales para
3.2.3. |interactuar con la contraloria de
Bucaramanga.

Realizar una campafna para promover el uso de
canales electronicos en el tramite de PQRD. 50% S0%

Coadyuvar otras entidades plblicas y privadas en la
construccion y ejecucion de politicas, planes y
programas de lucha contra la corrupcion o el 100% 100%
fortalecimiento de principios y valores en procura de la
integridad y apego a la legalidad.

Fortalecimiento de la integridad y apego a

331 | | jegalidad.

Compilar observaciones, conceptos y opiniones para la
Construccién participativa del Plan de | construccion del Plan de Accion de Participacion

3.32. | Accion de la Contraloria y el Plan|Ciudadana, Plan General de Auditorias y Plan 0% 0%
Anticorrupcion 2015. Anticorrupcion de la Contraloria de Bucaramanga para
la vigencia 2015.
41.66%
Difusion y sensibilizacion de Contralores Escolares. 100%
Desarrollar  proyecto de contralores | Acompahamiento y orientacion de Contralores
2 escolares. Escolares. 100% 66.66%
Seguimiento y evaluacién de Contralores Escolares. 0%

" Sensibilizacion a colegios privados sobre la
Promover la creacién de veedores escolares | importancia del ejercicio ciudadano.

3.34. en establecimientos educativos privados.

0%
Fortalecer el programa contralores escolares. 0%

CUMPLIMIENTO OBJETIVO ESTRATEGICO 3 56.83%
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Dificultades

La Entidad como resultado de la planificacion de las auditorias internas requiere continuar con la revision
y actualizacion de procedimientos, con el fin de dar mayor agilidad y claridad a algunas actividades, asi
mismo ajustar los procedimientos a los cambios generados por la nueva normatividad; ejemplo, El Estatuto
anticorrupcion y la Reforma del Cédigo Contencioso Administrativo. Las quejas no se direccionan a través de
una sola dependencia, lo cual provoca en ocasiones que el control que se tiene sobre las mismas no sea el
mas adecuado



e Los procedimientos en la Entidad estdn adoptados mediante Resoluciones reglamentarias, lo que
facilita el quehacer de las actividades y se asegura el uso de la version vigente de la normatividad.

e La entidad ya contrato la actualizacion y ajuste del sistema de Gestion de Calidad y esta trabajando en
ello con el fin de certificar nuevamente los procesos misionales con una entidad internacional.

e La entidad adquiri6 mediante un convenio de apoyo con la contraloria de Antioquia el software
denominado GESTION TRANSPARENTE, el cual es una herramienta que facilita las realizacion de las
auditorias a los sujetos de control con el cual la entidad espera una mejor programacion y planeacion
de las auditorias, cumplimiento en los plazos establecidos del PGA, mayor aporte documental para
sustento de los hallazgos y rapidez en el traslado de los mismos.

e La entidad ya desarrollado una serie de capacitaciones a los sujetos de control relacionados con la
aplicacién de la nueva herramienta, dado que se empezara a aplicar de forma permanente y definitiva a
partir del PGA del 2014. De igual ha capacitado a todos y cada uno de los profesionales auditores
internos de la contraloria , responsables de la aplicacion de la herramienta .

e La Entidad cuenta con indicadores, que le permiten realizar la evaluacion de la gestion de cada proceso,
se formulan en el plan de accién y se evallian para determinar la valoracion, con ello, se determina el
grado de avance del indicador y facilita la toma de decisiones y la generacion de acciones tanto
preventivas como correctivas.

e Uno de los principales controles para el proceso misional, Prestacion de Servicio Micro (auditor), son las
mesas de trabajo que se realizan con la asesoria y acompanamiento del nivel directivo y asesor, las
cuales tienen como principal propdsito de evaluar el desarrollo y cumplimiento de la auditoria, asi como
las reuniones de supervision y retroalimentacion por parte de los demdas procesos, tanto misionales
como de apoyo, con el fin de soportar el ejercicio del control fiscal, permitiendo establecer puntos de
control en cada uno de los procedimientos, evitando, en muchos casos, la materializacion de los riesgos
y en otros, su mitigacion a través de la implementacion de acciones preventivas, que logran la reduccion
de su impacto.

e La Entidad tiene identificadas las fuentes externas de informacion (informacion primaria) y los
mecanismos para su administracion y manejo a través del aplicativo SIA (aplicativo donde se rinde la
cuenta por parte de los sujetos de control). Respecto a la informaciéon secundaria se producen
memorandos, oficios, e informes, esta informacion fluye de manera adecuada.

e Lainformacion que se da a conocer a los diferentes grupos de interés se realiza a través de medios de
comunicacion, tales como: radio, prensa, boletines informativos, Control F, y pagina web.

e El proceso de participacion ciudadana se ha fortalecido enormemente, mediante la permanente
interaccion con los veedores y la comunidad en general, a través de mecanismos desarrollados por la
entidad tales como la capacitacion a veedores y entidades ptblicas que lo requieren, Audiencias para
la Moralizacion Publica que se desarrollan mediante tematicas especificas periddicas y visitas a las

diferentes comunas de la ciudad, jornadas de difusion para incentivar en el ciudadano la lucha contra
la corrupcion, entre otras.




Subsistema de Control de Evaluacion

Se aprobd el Plan de Capacitacion de la entidad, sin embargo se debe reforzar los sistemas de evaluacion
individual en cuanto a temas como el codigo de ética y de buen gobierno, el manual de procedimientos por
procesos, el manejo y el uso del software Gestion Trasparente , manual de funciones, Plan estratégico y

Plan de accion.

La oficina de Control interno, acorde con el plan de trabajo aprobado para ejercer el control interno, ha
programado y ejecutado la realizacion de auditorias normativas y estratégicas a todos y cada uno de los
procesos tanto misionales como de apoyo. Esta desarrollando la revision y ajuste del sistema de Gestion de
Calidad en cuanto al manual de calidad, revision minuciosa de la caracterizacion de l0s procesos, del ciclo
PHVA, de los registros de control; etc ; todo lo anterior para la certificacion final en SGC norma NTN GP
1000:2009 y MECI 2005.

La contraloria Municipal de Bucaramanga viene cumpliendo con el Plan de Mejoramiento suscrito con 1a
AGR y ha realizado los reportes en los tiempos estipulados para tal fin. (Trimestral)

Estado general del Sistema de Control Interno

-

El sistema de Control Interno de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, desarrollo una auditoria
integral a los procesos misionales y de apoyo; Y seguimiento continuo a los Planes de Mejoramiento
producto de las Auditorias Internas y Externas, con los cuales se espera lograr un mejoramiento a l0s
procesos de cada dependencia, obteniendo mejores resultados en el desarrollo de las funciones y el
cumplimiento de las metas propuestas a través del Plan de Accion.

En cuanto al proceso de Comunicacion se le ha dado gran importancia al mismo a través de nuestra
pagina web en lo concerniente a la participacion ciudadana, y el correo institucional en 1o concerniente a

la comunicacion interna.

El fortalecimiento del proceso de Participacion Ciudadana, liderado por la Oficina Asesora de la entidad,
ha sido uno de nuestros mayores avances por cuanto hemos logrado integrar de manera activa a la
comunidad, con el control fiscal, baluarte indiscutible en la lucha contra la corrupcion.

Durante el periodo en estudio, se evidenciaron esfuerzos de la alta direccién por organizar la entidad
orientando sus esfuerzos al logro de resultados reales, optimizando el tiempo para realizar actividades
propias del control. Se evidencio mejoramiento del ambiente de control

RECOMENDACIONES

Como resultado del informe final de la auditoria interna realizada por las oficinas asesoras de Planeacion
y de Control Interno a 10s procesos Misiones y de Apoyo se recomienda atender las recomendaciones y
sugerencias realizadas y darle cumplimento a los planes de mejoramiento suscritos, pues estos seran
objeto de seguimiento y evaluacion en el segundo semestre de esta afio fiscal (2014).

En cada proceso, propender por la revision e identificacion de nuevos riesgos, con el fin de verificar el
cumplimiento de las acciones y el tratamiento del riesgo para su mitigacion, reduccion y/o eliminacion, lo
que contribuye en la mejora continuay en |a evaluacién de los eventos negativos que puedan incidir er; el
logro de los objetivos.



Continuar con los procesos de capacitacion y sensibilizacion sobre el rol que cumplen los servidores
publicos y su responsabilidad en la aplicacion del sistema de control interno, toda vez que el ejercicio de
control interno le corresponde a cada dependencia.

Se recomienda que todas las quejas que sean interpuestas en la entidad, independientemente del area
en la cual se radiquen, se re direccionen a la Oficina de participacion Ciudadana, para quien sea ésta la
que le dé el tramite correspondiente, o la remita al drea encargada, con el fin de tener control total sobre
todas la quejas.

Asi mismo es conveniente, que todas las capacitaciones que se realicen sean direccionadas a través de
la Direccion Administrativa, para que sea ésta quien lleve el control sobre las mismas, en cumplimiento
con el plan de capacitacion de la entidad.

Atender de forma inmediata los resultados de la auditoria interna, montar los planes de mejoramiento de
forma oportuna para el respectivo seguimiento y control.

LUIS FERNAN DA YANEZ
Asesor de Gontrgl Interno



