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Con la colaboracion de la organizacien Transparencia por Colombia, esta contraloria formuls,
adopto y pablico en las fechas establecidas &l Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
establecid de igual manera el cronograma de actividades para el cumplimiento de las metas del
Plan.

Hoy esta actividad dejo de ser ung dificultad y se convirtio en fertaleza encaminada a cumplir
todos y cada uno de los componentes del plan estratégico de la entidad.

La entidad ya esta preparando el nuevo Plan basade en la valoracion de las aclividades del Plan
adoptade, y necesariamente algunas de las actividades quedaran en el nuevo porgue se
consideran de alto riesgo las cuales estaran latentes en el tiempo.

El Plan Estrategico 2012 -2015, ‘PDH EL BIENESTAR DE BUCARAMANGA... HACIA LA TRANSPAREMNCIA Y LA
CONFIANZA EN EL CONTROL FISCAL", contiene tres objetivos: el primero de estos es el fortalecimiento de la
misién de control fiscal, en segundo lugar se encuentra la implementacion de la politica de lucha contra la
correpcion y en tercer lugar encontramos como objetivo, el fortalecimiento de la participacién ciudadana y
dermaocratizacion de la administracidn publica.

Se adelantan actividades de sensibilizacién frente al plan estratégico dentro de las cuales se
destaca el cambio de imagen Institucionai.

El objetivo fortalecimiento de la misién de control fiscal tiene tres estrategias: empoderamiento del proceso
auditor, empoderamiento del proceso de responsabilidad fiscal y fortalecimiento institucional.

El objetivo Implementacién de la pofitica de lucha contra la corrupcion cuerta con tres estrategias,
fortalecimiento de las funciones de policia judicial, fortzlecimiento de acciones preventivas e
implementacidn de alianzas estratégicas de cogperacion y celaboracion.

El objetive fortalecimiento de la participacidn ciudadana y democratizacion de la administracién pdblica,
tiene |as estrategias: fortalecimiento de los actores scciales para el control fiscal, mejoramientn del acceso
a la informacidén e implementacidn de la cultura de legalidad en coordinacion con la ciudadania

Bl cumplimignto del Plan Estratégico y el Plan de Agcitn Vigencia 2013, fundamentados en la
implementacidn de un nuevo meodelo de Control Fiscal, permite una mejor y mas profunda evaluacion de la
gestion y los resultados de los entes auditados, lo cual se verd reflejado en el buen uso de los recursos
piblicos a fin de gue sean destinados a la generacidin de hignestar social, tal como o consagra la
Constitucion Politica.

En consecuencia, en cuadro anexe se presenta el estado de cumplimiento del plan de accidn de
de junic 30 a Octubre de 2013, desplegando una a una cada meta propuestas, que permite
evidenciar de manera precisa, ios avances en el cumplimiento de |05 compromisos adguiridos.
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. %
ACTIVIDAD ACCIONES % ACC META | ESTRAT
Capacitar a los sujetes de control en la rendicion 100%
1 1 1, | Optimizacion del proceso de rendicidn electrénica de cuenta. 100%
T | de cuenta glectronica. Asesorar de forma permanente a los sujetes de
. 1005
control en rendicion de cuenta, -
Ciserar el Plan General de Auditorias 2014,
ajustado al nivel de riesgo institucicnal de los 0%
110 | Planeacion efectiva y eficaz def Plan sujetos de cantrgl 24.13%
"7 | Anual de Auditorias. Ejecutar el PGA del ang 2013, en 19% térmings v )
oportunidad Que sc sefal: en el Acto de| 4B.27% 81.03%
aprobacidn,
- Programacign ¥ gecucion de
113 | auditerizs de impacto que fortatezcan | Ejecutar 2 auditetias de impacta en la vigencia. 100% 1 100%
la lagitiridad institucional,
Fnr_talec!mlentu de Ia culapc_rracmn Y1 Realizar evantn semesteal ¢on las oficings de
114 reciprocidad - con las oficinas - de ciontrgl interno de los sujetos de control, con el | 100% 1040%
U Contral Interno de Ins sujetos de | [ o o
cortrol. fin de fortalecer el ejercicio de control fiscal,

1z1

£ ESTRATEGIA 2. EMPO

Fortalecimiento  del de

Responsabilidad Fiscat,

procesc

—

DERAMIENTO DEL PROCESQ RESPONSABILIDAD FISCAL 3

Aumentar el ndmere de  procescs de
responsabilidad fiscal que obvian 4 etapa de
indagacion preliminar en el periodo de ejercicio,
frente al cuatrienia anterngr.

1D0%

Capacitar al equipo de Responsabilidad Fiscal,
en el fortalesimiento del procoso verbal.

1008

100%

100%

122

Politica de llamamiento ¢n garantia &
las aseguradoras.

Vincular a las compatiias aseguradoras en fos
procesns de Responsabilidad Fiscal.

100%

100%

Implementacién de mecamismos gue

. | permitan el resarcimienta del dafig

fizcal.

Constatar la edistencia de hienes embargables
desde  la  apenura  del procesn  de
Respansahilidad Fiscal,

100%,

1004

'EETRA'I:EGIA 3-FORTALEGIMIENTO INSTITUCIONAL

131,

Fortalecimiento del Talente Humano

Realizar convenios de apoyD con institucicnes
de educacidn  superior para  fortal  E
cumplimiento del Plan Estratégico vy el
Plan de Agcion Vigencia 2013,
fundamentados en la implementacion
de un nueve modelo de Control Fiscal,
parmite una mejor v omas profunda
evaluacidn de la  pgestidn vy los
resultados de |os entes auditados, lo
cual se vera refleiado en el buen uso de
los recursos publicas a fin de que sean
destinados & la generacidn de
hienestar social, tal como lo consagra
la Constitucién Politica.

ecer el equipg humang de la Contralora

100%:

97.61%

82.22%




Municipal.
Capacitar a log funcionarios de |a Entidad, en
temas relacionados con su ejercicio profesional | 95.23%
con enfaque en Contral Fiscal.
Ejecutar de manera eficaz el presupuestn
aprobado para la vigensia 2013, GH.65%
ion ministrat financi - -
1.3.2. Sf?:ité?'ltl? sominisirativa y financiers Disehar ¥ gjecutar el Plan Anual de Compras 7E.84%
' kasado en Ios principios de la contratacion 58 041,
estatal. '
P 0 OBJETIVO ESTRA 0 o 89.75%
NB N ) i - R PO [} M ) DRRALE i —
e s e ESTRATEGLA 1. FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES DERGU@"E&'JUDICEAL; M
% %
ACTMDAD
ACCICNES % ACC META | ESTRAT
) o Implementar &l marval de procedimients de 0%
Implementacinn y fortalecimiento de | pglinia judicial.
211, MECanISmus ESta?l,EC'dDS por <l Capacitar a los funcionanios de la Entided en a0 S0%
Estatuto Anticormupcion. \ e

funciones de policl judicial ¥ en el recaudo | 100%

probatoric,

§ ESTRATEGIAZ.

[FORTALECIMIENTO DE ACCIONES PREVENTIVAS. .ottt i 253t 5,

y— -

Foments y optimizacion del use de 1a

Proferir contreles de advertencia de manera

de la Contraloria Menicipal.

221 i
facultad de Control de Adverancia, gportuna en stuaciones gue la proteccidn del 100% 100%
patsimanio plblics o amenten.
Realizar audiencia pablica para la participacidn 0%,
Fomenta de la participaci¢n | ciudadana.
222 |institucional en espacios de interés B0%
plblico. Hacer presancia o realizar acompafiamientos a 100%
la ciudadania en las audiencias de adjudicacion
en procesos de contratacidn pdblica.
Sncializar del Codigo de Etica Institucional, 100%
Fortalecimients de la ranspargncia v | Healizar jornadas de hienestar social, que
223 e S '
3 legitirnidad institucional. fertalezcan el compromiso de las servideres con ST.14% L 85.71%
Iz misidn institucional,
Implementar &l Mapa de Riesgos Antigerrupcion | 100%

T8.57%
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ESTRATEGIA 3. IMPLEMENTACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS DE COOPERACIGN ¥

COLABORAGION, e

Creacidn y foralecimierto de  fos
.| canales de comunicacion  con  las
entidades del Estado afines al contral,

Aplicar el principiv de colaboracién gon las
entidades aftnes al contral,

1004,

100%

100%

76.19%
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fortalocimiento de |8 legalidad e integridad,
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M ESTRATEGIA 1. FC!RTALECIMIENTG DE 405 ACTORES SUCIALEE FAF!A EL CﬂNTHCIL FISCAL - P
% %
ACTIVIDAD ACCIONES % ACC META | ESTRAT
Brindar capacitatidn a los ciudadanocs en 2| 100%
311 Capamta_ﬂmn a los actores socigles dal | conformacin y ejercicin de las veedurias. 100%
control fiscal,
Brindar capacitacién a los ciudadanos en temas | 1004
relacionades con el control fisgal.
Brindar asesora a [os ciudadanos en temas
. . relacionades con el controt fiscal 100%
3190 Asesora 8 los actores soctales del : 100%
tontrol fiscal. Brindar asesoria & los ciudadanos en la
o . . | 100%
cenformacidn y ejercicio de las veedurias.
Sensibilizacion de los actores sociales | Realizar jornades de sensibilizacion sobre la
3.1.3. |frente a los ejercicios de participacion | importancia de la participacidn ciudadana para | 200% | 100%
tiundadana en el control, el gjercicio del control fiscal.
Generar espacios de encuentro entre |os actores
sgriales del contro! fizcal v las autoridades con|  BD%
funciones relacionadas,
Generar  espacigs de  encuentro entre  Ia
Afianzamignto del gjercicio de contraloria y los cludadanas. 100%
3.14. participacion 5% 1 g5 83%
' GQenerar  espacios  de  encuentro endre la ’
contrakoria ¥ los  veedores  civdadanos Bo%
constituidos.
Qifundir fa actividad que realicen los actores
aoviales dal contral. 1008
Fealizar acompaiamientss a la ciudadania en
315 Promecién el  egiergicls  de  las |actividades de  participacidn  ciudadana 100% | 100%
T | weedurias ¥ la participacidn ciudadana. | premoviendo el ejercicio de dereches con apego
ala legalidad e integridad.
Celebrar o rengvar convenios o oalianzas con
institeclones gque perrmitan el fartalecimisnto de
la participacién ciudadana, el contral secial o la | 100%
lrcha contra 13 corrupeicn,
Generar ¥ manteder alianzas y apoyo
316 de terceros o entre tercerps, para el | Mantaner y fortalecer Ios vinculos generades 100%
T | fortalecimionto de las accioncs en |8 | con terceros durante 2012, 100%
lucha gontra la cormupcidn. ]
Propiciar la cefebragidn de alianzas, adhesiones
o CONvenios antre terceros que propendan por ef 100%
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' % se
ACTIVIDAD ACCIONES % ACC META | ESTRAT
Mantencr actives y actualizados los canales de 1008
. comunicasion electronica para el acceso a la
4.5 1 | Mantener activos y atender los carales [ informacion y somunicatién con (a ciudadania. A00%
“ T | de comunicacion, -
Atender oportunamente |os requerimigntos de la
ciudadania que ingresen 21 sistema de PQRS por | 100%
cualouier medio,
- - 66.56%
z;omu;er grﬁaﬁcm&: Ioi»] :'Udsad:;:z: Difimdir el uso de tecnologia como mecanismoe
322 wcnolgicos ppara ol acceso @ |a de acceso 3 la informacion v comunicacién con 0% 0%
informacién y comUnicacion, la Contralaria de Bucaramanga.
323 C.““'. o mantener canal masivo de Mantener al aire un programa de radio. 100% 100%
difusian.
WIEETRATEGIA 3. IMPLEMENTACION DE L4 CULTURA DE LA LEGALIDAD EN-CDDHDJNAGI{?N CON LA CIUDADANLA 2
Difusidn de conceptos sobre el marco notmativo 100%
dal cantrol fiscal y sagial.
: Difusidn de las nonmas gue censagian las 1005
331 | Foralecimiento de la integridad y el cenductas sancienables. 100%
7 | apego a la legalidad, Coadyuvar a otras entidades poblicas y privadas
en o gagucidn de sus politicas, planes v
programas de lucha contra la corupcion o del 100%
fortalesimients de principios v valores para el
fortalecimients de la integridad y el apego & la
legalkidad.
Obtener  insumos para el proceso | Establecer puntos de atencidn al ciudadano
339 auditar provenientes de la | para :suministrar  informacidn ¥y para  la EO% 50
| participacidn civdadans. congecucidén  de nsumes del procese  de
vigilancia y fiscal. E7 5
Presentar el plan de aecidn y PGA de I3
Cantraloria 2013, 100%
. o Difundir los avaneas an |a gjecucion det plan da 75%
Gnn_s‘truccmn pa_mclp?\tnff_: del Plan d@ | goeicn v PGA de la Contraloria 2013,
343 Accidn de Participacion Ciudadana v 2l : 50%
| Plan General de Auditona y difundir los | Difundir gl proyecto de plan de accidon 2014
ejecIiados ¥ vigonies. para su ggnstruccidn participativa v sriculacion | 25%
Lon otras entes de gontrgl.
Campilar  Infarmacidn  para 1@ construcclén %
paricipativa del PGA 20114,
' Imptementar el Flan de Contralores | Implementar el plan piloto de Contralores
: 334, Escolaras. Escolarns, 0% 0%




SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
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La Entidad como resultado de las auditorias internas realizadas por las oficinas de control interno
y planeacién requiere continuar con la revision y actualizacion de procedimientos, con el fin de
dar mayor agilidad y claridad a algunas actividades, asi mismo ajustar los procedimientos a los
cambios generados por la nueva normatividad; ejemplo, El Estatute anticorrupcion y la Reforma
del Codigo Contencieso Administrative. Las quejas no se direccionan a través de una sola
dependencia, lo cual provoca en ocasiones que el control que se tiene sobre las mismas no sea el
mas adecuado

Avances - o " ’ -

+ Los procedimientos en la Entidad estén adoptados mediante Resoluciones reglamentarias y
estan ubicados en el software de Neogestion para su consulta, lo que facilita el quehacer de
las actividades y se asegura el uso de |a version vigente de la normatividad.

« La entidad ha desarrollado varias actividades de capacitacion en el manegjo del software de
Neogestion a todos y cada de los responsables de los procesos misionales y de apoyo de la
entidad con el fin de simplificar las actividades y lograr un control efective y el linea; y en
autocontrol, comportamiento necesario y eficaz para el desarrollo de las funciones misionales
de forma profesicnal y acertada.

+ La Entidad cuenta con indicadores, que le permiten realizar ia evaluacion de la gestion de
cada proceso, se formulan en el plan de accion y se evallan para determinar la valoracion,
con ello, se determina el grado de avance del indicador y facilita la toma de decisiones y la
generacion de acciones tante preventivas como correctivas.

« Uno de los principales controles para el proceso misional, Prestacion de Servicio Micro
{auditor), son las mesas de trabajo que se realizan con la asesoria y acompanamiento def
nivel directivo y asesor, fas cuales tienen como principal propésito de evaluar el desarrollo y
cumplimientc de la auditoria, asi como las rauniones de supenvision y retroalimentacion por
pare de los demas procesos, tanto misionales como de apoyo, con el fin de soportar el
gjercicio del control fiscal, permitiendo establecer puntos de contrel en cada uno de los
procedimientos, evitanda, en muchos casos, |a matertalizacion de |os riesgos y en otros, su
mitigacion a través de |la implementacian de acciones preventivas, que logran la reduccion de
$u impacto.

+ La Entidad tiene identificadas 1as fuentes externas de infarmacion (infermacion primaria) y los
mecanismos para suU administracién ¥ manejo a través del aplicativo SIA {aplicativo donde se
rinde la cuenta por parte de los sujetos de control). Respecte a la informacién secundaria se
producen memorandos, oficios, e informes, esta informacién fluye de manera adecuada, la
herramignta para su uso y conirol es mediante el Sistema de gestidn de Procesos,
NEQGESTION, aplicativo que permite realizar de manera efectiva la comunicacion entre las
dependencias, garantizando la organizacion y hisqueda de la informacion que se produce.

La informacidn que se da a conocer a los diferentes grupos de interés se realiza a través de
medios de comunicacién, tales comao: radio, prensa, boletines informativos, Control F, y
pagina web.




¢ El proceso de participacion ciudadana se ha fortalecido snormemente, mediante la permanente
interaccion con los veedores y la comunidad en general, a través de mecanismos desarrollados por la
entidad tales como la capacitacion a veedores y entidades plblicas que lo requieren, Auvdiencias
para la Moralizacion Publica que se desarrollan mediante teméaticas especificas periddicas y visitas a
las diferentes comunas de fa ciudad, jornadas de difusian para incentivar en el ciudadano \a hucha

- contra la cotrupcidn, entre otras,

s La entidad ya firmo un convenio interadministrativo entre |a contraleria de Antioguia y la contraloria
municipal de Bucaramanga para lz implementacidn del software de control fiscal denominado
GESTION TRANSPARENTE el cual consia de tres médulos, el primero enfocado a los sujetos de
control , el segundo al Area misiona! de da contraloria y el tercero drea de consuita comunidad.

Subsistema de Control de Evaluacién

Dificultades = = . T L. S ' e

Se aprobg el Plan de Capacitacién de la entidad, sin.embargo se debe reforzar los sistemas de
evaluacion individual en cuanto a temas como el codigo de ética vy de buen gobierne, el manual
de procedimientos por procesos, en manejo vy el uso del software Neogestion, manual de
funciones, Plan estratégico ¥ Plan de accion.

La oficina de Control intemo, acerde con el plan de trabajo aprobado para ejercer el contro! interno
ha realizado auditorias normativas y estratégicas a todos y cada uno de los procesos tanto misionales
como de apoyo, las cuales arrgjaron 5 planes de mejoramiento y varias observaciones vy
recomendaciones, las cuales van a ser objeto de seguimiento y evaluacién por parte de las oficinas
asesoras de planeacion y la de control interno propendiendo por la mejora continua en las actividades
propias de cada procese del ente de contral fiscal.

La contraloria Municipal de Bucaramanga viene cumpliendo con el Plan de Mejoramiento suscrito con
la AGR y ha realizado los reportes en los tiempos astipulados para tal fin {trimestral).

. Estado general del Sistema de Control Interno

El sistema de Control interno de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, ha realizado una
auditoria integral a los procescs misionales y de apoyo: vy seguimiento continuo a los Planes de
Mejoramiento producto de las Auditorias Internas y Externas, con los cuales se espera lograr un
mejoramients a los procesos de cada dependencia, obteniendo mejores resultados en el desarrollo
de las funciones y el cumplimiento de las metas propuestas a través del Plan de Accion.

En cuanto al proceso de Comunicacién se le ha dado gran importancia al mismo a través de
nuestra pagina web en o concernients a la participacidn ciudadana, y el comeo institucional en Ig
cancemiente a la comunicacidn interna,

El fortalecimiento del proceso de Paricipacién Ciudadana, liderado por 2 Oficina Asesora de la
entidad, ha side unc de nuestros mayores avances por cuanto hermnos lograde integrar de manera
activa a la comunidad, con el control fiscal, baluarte indiscutible en la lucha contra la comupcion.




Durante el periodc en estudio, se evidenciaron esfuerzos de la alta direccion por organizar fa
entidad arientanda sus esfuerzos al logro de resultados reales, optimizando. el tiempo para realizar
actividades propias ded control. Se evidencio mejoramiento del ambiente de control

RECOMENDACIONES

Como resultado del informe final de la auditoria interna realizada por las oficinas asesoras de
Plangacidn y de Control Internc a los procesos Misiones y de Apoyo se recomienda atender las
recomendaciones y sugerencias realizadas y darle cumplimento a los planes de mejoramiento
suscritos, pues estos seran objeto de seguimiento y evaluacion en el segundo semestre de esta afo
fiscal (2013).

En cada procesa, propender par la revision e identificacién de nuevos riesgos, con el fin de verificar
el cumplimiento de las acciones y el tratamiento del riesgo para su mitigacion, reduccion yio
eliminacian, lo que contribuye en la mejora continua y en |a evaluacion de los eventos negativos
que puedan incidir en &l logro de los objetivos. -

Continuar con los procesos de capacitacion y sensibilizacion sobre el rol que cumplen los
servidores pablicos y su responsabilidad en la aplicacién del sistema de contral interng, teda vez
que el gjercicio de control interno le corresponde a cada dependencia.

Se recomienda que todas las quejas que sean interpuestas en la entidad, independientemente del
area en la cual se radiquen, se re direccionen a la Oficina de participacion Ciudadana, para quien

sea esta la que e de el trAmite correspondiente, © la remita al area encargada, con &l fin de tener
control total sobre todas la quejas.

Asi mismo es conveniente, que todas las capacitacicnes gue se realicen sean direccionadas a
través de la Direccién Administrativa, para que sea ésta quien lieve el conirol sobre las mismas, en
cumplimiento con el plan de capacitacion de la entidad.

Dar celeridad a la adopcién mediante acto administrativo al manual de policia judicial,
implementacion del Software Gestidn Trasparente de la contraloria de Antioquia, elaboracion del
nuevo PGA de la proxima vigencia y el nueva Plan Anticorrupcién.

Atender de {orma inmediata tos resultados de |a auditoria interna, montar los planes de
mejoramiento en la aplicacién Neogestion.

LUIS FERNANDQ PINEDA YANEZ
Asesar de Confral Interno




