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SUJETO DE CONTROL: ALCALDIA DE BUCARAMANGA

MOTIVO:

INTEGRANTES

EQUIPO AUDITOR:

OBJETIVO:

ALCANCE:

Por medio de la Queja SIA ATC No. 282019000385 la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, remite para
conocimiento y competencia la comunicacion No. 19100002119
con fecha 28 de agosto de 2019 dirigida por el Sefior Javier
Enrique Jagua Zamora en calidad de Representante Legal de
Uniéon Temporal Sistema Impuestos Bucaramanga solicita: “Se
realice inspeccién y vigilancia en el proceso que ya fue
contratado en la Licitacion Publica SH-LP-001-2018, cuyo objeto
es ADQUISICION, INSTALACION, IMPLEMENTACION,
CONFIGURACION, MIGRACION, CAPACITACION, SOPORTE
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE IMPUESTOS
CON LA RESPECTIVA LICENCIA DE USO PARA EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA...".

ELGA QUIJANO JURADO, Profesional Universitaria, PAOLA
GUARIN Profesional de Apoyo, JULIAN JAIMES Profesional de
Apoyo, PEDRO RUEDA Profesional de Apoyo. .

Efectuar control de legalidad a las actuaciones Administrativas
llevadas a cabo por la Alcaldia de Bucaramanga, en lo
relacionado con las presuntas irregularidades denunciadas por
el Sefor Javier Enrique Jagua Zamora en el proceso que fue
contratado a través de la licitacion pablica SH-LP-001-2018.

Verificar el cumplimiento de las condiciones y requisitos
establecidos en la Licitacion Publica SH-LP-001-2018 que
permitio la seleccién del contratista para el desarrollo del
contrato No. No. 130 de 2019.

Hacer seguimiento a los soportes de ejecucion de la Licitacion
Pubiica SH-LP-001-2018, de manera que establezcan presuntos
hechos irregulares.

Verificar la actuacion y responsabilidad de los funcionarios
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intervinientes en los procesos mencionados.

Verificar la etapa contractual, ejecucién y liquidacién del
contrato de compraventa No. 130 de 2019.

Establecer el alcance y pertinencia de los objetivos y
actividades especificas del contrato referido, asi como los
debidos soportes de cumplimiento e informar el estado actual de
la ejecucién del contrato en mencioén.

Verificar si a través de la actuaciéon de los Funcionarios
responsables de los procesos en mencion se vulnerd el
patrimonio publico de la Alcaldia de Bucaramanga.

NUMERODE QUEJA: SIA-ATC Nos. 282019000385

CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA

ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

El Control Fiscal tiene por okjeto la proteccion del patrimonio de la Nacién, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien publica, privada o mixta, cuando ella recaude,
administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los objetivos
sefialados en la Constitucion Politica, lo que permite concluir que el elemento que
permite establecer si una entidad de caracter publica, privada o mixta se
encuentra sometida al control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga lo
constituye el hecho de haber recibido bienes o fondos del mismo Municipio.

El criterio adoptado para distribuir competencias entre los distintos 6rganos de
control fiscal es el caracter organico, es decir, el orden territorial o nivel de
gobierno del organismo que administra el recurso o bien publico establecido en el
articulo 272 de la Constitucién Politica, que dispone “la vigilancia de la gestion
fiscal de los departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias,
corresponde a éstas y se ejercera en forma posterior y selectiva. La de los
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municipios incumbe a las contralorias departamentales, salvo lo que la ley
determine respecto de contralorias municipales”. A su vez, el articulo 65 de la Ley
42 de 1993 reafirma este criterio de distribucién de competencias entre los
distintos o6rganos de conirol fiscal cuando dispone que “las contralorias
departamentales, distritales y municipales realizan la vigilancia de la gestion fiscal
en su jurisdiccion de acuerdo a los principios, sistemas y procedimientos
establecidos en la presente i.ey”.

Adicionalmente la ley determiné, a manera de excepcién, que las contralorias
territoriales ejercerian la vigilancia fiscal sobre las entidades y los organismos que
integran la Administracion en el respectivo ente territorial de su jurisdiccion, segun
lo establecido en el articulo 3 de la Ley 42 de 1993.

La Alcaldia de Bucaramanga es una entidad territorial y como tal goza de
personeria juridica de derecho publico que compone la divisién politico-
administrativa del Estado, goza de autonomia en la gestion de sus intereses.

Entonces, tal como lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el control
fiscal se ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea
procedente se requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter,
sin que para nada se tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en
otras palabras, la funcion fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual
puede estar administrado por servidores publicos o particulares, por lo tanto en
nada influye la naturaleza juridica de la entidad que los maneje, asi entonces
tenemos que la facultad coriferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga se
efectia sobre la gestion fiscal de los dineros de la Administracion ya sea
manejada directamente por el municipio, o ya sea que el erario se encuentre
representado en acciones dentro de una entidad privada.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza de entidad territorial que ostenta el
Municipio de Bucaramanga y teniendo en cuenta que dentro de la organizacién
municipal existe una contraloria que ejerce el Control Fiscal, en aplicacion del
articulo 272 superior se: concluye que la ALCALDIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA es sujeto de control fiscal de la Contraloria Municipal de

]

Bucaramanga. i
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MUESTRA AUDITADA

Entidad

Numero de
contrato

i Contratista

Objeto

Valor

Alcaldia de
Bucaramanga

Licitacion
Pulblica SH-LP-
001-2018

“ADQUISICION, INSTALACION,
IMPLEMENTACION,
CONFIGURACION,
MIGRACION, CAPACITACION,
SOPORTE Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE DOS
SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LA ADMINISTRACION
DE IMPUESTOS Y EL
RECURSO HUMANO CON SUS
REPECTIVAS LICENICAS
PARA EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”.

$877.476.250
M/cte.

Alcaldia de
Bucaramanga-
Secretaria de
Hacienda.

Compraventa
29-2019

STEFANINI
SYSMAN
SAS.
Representante
Legal: Henry
de Jesus
Puerto
Vasquez.

“ADQUISICION, INSTALACION,
IMPLEMENTACION,
CONFIGURACION,
MIGRACION, CAPACITACION,
SOPORTE Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA ADMINISTRACION
DEL RECURSO HUMANO CON
SU RESPECTIVA LICENCIA DE
USO PARA EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”.

$225.772.750
M/cte.

Alcaldia de
Bucaramanga-
Secretaria de
Hacienda.

Compraventa
130- 2019

. ADA S.A.

- Representante
Legal. Cesar
Augusto
Echeverri
Pérez.

i
1
|
i
i
J
[
]
L §

“ADQUISICION, INSTALACION,
IMPLEMENTACION,
CONFIGURACION,
MIGRACION, CAPACITACION,
SOPORTE Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA ADMINISTRACION
DE IMPUESTOS CON LA
RESPECTIVA LICENCIA DE
USO PARA EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA”.

$641.276.244.
Adicional:
$1.190.000
M/cte.
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HECHOS

PRIMERO: Atendiendo comunicacion de fecha 27 de Agosto de 2019, bajo
radicado de ventanilla unica No. 1930002119, mediante identificacién del Sistema
Integral de Auditoria — Atencién al Ciudadano SIA ATC No. 282019000385, se
hace recepcion de la Queja presentada a este Organismo de Control por el Sefior
JAVIER ENRIQUE JAGUA ZAMORA, en calidad de Representante legal de Unién

Temporal Sistema Impuestos Bucaramanga, relacionada con: “Se realice inspeccién y
vigilancia en el proceso que ya fue contratado en la Licitacién Publica SH-LP-001-2018, cuyo
objeto es ADQUISICION, INSTALACION, IMPLEMENTACION, CONFIGURACION, MIGRACION,
CAPACITACION, SOPORTE Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE IMPUESTOS CON LA RESPECTIVA LICENCIA
DE USO PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA..."

ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez notificado al Equipc Auditor de la designacion para investigar los hechos
descritos en la queja ciudadana, se procedio a realizar las siguientes actividades:

e Para dar aplicacion a la Resolucién No. 086 del 21 de abril del 2017, el
Equipo Auditor comunicé el dia 06 de Septiembre de 2019 el inicio de la
Auditoria Exprés No. 021-2019 al Ingeniero Rodolfo Hernandez Suarez,
Alcalde de Bucaramanga. Oficio radicado 1930003245.

e El Equipo Auditor se presenta en las instalaciones de la Secretaria de
Hacienda del Municipio de Bucaramanga, con el fin de realizar la revision
juridica y técnica de los expedientes contractuales Nos. 29 de 2019 suscrito
por la Alcaldia de Bucaramanga- Secretaria de Hacienda, cuyo objeto
consiste en: “ADQUISICION, INSTALACION, IMPLEMENTACION,
CONFIGURACION, MIGRACION, CAPACITACION, SOPORTE Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO CON SU RESPECTIVA
LICENCIA DE USO FARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA". Contrato
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de Compraventa No. 130 de 2019 suscrito por la Alcaldia de Bucaramanga-
Secretaria de Hacienda cuyo objeto consiste en “ADQUISICION,
INSTALACION, IMPL_EMENTACION, CONFIGURACION, MIGRACION,
CAPACITACION, SCPORTE Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE
IMPUESTOS CON LA RESPECTIVA LICENCIA DE USO PARA EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA". |

o Se realizaron entrevistas al Ingeniero Sergio Oswaldo Cajias Asesor del
despacho en TICS y al Ingeniero José Andrés Ardila Contratista CPS291-
oficina de Sistemas. Entrevista de campo revision software de némina a.
Manuel Oses Noriega Técnico Operativo Codigo 341 Grado 23. José
Andrés Ardila Lider del Area de Sistemas de informacion de la Alcaldia de
Bucaramanga. Reynaldo Maccornick Ingeniero de soportes Alcaldia de
Bucaramanga. Zenaida Téllez Duarte Subsecretaria Administrativa Alcaldia
de Bucaramanga. Fredy Rodriguez Naranjo Contratista Secretaria de
Hacienda. Lina Maria Manrique Duarte Profesional Universitario.

e El Equipo Auditor ealizd Papeles de trabajo de los contratos de
Compraventa Nos. 29y 130 de 2019.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Bucaramanga con base en las facultades conferidas
por los Articulos 119 y 267 d= la Constitucion Politica de 1991 y la Ley 42 de 1993,
es competente para vigilar la gestion fiscal de la Administracion y los particulares o
entidades que manejan fondos o bienes de la nacion y para tender el asunto en
referencia.

QUEJA SIA- ATC NUMERO 282019000385

ASUNTO: (...): “Se realice inspeccién y vigilancia en el proceso que ya fue contratado en la
Licitacién - Pablica SH-LP-001-2018, cuyo objeto es ADQUISICION, INSTALACION,
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION, MIGRACION, CAPACITACION, SOPORTE Y PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE
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IMPUESTOS CON LA RESPECTIVA LICENCIA DE USO PARA EL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA..

El Equipo Auditor una vez fecopilada la documentacion requerida, entrevistas y
demas documentales probatorias pone a consideracion lo siguiente

De acuerdo con lo establecido en el documento precontractual denominado
Estudios Previos del Proceso denominado Licitacion Publica SH-LP-001-2018, tal
como esta registrado en el Secop se motivaron dos grupos de necesidades en la
adquisicion software asi:

Actualmente el Mauanicipio de Bucaramanga cuenta con 181.000
contribuyentes del impuesto predial, segun actualizaciéon IGAC para la
vigencia 2018 y mas de 97.000 contribuyentes de Industria y Comercio
segun informacion reportada en el 2017. Dicho software debia contar con
condiciones necesarias para brindar a los ciudadanos y Contribuyentes
seguridad, facilidades de acceso y agilidad en sus tramites y operaciones
en cuanto al pago de impuestos, consultas de saldos, generacion de paz y
salvos, recaudos y servicios que presta la Administracion Central segun lo
estipulado en el Acuerdo Municipal No. 004 de 2018.

Por otra parte el Municipio de Bucaramanga cuenta con mas de 1388
personas vinculadas en su nomina entre Empleados, Trabajadores
Oficiales, Pensionados y Aprendices SENA, segun informaciéon reportada
en la vigencia 2018, por la Secretaria Administrativa, de Empleados,
haciéndose necesario contar con herramientas tecnoldgicas que cumplan
caracteristicas y conciciones para brindar a la Administracion y a sus
Empleados facilidades de acceso y agilidad en sus solicitudes vy
operaciones en cuanio al pago de aportes a seguridad social, cesantias y
otros servicios que presta la Administracién Central reglamentadas segun la
Ley 100 de 1993.

(]

A

El Equipo Auditor procedié a efectuar Control de Legalidad a las actuaciones
administrativas del Proceso de Licitacion Publica SH-LP-001-2018, verificando los
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contratos de Compraventa Nos. 29 y 130 de 2019, cotejando estudios previos,
idoneidad del contratista, obligaciones especificas requeridas para la ejecucion del
contrato, soportes de ejecucion allegados por el contratista, la verificacion y
validacion realizada por el supervisor del mismo, efectuando inspeccion y
vigilancia al objeto contratado en lo relacionado con la Adquisicion, instalacion,
implementacién, configuracién, migracién capacitacion, soporte y puesta en
funcionamiento del sistema de informacién para la Administracion de némina e
impuestos con la respectiva licencia de uso para el Municipio de Bucaramanga,
evidenciado presuntas inconsistencias referente a posible incumplimiento en la
etapa de liquidacion del contrato No. 29 de 2019. Irregularidades en el contrato
No. 130 de 2019 en el croncgrama de actividades, en la adiciéon en tiempo y valor
del contrato, posibles faltas'al deber de seguimiento administrativo del contrato
por parte del supervisor contrato de compraventa No. 130-2019.

Por lo anterior el Equipo Auditor Procedié a realizar los siguientes hallazgos a la
Alcaldia de Bucaramanga- Secretaria de Hacienda por presuntas irregularidades
en los contratos 29 y 130 de 2019:

HALLAZGO No. 1. ADMINISTRATIVO- DISCIPLINARIO- PENAL
IRREGULARIDADES EN LA'LICITACION SH-LP-001-2018.

NO PROCEDENCIA DEL RECURSO DE;REPOSICION DE .LA RESOLUCION
No. 2151 DEL 18 DE DICIEMBRE DE 2018 (OBSERVACION No. 1)

El Equipo Auditor en el desarrollo de la Auditoria Exprés No. 021 de 2019,
evidencié que la Administracién Municipal expidio la Resolucion No. 2151 del 18
de diciembre de 2018, la cual ordena declarar desierto el Grupo | de la licitacion
publica SH-LP-001-2018 (ADQUISICION, INSTALACION, IMPLEMENTACION,
CONFIGURACION, MIGRACION, CAPACITACION, SOPORTE Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE |INFORMACION PARA LA
ADMINISTRACION DE IMPUESTOS CON LA RESPECTIVA LICENCIA DE USO
PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA), segun informe de evaluacion emitido
por el comité evaluador de dicho proceso contractual, los oferentes ( ADA S.A. y
Union Temporal Sistemas Impuestos de Bucaramanga) estaban en curso de
causal de rechazo, tal como lo sustenta la Resolucion No. 2151 del 19 de
diciembre de 2018.
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Este hecho motivé a ADA Si:’\. (Oferente), a interponer en término el Recurso de
Reposicién, sefialando como fundamentos de hecho y de derecho los siguientes

puntos sintetizados asi: ¥

Recurso de reposicion interpué.sto por ADA S A. ante la Secretaria de Hacienda (E) Lina

Maria Manrique Duarte, radicado No. 20191001117 el dia 15 de enero de 2017:

En efecto, el acto administlaﬁvo que sirve de fundamento al [chr;gfm"?@‘ -

tra /) a No. 0107 de 201 liante la cual se decl
- - . - : jusula pena

al mismo hempo reitefamos es objeto de oontrol junsdmonal de controversias
contractuales en el proceso con Radicado N° 110013336038(2018-191)00 que cursa en
el Juzgado 38 Administrativo de Bogota. O be @

La sancién administrativa de “incumplimiento Contractual mar_a hasta

tanto se resuelva el proceso de controversias confractuales en que se definira la
legalidad del acto administrativo que le sirve de fundamento. (suspension que se esta
tramitando en sede judicial y gubernativa).

.)

Por ello, reiteramos que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, nunca
declard el incumplimiento del contrato (como si lo hizo la Secretaria Distrital de la Mujer),
como se puede extraer no solo de la parte RESOLUTIVA del acto administrativo, sino
también del acta No. 3 de la audiencia contemplada en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011. En consecuencia, la Resolucion No. 401 de 2018 obedece a un proceso de
imposicién de multas, ya que como se indicé anteriormente, en este acto administrativo,
el Departamento Administrativa  de la Funcién Publica; (i) impuso la multa contemplada
en el contrato (NUMERAL SEGUNDO), y en el primer NUMERAL deciaré el siniestro
para el riesgo contemplado en el amparo de cumplimiento, y al respecto, n .
confundirse la Declaratoria_de. Incumplimiento de la_Declaracion de Ocurrencia del
Siniestro, diferencia que es plausible si se compara lo dispuesto en el numeral PRIMERO
de las Resoluciones No. 401 de 2018 y No. 107 de 2018, asi mismo, como la establecido
la Jurisprudencia del Consejo de Estado en sentencia del 23 de junio de 2010, M.P.
Enrique Gil Botero, Seccién Tercera:

(.-)
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Es por lo anterior, que en e! caso de del Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica, en la parte RESOLUTIVA de la resolucion No. 401 de 2018, se declard la
OCURRENCIA DEL SINIESTRO para efectos de que en el numeral TERCERO se
ordenara realizacion de la correspondiente reclamacion ante la aseguradora, y en su
numeral SEGUNDO se impuso la correspondiente MULTA.

Articulo primero de la Resolucién No. 401 de mayo 21 de 2018 (expedida por el
DAFP) ‘por medio de la cual se declara el incumplimiento del contrato de
prestacion de servicios No. 254 del 2017 y se impdne una multa”, reza en su parte

resolutiva lo siguiente: '

R re—

ARTICULO PRIMERO: Declarar la ocurrencia del siniestro de
incumplimiento de las obligaciones previstas en el Contrato de Prestacion de
Servicios N° 254 de 2017, suscrito el 12 de septiembre de 2017, entre el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y ADA S.A., cuyo objeto
es “Contratar el desarrollo, implementacion, puesta en marcha, migracion,
capacitacion, soporte y mantenimiento del Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico en su segunda version (SIGEP Il)", por lo expuesto en la
parte considerativa de esta resoluciéon, con fundamento en la facultad legal
prevista en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y lo sefialado en la
Clausula Décima Sexta del mencionado contrato.

ARTICULO SEGUNDQ: Imponer la multa prevista en la Clausula Décima
Sexta del Contrato de Prestacion de servicios N° 254 de 2017, equivalente
al tres punto noventa y seis por ciento (3.96%) del valor total del Contrato por
las obligaciones incumplidas, lo cual corresponde a la suma de
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA

A

ARTICULO TERCEROQ:'Una vez en firme la presente resolucion, efectuar la
reclamacion pertinente inte la Compafiia de Seguros LIBERTY SEGUROS
S.A., de la Péliza de Cumplimiento a favor de Entidades Estatales N° BO
2842233 y la Péliza de' Responsabilidad Civil Extracontractual derivada de

Cumplimiento N° LB 646 22, de la suma indicada en el Articulo Segundo de
esta resolucion.

Fi :
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de 2007 y en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA -
PENAL PECUNIARIA: Er: caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
emanadas del presente contrato, LA FUNCION PUBLICA podra hacer efectiva a titulo
de pena pecuniaria una  suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del
contrato, mwuwﬂnmmmamum

presente Contrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA. - MULTAS: LA FUNCION PUBLICA |

podra imponer multas equivalentes al cero punto treinta y tres por ciento (0.33 %)

mrwa:.Mdemwmnomumum

mora o de incumplimiento parcial de cuaiquiera de las i

contraidas por EL CONTRATISTA, mwdmm-m

mbmmmmmaamnsnymmu

247 |
Por lo que, nuevamente, de haber declarado el incumplimiento, la consecuencia directa
serfa hacer efectiva la CLAUSULA PENAL equivalente al 10% de! valor del confrato, es
decir, la suma de $694.010.000, sin embargo, como es clara la misma Resolucién, la
misma IMPUSO MULTA equivalente al 3.96% del valor del contrato, misma que para
poder hacerla efectiva a través de las pdlizas del contrato, exigia como presupuesto
normativo, la declaratoria del siniestro, el cual como se explicé anteriormente (a través
de la Jurisprudencia del Consejo de Estado), es sustancialmente diferente y tiene
consecuencias diferentes a la declaratoria de incumplimiento.

Por esto, es importante que la Alcaldia de Bucaramanga examine la parte RESOLUTIVA
del acto administrativo No. 401 de 2018, en el cual en ninguno de sus puntos encontrara
declaratoria de incumplirniento alguno, como se ha explicado a lo largo del presente
recurso, Unicamente impuso una multa, la cual, para poderia hacer efectiva, y hacer la
correspondiente reclamacion ante la aseguradora, tenfa como requisito comunicar la
ocurrencia del siniestro. declarando el mismo en este acto administrativo. Declaracién
que es un mecanismo de comunicacion de su ocurrencia.

En conclusion, actualmante ADA S.A. tiene dos sanciones registradas en el Registro
Unico de Proponentes {RUP), una por un incumplimiento (impuesta por la Secretaria
Distrital de la Mujer de Bogota) y que ya fue demandada, y otra por una multa (impuesta
por el DAFP),todo este evento no se encuentra contemplado dentro de las circunstancias
de inhabilitacion prescritas en los literales a), b) y/o c) del articulo 90 de la Ley 1474 de
2011. Es por esto que ADA S.A. no se encuentra en ninguna causal de inhabilidad, y en
consecuencia la oferta presentada debe ser tenida en cuenta y por lo tanto evaluada por
el comité evaluador a 'fin de determinar la adjudicaciéon del Grupo | del proceso de
Licitacién Publica No. SH-LP-001-2018.
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Por las razones anteriormenie expuestas, mediante Resolucién No. 751 del 26 de
febrero de 2019, consideré la Secretaria de Hacienda Municipal en su parte
motiva, revocar la resolucion 2151 de 2018 (la cual declaraba desierto el proceso
de seleccion Grupo | SH-LP -001-2018) y por otra parte declaré habilitada la
propuesta presentada por el proponente ADA S.A., para el grupo | del mencionado
proceso de seleccion.

El Equipo Auditor, destacoé que los argumentos expuestos por la Resolucion No.
751 del 26 de febrero de 2019 (por la cual se resuelve un Recurso de Reposicion
interpuesto contra la Resolucién No. 2151 del 19 de diciembre de 2018 “por
medio de la cual se declara desierto el grupo 1 del proceso modalidad No.
SH-LP-01-2018”, como lo ies la suspension de la sancién impuesta por la
Secretaria distrital de la Mujer (Resolucién No. 107 del 13 de marzo de 2018),
segun demanda cursada en el Juzgado 38 administrativo oral del circuito judicial
de Bogota D.C., argumento al cual no fue probado por el recurrente (ADA S.A)
segun las pruebas allegadas al expediente contractual y que por el contrario
sensu, se destaca tan solo una admisién de la demanda instaurada por ADA S.A.
contra la Secretaria Distrital de la Mujer, como se colige a continuacion:

r . ' oo penor de L Judicatura
Ej— : Republics de Colombis

TREINTA Y OCHO ADMINISTRATIVO ORAL
| JUBGADC L SUITO JUDICIAL BOGOTA o,
SECCION TERCERA

Juez: ASDRUBAL CORREDOR VILIATE

; C., nueve (@) de noviembre de dos mil dieciocha 12018)

oo de Coatrol: Comntroversia Contractual

ppeliente: 110013336038201800191-00

pemandante: ADA SA.

pesandado: Bogoti D.C. - Secretaria Distrital de la Mujer
Jomates w‘. demanda
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Por lo anteriormente expuesto, a continuacion se mencionan las incongruencias
de hecho y de derecho, que destaca el acto Administrativo Resolucién No. 751 del
26 de febrero de 2019 versus pruebas aportadas por el Recurrente en la
reposicién asi :

1. NO SUSPENSION DE LA MULTA :

- Resolucion No. 751 del 26 de febrero de 2019 : parte motiva

1. La resolucion N° 0107 de 2018 “por medio de la cual se declara el incumplimiento Total del
Contrato N° 282 de 2014, se hace efectiva la clausula penal pecuniaria, se ordena la
liquidacion del contrato y se ordenan ofras costas’, actuaimente es objeto de un medio de
control de controversias contractuales y por ministerio de la ley sus efectos se encuentran
suspendidos.

- AUW Yue dullle  Ueldiud  die  id  JUNSUILGIUN  wuliterICioso
Administrativo, no ordena la suspension del acto demandado:

RESUELVE:
a ml‘i medi . Se contiel @e Jomtow Ly 0 R N e e f o g,
. 3¢ ADA 8.4, €1 conira e BOGOTA D.C. - SECRETARIA DISTRITAL DE LA

W ol aute adnieerer e T b v . BOGOTA DC. -
M DISTRITAL DE LA MUJER, © .. - o0 futs sas su s
| Ydeta S0rmag trvthe waula rh S Azt 1plew e s Dbe e 3 Y LIRS
ii\“w demandata delera abgat (romu o ool
:\‘Nﬂ Ios docurentos que se o entIe RS RN

vt Lo caiberie e patareabe e rr\\

Sole Muclicras’ el U4 - Comira £ 40 “J..l-v.-‘ P 8 X‘)

B e

= el tnidan 1
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articulo 175 del CPACA. Encnaodequehamerinrotdcnuaqmiﬁth.d[)up-dwen
uso de los poderes & omwdumbhcﬁmmdmhﬂswc.cp
unpondmalﬂ.\m:mmrbmuludehnsu pwdin(lopuhﬂuudnhmleplumm
‘W“—" y pondra ese hecho en conocimiento de la Procuraduria General de la Nacién
para quc investigue la posible configuracion de una falta disciplinaria.

CUARTO: Notificar &l sefior Agente del Ministerio Publico, conforme a lo dispuesto en el
numeral 2° del articulo 171 del CPACA.

QUINTO: Notificar al Dlrector de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 612 de la Ley 1564 de 2012.

SEXTO: ORDENAR 2! apoderado judicial de la parte demandante que dentro de los diez
(10 dias siguientes = la notificacion de esta providencia acredite ante este Despacho el
envio a la parte demandada, al Ministerio Publico v a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, de copia de la demanda, sus anexos y del auto admisorio, a través
del Servicio Postal Autorizado que escoja. Si asi no lo hace, se dara aplicacion al
desistimiento tacito de la demanda, de conformidad con el articulo 178 del CPACA, y se le
impondra muita de hasta 10 salarios i legales mensuales vigentes.

wrvrrefniTesE v COMPLASE.

Resolucion No. 751 del 26 de febrero de 2019: parte motiva

De conformidad con lo anterior, se aprecia que la sancién impuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica DAFP al contratista ADA S.A mediante resolucién N° 401
“Por la cual se declara el incumplimiento del contrato N° 254 de 2017 y se impone una
n ocasién del incumplimiento parcial (retraso) en el cumplimiento de obligaciones

efectivas las garantias que amparan el riesgo de cumplimiento tal y como lo prevé el
-2.1.2.3.1.19 del decreto 1082 de 2015 y con ocasién de esto impone una multa ya que
to se encontraba vigente, el plazo del contrato no habia expirado.
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-Alegacién efectuada por el recurrente (ADA S.A) Donde admite
incumplimiento del contrato celebrado con DAFP - Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica:

ARTICULO SEGUNDOQ: Imponer la multa prevista en la Clausula Décima ™™=
Sexta del Contrato de Prestaciéon de Servicios N° 254 de 2017, equivalente
al tres punto noventa y seis por ciento (3.96%) del valor total del Contrato por
las obligaciones incmplidas, lo cual corresponde a la suma de

DOSCIENTOS SESEMTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA
Y SIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS

($266'857.949) M/CTE, suma que resulta de calcular el valor de doce (12)
dias de incumplimierito, comprendidos entre el veintiséis (26) de abril y el
quince (15) de mayo de 2018, a razén de cero punto treinta y tres por ciento
(0.33 %) diario, del vaior total del contrato.

Por lo que, nuevamente, de haber declarado el incumplimiento, la consecuencia directa
seria hacer efectiva la CLAUSULA PENAL equivalente al 10% del valor del contrato, es
decir, la suma de $694.010.000, sin embargo, como es clara la misma Resolucién, la
misma IMPUSO MULTA equivalente al 3.96% del valor del contrato, misma que para
poder hacerla efectiva a fyavés de las pdlizas del contrato, exigia como presupuesto
normativo, la declaratoria del siniestro, el cual como se explicé anteriormente (a través
de la Jurisprudencia del Consejo de Estado), es sustancialmente diferente y tiene
consecuencias diferentes a la declaratoria de incumplimiento.

En este orden de ideas es claro que la Resolucién No. 751 del 26 de febrero de
2019, Acto administrativo que resuelve el Recurso de Reposicion (impetrado por el
oferente ADA S.A.), revive un negocio juridico, que pese a ser declarado desierto
en su momento por razones debidamente motivadas; con la resolucion del recurso
y bajo argumentos de hecho y de derecho que no son valorados con legalidad y
proporcionalidad a la luz de lo establecido en el CPACA, especial en su articulo 77
y siguientes, toda vez que las pruebas aportadas por el recurrente, no son
suficientes para concluir ‘hechos o situaciones juridicas diferentes a la
vislumbrada, es decir se puede avizorar, que evidentemente ADA S.A., si habia
incurrido en dos incumplimientos, bien sea parciales o totales, los cuales fueron
decretados en el afio 2018 por entidades como la Secretaria Distrital de la Mujer y
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el DAFP segun actos administrativos -Resolucion No. 401 de mayo 21 de 2018
(expedida por el DAFP) y Resolucién No. 107 del 13 de marzo de 2018 (Secretaria
Distrital de la Mujer) . :

Por lo anterior, es pertinente y conducente retomar lo sefialado en el informe de
evaluacion de proponentes, en la audiencia de adjudicacion de fecha 19 de
diciembre de 2018, donde se ilustraba, la incursion de inhabilidad, cuyo rigor e
interpretacion es taxativa a la luz de los lineamiento juridicos que rigen la materia
en la Ley 1474 de 2011;

ARTICULO 90. Inhabilidad por incumplimiento reiterado. Quedara inhabilitado
el contratista que incurra en alguna de las siguientes conductas:

a) Haber sido objeto de imposicién de cinco (5) o mas multas durante la ejecucion
de uno o varios contraios, durante una misma vigencia fiscal con una o varias
entidades esiatales;

b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por
los menos dos (2) contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o
varias entidades estatales;

¢) Haber sido objeto de imposicion de dos (2) multas y un (1) incumplimiento
durante una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales.

La inhabilidad se extendera por un término de tres (3) afios, contados a partir de la
inscripcién de la dltima multa o incumplimiento en el Registro Unico de
Proponentes, de acuerdo con la informacion remitida por las entidades publicas.
La inhabilidad pertinente se hara explicita en el texto del respectivo certificado.

PARAGRAFO. La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se extendera a
los socios de sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta
inhabilidad, asi como las sociedades de personas de las que aquellos formen parte
con posterioridad a dicha declaratoria.

Es claro que ADA S.A. (Oferente), se encontraba inhabilitada, segun Ley 1474 de
2011 articulo 90 del literal b) “... Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento
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contractual en por los menos dos (2) contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias
entidades estatales”, .como bien se puede observar, los actos administrativos que
impusieron multas por incumplimiento en su momento en contra de ADA S.A.,
estan en firme y gozan de presuncion de legalidad, hasta que la jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo decrete su nulidad o hasta que los mismos sean
revocados por quien los profirio.

Para el Equipo Auditor, exisig una presunta inhabilidad por parte del Proponente
ADA S.A., para ser seleccionado en la cualquiera de los procesos cursados en la
licitacién publica y procesos contractuales auditados.

Asi las cosas, estas presuntas vias de hecho ocasionaron una posible celebracion
indebida del contrato, al revivir un negocio juridico, que pese haber sido declarado
desierto (Resolucion No. 2151 del 19 de diciembre de 2018) por la Administracion
Municipal, posteriormente con argumentos carentes de certeza expresados por
ADA S.A., la Administracion Municipal validé dichos argumentos feneciendo la
declaratoria desierta y contrario sensu revive el proceso contractual grupo I,
siendo posteriormente adjudicado al oferente ADA S.A., para la ejecucion del
contrato No. 130 cuyo objeto era: “ADQUISICION, INSTALACION,
IMPLEMENTACION, CONFIGURACION, MIGRACION, CAPACITACION,
SOPORTE Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE IMPUESTOS CON LA
RESPECTIVA LICENCIA DE USO PARA EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA”,
contrato que a la fecha, présenta un incumplimiento en tiempo de ejecucion,
debido a un avance del 15%, tal como se puede destacar en el sistema de
contratacién publica - SECOP.

Por ello es posible evidenciar por parte del Equipo Auditor presuntos
incumplimientos al principic .de planeacion, transparencia, legalidad, moralidad
publica, al régimen de inhabilidades e incompatibilidades, la celebracion indebida
de contratos, Ley 1474 de 2011, la Ley 599 de 2000 y la Ley 734 de 2002 al
seleccionar un oferente — ADA S.A., en condiciones de inhabilidades existentes,
producto de la revocatoria de una declaratoria desierta del Grupo | de la licitacion
SH-LP-001-2018 y revivir un negocio juridico con vicios y nulidades que aun son
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sobrevivientes, lesionando el patrimonio publico y demas principios establecidos
en el Estatuto de Contratacién Publica.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

‘En cuanto a la observacion sefialada por el equipo auditor, es pertinente hacer las siguientes
observaciones y precisiones:

1. El recurso de reposicion interpuesto por el proponente ADA S.A en contra de la resolucién No
2151 de 2018, fue radicado el dia 15 de enero de 2019, y no el 15 de enero de 2017 como
incorrectamente lo afirma el equipo auditor. Por otra parte, la procedencia de dicho recurso de
reposicién se encuentra contemplada en el articulo 77 de la ley 80 de 1993, luego no le asiste
razén al érgano de control al afirmar en la denominacién de la observacion que tal recurso era
improcedente, toda vez que una cosa es la procedencia 0 no un recurso y otra cosa muy
diferente es que al momento ‘de resolverse se acceda o no a lo pedido por el recurrente. En
cuanto a la procedencia del recurso de reposicion en contra del acto administrativo que declara
desierta una licitacién publica, iel articulo 77 de la ley 80 de 1993 establece:

"ARTICULO 77. DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS. En cuanto sean compatibles con la finalidad y los principios de esta
ley, las normas que rigen los procedimientos y actuaciones en la funcién administrativa
seran aplicables en las actuaciones contractuales. A falta de éstas, regiran las
disposiciones del Cédigo de Procedimiento Civil'.

Los actos administrativos que se produzcan con motivo u ocasién de la actividad
contractual sélo seran susceptibles de recurso de reposicién y del ejercicio de la
acciéon _contractual, de acuerdo con las reglas del Cédigo Contencioso
Administrativo

PARAGRAFO 1o0. El acto de adjudicacién no tendra recursos por la via gubernativa. Este
podré impugnarse mediante el ejercicio de la accién de nulidad y restablecimiento del
derecho, segun las reglas del Codigo Contencioso administrativo?.

PARAGRAFO 20. Para el gjercicio de las acciones contra los actos administrativos de la
actividad contractual no es.necesario demandar el contrato que los origina.” (negrilla fuera
de texto) [

En cuanto a los argumentos del r«écunente en el recurso de reposicion radicado el 15 de enero de
2019, contra la resolucién N° 2157 del 19 de diciembre de 2018, estos sustentan principalmente

' Hoy Codigo General del Proceso (Ley 15G4 de 2012)
2 Hoy Cadigo de Procedimiento Administrafivo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)
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que el proponente ADA S.A no se encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad para
contratar con el Estado y con ocasién de esto solicita se tenga en cuenta la propuesta econémica
presentada por ADA S.A para efectos de asignacion de puntajes y determinar la adjudicacion del
grupo 1 del proceso de licitacién piblica SH-LP-001-2018.

Como motivos de inconformidad que fundamentan la reposicién, el recurrente sefiala que el comité
evaluador designado por el Municipio de Bucaramanga dentro del proceso licitatorio aludido,
incurrié en un error al momento de analizar las sanciones que se encuentran registradas en el
Registro Unico de Proponentes — RUP- aportado por ADA .SA sefialando los siguientes tres (03)
argumentos principales sobre los cuales se centré la Secretaria de Hacienda al momento de
resolver el recurso (ver considerando No 13.2 y siguientes de la resolucién 751 de febrero 26 de
2019), los cuales se transcriben a continuacion:

1 La resolucién N° 0107 de 2018 “por medio de la cual se declara el incumplimiento
Total del Contrato N° 282 iJe 2014, se hace efectiva la clausula penal pecuniaria, se ordena
la liquidacion del contrato y se ordenan otras costas”, actualmente es objeto de un medio
de control de controversias contractuales y por ministerio de la ley sus efectos se
encuentran suspendidos.

2. En la resolucion N’ 401 de 2018 “Por medio de la cual se declara el incumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios N° 254 de 2017 y se impone una multa” como tal
se impuso una multa y nc se declaré un incumplimiento como ocurre en el caso de la
resolucion N° 0107 de 2018.

3. ADA S.A tiene do¢ (02) sanciones registradas en el Registro Unico de Proponentes
— RUP, una por un (01) incumplimiento interpuesta por la secretaria Distrital de la Mujer de
Bogota y otra por una (01) Multa interpuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, lo cual no se encuentra contemplado dentro de las circunstancias de
inhabilidad del articulo 90 de la ley 1474 de 2011.

Sobre esos tres (03) argumentos se centré la Secretaria de Hacienda al momento de resolver el
mencionado recurso de reposicion y no sobre un solo argumento, como de manera incorrecta lo
afirma el equipo auditor en la pagina 4 y siguientes del informe de observaciones, en el cual indica
lo siguiente:

“El equipo auditor, destacé que los argumentos expuestos por la Resoluciéon No 751 del 26 de
febrero de 2019 (Por la cual se resuelve un recurso de reposicién interpuesto contra la
resolucién N° 2151 del 19 de diciembre de 2018 “por medio de la cual se declara desierto el
grupo 1 del proceso de modalidad de licitacién publica N° SH-LP-01-2018) como lo es la
suspensién de la sancion interpuesta por la Secretaria Distrital de la mujer (Resolucién
No 107 del 13 de Marzo de 2018), segun demanda cursada en el juzgado 38
administrativo oral del circuito judicial de Bogota DC, argumento al cual no fue probado
por el recurrente (ADA S.A) segqun las pruebas allegadas al expediente contractual y que
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por el contrario sensu, se destaca tan solo una admisién de la demanda instaurada por

ADA S.A contra la Secretaria Distrital de la Mujer, como se colige a continuacién:
(.-)

Por lo anteriormente expuesto, a continuacion, se mencionan las incongruencias de hecho y de
derecho, que destaca el acto administrativo resoluciéon No 751 del 26 de febrero de 2019
versus pruebas aportadas por el Recurrente en la reposiciona asi:

1.

1.

NO SUSPENSION DE LA MULTA

La resolucién N° 0107 de 2018 “por medio de la cual se declara el incumplimiento Total del
Contrato N° 282 de 2014, se hace efectiva la clausula penal pecuniaria, se ordena la
liquidacién del contrato y se ordenan otras costas”, actualmente es objeto de un medio de
control de controversias contractuales y por ministerio de la ley sus efectos se encuentran
suspendidos.

Auto que admite la Demanda ante la jurisdiccién Contencioso Administrativo, no ordena la
suspensioén del acto demandado:

()
Resolucién No 751 del 26 de febrero de 2019: parte motiva

De conformidad con lo anterior, se aprecia que la sancién impuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica DAFP al contratista ADA S.A mediante resolucién N°
401 de 2018 “Por la cual se declara el incumplimiento del contrato N° 254 de 2017 y se
impone una multa” con ocasion del incumplimiento parcial (retraso) en el cumplimiento de
obligaciones derivadas de! contrato de prestacion de servicios 254 de 2017 es una multa,
de forma clara se aprecia que su articulo primero declara la ocurrencia del siniestro de
incumplimiento con el fin de hacer efectivas las garantias que amparan el riesgo de
cumplimiento tal y como lo prevé el Articulo 2.2.1.2.3.1.19 del decreto 1082 de 2015 y con
ocasion de esto impone una multa ya que el contrato se encontraba vigente, el plazo del
contrato no habia expiradc:

Asi las cosas claramente se aprecia que el Departamento Administrativo de la Funcidn
Puablica le impuso su contratista ADA S.A una multa con ocasion a una declaratoria del
siniestro de incumplimiento conforme a lo pactado por las partes en la clausula decima
sexta del contrato en mencion y cuyo valor inicialmente quiso cobrarse a través de las
garantias, pero una vez resuelto el recurso de reposicion en la misma audiencia se
determiné descotar directamente por parte de la entidad de los saldos a favor del
contratista y no con cargo a la garantia tnica de cumplimiento tal y como se resuelve en la
resolucion N° 461 del 6 de junio de 2018, “por la cual se resuelven los recursos de
reposicién presentados contra la resolucion N° 401 de 2018, mediante la cual se declaré el
incumplimiento del contrato de prestacion de servicios N° 254 de 2017 y se impuso una
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multa”, también se aprecia que en ningin momento se hizo efectiva la clausula penal del
contrato pactada en la clausula decima séptima del contrato en mencién.

- Alegacién efectuada por el recurrente (ADA SA) Donde admite incumplimiento del contrato
celebrado con DAFP- Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

(..

En este orden de ideas es, claro que la Resolucién No 751 del 26 de febrero de 2019, Acto
administrativo que resuelve recurso de reposicién (Impetrado por el oferente ADA S.A)
revive un negocio juridico, que pese a ser declarado desierto en su momento por razones
debidamente motivadas; con la resolucion del recurso y bajo argumentos de hecho y de
derecho que no son valoraZos con legalidad y proporcionalidad a la luz de lo establecido en
el CPACA, especial en su articulo 77 y siguientes, toda vez que las pruebas aportadas por
el recurrente, no son suficizntes para concluir hechos o situaciones juridicas diferentes a la
vislumbrada, es decir, se puede avizorar, que evidentemente ADA S.A, si habia incurrido en
dos incumplimientos, bien sea parciales o totales, los cuales fueron decretados en el afio
2018 por entidades como la Secretaria Distrital de la Mujer y el DAFP segun actos
administrativos — Resolucién No 401 de mayo 21 de 2018 (Expedida por el DAFP) y
Resolucién No 107 del 13 de Marzo de 2018 (Secretaria Distrital de la Mujer).

Por lo anterior, es pertinente y conducente retomar lo sefialado en el informe de evaluacion
de proponentes, en la audiencia de adjudicacién de fecha 19 de diciembre de 2018, donde
se ilustraba, la incursién en inhabilidad, cuyo rigor e interpretacion es taxativa a la luz de los
lineamientos juridicos que rigen la materia en la ley 1474 de 2011

(....)" (negrilla y subrayado fuera de texto)

El equipo auditor, de manera incorrecta sefiala que la suspensién de la sancion interpuesta por la
Secretaria Distrital de la mujer (Resolucién No 107 del 13 de Marzo de 2018), fue un argumento
sustentado por la Secretaria de Hacienda para acceder al recurso de reposicién, cuando por el
contrario dicho argumento no fue aceptado por la Secretaria de Hacienda.

Si bien es cierto, dicho argumento fue expuesto por el recurrente en su recurso (pagina 4 y
siguientes del recurso de reposicion interpuesto por ADA S.A) y fue transcrito junto con los demas
en la parte motiva de la resolucién 751 de 2019 (ver considerando numero 12 resolucién 751 de
2019), al momento de resolverios segtn considerando No 13 de la resolucién 751, en el cual se
aprecia que la Secretaria de Hacienda sintetizé los tres (03) argumentos principales del recurrente
como se indica a continuacién y ccmo se aprecia en claramente en el numeral 13.2 — pagina 12 y
siguientes de la resolucién en mencion, asi:

1..) B

13. Que una vez analizados los argumentos presentados por el recurrente la entidad
Estatal considera lo siguiente:

(...)
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13.2.En cuanto a la reposicién y los motivos de inconformidad que la fundamentan

El recurrente solicita la reposicién de la resolucién N° 2151 del 19 de diciembre de 2018 en
el sentido que ADA S.A no se encuentra incursa en ninguna causal de inhabilidad para
contratar con el Estado y con ocasion de esto se tenga en cuenta la propuesta econémica
presentada por ADA S.A para efectos de asignacion de puntajes y determinar la
adjudicacion del grupo 1 del proceso de licitacién publica SH-LP-001-2018, como motivos
de inconformidad que fundamentan la reposicion el recurrente sefiala que el comité
evaluador designado por el Municipio de Bucaramanga dentro del proceso licitatorio
aludido, incurrié en un érror al momento de analizar las sanciones que se encuentran
registradas en el Registro Unico de Proponentes — RUP- aportado por ADA .SA sefialando

los siguientes tres (03) aggumentos principales sobre los cuales se centrard este
despacho:

1. La resolucién N° ¢107 de 2018 “por medio de la cual se declara el incumplimiento
Total del Contrato N° 282 de 2014, se hace efectiva la clausula penal pecuniaria,
se ordena la liquidacion del contrato y se ordenan otras costas”, actualmente es
objeto de un medio de control de controversias contractuales y por ministerio de la
ley sus efectos se encuentran suspendidos.

2. En la resolucién N° 401 de 2018 “Por medio de la cual se declara el incumplimiento
del Contrato de Prestacién de Servicios N° 254 de 2017 y se impone una multa”
como tal se impuso una multa y no se declaré un incumplimiento como ocurre en el
caso de la resolucion N° 0107 de 2018.

3. ADA S.A tiene dos (02) sanciones registradas en el Registro Unico de
Proponentes — RUP, una por un (01) incumplimiento interpuesta por la secretaria
Distrital de la Mujer de Bogota y otra por una (01) Multa interpuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, lo cual no se encuentra
contemplado dentro de las circunstancias de inhabilidad del articulo 90 de la ley
1474 de 2011.

En cuanto al Argumento 1:

Conforme con el acervo probatorio allegado por el recurrente, en los folios 70 al 76 se
pudo evidenciar que mediante auto de fecha 09 de noviembre de 2019 el Juzgado

Carrera 11 N° '3?1-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777,/6303777

www.contraidtiabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

169

i INFORME AUDITORIA Pégina 25 de | Revision 1

|

treinta y ocho adminisirativo oral del circuito judicial de Bogoté DC, seccién tercera,
admiti6 medio de control de Controversias contractuales con radicado
1100133356038201800192-00 del demandante ADA S.A contra en demandado Bogota
DC, Secretaria Distritai de la Mujer. Sin embargo, ni en el auto de la referencia, ni
en los demas anexcs allegados se pudo evidenciar que el Juez haya aceptado
medida cautelar alguna de suspensién de los efectos de la resolucién N° 0107 de
2018 “por medio de Ia cual se declara el incumplimiento Total del Contrato N° 282
de 2014, se hace efectiva la clausula penal pecuniaria, se ordena la liquidacién
del contrato y se ordenan otras costas”.

Por otra parte, el recurrente cita el articulo 85 del Estatuto Tributario y la sentencia de
radicado 25000-23-37-000-2013-01184-01(21078) del doce (12) de diciembre de dos
mil catorce (2014) proferida por el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Secciéon Cuarta, Consejero ponente: Carmen Teresa Ortiz De
Rodriguez, lo cual no aporta ningin sustento al argumento expuesto por el recurrente,
ya que por un lado el =statuto tributario en su articulo 85 hace mencion a cuales actos
administrativos son sujetos a control jurisdiccional en los procesos de cobro coactivo y
en la sentencia sefialada se deja claro que solo se pueden someter a control judicial
los actos administrativos definitivos, que son aquellos que “tratan el objeto de la
actuacién que hace referencia a la existencia y los efectos de una relacién juridica
sustancial sobre la cual recae el acto administrativo pedido”.

Asi mismo, el _contenido de la resolucién N° 0107 de 2018 fue debidamente
reportado por la secretaria distrital de la mujer ante la camara de Comercio y se
encuentra registrada como en firme (pdgina 125 RUP) y de conformidad con lo
previsto en el articulo 6 de la ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del
Decreto 19 de 2012 el certificado de Registro Unico de Proponentes seré plena
prueba de las circunstancias que en_ella se hagan constar y que hayan sido
verificadas por las Cimaras de Comercio.

Asi las cosas, en cuanto a este primer arqumento, no le asiste razon al recurrente
y se considera que para todos los efectos del proceso de licitacién Publica SH-
LP-001-2018 la sancién impuesta por la Secretaria Distrital de La Mujer mediante
resolucién N° 0107 de 2018 se encuentra vigente como una declaratoria de
incumplimiento acaecida en la vigencia fiscal 2018. (Negrilla y subrayado fuera de
texto)
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Como se aprecia claramente en la parte motiva de la resolucion, en ningiin momento la Secretaria
de Hacienda accedi¢ al argumento de la suspension judicial de los efectos de la resolucién N°
0107 de 2018 y por el contrario se le indico al recurrente que no le asistia la razon, considerando
que para todos los efectos del proceso de licitacién Publica SH-LP-001-2018 la sancién impuesta
por la Secretaria Distrital de La Mujer mediante resolucién N° 0107 de 2018 se encuentra vigente
como una declaratoria de incumplimiento acaecida en la vigencia fiscal 2018.

De acuerdo con este aspecto, noile asiste razén al equipo auditor al afirmar que en la resolucion
751 de 2019 existieron incongruericias de hecho y de derecho versus las pruebas aportadas por el
recurrente en la reposicion.

2. Por otra parte, en cuanto a la siguiente afirmacion hecha por el equipo auditor:

(..

En este orden de ideas es claro que la Resolucién No 751 del 26 de febrero de 2019, Acto
administrativo que resuelve recurso de reposicion (Impetrado por el oferente ADA S.A)
revive un _negocio juridico, que pese a ser declarado desierto en su_momento por
razones debidamente motivadas; con la resolucién del recurso y bajo argumentos de hecho
y de derecho que no son valorados con legalidad y proporcionalidad a la luz de lo establecido
en el CPACA, especial en su articulo 77 y siguientes, toda vez que las pruebas aportadas por
el recurrente, no son suficientes para concluir hechos o situaciones juridicas diferentes a la
vislumbrada, es decir, se puede avizorar, que evidentemente ADA S.A, si habia incurrido
en dos incumplimientos, bien sea parciales o totales, los cuales fueron decretados en el
ano 2018 por entidades coro la Secretaria Distrital de la Mujer y el DAFP sequn actos
administrativos — Resolucion No 401 de mayo 21 de 2018 (Expedida por el DAFP) y
Resolucién No 107 del 13 de Marzo de 2018 (Secretaria Distrital de la Mujer).

Por lo anterior, es pertinente y conducente retomar lo sefalado en el informe de
evaluacion de proponentes, en la audiencia de adjudicacién de fecha 19 de diciembre
de 2018, donde se ilustraba, la incursion en inhabilidad, cuyo rigor e interpretacion
es taxativa a la luz de los /ineamientos juridicos que rigen la materia en la ley 1474 de
2011

ARTICULO 90. Guedara inhabilitado el contratista que incurra en alguna de las
siguientes conductas:

a) Haber sido objeto de imposicién de cinco (5) o mas multas durante la ejecucion
de uno o varios contratos, durante una misma vigencia fiscal con una o varias
entidades estatales;
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b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por
los menos dos (2) contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o
varias entidades estatales;

c) Haber sido objeto de imposicién de dos (2) multas y un (1) incumplimiento
durante una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales.

La inhabilidad se extendera por un término de tres (3) afios, contados a partir de la
inscripcién de la ' dltima multa o incumplimiento en el Registro Unico de
Proponentes, de acuerdo con la informacién remitida por las entidades publicas. La
inhabilidad pertinente se hara explicita en el texto del respectivo certificado.

PARAGRAFO. La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se extendera a
los socios de sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta
inhabilidad, asi como las sociedades de personas de las que aquellos formen parte
con posterioridad a dicha declaratoria.

(...)" (negrilla y subrayado fuera de texto)

En este punto, es preciso sefalar que en la parte de la considerativa de la resolucion No 2151 de
2018 “Por la cual se declara desierto el GRUPQ | del proceso de modalidad de Licitacién Puablica
N°® SH-LP-001-2018" la SECRETARIA DE HACIENDA (E) en el considerando No 13 dispuso:

“13. Que la Secretaria de Hacienda, en virtud de lo expuesto por el comité
evaluador en su informe de evaluacion y como qued¢é registrado en el acta de la
audiencia la cual hace parte integral del presente acto administrativo, acoge la
recomendacién del comité evaluador, de declarar desierto el GRUPO | del proceso
de licitacion publica SH-LP-001-2018, toda vez, que los dos proponentes que
presentaron oferta dentro del mismo, se encuentran incursos en causal de
rechazo”

(ver pagina 2 resolucion 2151 de 2018)

A partir del acta de la audiencia realizada el dia 19 de diciembre de 2018 se pudo apreciar lo
siguiente, en cuanto a los fundamentos de la declaratoria de desierto del grupo | del proceso de
licitacion Publica SH-LP-001-201 & (pagina 74 y siguiente) veamos:

Carrera 11 N°® 134-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www,contralnriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
' Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

X



! OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

VFA-INF-001

169

Q Municipal de Bucaramanga ' INFORME AUDITORIA Pagina 28 de | Revisidn 1

7. NFORME COMITE EVALUADOR

Respuesta a las observaciones y replicas:

1. En respuesta a la discrepancia de las firmas entre el documento presentado en la

propuesta y e de subsanacion, el comité evaluador decide aceptar la observaclon
presentada por el proponente ADA S.A. permitiendo gue los documentos allagados en el
tramite de la subsanacion convaliden las fotocopias presentadas en las oferta, toda vez
que en ellos reposan las firmas originales, por tal motivo, el proponente ADA SA. cumple
con los requisitos Juridicos da: carta de presentacién de la propuesta, certificacién de
pagos al sistema de seguridad social y de aportes parafiscales, compromiso
anticorrupcién y garantia de seriedad de la propuesta. (esta respuesta aplica para la
evaluacién de los dos grupos).

Respecto al tema de las inhabilidades se le hace claridad a! oferente ADA SA que la
entidad no hace referencla a las que se encuentran reportadas en el certificado de
antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Repiiblica o en el certificado de
antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion, sino a las que se
encuentran reportadas en el Registro Unico de Proponentes.

De acuerdo a las observaciones y replica a las observaciones presentadas por los proponentes dentro
del proceso, el comité evaluador procede a dar respuesta a las mismas y a presentar el informe de
evaluacion definitivo por grupos:

Al verificarse el Registro Unico de Proponentes del oferente ADA S.A, en el mismo se
encuentra que registra dos Multas, |la primera reportada por la Secretaria de Distrital de la
Mujer impuesia mediante Resolucion N° 107 de 2018 y la segunda por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica impuesta mediante Resolucién N° 401 de 2018; al
revisar los mencionados actos administrativos se encuentra que la Resolucion N° 107 de
2018 Declarado el incumplimiento total del contrato N° 282 de 2014, en los siguientes
términos:

]
!
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ARTICULO 1°- Incumplimiento. Declarar e] Incumplimiento total dei Contrato No, 282 de 2014, suserito
entre la SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER y la firma ADA S.A., identificada con Nit No.
8@.167.4944, representada legalmente por Cesar Augusto Echeverri Pérez, identificado con la cédula de
civdadania No. 71.704.300 de Medeilin, cyo objeto consistia en: “Adquisicion de una solucion integral
e para la Secretaria Distrital de la iMujer que le permita efectuar la geslion de sws procesos
administrativos, financieros, esiratégicos y de apayo integrada web-tipo ERP o GRP,” por valor de
DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS ($ 279.886.656) M/CTE, incluide (VA y demés costos
d_cn:una.e indirectos en los que debia incurrir el contratista con ocasion de la suscripeion, gjeciicion y
liquidacion del contrato y como consecuencia la ocurrencia del sinissiro, de acuerdo con lo expuesto en la
parte considerativa de la presente resolucién.

Por su parte, la Resolucion N° 401 de 2018 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica declaro el incumplimiento parcial de las obligaciones previstas en el
contrato de prestacion de servicios 254 de 2017, en los siguientes términos:

ARTICULO PRIMERO: Declarar la ocurrencia del siniestro de

incumplimiento de las obligaciones previstas en el Contrato de Prestacién de
Servicios N° 254 de 2017, suscrito el 12 de septiembre de 2017, entre el
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica y ADA S.A.. cuyo objeto
es “Contratar el desarrollo, implementacién, puesta en marcha, migracion,
capacitacion, soporte y mantenimiento del Sistema de Informacion y Gestidn
del Empleo Piblico en su segunda version (SIGEP 11)", por lo expuesto en la
parte considerativa de esta rasolucidn, con fundamenta en la facuitad legal
prevista en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y lo sefalado en la
Clausula Décima Sexta del mencionado contrato.

!Emonoe:o,_ como se puede evidenciar, el proponente ADA SA tiene dos declaratorias de
mcn_.mpllmlento impuestas por las entidades contratantes Secretaria de Distrital de la
Mujer y el Departamento Administrative de la Funcién Publica; por ial motivo, se
encuentra incurso en una causal de inhabilidad para contratar con el Estado, en especial
la del literal b) del articulo 90 de la ley 1474 de 2011, que dice: b) Haber sido objeto de
doclaratafasd_ahrcunmlfnﬂmwoonmaudmporlosm dos (2) contratos
durante una misma vigencia fizcal, con una o varias entidades estatales; en este
entendido, el proponente ADA SA se encuentra incurso en la causal de rechazo d)
contemplada en el pliego de condiciones y por tal motivo su propuesta tanto para el
Grupo | como para el Grupo Il no puede ser tenida en cuenta por la administracion para
otorgar puntaje o adjudicarsele el contrato. (esta respuesta aplica para la evaluacién de
los dos grupos).

En dicha acta de la audiencia realizada el 19 de diciembre de 2018, inicialmente se considerd que
el proponente ADA S.A registra dos multas inscritas en el Registro Unico de Proponentes — RUP y
luego el comité evaluador concluye que el proponente ADA SA tiene dos declaratorias de
incumplimiento impuestas por las entidades contratantes Secretaria Distrital de la Mujer y el
Departamento Administrativo de la funcién publica y que por tal motivo se encontraba incurso en
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una inhabilidad para contratar con el Estado, en especial la el literal b) del articulo 90 de la ley
1474 de 2011.

En dicha aplicacién incorrecta de la mencionada norma se baso el segundo y tercer argumento
analizado por la Secretaria de Hacienda al momento de resolver el recurso, veamos:

Segundo argumento- La resolucion N° 401 de 2018 “Por medio de la cual se declara el
incumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios N° 254 de 2017 y se impone una
multa” como tal se impuso una multa y no declaré un incumplimiento contractual.

En cuanto a este argumento y a partir de lo expresado en el acta de la audiencia realizada el 19 de
diciembre de 2019, procedié el ‘despacho de la Secretaria de Hacienda con el apoyo de la
Secretaria Juridica a analizar, sin‘con la resolucion 401 de 2018 se le declaré el incumplimiento al
proponente ADA S.A o se le impuso una multa, sanciones totalmente diferentes, y sobre las cuales
se hizo el siguiente andlisis en Iz parte motiva de la resolucion 751 del 26 de febrero de 2019,
veamos:

()

13.2.  En cuanto a la reposicién y los motivos de inconformidad que la fundamentan

(..)

2. En la resolucion N° 401 de 2018 “Por medio de la cual se declara el incumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios N° 254 de 2017 y se impone una multa” como tal se
impuso una multa y no se declaré un incumplimiento como ocurre en el caso de la resolucion
N° 0107 de 2018.

(-

En cuanto al argumento 2:

Conforme al contenido de la resolucion N° 401 de 2018 “Por la cual se declara el
incumplimiento del contrato N° 254 de 2017 y se impone una multa” emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica en fecha 21 de Mayo de 2018 en contra de
la sociedad comercial ADA S.A se aprecia que en la parte motiva este acto administrativo se
indica: :

“Que ROGER QUIRAMA GARIA - jefe de ia oficina de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones TIC y ANDRES FELIPE GONZALEZ — Asesor de la Direccion de
Empleo Publico, en calidad de supervisores del contrato de Interventoria N° 349 de
2017, suscrito con INZENIAN SOFWARE SAS enviaron dos (2) correos electronicos
los dias (4) de abril y siete (7) de mayo de 2018, con los cuales informaron a la
Ordenadora del Gasto que de conformidad con los informes de seguimiento

Carrera 11 N* '34.52 Fase || Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




.+ OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001

CONTRALORIA
Q Municipal de Bucaramanga ' INFORME AUDITORIA Pagina 31 de | Revision 1

i 169

presentados por el interventor, el Contratista ASA S.A, ha venido presentando
incumplimientos parciales en la entrega de los productos del contrato de prestacién de
servicios N°® 254 de 20917 y adjunta los informes técnicos de ejecucion elaborados por
el interventor a fin de que se analicen las acciones de caracter administrativo y
legal que debe iniciar Funcién Publica, ya que se evidencia un retraso en la
entrega de los productos de software del contrato.” (negrilla fuera de texto)

Asi mismo en la parte resolutive de la resolucién N° 401 de 2018 “Por la cual se declara el
incumplimiento del contrato N° 254 de 2017 y se impone una multa” se dispuso:

“ARTICULO PRIMERO: Declarar la ocurrencia del siniestro de incumplimiento de
las obligaciones previstas en el contrato de prestacién de servicios N° 254 de
2017, suscrito el 12 de septiembre de 2017, entre el Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica y ADA SA, cuyo objeto es: “Contratar el desarrollo, implementacién,
puesta en marcha, migracion, capacitacion, soporte y mantenimiento del Sistema de
Informacion y Gestiori del Empleo Piblico en su segunda versién (SIGEP 1)” por lo
expuesto en la parte considerativa de esta resolucién, con fundamento en la facultad
legal prevista en el articulo 17 de la ley 1150 de 2007 y lo sefialado en la Clausula
Decima Sexta del mencionado contrato.

ARTICULO SEGUNDOQ: Imponer la multa prevista en la clausula decima sexta del
contrato de prestacién de servicios N° 254 de 2017, equivalente al tres punto
noventa y seis por ciento (3.96%) del valor total del contrato por las obligaciones
incumplidas, lo cual corresponde a la suma de DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA
Y NUEVE PESOS ($266.857.949) M/CTE, suma que resulta de calcular el valor del
doce (12) dias de incumplimiento, comprendidos entre el veintiséis (26) de abril y el
quince (15) de mayo de 2018, a razén de cero punto treinta y tres porciento (0,33%)
diario, del valor total del contrato.” (negrilla fuera de texto)

Adicional a lo anterior, a partir del acervo probatorio allegado por el recurrente, la
informacién publicada en €/ Sistema Electronico para la Contratacion Publica SECOP por
el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y la revisién de la documentacion
aportada por el Contratista junto con su propuesta, se pudo apreciar lo siguiente:

v
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1. En La cldusula decima sexta del contrato de prestacion de servicios N° 254 de 2017 la
cual es mencionada en el articulo segundo de la resolucién N° 401 de 2018 “Por la
cual se declara el incumplimiento del contrato N° 254 de 2017 y se impone una multa”

se establecio:

“CLAUSULA DECIMA SEXTA- MULTAS: LA FUNCION PUBLICA podra
imponer multas equivalentes al cero punto treinta y tres por ciento
(0,33%) diario, del valor total del contrato y hasta el diez por ciento (10%)
del valor del mismo, en caso de mora o de incumplimiento parcial de
cualquiera de las obligaciones contraidas por EL CONTRATISTA, siempre
que el incumplimiento no se deba acaso fortuito o fuerza mayor ocurrida sin
culpa del CONTRATISTA y sin perjuicio del derecho a ejercer las demas
acciones legales a que hubiere lugar. PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos
de la imposicion de multas, se entiende que hay incumplimiento cuando EL
CONTRATISTA incumpla alguna de las obligaciones sefialadas en el presente
contrato. PARAGRAFO SEGUNDOQ: El pago o la deduccién de dichas multas
no exonerara & EL CONTRATISTA de la obligacion de cumplir con el objeto del
contrato ni de las demas obligaciones y responsabilidades que emanen del
mismo. Para - hacer efectivas las multas, sanciones y declaraciones de
incumplimiento se seguira el procedimiento sefalado en el articulo 17 de la ley
1150 de 2007 y de en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011" (negrilla fuera de

texto)

2. En los folios 155, 156 v 157 del documento allegado por el recurrente y los folios 56, 57
y 58 del documento denominado ACTA CONTINUACION AUDIENCIA PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRATO 254 DE 2017 publicado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica el 12 de junio de 2018 en el
Sistema Electrénico para la Contratacién Publica SECOP, se puede apreciar lo

siguiente del desarrollo de la audiencia:

“.)

A continuacién, la doctora ANGELA MARIA GONZALEZ LOZADA — secretaria
General, quien preside la audiencia, procede a leer la resoluciéon N° 461 del 6
de junio de 2018, por la cual se resuelven los recursos de reposicién
presentados contra la resolucion N° 401 de 2018, mediante la cual se
declaré el incumplimiento del contrato de prestacion de servicios N° 254

de 2017 y se impuso una multa.
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(...)

A continuacién, la Doctora ANGELA MARIA GONZALEZ LOZADA - secretaria
General, quien preside la audiencia manifiesta que de acuerdo con lo
establecido en /as normas de contratacion, se debe confirmar la decisién de
imponer la multa, por el incumplimiento en la entrega de productos y aclara,
que los tema% administrativos sugeridos en la comunicacién del contratista
ADA S.A, no zon producto de esta audiencia; sin embargo la ley6, con el fin
que todos los presentes en la audiencia tuvieran conocimiento del recibo de la
misma y conciuye, que es suficiente el trabajo, designado por funcién pdblica
para el proyecto, aunque considera acertado que ADA S.A, este pensando en
reforzar sus equipos, por que espera que los productos que entreguen,
cuenten con la calidad requerida, para que sean recibidos y aprobados por la
interventoria, puesto que le preocupa que al dia de hoy seis (6) de junio de
2018, ninguno de los cinco (5) productos entregados, haya sido aprobado por
la interventoria, los cuales son necesarios para que el sistema pueda continuar
su desarrollo sin contratiempos.

(...)" (negrilla fuera de texto)

3. En la pagina 126 del Registro Unico de Proponentes RUP aportado en la
propuesta de ADA S.A se aprecia la inscripcién de una multa reportada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica con ocasién del contrato 254
de 2017 y por valor de $266.857.949 la cual se encuentra em firme y debidamente
certificada con inscripcion desde el dia 2018/08/10.

De conformidad con lo anterior, se aprecia que la sancién impuesta por el
Departamento Admiriistrativo de la Funcién Publica DAFP al contratista ADA S.A

mediante resolucién N° 401 de 2018 “Por la cual se declara el incumplimiento del
contrato N° 254 de 2017 y se impone una multa” con ocasién del incumplimiento
parcial (retraso) en el cumplimiento de obligaciones derivadas del contrato de
prestacion de servicios 254 de 2017 es una multa, de forma clara se aprecia que
Su articulo primero declara la ocurrencia del siniestro de incumplimiento con el
fin de hacer efectivas las garantias que amparan el riesgo de cumplimiento tal y
como lo prevé el Articulo 2.2.1.2.3.1.19 del decreto 1082 de 2015 y con ocasién de
esto impone una multa ya que el contrato se encontraba vigente, el plazo del

contrato no habia expirado.
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Asi las cosas claramente se aprecia que el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica_le impuso su contratista ADA S.A una multa con ocasién a una
declaratoria del siniestro de incumplimiento conforme a lo pactado por las partes
en la cldusula decima sexta del contrato en mencién y cuyo valor inicialmente

quiso cobrarse a través de las garantias, pero una vez resuelto el recurso de
reposicién en la misma audiencia_se determiné descotar directamente por parte

de la entidad de los saldos a favor del contratista y no con cargo a la garantia
dnica_de cumplimiento tal y como se resuelve en la resolucién N° 461 del 6 de
junio de 2018, “por ia cual se resuelven los recursos de reposicién presentados
contra la resolucién N° 401 de 2018, mediante la cual se declaré el

incumplimiento del ‘contrato _de prestacién de servicios N° 254 de 2017 y se
impuso una multa”, también se aprecia que en ninguin momento se hizo efectiva

la clausula penal del contrato pactada en la cléusula decima séptima del contrato
en mencién.” (negrilla fuera de texto)

3

Como se aprecia claramente tanto en la parte motiva como resolutiva de la resolucion N° 401 de
2018 emitida por el Departamento, Administrativo de la Funcion Publica, en el acta de la audiencia
de debido proceso adelantada por dicha entidad y lo inscrito en el Registro Unico de Proponentes
de ADA S.A, la sancién impuesta al contratista con ocasion de la ejecucion del contrato 254 de
2017 fue una multa por incumplimiento parcial de las obligaciones del mencionado contrato.

Tercer argumento — El proponente ADA S.A tiene registrado en el RUP dos sanciones una
por un (01) incumplimiento interpuesta por la secretaria Distrital de la Mujer de Bogota y otra
por una (01) Multa interpuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Pdablica, lo
cual no se encuentra contemplado dentro de las circunstancias de inhabilidad del articulo
90 de la ley 1474 de 2011 '

En cuanto a este argumento y a partir de lo expresado en el acta de la audiencia realizada el 19 de
diciembre de 2018, procedié el despacho de la Secretaria de Hacienda con el apoyo de la
Secretaria Juridica a analizar, si las dos sanciones impuestas previamente al proponente ADA S.A
dan lugar a que encuentre inhabiiitado a la luz de lo previsto ene | articulo 90 de la ley 1474 de
2011, y sobre las cuales se hizo €l siguiente analisis en la parte motiva de la resolucién 751 del 26
de febrero de 2019, veamos:

(.

13.2. Encuanto ala reposidén ‘j,fzios motivos de inconformidad que la fundamentan

(--)

1
H

i
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3. ADA S.A tiene dos (02) sariciones registradas en el Registro Unico de Proponentes — RUP,
una por un (01) incumplimiento interpuesta por la secretaria Distrital de la Mujer de Bogota y
otra por una (01) Multa interpifesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
lo cual no se encuentra contemplado dentro de las circunstancias de inhabilidad del articulo 90
de la ley 1474 de 2011.

(..)

En cuanto al argumento 3:

Tal y como se aprecia en;él registro tnico de proponentes de la sociedad ADA S.A existe
el registro de dos sanciones impuestas por entidades estatales,

e Sancién reportada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica impuesta
mediante resolucién N° 461 de 06 de junio de 2018 con ocasién del contrato 254 de
2017 y por valor de $266.857.949 la cual se encuentra en firme y debidamente
certificada con inscripciéon desde el dia 10 de agosto de 2018. (Registrada en el RUP
como una multa)

e Sancién reportada poi el Distrifo Capital de Bogota impuesta mediante resoluciéon N°
107 de 13 de marzo-de 2018 con ocasién del contrato 282 de 2014 y por valor de
$27.988.666 en firme y.debidamente certificada con inscripcion desde el dia 26 de julio
de 2018. (Registrada en el RUP como una multa)

Asi mismo cada una de estas sanciones fueron verificadas por el Municipio de
Bucaramanga, se revisaron los actos administrativos que las impusieron conforme a lo
previsto en el articulo 6 de la ley 1150 de 2007 modificado por el por el articulo 221 del
Decreto ley 019 de 2012 en el cual reza:

“ARTICULO 60. DE LA VERIFICACION DE LAS CONDICIONES DE LOS
PROPONENTES. Todas las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras
domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las
entidades estatales, <e inscribiran en el Registro Unico de Proponentes del Registro
Unico Empresarial de ja Cémara de Comercio con jurisdiccién en su domicilio principal.

No se requerira de éste registro, ni de clasificacién, en los casos de contratacion
directa; contratos para la prestacién de servicios de salud; contratos de minima
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cuantia; enajenacion de bienes del Estado;, contratos que tengan por objeto la
adquisicién de productos de origen o destinacion agropecuaria que se ofrezcan en
bolsas de productos legalmente constituidas; los actos y contratos que tengan por
objeto directo las aclividades comerciales e industriales propias de las empresas
industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta y los
contratos de concesion de cualquier indole. En los casos anteriormente sefialados,
correspondera a las entidades contratantes cumplir con la labor de verificacion de las
condiciones de los proponentes.

En dicho registro constara la informacion relacionada con la experiencia, capacidad
juridica, financiera y de organizacion del proponente y su clasificacion.

6.1. Del proceso de inscripcién en el Registro Unico de Proponentes (RUP).
Correspondera a los proponentes inscribirse en el registro de conformidad con los
documentos aportados. Las camaras de comercio harén la verificacion documental de
la informacién presentada por los interesados al momento de inscribirse en el registro.

El certificado de Ragistro Unico de Proponentes serd plena prueba de las
circunstancias que en ella se hagan constar y que hayan sido verificadas por las
Camaras de Comercio. En tal sentido, la verificacién de las condiciones
establecidas en el numeral 1 del articulo 5 de la presente ley, se demostrara
exclusivamente con el respectivo certificado del RUP en donde deberan constar
dichas condiciones. En consecuencia, las entidades estatales en los procesos de
contratacion no podran exigir, ni los proponentes aportar documentacién que
deba utilizarse para efectuar la inscripcién en el registro.

No obstante, lo anterjor, solo en aguellos casos en que por las caracteristicas del
objeto a ccntratar se requiera la verificacién de requisitos del proponente
adicionales a los contenidos en el Registro, la entidad podra hacer tal

verificacién en forma directa.

Cuando la informacién presentada ante la Cémara de Comercio no sea suficiente, sea
inconsistente o no contenga la totalidad de los elementos sefialados en el reglamento
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para su existencia y validez, esta se abstendra de realizar la inscripcién, renovacién o
actualizacion que corresponda, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

La informacién deberéd mantenerse actualizada y renovarse en la forma y con la
periodicidad que sefiaie el reglamento. La informacion contenida en el registro es
publica y su consulta sera gratuita.

6.2. De Ia informacion sobre contratos, multas y sanciones a los inscritos. Las
entidades estatales enviaran mensualmente a la Camara de Comercio de su
domicilio, la informacién concerniente a los contratos, su cuantia, cumplimiento,
multas y sanciones ielacionadas con los contratos que hayan sido adjudicados,
los que se encuentren en ejecucion y los ejecutados.

Las condiciones de remision de la informacion y los plazos de permanencia de la
misma en el registro seran sefalados por el Gobierno Nacional.

El servidor publico encargado de remitir la informacién, que incumpla esta
obligacioén incurrira en causal de mala conducta.

{2

(negrilla fuera de textc)

Conforme a lo registrado =n el RUP y la verificacién documental realizada por el comité
evaluador se determiné gire el proponente ADA S.A se encontraba incurso en la causal de
inhabilidad prevista en el articulo 90 de la ley 1474 de 2011 en el cual reza:

“ARTICULO 90. INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO. Quedaré
inhabiiitado el conlratista que incurra en alguna de las siguientes conductas:

)
a) Haber sido objeto ce imposicion de cinco (5) o mas multas durante la ejecucién de
uno o varios contratos. durante una misma vigencia fiscal con una o varias entidades
estatales; :

l
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b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por los
menos dos (2) contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias
entidades estatales;

c) Haber sido objeto de imposicién de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante
una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales.

La inhabilidad se extenderé por un término de tres (3) afios, contados a partir de la
inscripcién de la dltima multa o incumplimiento en el Registro Unico de Proponentes,
de acuerdo con la informacién remitida por las entidades publicas. La inhabilidad
pertinente se haré explicita en el texto del respectivo certificado.

PARAGRAFO. La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se extenderé a los
socios de sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi
como las sociedades de personas de las que aquellos formen parte con posterioridad a
dicha declaratoria.”

Como se aprecia en el literal b) del citado esta inhabilidad es aplicable para el
proponente que haya sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en
por lo menos dos (2) contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias
entidades. Al revisarse este literal en forma conjunta con el literal c) Haber sido objeto de
imposicién de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una misma vigencia fiscal,
con una o varias entidades estatales, se puede apreciar el trato diferencial que le da el
legislador a la imposicién .de multas y a la declaratoria de incumplimiento, ya que en
esencia son dos figuras totalmente diferentes, veamos:

Por una parte, en el articulo 17 de la ley 1150 de 2007 sobre el debido proceso en el uso
de la facultad sancionatoria que tiene el Estado en aras de hacer efectivo el cumplimiento
de los fines perseguidos con la contratacion el cual debe garantizarse en el marco del
articulo 86 de la ley 1474 de 2011, dispuso lo siguiente:
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MR SONTRALORIA

“ARTICULO 17. DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO. El debido proceso sera un
principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales.

En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los contratos que
corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Pablica, tendran la facultad de imponer las multas que hayan sido
pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus
obligaciones. Esta decision debera estar precedida de audiencia del afectado que
debera tener un procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso del
contratista y procede sélo mientras se halle pendiente la ejecucion de las obligaciones
a cargo del contratista. Asi_mismo podran declarar el incumplimiento con el

propésito de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato.

PARAGRAFO. La cléusula penal y las multas asi impuestas, se haran efectivas
directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre
otros a los mecanismos de compensaciéon de las sumas adeudadas al
contratista, cobro d¢ la garantia, o a cualquier otro medio para obtener el pago,
incluyendo el de la jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Las facultades previstas en este articulo se
entienden atribuidas respecto de las clausulas de multas o clausula penal
pecuniaria pactadas en los contratos celebrados con anterioridad a la expedicién
de esta ley y en los que por autonomia de la voluntad de las partes se hubiese
previsto la competencia de las entidades estatales para imponerlas y hacerlas
efectivas.” (negrilla fuera de texto)

A la luz de la norma anterior, es claro que existe una diferencia expresa sobre la declaratoria
de incumplimiento y la imposicién de una multa, lo cual ha sido desarrollado por jurisprudencia
del Consejo de Estado en las siguientes sentencias:

Sobre el incumplimiento la sentencia de radicado 68007-23-15-000-1994-09826-01(28875) del
diez (10) de septiembre de dos mil catorce (2014), Consejero ponente: Jaime Orlando
Santofimio Gamboa, del Consejo De Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién
Tercera, Subseccién C, se expreso:

(---)
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3. Sobre el incumplimiento contractual esta Subseccién ha expresado:

“Los contratos, amén de regular o extinguir una relacién juridica de contenido
econémico, también pueden crear relaciones obligacionales y como quiera que en las
relaciones juridicas dé esta estirpe una de las partes (el deudor) debe desplegar una
conducta (la prestacion) en favor de la ofra (el acreedor), se sigue que el
comportamiento desplegado por el deudor en favor del acreedor solo puede ser tenido
como satisfaccion de ia prestacion (pago) en la medida en que se ajuste plenamente a
lo convenido. '

No otra cosa se deduce de lo preceptuado en los articulos 1626, 1627 y 1649 del
Cédigo Civil al disponer, respectivamente, que “el pago efectivo es la prestacion de lo
que se debe”, que "el pago se hara bajo todos los respectos en conformidad al tenor de
la obligacion; sin perjuicio de lo que en los casos especiales dispongan las leyes” y que
“el deudor no puede obligar al acreedor a que reciba por partes lo que se le deba, salvo
el caso de convencion contraria, y sin perjuicio de lo que dispongan las leyes en casos
especiales.”

En consecuencia, se estard en presencia de un incumplimiento si la prestacién no se
satisface en la forma y en la oportunidad debida y si ademas esa insatisfaccion es
imputable al deudor.

Y es que si la insatisfaccion no es atribuible al deudor, ha de hablarse de ‘no
cumplimiento”8 y esta, situacion, por regla general,9 no da lugar a la responsabilidad
civil. 3

(...) El incumplimientc, entendido como la inejecucién por parte del deudor de las
prestaciones a su cargo por causas que le son imputables a él, puede dar lugar
al deber de indemnizar perjuicios si es que esa inejecucion le ha causado un
dafio al acreedor.

En efecto, como toda responsabilidad civil persigue la reparacion del dafio y este
puede consistir en una merma patrimonial, en ventajas que se dejan de percibir o en la
congoja o pena que sg sufre, es evidente que en sede de responsabilidad contractual
un incumplimiento puede causar, o no, una lesion de ésta naturaleza y es por esto que
no puede afirmarse qGue todo incumplimiento irremediablemente produce una merma
patrimonial, impide la consecucién de una ventaja o produce un dafio moral, maxime si
se tiene en cuenta que dos cosas diferentes son el dafio y la prestacién como objeto de
la obligacion.
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Causar un dafio genera la obligacion de reparar el perjuicio causado con él pero si el
acreedor pretende que el juez declare la existencia de esa obligacién y que por
consiguiente el deudor sea condenado al pago de la indemnizacion, aquel tiene la
carga de demostrar su existencia y su cuantia.

Tal carga probatoria se encuentra establecida no solamente en el articulo 177 del C. P.
C. al preceptuar que.“incumbe a las partes probar los supuestos de hecho de las
normas que consagran el efecto juridico que ellas persiguen”, sino también, y
particularmente para 'a responsabilidad contractual, en el articulo 1757 del C. C. al
disponer que “incumbe probar las obligaciones o su extincién al que alega aquellas o
esta.”

Asi que entonces es &l acreedor a quien le asiste el interés de demostrar la ocurrencia
del dafio y la cuantificacion del perjuicio sin que pueda descargar en el juzgador todo el
peso de esa carga aunque éste, desde luego, cuenta con la facultad oficiosa en
materia probatoria perp dentro de los precisos limites previstos en el articulo 169 del C.
C A

Luego, si el acreedor nada prueba en torno a la existencia del dafio y a la cuantia del
perjuicio, no podra abrirse paso la pretensién indemnizatoria pues sin la certeza de la
ocurrencia del dafio y la magnitud del perjuicio, la responsabilidad esta
irremediablemente condenada al fracaso.

(...) Si se tiene en cuenta que la responsabilidad derivada del contrato persigue la
indemnizacion de los perjuicios causados, como ya se djjo, y que en la responsabilidad
contractual el deudor debe estar en mora pues de lo contrario no puede reclamar la
indemnizacién de perjuicios ni la clausula penal en su caso, tal como lo pregonan los
articulos 1594 y 1615 del Cédigo Civil, es conclusién obligada que si alguno de los
contratantes ha incumplido el otro no estara en mora, pues asi lo dispone el articulo
1609 del Codigo Civil, y por consiguiente el incumplido no puede reclamar perjuicios o
la pena.

No otra cosa puede deducirse de las normas antes mencionadas que a la letra
expresan:

“Articulo 1594. Antes de constituirse el deudor en mora, no puede el acreedor
demandar a su arbiirio la obligacién principal o la pena, sino sélo la obligacion
principal...”

“Articulo 1615. Se débe la indemnizacién de perjuicios desde que el deudor se ha
constituido en mora, o, si la obligacién es de no hacer, desde el momento de la
contravencién.” ‘

)
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“Articulo 1609. En los contratos bilaterales ninguno de los contratantes esta en mora
dejando de cumplir lo pactado, mientras el otro no lo cumpla por su parte, o no se
allana a cumplirio en la forma y tiempo debidos.”

Asi mismo el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera,
consejero ponente. ENRIQUE GIL BOTERO, radicado 68001-23-31-000-1996-02081-
01(17009), noviembre trece (13) de dos mil ocho (2008), Consejero ponente: Enrique Gil
Botero, hizo una ilustracién sobre la diferencia entre la clausula penal y la imposicién de
multas en los siguientes términos:

(--)

De acuerdo con el articulo 1592 del Cédigo Civil, la clausula penal “(...) es
aquella en que una persona, para asegurar el cumplimiento de una obligacién, se
sujeta a una pena que consiste en dar o hacer algo en caso de no ejecutar o
retardar la obligacién principal.”

Aunque las multas y la clausula penal pecuniaria tienen una finalidad comin -en
lo sustancial-, que se concreta en el logro de los objetivos propuestos en el
contrato; se diferencian en que la multa por regla general es conminatoria del
cumplimiento de las obligaciones en razén al acaecimiento de incumplimientos
parciales ; la clausuia penal constituye en principio una tasacion anticipada de
perjuicios, a raiz de /a declaratoria de caducidad o del incumplimiento definitivo
del contrato, es decir, que se impone por un incumplimiento severo y grave de
las obligaciones. En cuanto a esta ultima institucion el Consejo de Estado ha
expresado:

‘De lo expuesto se infiere, que la clausula penal consiste entonces en la
estipulacién contractual seqgun la cual, el contratista se obliga a pagar a

titulo de tasaciéon anticipada de perjuicios, la _cuantia _que
contractualmente se haya determinado, en dos eventos: a) En el evento
de la declaratoria de caducidad del contrato; y b) En el evento en que se
declare el incumplimiento del mismo, aun vencido el plazo de ejecucién
del contrato. Lo anterior, sin que sea necesario demostrar el perjuicio
percibido por la administracién, aunque deberéa si declararse el incumplimiento
mediante acto administrativo motivado, una vez se haya garantizado el debido
proceso al contratista.”
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La doctrina también :se ha referido a la cldusula penal pecuniaria, en los siguientes
términos:

“La clausula penal es, por su naturaleza y la forma en que es convenida entre
las partes, secundaria y accesoria a una obligacion primitiva y principal. Ella no
existe, si no existe la obligacién primitiva que constituye el vinculo obligatorio
entre los contratantes y al cual accede con la finalidad de reforzarlo y asegurar
asi su cumplimiento, porque sean mas firmes o mejor guardadas las
obligaciones. ‘Su causa se encuentra en el temor del incumplimiento de la
obligacién principal; y su fuente, en la libre voluntad de las partes.”

(..)

“La cldusula penal es estipulada ademas con la intencién de indemnizar al
acreedor el dafio que le ocasiona la falta de cumplimiento o el cumplimiento
tardio de la obligacion principal: es, por consiguiente, compensatoria de los
dafios y perjuicios que sufre el acreedor, segun la apreciacién que de éstos
hacen las partes.”

Con la imposicién y ejecucion de la clausula penal se penaliza al contratista, por
el _incumplimiento _grave del contrato, constituyendo una verdadera
indemnizacién, que aunque parcial es definitiva, pues con ella se resarcen los
perjuicios, o parte d¢ ellos, a favor de la parte gue ha cumplido el negocio.

La Sala resalta que, pese a que la clausula penal es una tasacién anticipada y
definitiva de perjuicios, pueden presentarse dos situaciones: una, que el monto
estipulado no cubra todos los perjuicios irrogados por el incumplimiento, es decir, que
estos superan la sancidn acordada; y otra hipétesis se constituye en el evento de que
la entidad imponga al contratista incumplido el monto total de la cldusula, la cual puede
ser considerada por el contratista como excesiva, en consideracion a la ejecucion
parcial que haya hecho del objeto del contrato.

En ambos casos -por defecto o por exceso-, las partes deben solicitar al juez que
determine el valor definitivo que una parte le debe pagar a la otra.”

(..)

4. La multa contractual se define como aquella sancién pecuniaria de la cual
puede hacer uso la_administracién _en_ejercicio_de su funciéon primordial _de
ejercer el control y vigilancia de la ejecucién del contrato, con el objeto de
constrefir o apremiar al contratista al cumplimiento de sus obligaciones, una
que vez se verifique el acaecimiento de incumplimientos parciales en vigencia

del plazo contractual.
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Por consiguiente, la rulta contractual tiene como funcién primordial compeler al
deudor a |a satisfaccion de la prestacién parcialmente incumplida, es decir, tiene
una finalidad eminentemente conminatoria, a diferencia de la clausula penal,
medida coercitiva mediante la cual lo que se busca no sélo es precaver sino
también sancionar el incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo
del contratista.

Resuita entonces obvio que las multas pueden hacerse efectivas en vigencia del
contrato y ante incumplimientos parciales en que incurra el contratista, pues si
por medio de éstas l¢ que se busca es constrehirlo a su cumplimiento, no tendria
sentido _imponer una multa cuando el término de ejecucién del contrato ha
vencido y el incumplimiento es total y definitivo.

En lo relativo a la imposicién de multas en contratos estatales ésta Corporacion ha
sefialado:

1)

1. La imposicion de multas en los contratcs estatales tiene por objeto apremiar
al contratista al cumplimiento de sus obligaciones, mediante la imposicién de
una sancién de tipo pecuniario en caso de mora o incumplimiento parcial. Su
imposicion unilateral por las entidades estatales se asocia normalmente a las
necesidades de direccion del contrato estatal y de aseguramiento de los
intereses publicos por parte de la Administracion.

2. La obligacion que nace de la multa es el pago de una obligacién dineraria
liguidada en el respectivo acto. Esta obligacién de pagar una suma de dinero
es distinta (adicional) de las obligaciones contractuales propiamente dichas,
pues representa una carga adicional originada en una situacién de
incumplimiento, por la que el contratista”

(negrilla fuera d‘e texto)

Considerando lo anterior v conforme al material probatorio allegado por el recurrente y los
documentos que reposan en el expediente contractual, es claro que al proponente ADA
S.A le fue declarado el incumplimiento por parte del Distrito Capital de Bogota — Secretaria
Distrital de la Mujer, mediante resolucion N° 107 de 13 de marzo de 2018 con ocasién del
contrato 282 de 2014 y pbr valor de $27.988.666 en firme y debidamente certificada con
inscripcion desde el dia 2€ de julio de 2018, Registrada en el RUP como una multa pero en
esencia es una declaratoria de incumplimiento en el cual se hizo efectiva la clausula penal.
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Y por ofra parte le fue impuesta una multa por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pdablica mediante resolucion N° 461 de 06 de junio de 2018 con ocasién del
contrato 254 de 2017 y por valor de $266.857.949 la cual se encuentra en firme y
debidamente certificada con inscripcion desde el dia 10 de agosto de 2018. Registrada en
el RUP como una multa, y en esencia efectivamente se trata de una multa ya que se ajusta
a los supuestos sefialados por la jurisprudencia.

Asi las cosas, se aprecia claramente que al proponente ADA S.A de forma previa al
proceso de seleccién que adelanté el Municipio de Bucaramanga le fue impuesta una (01)
multa y una (01) declarateria de incumplimiento, lo cual no se enmarca en ninguna de las
causales de inhabilidad dé& que trata el articulo 90 de la ley 1474 de 2011. En este sentido
se corrige la postura y convencimiento que tuvo la administracion al expedir la Resolucién
objeto del recurso que estamos desatando, al considerar que el incumplimiento que
conducia a la imposicién de multas era de todas formas incumplimiento, si bien la norma
del articulo 90 literal b de la ley 1474 de 2011 no especificaba que se tratara de uno u otro,
interpretacién que ahora se reconsidera al analizar en su teleologia las tres circunstancias
inhabilitantes del citado articulo, coligiendo sin duda alguna que la ley traté de manera
diferente el incumplimiento parcial, ese que conduce a la imposicién de multas, del
incumplimiento total del contrato ese que es méas gravoso y que trae consecuencias mas
gravosas, comportamiento que sigue siendo diferente para los efectos de las citadas
inhabilidades, muy a pesar que para ambos se haga necesario declarar el siniestro de
incumplimiento, para asi dar paso a las consecuencias (multas, clausula penal y/o
afectaciones de las garantias).

Respecto al concepto de inhabilidad, es pertinente indicar que sobre el propésito de las
inhabilidades e incompatibilidades en el estado de derecho y su cardcter taxativo en la
seccién tercera del Consejo de [Estado en sentencia de radicacion
660012331000200900087 02 (47830) del nueve (9) de julio de dos mil catorce (2014),
Consejero Ponente: Jaime Orlando Santofimio Gamboa, ha expresado lo siguiente:

“(...) El réegimen de inhabilidades e incompatibilidades que establece el ordenamiento
Jjuridico colombiano obedece a claras directrices constitucionales tendientes a romper
el principio de igualdad, limitando los derechos politicos y negociales de todas aquellas
personas que, en virtud de sus especiales situaciones de caracter individual, puedan
eventualmente colocar en peligro los intereses generales y el bien comun, depositados
en las entidades estatales. Se trata de todo un régimen de limitacién de derechos a
partir del establecimiento de prohibiciones por razones de interés publico —por lo tanto,
de origen y justificacién en las finalidades mismas del Estado— que deben soportar
todos aquellos que se encuentren incursos en las hipdtesis que el legislador establece
para estos propésitos.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador8522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
, Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

169

CONTRALORIA |
i
Q Municipal de Bucaramanga l INFORME AUDITORIA Pagina 46 de | Revision 1

De manera concreta, ia existencia de inhabilidades e incompatibilidades se sustenta en
el principio constitucional de que el interés publico prevalece sobre el interés particular,
y de que el interés general debe ser el propdsito y conducta dominante para el ejercicio
de la funcién administrativa, la cual implica el desarrollo de los conceptos de moralidad
e imparcialidad; por estas razones quienes eventualmente entren en conflicto con estos
postulados del ordenamiento supremo deben marginarse de los procesos publicos o de
la posibilidad de contratacion con las entidades estatales.

La Constitucion y el legislador quieren la mayor transparencia y pulcritud en el manejo
de las decisiones publicas y, sobre todo, en el destino de los recursos presupuestales
vinculados con la contratacién, con el propésito de que éstos no se trasladen a sujetos
que pueden caracterizarse legalmente por estar incursos en conflicto con el interés
general. Cualquier actitud complaciente con el individualismo o con los intereses
personales para el manejo del Estado resulta reprochable frente al ordenamiento
juridico, en especial en materia contractual, donde el legislador ha elevado a conducta
punible todas aquellas relaciones contractuales con sujetos incursos en prohibiciones
en razoén de sus conflictos con el interés general.

En esta materia, la insistencia del ordenamiento contiene especiales connotaciones
publicas y juridicas. Al respecto sostiene la Corte Constitucional:

“Las inhabilidades constituyen una limitacion de la capacidad para

contratar con las entidades estatales, que de modo general se reconoce a
las personas naturales y juridicas, y obedecen a la falta de aptitud o a la

carencia de una cualidad, calidad o requisito del sujeto que lo incapacita
para poder ser parte en una relacién contractual con dichas entidades,

por razones vinculadas con los altos intereses publicos envueltos en las
operaciones zontractuales que exigen que éstas se realicen con arreglo a
criterios de imparcialidad, eficacia, eficiencia, moralidad y transparencia.
Es por ello que se prohibe que accedan a la contratacién estatal las
personas que tengan intereses contrarios a los de las entidades publicas
con la cual contratan o que czrezcan de los requisitos o condiciones gue
puedan repercutir en el correcto, eficiente y eficaz cumplimiento del
contrato...”

Por esta razon se concretan en el ordenamiento juridico las Illamadas
incompatibilidades o inhabilidades, que constituyen, ambas, prohibiciones. En el primer
caso, por regla general, para quienes desempefian o desempefiaron un cargo publico,
para contratar con el Estado; esto con el fin de mantener la transparencia,
imparcialidad y moralidad de la misma, si se tiene en cuenta que los intereses
personales del servidor publico definidos por el constituyente o el legislador pueden
entrar en conflicto con el interés general si se celebra un determinado contrato. Estos
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conflictos en la mayoria de los casos se refieren a la relacion laboral, al parentesco, a
vinculos afectivos o de matrimonio.

El legislador, en virtud de consideraciones de politica legislativa y de los intereses
generales, puede establecer otros criterios para efectos de estas modalidades
restrictivas. En este sentido, define las inhabilidades e incompatibilidades como ‘las
que recogen una relacién de circunstancias vinculadas a la persona misma del
contratista y cuya presencia impide la celebracion del contrato, so pena de verse
afectado de nulidad, 'sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales a que
haya lugar” . ;

1

La inhabilidad, por el contrario, resulta por lo general imputable al posible contratista o
particular que desee acceder a un cargo publico. Se trata asi mismo de
consideraciones personales definidas por el legislador que limitan su posibilidad de
accion dentro del tréfico juridico. Las inhabilidades e incompatibilidades son
entonces de derecho estricto, de interpretacion restrictiva, de régimen taxativo y

expreso, de imposible interpretacién o aplicacién analégica.

Asi las cosas, las inhabilidades hacen referencia a situaciones imputables al
contratista gue le impiden la celebracién de cualquier tipo de contrato estatal por
un tiempo determinado, mientras que las incompatibilidades se predican respecto a

la celebracion del contrato circunscrito a una determinada entidad y por un tiempo
igualmente sefalado en razén a vinculaciones de orden laboral, vinculos de
parentesco, vinculos de afecto o de interés.

El Consejo de Estadn, a su vez, reconoce las inhabilidades e incompatibilidades
como “preceptos juridicos que establecen prohibiciones de diversa indole,
destinadas, tanto a los servidores publicos como a los particulares, con el objeto
de lograr, en lo que a la contratacion publica atarie, la transparencia, objetividad
y la imparcialidad de la misma”

Para el caso concrefo de la ley de contratacién estatal, el Consejo de Estado ha
explicado el alcance. ideolégico y politico de estas prohibiciones; al respecto ha
sostenido:

“De conformiciad con la filosofia inspiradora de la normativa contenida en la
Ley 80 de 1993 y particularmente en lo relacionado con la razén de ser de la
normativa de Gausales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar, se tiene
que indudablemente han sido intereses publicos de caracter general los que
han evidenciado la necesidad. de que los procesos de seleccidon de los
contratistas que establecen vinculos para con la administracién se adelanten
dentro de parametros de transparencia, moralidad e igualdad, para todos
aquellos que concurren al proceso de seleccion. Esta es la razén de ser de la
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existencia de causales especificas de inhabilidad e incompatibilidad, que
buscan impedir que tanto en la etapa del proceso licitatorio o de concurso
como en el acto mismo de contratacion se permita la participacion de aquellas
personas que’ por su condicién de cercania, afecto o alianza filial para con
quienes ostentan posiciones directivas en la administracién puedan participar
en los proceses de seleccion, pues dicha circunstancia no resulta conveniente
ni sana paré la correcta ejecucion de los cometidos estatales de la
contratacion...

En materia contractual, la finalidad perseguida por el Ordenamiento juridico no es otra
que la de salvaguardar el interés general, dotandolo de garantias para cumplir con los
principios de transparencia e imparcialidad de la funcion administrativa y legitimar el
proceso de contratacion del Estado. No obstante, el legislador incorpora conductas
bajo el titulo genérice de inhabilidades o incompatibilidades, sin hacer distincién, como
si se tratara de fenémenos similares, tal como ocurre en materia de contratacién
estatal, donde el articulo 8° de la Ley 80 de 1993 comprende bajo el titulo de
inhabilidades e incompatibilidades una serie de conductas, todas ellas prohibitivas para
participar en licitaciones o celebrar contratos, y con efectos similares, es decir,
excluyentes de los procesos contractuales del Estado.”

(negrilla fuera de texto)

De conformidad con lo sefialado por el Consejo de Estado, las inhabilidades y las
incompatibilidades para contratar son de expresas y taxativas, solo admiten una
interpretacion restrictiva en el marco de lo expresado en la ley. Asi las cosas para el

caso concreto, es claro que el comité evaluador del Municipio de Bucaramanga
enmarca las sanciones impuestas al proponente ADA SA con lo expreso en el literal

b) del articulo 90 de la iey 1474 de 2011 en el cual reza: “b) Haber sido objeto de
declaratorias de incumplimiento contractual en por los menos dos (2) contratos
durante una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales;”, en el cual
el legislador establece como causal de la inhabilidad el hecho que el proponente
haya previamente sido ¢bjeto de al menos dos (02) declaratorias de incumplimiento
contractual durante una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales,
sin embargo, para el caso particular el proponente no ha sido objeto de dos (02)

declaratorias de incumplimiento, sino fue objeto de la imposicién de una (01) multa
la_declaratoria de un (01) incumplimiento, lo cual no genera inhabilidad alguna para
contratar a la luz de la citada norma.
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Por lo anterior y dado & la restriccién que tiene el comité evaluador de interpretar
esta norma mas alla de fo que taxativamente expresa el legislador, le asiste razén al
recurrente al expresar que el comité evaluador cometié un error al verificar los
requisitos habilitantes, ya que la sociedad ADA S.A cuenta con la capacidad juridica
para contratar teniendo -en cuenta que durante la vigencia fiscal 2018 fue objeto de

una (01) declaratoria de incumplimiento y la Imposicién de una (01) multa, situacién

qgue no ha sido prevista como inhabilidad en la normatividad colombiana.

(...)" (negrilla y subrayado fuera de texto)

Como se sefiala en los argumentes que tuvo en cuenta la Secretaria de Hacienda al momento de
resolver el recurso de reposicion .interpuesto por ADA S.A, concluye que el comité evaluador
incurrié en un error al momento de rechazar la propuesta de ADA S.A, ya que el rechazo estuvo
sustentando en que el proponents tenia registrados dos (02) incumplimientos, cuando lo que le ha
sido impuesto al proponente es una (01) multa y una (01) declaratoria de incumplimiento
contractual, lo cual no se enmarca en ninguna de las causales de inhabilidad que establece el
articulo 90 de la ley 1474 de 2011.

De acuerdo con lo anterior, no le asiste razon al equipo auditor, ya que incurre en el mismo error
que incurrié el comité evaluador, al darle una interpretacién analégica a una inhabilidad, lo cual tal
y como lo ha sefialado el Conssjo de Estado y la Corte Constitucional, es inadecuado. Las
inhabilidades al ser restricciones. o limitaciones para el ejercicio de un derecho por parte del
proponente, tienen una aplicaciéon taxativa y una interpretacién restrictiva, luego no puede
argumentarse que haber sido objato de imposiciéon de una multa derivada de un incumplimiento
parcial, es igual que haber sido chjeto de la declaratoria de un incumplimiento contractual siendo
esta ultima un mecanismo que se utiliza para hacer efectiva la clausula penal, de ser asi, el
legislador no hubiera dado un trato diferenciado en cuanto al nimero de multas impuestas a un
contratista para que la inhabilidad por incumplimiento reiterado presente en el articulo 90 de la ley
1474 de 2011 se produzca.

Por ejemplo, en el literal a) de dicho articulo se establece que quedara inhabilitado el contratista
que haya sido objeto de imposicién de cinco (05) o mas multas durante la ejecucion de uno o
varios contratos, durante una misma vigencia fiscal con una o varias Entidades Estatales. Valga
resaltar que, si el fin de las multas es presionar al contratista que no ha cumplido conforme lo
pactado, para que proceda la imposicién de la multa NECESARIAMENTE debe anteceder la
declaratoria de incumplimiento de esa o esas obligaciones, mas no de la totalidad del contrato, ya
gue el mismo debe estar en ejecucioén. No resulta procedente imponer la multa sin demostrar y
declarar que en efecto hubo incumplimiento en parte de la prestacion, declaracion y decisién que
hace la administracién luego de adelantar un proceso contra el contratista, con respeto del debido
proceso, defensa y plenas garantias para el contratista.

En cambio, el literal b) establece’que quedara inhabilitado el contratista que haya sido objeto de
declaratoria de incumplimiento contractual en por lo menos (2) contratos durante la ejecucion de

Carrera 11 N* 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraioriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
. Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

INFORME AUDITORIA Pagina 50 de | Revision 1
169

uno o varios contratos, durante una misma vigencia fiscal con una o varias entidades estatales. Lo
cual como vemos, al ser mas grave la declaratoria de incumplimiento contractual por su naturaleza
y efecto diferente a la multa, se requiere un numero de menor de declaratorias de incumplimiento
contractual que de imposiciéon de 'multas para quedar inhabilitado. Al ser taxativa la expresion
“declaratoria de incumplimientc contractual” debe entenderse como al declaratoria de
incumplimiento del contrato después de fenecido el plazo y no como un incumplimiento parcial,
primero porque el legislador nunca abrié la posibilidad que dicha restriccion se aplicara de esa
forma en los incumplimientos parciales, de ser asi, taxativamente lo habria previsto y segundo
porque al existir un trato diferenciado en el mismo articulo tanto a la imposicién de multas como a
la declaratorias de incumplimiento contractual, es claro que son sanciones diferentes, con
consecuencias diferentes, luego no puede hacerse ningun tipo de analogia, y en caso de duda
respecto a la aplicacion de la misma, siempre deberd interpretarse a favor de la parte mas débil en
la relacidén contractual, que en este caso es el proponente conforme a los principios generales del
derecho y los principios generales de la funcién administrativa del Estado.

Y finalmente, al ver el literal c) de la misma normativa, vemos claramente que esta combina los dos
tipos de sanciones, y establece que quedara inhabilifado el contratista que ha sido objeto de
imposicién de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una misma vigencia fiscal con una o
varias Entidades Estatales. Lo cual claramente denota un trato diferenciado por parte del
legislador, al contratista que es sancionado con la imposicion de multas al que es sancionado con
una declaratoria de incumplimiento contractual. Luego es incorrecto, presumir que el hecho que la
imposicién de una multa se produzca por el incumplimiento parcial o la mora en el cumplimiento de
las obligaciones por parte de tin contratista, sea igual a la declaratoria de incumplimiento
contractual, ya que esta ultima se produce cuando al finalizar el plazo de ejecucion del contrato se
evidencia que el objeto contractual no se cumplié y debe hacerse efectiva la cldusula penal como
mecanismo resarcitorio encaminado indemnizar los perjuicios que sufre la parte cumplida, en
virtud de la condicién resolutoria tacita que contienen los contratos bilaterales en virtud del articulo
1546 del Cédigo Civil. Resta decir que si la interpretacién del alcance y sentido de las inhabilidades
consagradas en este articulo 90 de la ley 1474 de 2011 fuese como lo hacen los respetables
auditores, bastaria con la consagrada en el literal a) que consagra la de haber sido multado en 5 o
mas ocasiones, dentro de lo cua! podran haber los dos incumplimientos del literal b)| o las dos
multas y un incumplimiento del literal c).

La diferencia sustancial de lo qus.es una multa y lo que es una declaratoria de incumplimiento
contractual, ha sido sefialado por.la Seccién Tercera del Consejo de Estado en sentencia del
primero (1) de febrero de dos mil dieciocho (2018) bajo el radicado 25000-23-26-000-2009-00082-
01(52549) y Consejera Ponente Marta Nubia Velasguez Rico, en la cual se expreso:

(.-d ‘

A su turno, el Consejo de Estado, a propésito de su diferencia con la funcién resarcitoria -
encaminada a reparar las consecuencias de la inejecucién- o indemnizatoria que puede
entrafiar la sancion inmersa en la clausula penal pecuniaria propiamente, de manera

reiterada ha destacado que la multa “se define como aquella sancién pecuniaria de
la cual puede hacer uso la administracién (...) con el objeto de constrehir o apremiar
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al_contratista al cumplimiento de sus obligaciones, una que vez se verifique el
acaecimiento de incump/imientos parciales en vigencia del plazo contractual”

Semejante ha sido el entendimiento dispensado por esta Subseccion frente a la figura de
las multas al sostener cue “tienen naturaleza conminatoria — sancionatoria y no
indemnizatoria”

Atendiendo a esa misma: légica, en lo que atafie a la clausula penal como mecanismo
indemnizatorio de perjuicios, esta Subseccién ha discurrido que la declaratoria de
incumplimiento encaminada a hacer efectiva aquella podra realizarse luego de
vencerse el plazo contractual, autorizacion que, como se anotard en el acdpite
siguiente, no podré hacerse extensiva en el evento en que esa declaratoria se produzca
con miras a imponer una rmulta:

“... la_Administracién podra declarar el incumplimiento del contratista luego
de que se haya vencido el plazo contractual, sin que éste hubiere ejecutado
la_totalidad de la obra, entreqado todos los bienes o prestado el servicio
convenido, unicamente como medida para hacer efectiva la clausula penal
pecuniaria” (destaca la Sala).

(--)

También es relevante acotar que la multa se encuentra concebida para el acaecimiento
de circunstancias constitutivas de incumplimientos parciales y atribuibles al
contratista, toda vez gue las situaciones gue acarreen una infraccién grave a los
mandatos del negocio juridico que ponga en riesgo la ejecucién del objeto
contractual y conlleve a su paralisis daran lugar al ejercicio de una sancién mas
severa. (negrilla fuera de texto)

Por todo lo expuesto anteriormente, se solicita respetuosamente al equipo auditor desvirtuar esta
observacién, ya que con la revocatoria de la resolucion 2151 de 2018, lo que hizo la Secretaria de
Hacienda fue proteger al Municipio de Bucaramanga al precaver un eventual y futuro pleito,
reconociendo la errada interpretacion de las inhabilidades por incumplimiento reiterado que dio el
comité evaluador el 19 de diciembre de 2019, sin que con dicha accién correctiva de la
administracién se contravengan lcs principios de legalidad, transparencia, moralidad, el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, ya que precisamente, en virtud de la aplicacién de los principios
de la Contratacién Estatal como o son el principio de legalidad, debido proceso, transparencia y
seleccion objetiva, la Secretaria de' Hacienda adopté la decision que correspondia de acuerdo con
lo probado en el expediente contractual, lo evidenciado en los informes de evaluacion y lo
sustentado y probado por el proponente ADA S.A en el recurso interpuesto. Y de no haberse hecho
asi, el Municipio de Bucaramangd se hubiera visto expuesto a responder patrimonialmente por el
dafio antijuridico que le seria imputable, causado por el actuar incorrecto de sus funcionarios al
momento de rechazar la propuesta del proponente ADA S.A argumentando una inhabilidad
inexistente, en dicho caso si se hubiera lesionado el patrimonio publico y el prmc.rp:o de seleccién
objetiva que persigue la Contratac:on Estatal.
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De acuerdo con lo anterior, la presente observacion del respetable equipo auditor, debe ser
desvirtuada, ya que tampoco le asiste razén alguna al érgano de control, al afirmar que se incurrio
en una celebracién indebida de contratos, ya que como se explico, correspondia a la Secretaria de
Hacienda reponer la resoluciéon 2151 de 2018, toda vez que la misma sustentaba una declaratoria
de desierto en una inhabilidad inexistente, y como se explico, de no haberse hecho, el Municipio de
Bucaramanga hubiera sido expuesto a responder ante las autoridades judiciales por el rechazo de
una oferta por situaciones alejadas del principio de seleccién objetiva. Asi mismo, como se aprecia
claramente en los informes de evaluacioén que reposan en el expediente contractual facilitado por el
Municipio a la Contraria Municipal' y lo que esté publicado en el SECOP 1, el proponente ADA S.A
fue considerado habilitado por e! comité evaluador en los aspectos técnicos, financieros, de
organizacién y experiencia segun lo solicitado en el pliego de condiciones, y el Unico aspecfo que
fue objeto de discusion en el informe final de evaluacion y durante la audiencia del 19 de diciembre
de 2019 era la capacidad juridica del proponente con ocasién de una presunta inhabilidad que la
cual fue objeto de discusién via recurso de reposicion”.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez examinada la respugsta de la Alcaldia de Bucaramanga, para la presente
observacioén, el Equipo Auditor aclara que si bien es cierto, se incurrié en un error
involuntario de transcripcién al sefalar que el Recurso de Reposicion fue radicado
el 15 de Enero del 2017, no cabe duda razonable al respecto de este tramite
administrativo toda vez que tal como repcsa en la carpeta contractual, existe un
Recurso de Reposicion emanado por el Proponente ADA S.A., en contra de la
Resolucion 2151 del 2018, siendo este Recurso radicado el 15 de enero o del
2019, fecha correcta y la cual se hace pertinente este despacho precisar. Asi las
cosas Yy aclarado el anterior argumento, el Equipo Auditor analiza cada una de las
alegaciones de hecho y de derecho, es evidente que los argumentos que sustenta
el Recurso y los argumentos que motiva la Administracion Municipal, para
conceder el mismo por medio de la Resolucion No. 751 del 26 de febrero de 2019,
Acto administrativo que resuelve el Recurso de Reposicion (impetrado por el
oferente ADA S.A.), revive un negocio juridico, que pese a ser declarado desierto
en su momento por razon;e'es debidamente motivadas; con la Resolucién del
Recurso y bajo argumentos de hecho y de derecho que no son valorados con
legalidad y proporcionalidad a la luz de lo establecido en el CPACA, especial en su
articulo 77 y siguientes, toda vez que las pruebas aportadas por el recurrente, no
son suficientes para concluir hechos o situaciones juridicas diferentes a la
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vislumbrada, es decir se pusde avizorar, que evidentemente ADA S.A., si habia
incurrido en dos incumplimientos, bien sea parciales o totales en etapa de
ejecucion de un contrato, los cuales fueron decretados en el afio 2018 por
entidades como la Secretaria Distrital de la Mujer y el DAFP segun actos
administrativos -Resolucion No. 401 de mayo 21 de 2018 (expedida por el DAFP)
y Resolucién No. 107 del 13 de marzo de 2018 (Secretaria Distrital de la Muijer), tal
como se indica en el expediente contractual.

La motivacion de un acto implica que la manifestacion de la Administracion tiene
una causa que la justifica y debe obedecer a criterios de legalidad, certeza de los
hechos, debida calificacion juridica y apreciacion razonable; los motivos en que se
instituye el acto deben ser ciertos, claros y objetivos. Los motivos del acto
administrativo deben ser de tal indole, que determinen no sélo la expedicion de un
acto administrativo sino su‘contenido y alcance; la motivacion debe ser clara,
puntual y suficiente, hasta ta! punto que justifique la expedicion de los actos y que
suministre al destinatario las razones de hecho y de derecho que: inspiraron la
produccion de los mismos, tal como lo ha sefialado la jurisprudencia en diferentes
ocasiones.

Ahora bien respecto a paiticipar en procedimientos de seleccion, ni celebrar
contratos, las personas nattirales o juridicas que se hallen incursas en alguna de
las causales de inhabilidad o incompatibilidades preceptuadas en la Constitucion
Politica y la Ley, en especial las estatuidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 734 de
2002, la Ley 1150 de 2007 y. Ia Ley 1474 de 2011, asi como las que las modifiquen
o0 complementen.

Es claro que ADA S.A. (Oferente), se encontraba inhabilitada, segun Ley 1474 de

2011 articulo 90 del literal b) “... Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento
contractual en por los menos dos (2) contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias

entidades estatales”, .como bien se puede observar, los actos administrativos que
impusieron multas por incumplimiento en su momento en contra de ADA S.A,,
estan en firme y gozan de presuncién de legalidad, hasta que la jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo: decrete su nulidad o hasta que los mismos sean
revocados por quien los profirio.
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Para el Equipo Auditor, existe una presunta inhabilidad por parte del Proponente
ADA S.A., para ser seleccionado en la cualquiera de los procesos cursados en la
licitacion publica y procesos contractuales auditados.

Asi las cosas, estas vias de hecho ocasionaron una presunta celebracién indebida
del contrato, que pese haber sido declarado desierto (Resoluciéon No. 2151 del 19
de diciembre de 2018) pdr la Administracion Municipal, posteriormente con
argumentos carentes de certeza expresados por ADA S.A., la Administracion
Municipal validé dichos argumentos, feneciendo la declaratoria desierta vy
contrario sensu revive el proceso contractual grupo |, siendo posteriormente
adjudicado al oferente ADA S.A., para la ejecucién del contrato No. 130, contrato
que a la fecha, presenta un incumplimiento en tiempo de ejecucién, debido a un
avance del 15%, tal como se puede destacar en el sistema de contratacion publica
- SECOP.

No cabe duda de los incumplimientos evidentes del proponente ADA S.A., hecho
que fue consumado en la expedicion de actos administrativos que alli lo sefialan y
que se hace alusion en la observacion y que no fue plenamente desvirtuada por la
Entidad auditada. ‘

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observaciéon y se configura un
Presunto HALLAZGO ADMINISTRATIVO,DISCIPLINARIO y PENAL el cual
debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito por el Representante Legal
de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente, al evidenciar por parte
del Equipo Auditor que la Administracion Municipal incurri6 en presuntos
incumplimientos al principio de planeacion, transparencia, legalidad, moralidad
publica, al régimen de inhabilidades e incompatibilidades, la celebracion indebida
de contratos, Ley 1474 de 2011, la Ley 599 de 2000 y la Ley 734 de 2002 al
seleccionar un oferente — ADA S.A., en condiciones de inhabilidades existentes,
producto de la revocatoria de una declaratoria desierta del Grupo | de Ia licitacion
SH-LP-001-2018 y revivir un negocio juridico con vicios y nulidades que aun son
sobrevivientes, lesionando ei patrimonio publico y demas principios establecidos
en el Estatuto de Contratacién Publica.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:
Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: ' Alcaldia de Bucaramanga - Secretaria de
Hacienda
Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: MIREYA FORERO BOLANOS
' Secretaria de Hacienda del Municipio de
Bucaramanga

Presuntas Normas Violadas: Ley 734 de 2002, Articulo 34. Numeral 1°

Alcance del Hallazgo: PENAL }
Presuntos Responsables: MIREYA FORERO BOLANOS
Secretaria de Hacienda del Municipio de

Bucaramanga

Presuntas Normas Violadas: Ley 599 de 2000, articulo 410

FALENCIAS EN MODULO DE REGISTRO DE EMBARGOS CONTRATO 029 DE

2019 (OBSERVACION No. 2)

El Equipo Auditor en el desarrollo de la Auditoria Exprés No. 021, evidencié en el

contrato No. 00029 de 2019, que existe un moédulo denominado embargos. Dicho

modulo se encarga de registrar la medida cautelar u orden judicial emitida por el

Juzgado respectivo en aras de dar acatamiento a las disposiciones judiciales y

jurisdiccionales de los Jueces de la Republica, sin embargo, una vez efectuadas

las entrevistas respectivas /al personal encargado de la operatividad de este
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modulo, el Equipo Auditor constaté que solo es posible registrar en el sistema un
solo embargo en tal modulo y no es posible ingresar varias medidas cautelares a
los Usuarios registrados en este software, razén por la cual las demas medidas
que se radicaran en orden cronoldgico, serian organizadas de manera manual,
hasta que el sistema deje incorporar una a una estas novedades. Esta falencia,
concluye la no trazabilidad de los procesos de embargo, pues al no permitir
ingresar mas de dos medidas cautelares, dicho control de cantidad de embargos,
debe realizarse manualmente, creando una discordancia entre la informacién
registrada en el sistema y la documentacion que reposa manualmente que versan
sobre dichas medidas cautelares.

Lo anterior denota una prestnta vulneracién a los principios establecidos en el Art.
593 del Codigo General de Proceso, ley 1564 de 2012, en virtud de los principios
de colaboracién armoénica y coordinaciéon entre las diferentes ramas, érganos y
entidades del poder publico (articulos 113 de la Constitucion Politica; 3, numeral
10°, del CPACA, y 6 de la Ley 489 de 1998) y demas normas del Codigo Civil.

En este orden de ideas, al no dejar registrar mas de un embargo a un usuario, en
dicho médulo de manera digital, estaria creando futuras vias de hecho y
absteniéndose al cumplimiento a las érdenes judiciales, sanciones y futuros
procesos disciplinarios, debido a la no inclusién de la pluralidad de embargos
emitidos por los distintos Jueces de la Republica segun su jurisdiccion y
competencia, toda vez que la finalidad del sistema de software es incorporar un
desarrollo tecnolégico que sea integral, donde se refleje en tiempo real las
novedades y actualizaciones de la gestion de némina y/o recurso humano al
interior de la Entidad.

Al no efectuar el debido registro de los embargos, en orden cronolégico estaria
incurriendo la Administraciéon Municipal en una Presunta falta al Principio de
Planeaciéon toda vez que desde la creacion de la necesidad contractual, la
Administracién debié prever que un Funcionario puede ser acreedor de varios
embargos en diferentes o similares tiempos cronolégicos.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION:

“Me permito aclarar que en el SISTEMA DE RECURSO HUMANO - NOMINA
adquirido segun contrato No. 29 de 2019, si permite registrar mas de una novedad
de embargo para aplicarlo mes a mes segun corresponda a los funcionarios
adscritos a la administraciér municipal, luego no le asiste razén al equipo auditor
al afirmar que el software de némina solo permite registrar un embargo.

Procedo a ilustrar la funcionalidad del software en este aspecto con un ejemplo de
un registro que ya reposa en dicho sistema de informacion:

El funcionario PINZON SERRANO JORGE ALBERTO en el mes de septiembre,
tiene registrado dos embargos, el primero es un Embargo de la cooperativa
Coompartir y el segundo un embargo por un proceso judicial por alimentos, tal y
como se evidencia en las siguientes capturas de pantalla del sistema:
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[Datos correspondientes al mes de Septiembre del afio 2019 para el periodo 3. ]
Empleado: 515 |\ [PINZON SERRANO JORGE ALBERTO ]

[ i L — = —_—

——

|
Tipo de Embargo: [EMBARGO FAMILIAR 1 |

| rochade mbaroo: [F5TTT ]

| Juzgado: (682762042002 il (002 PROMSC MPAL FLORIDABLANCA ]

| No. Oficio: (010009610

Monto del Embargo: 55 1255000 ] Saldo: [25 129 640 00

| Porcentaje: [ 000000 | % valor Fijo: [55017300 |

Valor de la Cuota: [550 173 40 MR

| s B

‘ Porcentaje Primas: [050 ] (EMBARGO FAMILIAR 1 ]
vaor Comisitn: (57—

L"“ﬂ'ﬂ%g? (68276204200202000000000 |

Se aclara que en el Médulc de Némina se incluyen las novedades de Embargo
que efectivamente se le van a descontar al funcionario mes a mes, de acuerdo a la
prelacion, fecha y concurrencia de las medidas cautelares que hayan en contra del
funcionario y que la Administracién procede a organizar para su respectiva
aplicacién; si se desean incluir los embargos en orden cronolégico que por
capacidad de endeudamiento o por prelaciéon tengan alguna dificultad para su
aplicacion, el sistema también cuenta en el médulo de Tesoreria con una opcién
de menud por la ruta: Archivos // Registros de Embargos // , donde se pueden
incluir todas las medidas cautelares por tercero segun se requiera.

Por lo anteriormente expuesio, respetuosamente se solicita al 6rgano de control
desvirtuar esta observacion, ya que como se indicé previamente, el sistema si
permite el registro de mas de una novedad de embargo segun se requiera y que
ademas cuenta con varias opciones para realizar dicho proceso. Por lo expuesto,

en ningin momento se ha vulnerado el principio de planeacion en este proceso
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contractual y tampoco se afecta las disposiciones propias del Cédigo General del
Proceso y los principios de {a funcién administrativa, como lo es la colaboracion
armonica entre las Entidades del Estado.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor considera que una vez revisada la respuesta allegada por la
Entidad, se puede evidenciar que el SISTEMA DE RECURSO HUMANO -
NOMINA adquirido segun contrato No. 29 de 2019, si permite registrar mas de una
novedad de embargo para aplicarlo mes a mes segun corresponda a los
funcionarios adscritos a la administracion municipal, dado los pantallazos
anexados en la respuesta y permite desestimar las afirmaciones dadas por el
funcionario encargado de Nomina Manuel Osses Noriega, en entrevista realizada
por el Equipo Auditor con fecha 17 de Septiembre de 2019, donde manifestaba
que “El software solo permite registrar un solo embargo a cada funcionario, y los
demas se dejan en cola pero de forma manual, la priorizacion se realiza de forma
manual.” ‘

Para confirmar lo anterior el equipo auditor realizo entrevista con los profesionales
de soporte y apoyo al sistema Recurso humano — Nomina asociados al area de
TIC y por medio de revision de campo el equipo auditor pudo evidenciar el proceso
para agregar mas de un embargo a los funcionarios, como evidencia de lo anterior
se anexa entrevista de fecha 28 de Octubre entre el equipo auditor y los
profesionales antes mencionas y los anexos de pantallazos del proceso de registro
de embargos y de funcionarios que ya cuentan con mas de un embargo, asi
mismo los funcionarios de la Administracion central allegan evidencia de la
liquidacion de dichos embargos, como se puede constatar en el formato de
liquidacién de némina.

Por lo anteriormente expuesto, la observacion queda desvirtuada toda vez que la
entidad allega la informacién y evidencia correspondiente con el fin de subsanar lo
observado por el Equipo Auditor y evidenciado en las entrevistas realizadas a los
funcionarios de la Administracion central.
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HALLAZGO No. 2 ADMINISTRATIVO- DISCIPLINARIO
INCUMPLIMIENTO LICENCIA DE MOTOR DE BASE DE DATOS - CONTRATO
029 DE 2019 (OBSERVACION Nro. 3)

INCUMPLIMIENTO A LA ETAPA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO No. 029
DE 2019 (OBSERVACION Nro. 4)

OBSERVACION No. 3:

De lo observado por el Equipo Auditor y en razén a la entrevista realizada el 16 de
septiembre de 2019 al Supervisor del Contrato y al Equipo Técnico, se evidencio
que a la fecha de revision, la entidad no contaba con la licencia del motor de base
de datos, la cual estda a nombre de Stefanini Sysman S.A.S (Contratista), asi
mismo, se evidenci6 que al vencimiento del contrato (06/06/2019) la
Administracién Central esté operando el Software sin la totalidad de las licencias
para su uso.

Con lo anteriormente expuesto, se denota una presunta falta de Planeacion y
violacion a los Principios consagrados en el Decreto 1008 de 2018, la Ley 23 de
1982, la Ley 1915 de 2018, el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 80 de 1993, el
Decreto 734 de 2012 en concordancia a los a los postulados que rigen la funcion
publica Art. 209 de la Constitucion Politica de Colombia, toda vez que dentro del
contrato No. 0029 de 2019 se pacté un objeto contractual relacionado a la
expedicion de la licencia de uso respectiva para el Municipio de Bucaramanga,
con todas su anexidades, conllevando a que en la actualidad el contratante esta
haciendo uso de un software que no posee en su integralidad, generando asi un
riesgo a la Entidad al estar expuesta a una posible vulneracion de los derechos de
autor, ya sean patrimoniales o morales, de los titulares de derecho del software.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION No. 3:

“El equipo auditor manifiesta en su observacion que la ausencia de la licencia del motor de base de
datos, da lugar a que se esté operando un Software sin la totalidad de las licencias para su uso y
una presunta falta de planeacién. De acuerdo con dicha observacion me permito explicar al ente de
control fiscal como opera la adquisicion de dicha licencia:

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777,/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 62 de | Revision 1
169

Las licencias de base de datos ORACLE anicamente puede ser vendidas por la empresa matriz
ORACLE CORPORATION; ninguna otra empresa en el mercado puede comercializar dichas
licencias, tampoco surtir como intermediario en la adquisicion de las mismas, ademas en la compra
de licencias es necesario que la empresa que desea adquirir la licencia del motor de base de datos
haga todo el proceso de adquisicién, esto incluye un trabajo técnico de verificacién de
compatibilidad de la plataforma, asi como un estudio de las capacidades de operacion de los
sistemas, adicionalmente dichas lizencias se dan por cantidad de procesadores.

En el contrato No. 029 de 2019, en el item de compatibilidad de la plataforma consignado dentro
de la ficha técnica, segun paragrafo de la clausula primera del mismo, en lo que respecta a la
compatibilidad de la plataforma, Ias partes establecieron:

“De acuerdo con la infraestructura disponible en el centro de datos del municipio de

Bucaramanga, se deben tener en cuenta los siguientes parametros; descripcion:

1. Base de datos:

e MySql version 5.6

e SQL Server version 2016

e Sistemas estables de cddigo abierto para la gestién de base de datos
relacional (RDBMS), con lenguaje de consultas SQL, de arquitectura web,
que soporte transacciones y que existan controladores de conexioén .NET,
ODBC, OLEDB, JDBC, PHP, entre otros. (ejemplo: Postgre SQI version
10.3).

e ORACLE, siempre y cuando los gastos de licenciamiento y otros

”

gastos que genere su operacidon sean asumidos por el contratista
(negrilla fuera de texto)

Como se aprecia en la misma e! contratista tenia la opcién de proponer para la base de datos,
entre otras opciones, ORACLE, siempre y cuando los gastos de licenciamiento y otros gastos que
genere su operacion fueran asumidos por el contratista. Esta especificacion se enmarca dentro de
la adquisicién, instalacién, implementacion, configuracién, migracién, capacitacion, soporte y
puesta en funcionamiento del sisiema de informacién para la administracion del recurso humano
con su respectiva licencia de usc para el municipio de Bucaramanga, objeto contractual de este
proceso. v e

Como se aprecia en la mencionadz clausula, en ningun momento el contrato exigia que en el caso
de usar la base de datos en ORACLE deberia emitirse licencia a nombre del Municipio, ya que la
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licencia que como tal se esté adquiriendo en este contrato es la licencia de uso del Software de
Nomina, cuyo autor es STEFANIN! SYSMAN S.A.S, mas no un servicio el servicio ORACLE.

Vale la pena sefialar también, que el software adquirido por la Administracién tiene la respectiva
licencia del motor de base de datos No. CSI N° 22377246 (tal y como consta en certificado adjunto)
, la cual fue adquirida por el contratista STEFANINI SYSMAN S.A.S a través de gestion realizada
ante uno de los asesores con los que cuenta la multinacional ORACLE CORPORATION,
adelantando todas las validaciones técnicas y legales.

En su momento, segun directrices de ORACLE, la adquisiciéon de la licencia base de datos,
Unicamente podia hacerse de manera directa por y a nombre del contratista STEFANINI SYSMAN
S.A.S quien realizaba la implementacién de software en el Municipio y con uso exclusivo del
Municipio, pero luego se indicé que una vez culminada esta etapa, deberia procederse con la
cesion de la licencia de uso a fin que el Municipio de Bucaramanga pasara a ser el propietario de la
misma como usuario final.

En la actualidad la licencia de ORACLE para la base de datos estd a nombre de STEFANINI
SYSMAN S.A.S y de manera conjunta se esta realizando la gestion con representantes de
ORACLE CORPORATION, con el fin de finalizar el proceso de cesion de la licencia de la base de
datos No. CSI N° 22377246, tal v como se evidencia en los correos adjuntos. Por otra parte, es
importante aclarar que tanto !a administracion municipal como el contratista adelantaron todos los
trémites dentro de los tiempos de ley y que la demora en la expedicién del certificado de la cesion
de dicha licencia estd en manos de un tercero como lo es la empresa multinacional ORACLE
CORPORATION.

Como se indicé anteriormente, y como es de pleno conocimiento de ORACLE CORPORATION, la
licencia motor base datos ha sido legalmente expedida a nombre del contratista quien como tal es
el autor del software, luego no le asiste razén al érgano de control al afirmar que se esta haciendo
uso de un software que no posee en su integralidad, ya que el mismo si ha sido adquirido de
manera integral con su respectiva licencia de uso y cumpliendo con las especificaciones técnicas
propuestas por el Municipio. Lo Gnico que falta en estos momentos es el certificado de la cesién de
dicha licencia, tréamite que esta en manos de la multinacional ORACLE CORPORATION.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita al érgano de control desvirtuar esta
observacién, ya que como se indicé previamente, en ia adquisicién del software derivado del
contrato de compraventa 029 de 2019 por parte del Municipio de Bucaramanga, se ha contado con
las respectivas licencias expedidas conforme a las disposiciones legales pertinentes y conforme a
las destrices de los titulares de los derechos sobre las mismas. Por lo tanto, en ningin momento se
ha contravenido los principios y disposiciones consagradas en el decreto 1008 de 2018, la ley 23
de 1982, la ley 1915 de 2018, tampoco lo dispuesto en la ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y el
decreto 1082 de 2015. Respecto al decreto 734 de 2012 mencionado por el equipo auditor en la
observacion, es pertinente aclarar, que este decreto no tiene vigencia ni aplicabilidad alguna ya
que fue derogado por el Decreto 1510 de 2013 (Hoy compilado en el Decreto 1082 de 2015).”.
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OBSERVACION No. 4:

De lo observado por el Equipo Auditor se puede evidenciar que especificamente
en la acta de ejecucion del contrato No. 029 de 2019 cuya fecha de suscripcion es
31 de enero de 2019 senala que la fecha de terminacion del contrato principal
obedece al 06/06/2019, sin embargo, en trabajo de campo el Equipo Auditor
evidencid que al 09 de octubre del 2019 aun el contrato no se ha liquidado, ni por
mutuo acuerdo ni de manera unilateral, tal como lo establece el manual de
contratacion que rige para el Municipio de Bucaramanga y el Estatuto General de
Contratacion.

Lo anterior, genera una presunta falta a los Principios de Planeacién, Economia y
Responsabilidad consagrados en el Estatuto de contratacién publica vigente, la
ley 1150 de 2007 y 1474 de 2011, los cuales establece los lineamientos generales
de los actores contractuales'y la debida ejecucion publica de los contratos de esta
naturaleza. '

En razén de lo expuesto anteriormente, tanto la supervisién del contrato como el
ejecutor del gasto no lo han liquidado unilateralmente o por mutuo acuerdo, en
vista de la ejecucion contractual y el cumplimento a lo pactado en las obligaciones
contractuales establecidas y el cronograma de actividades obrante en la carpeta
contractual, generando asi un posible dafo patrimonial y la insatisfaccion de la
necesidad determinada por-la Administracion que dio lugar a la suscripcién del
contrato. :
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION No. 4:

“En cuanto a la liquidacion del contrato de compraventa 029 de 2019, es preciso sefialar que se
estéd adelantando el tramite interno de los actos administrativos y soportes para la liquidacién del
mismo, para lo cual es importante traer a colacién la clausula decima sexta contenida en el
contrato en mencidn donde las partes dispusieron lo siguiente:

“CLAUSULA DECIMA SEXTA: LIQUIDACION. El presente contrato debera liquidarse en
la forma establecida en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 60 y ss. de la
Ley 80 de 1993”

De acuerdo con lo pactado en el contrato, la liquidacién del mismo se debe realizar conforme a lo
dispuesto en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007 y el articulo 60 de la ley 80 de 1993,
puntualmente la primera de estas normas establece los siguientes términos para la liquidacion de
los contratos Estatales:

Ley 1150 de 2007 articulo 11

“ARTICULO 11. DEL FLAZO PARA LA LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS. La
liquidacién de los contratos se hard de mutuo acuerdo dentro del término fijado en los
pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes para el
efecto. De no existir tal iérmino, la_liquidacién se realizard dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato
o a la expedicién del acto_administrativo que ordene la terminacién, o a la fecha del

acuerdo que la disponga.

En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacién previa notificacion o
convocatoria que le haga !a entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su
contenido, la entidad tendrs la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los
dos (2) meses siquientes. de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 del C. C. A.

Si vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacién, la
misma podré ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siquientes al
vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o

unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 136 del C. C. A.

Los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacién por mutuo acuerdo,
y en este evento la liquidacion unilateral solo procederé en relacion con los aspectos que
no hayan sido objeto de acuerdo.” (negrilla fuera de texto)

Como se aprecia claramente en esta normativa, si vencido el plazo pactado por las partes o en su
defecto los primeros 4 meses para la liquidacion bilateral y los dos (02) meses siguientes para la
liquidacién unilateral y la liquidacion no se lograre, la Entidad puede en cualquier tiempo dentro de
los dos (02) afios siguientes realizar la liquidacién del contrato, ya sea por mutuo acuerdo, de
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manera unilateral o a través de la jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Luego no le asiste
razén al equipo auditor al afirmar, que se ha incumplido con la liquidacién del contrato a la fecha y
que al no haberse liquidado actualmente el contrato por mutuo acuerdo o de manera unilateral sea
una falta a los principios de planeacién, economia y responsabilidad contemplados en el Estatuto
General de la Contratacion de la Administracion Pablica, ya que la Entidad se encuentra dentro del
término legal para realizar tal actizacion, tal y como lo dispone la ley y el manual de Contratacion
del Municipio de Bucaramanga. Se resalta que el principio de planeacién encuentra su desarrolfo
en la etapa pre contractual y contractual, mas no en las post contractual donde se ubican actos
como de liquidacién del contrato y cierre del expediente contractual.

Tampoco le asiste razén alguna al equipo auditor al afirmar que con la falta de liquidacion del
contrato 029 de 2019, se genere un posible dafio patrimonial y la insatisfaccién de la necesidad
determinada por la administracién municipal que dio lugar a la suscripcién del contrato, ya que la
liquidacién del contrato corresponde a una etapa posterior a la terminacién del contrato, en la cual
las partes hacen un cruce de cuentas, para verificar el cumplimiento de las obligaciones del mismo
y realizar las conciliaciones y transacciones a que haya lugar en virtud del articulo 60 de la ley 80
de 1993 modificado por el articulo 217 del Decreto 19 de 2012, el cual con respecto al contenido
de la liquidacién establece:

“ARTICULO 60. DE LA OCURRENCIA Y CONTENIDO DE LA LIQUIDACION. Los
contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya ejecucién o cumplimiento se prolongue en el
tiempo y los demés que lo requieran, seran objeto de liquidacion.

También en esta etapa las partes acordardn los ajustes, revisiones _y
reconocimientos a que haya lugar.

En el acta de liquidacié constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a
que llegaren las partes_para poner fin a las divergencias presentadas y poder
declararse a paz y salvo.

Para la liquidacién se exigiré al contratista la extension o ampliacion, si es del caso, de la
garantia del contrato a ‘la estabilidad de la obra, a la calidad del bien o servicio
suministrado, a la provisién de repuestos y accesorios, al pago de salarios, prestaciones e
indemnizaciones, a la responsabilidad civil y, en general, para avalar las obligaciones que
deba cumplir con posterioridad a la extincion del contrato.

La liguidacion a que se réﬁere el presente articulo no seré obligatoria en los contratos de
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.” (negrilla fuera de texto)

Contrario a lo que afirma el equipo auditor, el contrato 029 de 2019 no se ha liquidado
precisamente porque se esta realizando un trémite final relacionado con la cesion de la licencia
de motor de base de datos de ORACLE, la cual ain no ha sido emitida por ORACLE
CORPORATION quien es un tercero ajeno a la relacién contractual y que de acuerdo con lo
convenido entre las partes, hasta tanto dicha cesion de licencia no se emita, no se liquidara el
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contrato para asi reconocer a favor del contratista la suma de $ 56.443.187,5 que aun se
encuentra pendiente para el pago final.

El patrimonio publico se veria lesionado solo si la Entidad Estatal ordena el pago al contratista, sin
verificar el cumplimiento de este requisito acordado con el supervisor, que, si bien es cierto, no
recae directamente en cabeza de! contratista, sino en cabeza de un tercero; lo que le corresponde
al contratista es garantizar todo el-trémite necesario ante ORACLE CORPORATION para la cesién
de la licencia del motor de base de datos en favor del Municipio de Bucaramanga, tramite ya
realizado; sin embargo a la fecha ORACLE CORPORATION no ha hecho entrega de la
certificacién correspondiente.

Por otra parte, el tramite de liquidacién del contrato 029 de 2019, es una actuacién administrativa
que se encuentra en tramite y que a la fecha aun no ha concluido, ya que actualmente es objeto
de revision por parte del supervisor designado por la Entidad, y por tal razén las observaciones que
realice el equipo auditor deberian considerarse solo como advertencias de tipo administrativo y
mas no como observaciones con alcance sancionatorio, ya que el Organo de Control al sefialar
que no se ha cumplido con la liquidacién por mutuo acuerdo o de forma unilateral, y al afirmar que
tanto el supervisor del contrato como el ordenador del gasto no han liquidado el contrato a la fecha
en vista de la ejecucion contractual y el cronograma de actividades obrante en la carpeta del
expediente contractual, se esta anticipando a conclusiones que solo pueden establecer las partes
del contrato en el momento de realizar la liquidacién del mismo, y que ain existe término legal para
hacerio.

Como se mencioné anteriormente la liquidacién, es el momento en el cual las partes cruzan
cuentas respecto sus obligaciones reciprocas y en la cual se determina si las partes pueden
declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir y la forma en que deben ser
cumplidas. Estas apreciaciones emitidas por el 6rgano de control dentro de una actuacion
administrativa que a la fecha se encuentra en tramite y que no ha concluido, contraviene lo
expresado por la Corte Constitucional en Sentencia C-103/15, en la cual respecto a la labor de las

contralorias expreso: “(...) la Contraloria no debe anticiparse ni inmiscuirse en la ejecucién de
procesos o la adopcién de decisiones, sino que debe honrar el caricter posterior de su
intervencion y salvaguardar la necesaria autonomia del quehacer administrativo, y la del
propio ente de control, ejerciendo sus atribuciones en forma posterior.(...) " (negrilla fuera de
texto) -

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita al 6rgano de control desvirtuar esta
observacion, ya que como se indicé previamente, en ningun momento se ha incumplido con el
termino para la liquidacién del confrato, ya que alin la entidad se encuentra dentro del término legal
para hacerio y no se ha perdido ia competencia para ello y con esta ausencia de liquidacién a la

fecha no se est4 lesionando el patzimonio publico, por el contrario, se esté protegiendo.”
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada las respuestas a las observaciones No. 3 y 4 por parte de la
Entidad Auditada; el Equipo Auditor considera, que deben unificarse en una sola
conclusion y hallazgo toda vez que se trata de un mismo hecho producto de la
ejecucion contractual, es decir del contrato No.029 de 2019. 2

Ahora bien segun lo expuesto y argumentado por la Alcaldia Municipal de
Bucaramanga, no justifica de manera razonable la observacion evidenciada, toda
vez que, por una parte, si bien es cierto que la Entidad tuvo en cuenta los costos
que ha de tener lugar en el licenciamiento con ORACLE, como se evidencia en la
respuesta allegada, tambiér es cierto que en ninguna parte se consideraron los
tiempos que se podrian presentar en el caso de cesion de la licencia por parte del
contratista, lo que hace que el hecho, es decir la Entidad este utilizando el
Software sin el licenciamiento integral a nombre de la misma, se siga presentando,
poniendo en riesgo a la Entidad vy posible vulneracion de la normativa de
derechos de autor y la proteccion a licenciamiento de software.

Lo anterior denota una falta a los principios de planeacion y economia, toda vez
que no se tuvo en cuenta ei tiempo que demora la cesion del licenciamiento por
parte del contratista, lo que ha generado atrasos tanto en la liquidacién del
proceso, como a su vez, pone en riesgo a la Entidad. Segun indagaciones
realizadas por el equipo auditor, el dia 28 de octubre de 2019 aportandose oficio
de fecha 23 de octubre de 2019 suscrito por la Coordinadora de Ventas de
STEFANINI SYSMAN S.A.S dirigido a la Alcaldia de Bucaramanga, memorial que
pone en conocimiento y allega “Original de documento cesién Oracle,
debidamente firmado por nuestro representante legal”. Sin embargo revisado el
documento anexo, se constata ausencia en la firma o aceptacion en el
consentimiento de cesion de licencia por la empresa ORACLE COLOMBIA
LIMITADA. ‘

Esto conlleva a concluir que no se ha obtenido por parte de la Administracion
Municipal, la cesion de la licencia entre STEFANINI SYSMAN S.A.S y ORACLE
COLOMBIA LIMITADA, toda vez que a la fecha no hay evidencias que sefialen
aceptacion entre los representantes de ORACLE CORPORATION a la

mencionada cesion de software, al no existir firma expresa de esta empresa que
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asi no evidencie y puedan probar de manera certera la finalizacioén del proceso de
cesion de la licencia de la base de datos No. CSI N° 22377246, generando
retrasos dentro de los tiempaos estipulados en |la fase pre contractual y contractual,
ocasionando una la demora en la expedicion del certificado de la cesion de dicha
licencia la cual estda en manos de un tercero como lo es la empresa multinacional
ORACLE CORPORATION.

Si bien es cierto en el traslado de la réplica, la Administracién Municipal trata de
dilucidar y sefialar una situacion diferente, dichos argumentos no logran desvirtuar
la realidad de lo ejecutado en el contrato, especificamente en el acta de ejecucion
del contrato No. 029 de 2019 cuya fecha de suscripcion es 31 de enero de 2019
sefiala que la fecha de terminacion del contrato principal obedece al 06/06/2019,
sin embargo, en trabajo de campo el Equipo Auditor evidencid que al 28 de
octubre del 2019 aun el contrato no se ha liquidado segun los documentos
exhibidos en el SECOP, ni por mutuo acuerdo 6 de manera unilateral, tal como lo
establece el manual de contratacion que rige para el Municipio de Bucaramanga y
el Estatuto General de Contratacion.

Lo anterior, genera una presunta falta a los Principios de Planeacion, Economia y
Responsabilidad consagrados en el Estatuto de contratacion publica vigente, la
ley 1150 de 2007 y 1474 de 2011, los cuales establece los lineamientos generales
de los actores contractuales y la debida ejecucion publica de los contratos de esta
naturaleza.

Por lo anteriormente expuesto, el contrato No. 29 de 2019 no ha sido liquidado
unilateralmente o por mutud acuerdo por la Administracién Municipal, por ello la
ejecucion contractual y ei cumplimento a lo pactado en las obligaciones
establecidas en el cronograma de actividades obrante en la carpeta contractual,
ocasiona un atraso en la necesidad que le asisti6 a la Administracién en la
suscripcion del contrato.

Por lo anteriormente expuesto, se concluye que se genera un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCPILINARIO, el cual debera incluirse en
el Plan de Mejoramiento, con el fin de que se establezcan las acciones correctivas
pertinentes
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:
Alcance del Hallazgo: ‘ ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga - Secretaria de
Hacienda
Alcance del Hallazgo: | DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: MIREYA FORERO BOLANOS
Secretaria de Hacienda del Municipio de
Bucaramanga

Presuntas Normas Violadas: Ley 734 de 2002, Articulo 34. Numeral 1°

INCUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN LA EJECUCION
DEL CONTRATO 130 DE 2019 (OBSERVACION No. 5)

En Etapa de Ejecucion de la Auditoria Express 021 a la Alcaldia de Bucaramanga
en lo concerniente al Proceso contractual No. 130, el Equipo Auditor pudo
evidenciar que el contrato tiene un avance del 15% de ejecucién y solo se ha
presentado el acta de ejecucion No.1 del 29 de Mayo de 2019 correspondiente a
un primer pago por la suma de $96.131.437, que hace referencia simplemente a la
instalacion del software de impuestos, denominado dentro de Ia licitacién publica
como grupo |. Sin embargo. evidencio el Equipo Auditor que llevando un avance
de tan solo el 15% de la ejecucién contractual, se realizé una adicién en valor y
tiempo. '

Esta situacion posiblemente pudo generarse porque no se hizo una planeacion
eficiente y eficaz, que conllevara al cumplimiento del cronograma de ejecucion
planteado en los estudios: previos. El no cumplimiento del cronograma de

ejecucion afecta al Municipio de Bucaramanga pues no podra satisfacer
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completamente y en el tiempo previamente estipulado, la necesidad presentada
por la Alcaldia de Bucaramanga para ‘efectuar los procesos de liquidacion
declarable, facturacion masiva, aplicacion de novedades, reportes a entes de
control, informes internos, informes de carécter publico, entre otras...” con un
software actualizado, eficiente y con gran capacidad tal como se expres6 en la
justificacion del area impuestos.

Esta situacion, refleja incumplimiento a la ley 80 de 1993, pues el cronograma de
ejecucion hace parte fundamental del contrato, violando presuntamente los
Principios de Planeacién, Responsabilidad y Economia, pues al no ejecutase el
proceso contractual en el tiempo estipulado (4 meses), la Administracion Municipal
estaria incurriendo presuntamente en el incumplimiento a las obligaciones
establecidas en el objeto contractual.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION No. 5:

“De acuerdo con lo que reposa e el expediente contractual y las actas de seguimiento suscritas
por los supervisores del contrato, se aprecia en los anexos del acta de ejecucion 1 del contrato,
que el dia 10 de mayo de 2019 fue aprobado el cronograma de trabajo e instalacion del software
adquirido segtn contrato 130 de 2019, tal y como consta en actas posteriores, especificamente la
suscrita el dia 12 de julio de 2018 dicho cronograma fue reajustado entre las partes, no obstante,
diversas situaciones que se presentaron durante la ejecucion del contrato, dieron lugar a que el
plazo de ejecucién del contrato fuera modificado amplidndose en dos meses mas y en virtud de
este ajuste al plazo de aprobé un nuevo cronograma el dia 03 de septiembre de 2019 y una nueva
fecha de terminacion del contrato para el dia 04 de noviembre de 2019.

A la fecha y segun lo manifestado por los supervisores en INFORME DE SUPERVISION/
INTERVENTORIA INICIO PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Cédigo: F-GJ-1140-
238,37-054, se dio inicio a la audiencia para proceso administrativo sancionatorio para la
imposicién de multas al contratista ADA S.A, de conformidad con el articulo 86 de la ley 1474 de
2011.

A la fecha dicha actuacion se encuentra en tramite y hasta tanto no se surta el debido proceso que
establece la ley, no es posible afirmar sobre la existencia o no de un incumplimiento por parte del
contratista, ya que debe garantizarse el derecho constitucional a defensa y debido proceso.

En cuanto al porcentaje de ejecucién del contrato, es pertinente sefialar que el hecho que en el
acta de ejecucion 1 del contrato 130 de 2019 se presente un avance de ejecucién financiera del
contrato del 15% esto no quiere decir que esa sea como tal la ejecucién del contrato, ya que dicho
porcentaje corresponde a lo pactado por las partes en la cléusula sexta del mismo, asi:
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“(...) CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO: El valor sefialado en la clausula anterior se
pagara por EL MUNICIPIC DE BUCARAMANGA de la siguiente forma: a) Un primer pago
equivalente al 15% del .valor del contrato una vez sea presentado y aprobado el
cronograma por parte del contratista, previa instalacion del software de impuesto,
base de datos, frameworks y demds componentes necesarios para su
funcionamiento. _Certificacion del Almacén e inventario del Municipio de
Bucaramanga (Santander), el cual debe estar soportado mediante certificacién a
satisfaccién suscrita con el supervisor del contrato. b) El segundo pago equivalente al
30% del valor del contrato, previa migracién, parametrizacién, prueba de liquidacion
impuesto vigencia 2019 (sistema impuesto) el cual debe estar soportado mediante
certificacion a satisfaccién suscrita con el supervisor del contrato del Municipio de
Bucaramanga. 3) Tercer pago equivalente al 30% del valor del contrato, previa realizacion
de capacitaciones estipuladas en el cronograma, pruebas funciones de industria y
comercio, conexion con web services con las entidades bancarias definidas en los estudios
previos. ¢) Un saldo final equivalente al 25% previo recibo a satisfaccién por parte del
supervisor y dependencias asociadas a los procesos de impuestos (SECRETARIA DE
HACIENDA MUNICIPIO DE BUCARAMANGA). PARAGRAFO PRIMERQ: Para acceder a
cada pago el contratista deberéa presentar el respectivo informe de ejecucion debidamente
soportado y avalado por e! supervisor del contrato, factura de venta y acreditar estar al dia
con el pago de aportes a seguridad social y parafiscales de conformidad con lo previsto en
el articulo 23 de la ley 1150 de 2207. PARAGRAFO SEGUNDO: SUJECION A LAS
APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Los pagos se sujetaran a las apropiaciones y
disposiciones presupuesteles correspondientes y a la situacién de recursos del Plan Anual
de Caja PAC por parte de /a Secretaria de Hacienda Municipal. (...)

Como se aprecia en la citada cleusula, lo que corresponde a los pagos 2, 3 y 4 cada uno esta
condicionado al cumplimiento de unas actividades especificas que deberan ser debidamente
probadas por el contratista y avaladas por el supervisor del contrato, lo cual no implica
necesariamente que lo reconocido en el primer pago corresponda a un 15% de la ejecucion total
del contrato, corresponde puntuzlmente a un pago del 15% del valor del contrato previo
cumplimiento de las siguientes condiciones: 1) la presentacién del cronograma de trabajo por parte
del contratista y aprobado el crenograma por parte supervisor y 2) Instalacion del software de
impuesto, base de datos, frameworks y deméas componentes necesarios para su funcionamiento. 3)
Certificacion del Almacén e inventario del Municipio de Bucaramanga (Santander) y 4) Certificacion
a satisfaccién suscrita con el supervisor del contrato del Municipio de Bucaramanga. Es decir, el
primer pago parcial corresponde a un 15% de la ejecucion financiera del contrato, mas no a un
porcentaje real en la ejecucion de las obligaciones del contrato, en su conjunto.

Si bien es cierto han existido diversas variaciones en el cronograma de ejecucion del contrato, el
Municipio de Bucaramanga ha adoptado los mecanismos que, en el marco de la ley y el principio
general del debido proceso, le permite conminar al contratista para el cumplimiento de lo que se ha
obligado. Como es de conocimiento del equipo auditor actualmente se encuentra en curso un
proceso administrativo sancionatorio en contra del contratista ADA S.A por un presunto
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incumplimiento parcial de las obligaciones del contrato, y conforme las pruebas que se tengan y
garantizando los derechos al contratista se adoptara la decisién que corresponda.

En cumplimiento de la responsabilidad que le asiste a la administracion Municipal, a través de los
supervisores del contrato se ha garantizado el debido seguimiento técnico, administrativo y
financiero que corresponde, asi mismo se ha hecho uso de los derechos y se ha dado
cumplimiento a los deberes que le corresponde al Municipio de Bucaramanga en virtud del articulo
4 de la ley 80 de 1993 para el cumplimiento del objeto contractual. Luego no le asiste razén al
organo de control al afirmar que con la variacion realizada al plazo inicialmente previsto en el
contrato, se esté vulnerando la ley 80 de 1993, especialmente lo que tiene que ver con los
principios de planeacién, economia y responsabilidad, ya que si bien es cierto, se han producido
variaciones en el plazo de ejecucion del contrato y en el cronograma del mismo, estas han surgido
por situaciones sobrevivientes & imprevisibles que fueron plasmadas en el documento de
Jjustificacién tanto por los supervisores como por la ordenadora del gasto.

Las diversas situaciones que se.detallan en los documentos de justificacién que reposan en el
expediente contractual, demuestran que lo que ha impedido que el contrato se ejecute dentro del
plazo inicial de cuatro (04) meses, no ha sido una falta de planeacion o una negligencia por parte
del Municipio de Bucaramanga, han sido situaciones derivadas de la teoria de imprevision, que tal
y como lo ha desarrollado la jurisprudencia y la doctrina también es Ilamada del ‘riesgo
imprevisible’, o de ‘lesién sobreviniente’, y consiste aquellas circunstancias extraordinarias o
anormales e imprevisibles -posteriores a la celebracién del contrato administrativo-, pero
temporarias o transitorias, que alteran la ejecucion del contrato en perjuicio de los cocontratantes,
y ante estas situaciones corresponde al Estado efectuar las modificaciones necesarias con el fin de
garantizar el cumplimiento del objeto contractual.

Las tres situaciones que dieron lugar a que el contrato no pudiera ejecutarse en su totalidad
durante el plazo de ejecucion. inicialmente pactado, obedece a situaciones que eran
razonablemente previsibles por los cocontratantes al momento de la celebracion del contrato, las
cuales fueron expuestas en el formato denominado JUSTIFICACION DE MODIFICACIONES
CONTRACTUALES Cédigo: F-GJ-1140-238,37-060 suscrito tanto por los supervisores del contrato
como por la ordenadora del gasio y conforme a los conceptos de viabilidad emitidos por los
supervisores se indic6 claramente las siguientes situaciones que justificaban en debida forma la
celebracion de esta modificacion al contrato 130 de 2019:

“(...)

De acuerdo con las actas c's seguimiento a la ejecucion del presente Contrato Estatal,
e informes emitidos por los' Supervisores del contrato, se presentan avances parciales
que no han permitido la validacion de la funcionalidad del software lo mismo que lo
referente a la Instalacién y configuracion del sistema y sus mddulos contratados
conforme a los alcances y especificaciones técnicas establecidas en la clausula
segunda del contrato, dado que durante la ejecucién del contrato se han presentado
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las siguientes situaciones sobrevinientes e imprevisibles, que dan han dado lugar a
que se presenten variaciones indispensables en el alcance y aspectos del contrato en
mencion, y por ende retrasos en el cronograma de implementacién previsto por las
partes:

1) Conexiéon con el sistema de informacién financiero disponible en la
administracion municipal.

Con ocasién de la auditoria al proceso de Gestion de las Finanzas Publicas — Sub
proceso de tesoreria municipal- ingresos, realizada por la Oficina de Control Interno de
Gestion, en fecha 08 de agosto de 2019 fue presentado y aprobado el plan de
mejoramiento respectivo, dentro del cual se presento la siguiente accién correctiva,
respecto al Alto nimero de ingresos por identificar oportunamente:

ACCION CORRECTIVA | unioa oE FECHA INICIO renﬁz:gton
O DE MEJORA OBJETIVO :LESD:!;EAng META ACTIVIDADES DE RESPONSABLE
ACTIVIDADES
Aumentar la
Codificacién de ingresos Numero de
a través del uso de nuevos Secretaria de

cédigos de barras, con | Reducirel | ingresos y/o Hacienda,
el fin de disminuir el uso uso de rentas 20 12/08/2019 30/06/2020 Tesoreria

de recibos M-1 ya que | recibos M-1 | codificadas General y

no permiten identificar con codigos Asesor TIC

los ingresos de forma de barras

adecuada.

Ante esta necesidad, de manera conjunta con el Asesor TIC del Municipio de
Bucaramanga se pudo apreciar que actualmente El Municipio de Bucaramanga cuenta
con 14 cédigos EAN de recaudo adquiridos, de los cuales se esta haciendo uso de 8
de ellos, teniendo disponibles para uso 6, estos estan designados de la siguiente
forma:
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item Cédigo EAN de recaudo Se usa para recaudar
1. 7709998015333 Predial Unificado
2. 7709998015289 Industria Y Comercio
3 7709998850668 Impuestos Varios (Comparendos policivos)
4. 7709998015340 Retencion de Industria y Comercio
5. 7709998149953 Plazas de Mercado
6. 7709998428232 Valorizacion 2014
7. 7709998627109 \Aprovechamiento Espacio Publico
8. 7709998336018 Sin uso
9. 7709998497481 i Sin uso
10. 7709998586369 Sin uso
11. 7709998637702 Seleccionado para recaudo de estampilla adulto mayor
12. 7709998777071 Sin uso
13. 7709998919112 Sin uso
14. 7709998923478 Sin uso

De acuerdo con esto y para el cumplimiento de dicha accién correctiva, se hace
necesario adquirir e implementar un paquete de 10 cédigos EAN adicionales, con el fin
de garantizar la codificacién para el recaudo de los siguientes conceptos y contar con
codigos disponibles para otros conceptos que se requieran:

1. Estampilla pro cultura

2. Sobre tasa a la gasolina
3. Rifas

4. Marquillas de ganado

5. Alumbrado publico

6. Publicidad exterior Visual
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7. Cupos de parquec

8. Derechos urbanisticos
9. Multas '
10. Degiiello de ganado .,‘

Ante esta necesidad apremiante, el Municipio de Bucaramanga requiere que en
el marco de la implementacion del nuevo sistema de Impuestos, se mejore el
alcance técnico del objeto contractual en cuanto a la plena identificacién de las
rentas_incluyendo el siquiente item no previsto inicialmente en el contrato:
“Implementacion de 10 cédigos EAN para la codificacion de los siguiente
conceptos: Estampilla pro cultura, Sobre tasa a la gasolina, Rifas, Marquillas de
ganado, Alumbrado publico, Publicidad exterior Visual, Cupos de parqgueo,
Derechos urbanisticos, Multas, Degiiello de ganado.” . con la inclusién de este
item se garantiza que el contratista garantice la implementacién de los cédigos
que _requiere el Municipio.

La necesidad se da principalmente, porque a pesar de la gestion realizada por el
Municipio _de Bucaramariga para adquirir estos cédigos directamente con el
proveedor habilitado para la generacién de dichos codigos de barras ante
Entidades Financieras, nc fue posible la compra de los mismos, ya gque se exige
el pago de los mismos 100% por anticipado, lo cual legalmente no es posible
para el Municipio de Bucaramanga en virtud de la restriccién establecida en el
paragrafo del articulo 40 de la ley 80 de 1993.

Estas nuevas codificaciones son indispensables para que a través del Software
de Impuestos objeto de_implementacion, se haga un correcto recaudo e
integracién de estas rentas con la ejecucion de Ingresos que genera el Sistema
Integrado Financiero, ya que se trata de un proceso que actualmente se realiza
de forma manual y que por las multiples debilidades identificadas por la Oficina
de Control Interno de Gestién, requiere dar cumplimiento a las acciones de

mejora propuestas.

La implementacién _de estos cédigos EAN representa un costo adicional no
previsto inicialmente en el contrato celebrado y de acuerdo con lo acordado con
el contratista hace necesario _disponer de un valor adicional de UN MILLON
CIENTO NOVENTA MIL PESOS M/CTE ($1.190.000) M/CTE de manera gue no se
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rompa con_el equilibrio._econémico del contrato y un plazo de ejecucion
adicional para su correcta implementacion.

2) Conexiones por web servicie con las entidades bancarias que tiene convenio
vigente con el Municipio de Bucaramanga.

En cuanto a este item a la‘fecha no se ha podido avanzar en el proceso ya que, para
las pruebas, es necesario establecer unas condiciones técnicas y de seguridad que
sean propicias para que las Entidades Financieras garanticen la integridad y seguridad
de la informacién. ‘
Debido a la capacidad del contratista para manejar el volumen de las configuraciones
y caracteristicas de seguridad, que garanticen la implementacién del web services con
las 14 entidades financieras en un ambiente de pruebas, dentro de los servidores del
Contratista, en acta de sequimiento las partes determinaron establecer el
ambiente de pruebas para la implementacion en los servidores del Municipio de
Bucaramanga, quien es el directo beneficiario del web services. Para dicho
proceso _en el Municipio se esta creando el servidor con las condiciones
técnicas establecidas por el Contratista y las Entidades Financieras, y posterior
a_ello _hacer el respectivo montaje del web services en los servidores
configurados por el Municipio de Bucaramanga, y de esta forma se pueda iniciar
con las entidades financieras las pruebas de implementacion del web services
de recaudo.

Sumado a lo anterior, el ajuste a los web service a través de la integracion de
todas las Entidades Financieras que actualmente realizan el recaudo de rentas

del Municipio de Bucaramanga, también corresponde a una accion correctiva

planteada por la Secretaria de Hacienda con ocasion del Plan de Mejoramiento
aprobado en fecha 08 de agosto de 2019 por la Oficina de Control Interno de

Gestion , para corregir problematicas en cuanto a la identificacion de ingresos,
lo cual fue evidenciado en la auditoria al proceso de Gestién de las Finanzas
Publicas — Sub proceso de tesoreria municipal- ingresos.

Esta situacion ha dado lugar a que la ejecucion de esta obligacion requiera una
modificacién al cronograma de ejecucion del contrato, y por ende una ampliacion del
plazo de ejecucion del contrato.
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3) Variaciones normativas en lo que respecta a las Estampillas

Sumado a lo anterior, con la expedicion del acuerdo Municipal 017 del 18 de junio
de 2019 “POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL REGIMEN DE LAS
ESTAMPILLAS MUNICIPALES PREVISTAS EN EL ACUERDO MUNICIPAL 044 DE
2008 ANTE LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS, POR LEYES QUE
ENTRARON EN VIGENCIA CON POSTERIORIDAD A SU EXPEDICION" dicha

modificacién ha sido de suma Importancia para el Municipio ya que con ella se
propuso variaciones sobi'e la causacion e la estampilla pro bienestar del adulto
mayor y la estampilla pro cultura, con el fin de vincularia a los pagos que realiza
el municipio y demas entidades a favor de los sujetos pasivos, con el fin de
hacer eficiente el recaudo a través del mecanismo de la retencién, con ello se
evita que el contratista o funcionario tenga que realizar el pago del tributo a la
fecha de suscripcion del contrato, mejorando el proceso para que este valor sea
descontado de cada pago que se haga al contrato y para el caso de la actas de

posesion y en el caso de ias actas de posesion, el tributo se incluye la facultad
de practicar liquidacion oficial por parte de la Secretaria de Hacienda.

Asi mismo, la_modificacién_incorporada por el mencionado Acuerdo Municipal,
ocurre con posterioridad a la suscripcion del contratc como un hecho
sobreviniente, ademas, el mencionadc acuerdo debié tramitarse para dar
cumplimiento a una accion correctiva planteada en el Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria Municipal de Bucaramanga, con ocasion de la
AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD ESFECIAL No 004-2019 presentado
el 15 de mayo de 2019.

Con las novedades normativas adoptadas en el Acuerdo Municipal 017 de 2019, que
producen una modificacion al Estatuto Tributario Municipal (Acuerdo Municipal 044 de
2008), se reajustan los elementos esenciales de estos tributos, replantean la gestion
tnbutaria de las estampillas a través de agentes retenedores y bajo la figura de
declaracion privada, lo cual no pudo ser previsto con anterioridad a la suscripcion del
contrato y menos durante el proceso de seleccién. Esta situacion da lugar a que se
tengan que realizar algunos ajustes y/o configuraciones adicionales en lo que respecta
a los modulos de estampillas, ya que inicialmente estaban previstos conforme al
acuerdo 044 de 2008, lo cual implica la necesidad de prionizar estos procesos y hace
necesario reajustar el cronograma previsto para la ejecucion del contrato en mencion.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraigrijpgag@@ / contactenos@contraloriabga.gov.co
! Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

i
' !
Municipal de Bucaramanga - i INFORME AUDITORIA Pagina 81 de | Revision 1
i | 169
|

Todas estas variaciones sﬂrrgidas durante la ejecucion del contrato dan lugar a que
dentro del cronograma inicialmente previsto para la ejecucién del contrato, no se
pueda cumplir con la totalidad de los alcances y obligaciones establecidas en el
mismo, y por ende es necesario ampliar el plazo de ejecucion de manera que se
puedan satisfacer no solo /as necesidades inicialmente detectadas, sino también las
que surgieron, ahora después que se habia suscrito el contrato, con lo cual se busca
una mayor efectividad en la gestién de estos ingresos.

Con fundamento en las situaciones anteriormente expuestas, se hace necesario
realizar una modificacion al contrato anteriormente mencionado, a través de una
adicién en plazo de dos (02) meses los cuales seran contados a partir de la fecha de
terminacion inicialmente prevista, y ampliar también el valor del contrato en la suma de
UN MILLON CIENTO NOVENTA MIL M/CTE ($1.190.000) para garantizar la
implementacién de los cédigos de EAN requeridos por la Entidad Estatal, asi como el
ajuste a los médulos de estampillas con ocasién de las variaciones normativas
previamente expuestas. :

(..

La presente modificaciori es necesaria ya que la Entidad Estatal debe dar
cumplimiento a una serie de acciones correctivas enfocadas a fortalecer el proceso
de Gestion de las Finanzas Publicas — Sub proceso de Tesoreria Municipal- Ingresos
con ocasién de la Auditoria realizada por la Oficina de Control Interno de Gestién,
tales acciones implican la codificacién de nuevas rentas a través de cédigos EAN
adicionales que permitan Iz plena identificacion de los ingresos y también se prevé la
actualizacion de los Web Service con las entidades Financieras al nuevo software
adquirido y que actualmente esta siendo implementado por la Administracién
Municipal, de manera que se cuente con la plena integracién de esta herramienta con
el Sistema Integrado Financiero SIF.

Por otra parte, se requiere dar aplicacion al acuerdo Municipal 017 del 18 de junio de
2019, el cual incorpora variaciones sustanciales en el tramite de la Estampilla Pro
Cultura y la Estampilla Pro Bienestar del Adulto Mayor. Vale la pena aclarar que la
adopcion del mencionado acuerdo es indispensable para dar cumplimiento a una de
las acciones correctivas formuladas con ocasién del Plan de Mejoramiento suscrito
con la Contraloria Municipal de Bucaramanga, con ocasién de la Auditoria
Gubernamental Modalidad Especial 004 de 2019.
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Todas estas situaciones, comresponde a hechos sobrevinientes al contrato,
enmarcados dentro de lo que la Jurisprudencia y la doctrina han denominado la
“Teoria de la Imprevision”; la cual se presenta cuando situaciones extraordinarias,
ajenas a las partes, imprevisibles y posteriores a la celebracién del contrato alteran lo
pactado en el contrato. Tiene aplicacion cuando ocurre un hecho exégeno a las partes
con posterioridad a la celebracién del contrato, que altera en forma extraordinaria y
anormal el contrato y que.no es razonablemente previsible por los contratantes al
momento de la celebracion del contrato. A pesar que las situaciones imprevisibles que
rodean la ejecucion del presente contrato no alteran sustancialmente el equilibrio
econémico del mismo, si da lugar a vanaciones sustanciales al cronograma de
ejecucién del contrato y por ende al plazo inicialmente pactado por las partes. Asi
mismo, al identificarse un item no previsto inicialmente en el componente de
implementacién e integracion con el Sistema Integrado Financiero del Municipio, debe
realizarse una modificacion al valor del contrato en aras de garantizar el pago de este
item adicional, como lo es la “Implementacién de 10 cédigos EAN para la codificacion
de los siguiente conceptos: Estampilla pro cultura, Sobre tasa a la gasolina, Rifas,
Marquillas de ganado, Alumbrado publico, Publicidad exterior Visual, Cupos de
parqueo, Derechos urbanisticos, Multas, Degiiello de ganado, Amiendos, 16. Y otros
usos, con su respectiva integraciéon al Sistema Integrado Financiero

(..)

En primer lugar, desde el punto de vista juridico, es preciso indicar, que el articulo 40
de la ley 80 de 1993 indica que las entidades podréan celebrar los contratos y acuerdos
que permitan la autonomia de la voluntad y requieran el cumplimiento de los fines
Estatales.

Por otra parte, el Consejo de Estado en concepto 1439 de julio 18 de 2002 Sala de
Consulta y Servicio Civil, sefialé que es un deber de la administracion ordenar las
modificaciones necesarias para responder por la buena ejecucién de los trabajos y del
logro del fin perseguido con la contratacion.

Asi mismo, el procedimiento para la evaluacién del control interno contable
Incorporado por la Contaduria General de la Nacién a través de la Resolucion 193 de
2016, en su numeral 3.2.15. respecto a Depuracion contable permanente y sostenible
ha establecido: ) :

“3.2.15. Depuracién contable permanente y sostenible

Carrera 11 N°® 34.52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

Q Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 83 de | Revision 1
169

Las entidades cuya informacion financiera no refleje su realidad econémica deberan
adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras y deméas datos
contenidos en los estados financieros, de forma que cumplan las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representaciéon fiel. Asimismo, las entidades
adelantaran las acciones. pertinentes para depurar la informacion financiera e
implementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la calidad de la
informacion.

En todo caso, se deberan realizar las acciones administrativas necesarias para evitar
que la informacién financiera revele situaciones tales como:

Bienes y Derechos

a) Valores que afecten la situacion financiera y no representen derechos o bienes para
la entidad; .

b) Derechos que no es posible hacer efectivos mediante la jurisdiccion coactiva;

c) Derechos respecto de los cuales no es posible ejercer cobro, por cuanto opera
alguna causal relacionada con su extincion;

d) Derechos e ingresos reconocidos, sobre los cuales no existe probabilidad de flujo
hacia la entidad;

e) Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputacion a
alguna persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan;

En cumplimiento de estas directrices emitidas por la Contaduria General de la Nacion,
las cuales son vinculantes y de obligatorio cumplimiento para las Entidades Estatales,
es indispensable implementar mecanismos que permitan dar cumplimiento a los
planes de mejoramiento suscritos y con ello garantizar la plena identificacion de los
ingresos a través de la codificacién de rentas de manera adecuada, tal y como se
expuso previamente.

Asi mismo, desde el punto de vista técnico, es pertinente sefalar que la modificacion
propuesta, permite que el objeto contractual se ejecute adecuadamente a pesar de las
situaciones imprevisibles previamente descritas, las cuales deben ser incorporadas a
los alcances y obligaciones. del presente contrato. Por otra parte, es indispensable
ampliar el plazo de ejecucion del contrato en aras de garantizar la implementacion de
la totalidad de requerimientos contratados inicialmente, asi como los demas surgieron
con posterioridad a la suscripcion del contrato a partir de acciones correctivas
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planteadas por la Secretaria de Hacienda ante diferentes érganos de control. Asi
mismo, la adicién en valor que se requiere corresponde a la suma de UN MILLON
CIENTO NOVENTA MIL M/CTE ($1.190.000), valor que no supera el 50% del valor
inicialmente establecido por las partes en el contrato y que es indispensable para la
ejecucion del siguiente item no previsto inicialmente en el componente de
implementacion del software “Implementacién de 10 cédigos EAN para la codificacion
de los siguiente conceptos: Estampilla pro cultura, Sobre tasa a la gasolina, Rifas,
Marquillas de ganado, Alumbrado publico, Publicidad exterior Visual, Cupos de
parqueo, Derechos urbanisticos, Multas, Degtiello de ganado, Arriendos, 16. Y otros
usos, con su respectiva integracién al Sistema Integrado Financiero”.

Asf las cosas, la presente modificacién, no afecta el equilibrio econémico del contrato,
tampoco el negocio juridico suscrito entre las partes, y en ningun momento
contraviene lo establecido en el paragrafo del articulo 40 de la ley 80 de 1993.

De esta manera, se concluye que, desde el punto de vista juridico y técnico, es viable
la presente modificacion, en cuanto es necesaria para asegurar el cumplimiento de los
fines de la contratacién, no implica la sustitucién del objeto del contrato por otro de
género igual o diferente.

Es asi que cuando se alud? a la modificacion que se realiza a un contrato, la misma
hace referencia a alteraciones, modificaciones o sustituciones de calidades,
componentes o numero de las obras, bienes o servicios; no implica la sustitucion del
objeto del contrato por otro de género igual o diferente. Lo anterior con base en el
numeral 8.4.10 Modificaciones Contractuales del Manual de Contratacion del
Municipio de Bucaramanga adoptado segun Decreto N° 038 de 2019".

(...) " (negrilla fuera de texto)

De acuerdo con estas situaciones, es claro en la etapa de planeacién la administracién municipal
no podria prever que durante la ejecucion del contrato se presentarian procesos de auditoria y que
en cumplimiento de sus acciones correctivas derivadas de las mismas, tendria que hacerse
cambios al Estatuto tributario Municipal (variacién normativa), la adquisicién de cédigos EAN
adicionales para la codificacion de rentas (ftem no previsto) y variaciones en cuanto a los
requerimientos de seguridad para los web services por parte de las Entidades Financieras, tal y
como fue expuesto por los supervisores del contrato en los documentos de viabilidad emitidos para
la modificacion del contrato.

Por otra parte, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones que le asisten al Municipio de
Bucaramanga, es preciso sefialar que no le asiste razén al equipo auditor al afirmar que ‘la
administracion estaria incurriendo presuntamente en el incumplimiento a las obligaciones
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establecidas en el objeto contraciual” ya que conforme a la cléusula tercera del contrato 130 de
2019, con ocasién de dicho objeto contractual al Municipio de Bucaramanga, le corresponden el
cumplimiento de las siguientes obljgaciones:

“CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO: Ademas de las obligaciones
y derechos contemplados en los arts. 4° de la ley 80 de 1993 y deméas normas
concordantes y los convenidos en el presente contrato, EI MUNICIPIO se obliga
especialmente: a: 1. Proveer la informacién documentacion y demas elementos necesarios
para el cabal cumplimienio del objeto anterior, facilitarle las condiciones que le permitan
cumplirlo en la forma y oportunidad convenidas y coordinar al interior de sus dependencias
y funcionarios lo necesario con la misma finalidad. 2. Pagar al Contratista el valor del
presente Contrato de COMPRAVENTA, consignandole en la cuenta que para el efecto
suministre. 3. Exigir al contratista la ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado. 4.
Adelantar revisiones periddicas sobre la ejecucion del contrato con el fin de verificar que se
cumplan las condiciones establecidas.”

Como se aprecia en la mencionada clausula y lo establecido en el articulo 4 de la ley 80 de 1993,
al Municipio de Bucaramanga le corresponde:

1. Proveer la informacién documentacién y demas elementos necesarios para el cabal
cumplimiento del objeto antericr, facilitarle las condiciones que le permitan cumplirlio en la
forma y oportunidad convenidas y coordinar al interior de sus dependencias y funcionarios
lo necesario con la misma finalidad.

Respecto al cumplimiento de esta obligacién por parte del Municipio, en la respuesta a la
observaciéon 9 y sus anexos se detallan las actuaciones realizadas por los supervisores del
contrato en cuanto a la entrega oportuna de informacién y medios necesarios para que el
contratista cumpla con sus obligaciones.

2. Pagar al Contratista el valor del presente Contrato de COMPRAVENTA, consignandole en
la cuenta que para el efecto sumiinistre.

Respecto al cumplimiento de @asta obligacién el Municipio de Bucaramanga ha realizado
oportunamente los pagos que correspondan conforme a lo pactado en la clausula sexta del
contrato 130 de 2019. Puntualmerite segtin acta de ejecucion No 01 la cual reposa en el SECOP 1
y en el expediente contractual, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos se ha
realizado el primer pago parciai a favor del coniratista por la suma de NOVENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO NOVENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS M/CTE
($96.191.437).

3. Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

El cumplimiento de esta obligacién por parte del Municipio puede verificarse en las actas de
seguimiento que realizan los supervisores del contrato, y en actuaciones administrativas, como la
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citacién para proceso sancionatorio de imposicion de multas, de la cual fue remitida copia a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga en comunicacion DSH-526 del 02d e octubre de 2019
(radicado interno de la contraloria: No 1910002538) y la cual corresponde a un proceso en tramite
como medida conminatoria para el cumplimiento de las obligaciones oportunamente por parte del
contratista. ;

4. Adelantar revisiones periédicas sobre la ejecucién del contrato con el fin de verificar que
se cumplan las condiciones establecidas.

El cumplimiento de esta obligacién por parte del Municipio de Bucaramanga, se refleja en las actas
de seguimiento realizadas tanto por la supervisora de los aspectos funcionales y el supervisor de
los aspectos técnicos, las cuales fueron puestas a disposicion del equipo auditor durante las visitas
realizadas por este a la Secretaria de Hacienda, en las cuales se ha hecho la debida verificacion
sobre las condiciones establecidas por el Municipio en el contrato y se han solicitado las
correcciones y/o ajustes pertinentes por parte del contratista.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, de la manera méas respetuosa se solicita al equipo
auditor desvirtuar la presente observacion, ya que a la fecha no existe ningun incumplimiento por
parte del Municipio de Bucaramanga con ocasién de la ejecucién del contrato 130 de 2019, y por
ende en ningtn momento se estaria contraviniendo los principios y disposiciones establecidas en
el Estatuto General de la Contratacion de la Administracién Publica (Ley 80 de 1993 y demas
normas que le modifiquen, adicionen y reglamenten).”

INCUMPLIMIENTO REITERATIVO DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
(OBSERVACION No. 8)

De lo observado por el Equipo Auditor pudo evidenciar que el contrato 130 de
2019 y una vez surtida la revision documental, se evidencié incumplimiento
reiterativo al cronograma de actividades inicial y el ajustado después de la
prorroga, toda vez que la documentacion que reposa en el expediente contractual
y en el aportado por los supeivisores obedecen, solo a un cumplimiento del primer
pago, lo que hace referencia a un avance concreto del 15% en la ejecucion
presupuestal, sin allegarse mas evidencia que permita determinar una avance
fisico del contrato mayor. '

Lo anterior refleja un presunto incumplimiento a cada uno de los items,
obligaciones y plazos estipulados tanto en la etapa precontractual como en la
ejecucion del proceso contractual, afectando los principios Planeacion, Economia
Responsabilidad consagradds en el decreto 1008 de 2018, decreto 1082 de 2015
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y la Ley 80 de 1993, el decreto 734 de 2002 en concordancia a los postulados que
rigen la contratacion estatal Art, 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

En razén de lo expuesto anteriormente, la Alcaldia de Bucaramanga, esta en mora
del cumplimiento de alcanzar los beneficios planteados de la ejecuciéon del
proyecto.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION No. 8:

“De conformidad con lo que reposa en el expediente contractual y las actas de seguimiento
suscritas por los supervisores del contrato, se aprecia en los anexos del acta de ejecucién 1 del
contrato, el dia 10 de mayo de 2019 fue aprobado el cronograma de trabajo e instalacién del
software adquirido segun contrato 130 de 2019, tal y como consta en actas posteriores,
especificamente la suscrita el dia 12 de julio de 2019 dicho cronograma fue reajustado entre las
partes, no obstante, diversas situaciones que se presentaron durante la ejecucion del contrato,
dieron lugar a que el plazo de ejecucion del contrato fuera modificado ampliéndose en dos meses
mas y en virtud de este ajuste al plazo de aprobd un nuevo cronograma el dia 03 de septiembre de
2019 y una nueva fecha de terminacion del contrato para el dia 04 de noviembre de 2019.

A la fecha y segun lo manifestado por los supervisores en INFORME DE SUPERVISION/
INTERVENTORIA INICIO PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Cédigo: F-GJ-1140-
238,37-054, se dio inicio a la audiencia para proceso administrativo sancionatorio para la
imposicion de multas al contratista ADA S.A, de conformidad con el articulo 86 de la ley 1474 de
2011.

A la fecha dicha actuacion se encuentra en trémite y hasta tanto no se surta el debido proceso que
establece la ley, no es posible afirmar sobre la existencia o no de un incumplimiento por parte del
contratista.

Se reitera al equipo auditor que el hecho que en el acta de ejecucién 1 del contrato 130 de 2019 se
presente un avance de ejecucidn financiera del contrato del 15% esto no quiere decir que esa
sea como tal la ejecucion del contrato, ya que dicho porcentaje corresponde a lo pactado por las
partes en la cldusula sexta del mismo, asi:

“(...) CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGQO: El valor sefialado en la clausula anterior se
pagara por EL MUNICIPIC DE BUCARAMANGA de la siguiente forma: a) Un primer pago

equivalente al 15% del valor del contrato una vez sea presentado y aprobado el

cronograma por parte del contratista, previa instalacién del software de impuesto,
base de datos, frameworks y demas componentes necesarios para su

funcionamiento. Certificacion del Almacén e inventario del Municipio de

Bucaramanga (Santander), el cual debe estar soportado mediante certificacién a
satisfaccién suscrita con el supervisor del contrato. b) El segundo pago equivalente al
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30% del valor del contré;‘o, previa migracion, parametrizacion, prueba de liquidacion
impuesto vigencia 2019 (sistema impuesto) el cual debe estar soportado mediante
certificacion a satisfaccicin suscrita con el supervisor del contrato del Municipio de
Bucaramanga. 3) Tercer pago equivalente al 30% del valor del contrato, previa realizacion
de capacitaciones estipuladas en el cronograma, pruebas funciones de industria y
comercio, conexion con web services con las entidades bancarias definidas en los estudios
previos. ¢) Un saldo final equivalente al 25% previo recibo a satisfaccién por parte del
supervisor y dependencias asociadas a los procesos de impuestos (SECRETARIA DE
HACIENDA MUNICIPIO DE BUCARAMANGA). PARAGRAFO PRIMERO: Para acceder a
cada pago el contratista debera presentar el respectivo informe de ejecucién debidamente
soportado y avalado por el supervisor del contrato, factura de venta y acreditar estar al dia
con el pago de aportes a seguridad social y parafiscales de conformidad con lo previsto en
el articulo 23 de la ley 1150 de 2207. PARAGRAFO SEGUNDO: SUJECION A LAS
APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Los pagos se sujetaran a las apropiaciones y
disposiciones presupuestales correspondientes y a la situacion de recursos del Plan Anual
de Caja PAC por parte de la Secretaria de Hacienda Municipal. (...)

Como se aprecia en la citada clausula, lo que corresponde a los pagos 2, 3 y 4 cada uno esté
condicionado al cumplimiento de unas actividades especificas que deberan ser debidamente
probadas por el contratista y avaladas por el supervisor del contrato, lo cual no implica
necesariamente que lo reconocido en el primer pago corresponda a un 15% de la ejecucion total
del contrato, corresponde puntuzlmente a un pago del 15% del valor del contrato previo
cumplimiento de las siguientes condiciones: 1) la presentacién del cronograma de frabajo por parte
del contratista y aprobado el cronograma por parte supervisor y 2) Instalacién del soffware de
impuesto, base de datos, frameworks y demas componentes necesarios para su funcionamiento. 3)
Certificacién del Almacén e inveniario del Municipio de Bucaramanga (Santander) y 4) Certificacion
a satisfaccion suscrita con el supervisor del contrato del Municipio de Bucaramanga. Es decir, el
primer pago parcial corresponde @ un 15% de la ejecucién financiera del contrato, mas no a un
porcentaje real en la ejecucion de /as obligaciones del contrato, en su conjunto.

Si bien es cierto han existido diversas variaciones en el cronograma de ejecucion del contrato, el
Municipio de Bucaramanga ha adoptado los mecanismos que, en el marco de la ley y el principio
general del debido proceso, le permite conminar al contratista para el cumplimiento de lo que se ha
obligado. Como es de conocimiento del equipo auditor actualmente se encuentra en curso un
proceso administrativo sancionatorio en contra del contratista ADA S.A por un presunto
incumplimiento parcial de las obligaciones del contrato, y conforme las pruebas que se tengan y
garantizando los derechos al contratista se adoptard la decisién que corresponda.

En cumplimiento de la responsabilidad que le asiste a la administracion Municipal, a través de los
supervisores del contrato se ha garantizado el debido seguimiento técnico, administrativo y
financiero que corresponde, asi mismo se ha hecho uso de los derechos y se ha dado
cumplimiento a los deberes que le corresponde al Municipio de Bucaramanga en virtud del articulo
4 de la ley 80 de 1993 para el cumplimiento del objeto contractual.
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No le asiste razén al érgano del control al afirmar que el Municipio de Bucaramanga se encuentra
en “mora”, ya que se ha dado estricto cumplimiento a las obligaciones a cargo de este con ocasion
del contrato de compraventa 13C de 2019. Como es de pleno conocimiento la “mora” segtn el
articulo 1608 del Cédigo Civil consiste en:

“ARTICULO 1608. <MORA DEL DEUDOR>. El deudor esta en mora:

10.) Cuando no ha cumpf:".do la obligacién dentro del término estipulado; salvo que la ley,
en casos especiales, exija que se requiera al deudor para constituirlo en mora.

20.) Cuando la cosa no ha podido ser dada o ejecutada sino dentro de cierto tiempo y el
deudor lo ha dejado pasar sin daria o ejecutarla.

30.) En los demas casos, cuando el deudor ha sido judicialmente reconvenido por el
acreedor.” (negrilla fuera de texto)

Como se aprecia claramente en la ejecucion del contrato, el Municipio de Bucaramanga, ha
cumplido oportunamente con sus obligaciones, y actualmente se encuentra tramitando los
procesos administrativos sancionatorios en contra del contratista con el fin de demostrar una
presunta mora por parte del contratista en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato en mencién. Ya que a pesar de multiples situaciones sobrevinientes e imprevisibles que
se han presentado durante la ejecucion del contrato, el Municipio de Bucaramanga ha adoptado los
mecanismos necesarios para mantener el equilibrio econémico del contrato y con ello garantizar un
ambiente propicio para el cumplimiento del objeto contractual.

Por lo expuesto, de la manera més respetuosa solicitamos al equipo auditor desvirtuar la presente
observacion, ya que en ningin momento se han contravenido los principios de planeacién,
economia y responsabilidad, por el contrario, el Municipio de Bucaramanga ha adoptado acciones
pertinentes conforme al articulo 4 de la ley 80 de 1993, tales como:

» Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

e Adelantar las gestiones .necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar.

e Adelantar revisiones periddicas a los servicios prestados o bienes suministrados, para
verificar que ellos cumpla#,con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, y
promoveran las acciones de responsabilidad contra éstos y sus garantes cuando dichas
condiciones no se cumplag

* Adoptar las medidas necesanas para mantener durante el desarrollo y ejecucién del
contrato las condiciones técmcas econdmicas y financieras existentes al momento de
proponer en los casos en que se hubiere realizado licitacién, o de contratar en los casos de
contratacion directa. Para ello se han utilizado los mecanismos de ajuste y revision del
contrato.
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De igual forma, en ningtn momento se ha contravenido lo dispuesto en el articulo 209 de
la Constitucién, lo dispuesto en la ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007 y el decreto 1082
de 2015, toda vez que se ha garantizado la debida vigilancia a la ejecucion del contrato
130 de 2019, cuya ejecucion ‘ain no ha terminado. Respecto al decreto 734 de 2012
mencionado por el equipo auditor en la observacién, es pertinente aclarar, que este
decreto no tiene vigencia ni aplicabilidad alguna ya que fue derogado por el Decreto 1510
de 2013 (Hoy compilado en el Decreto 1082 de 2015).”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor considera ‘que la observacién 5 y 8 se unifican en razén a hacen
referencia al mismo contrato 130 de 2019 y los mismo hechos, presentando
caracteristicas similares que, permiten obtener una conclusion conjunta de las dos
observaciones.

Una vez recibida y revisada la respuesta allegada por la Entidad, el Equipo Auditor
considera desvirtuadas las observaciones No. 5y 8, toda vez que por medio de los
argumentos manifestados en la respuesta de la Administracién Central, por medio
del INFORME DE SUPERVISION/ INTERVENTORIA se dio inicio al PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Cédigo: F-GJ-1140-238,37-054, deja
entrever que la Administracion en la actualidad esta llevando a cabo un proceso
administrativo sancionatorio en aras de imponer presuntamente multa al
contratista ADA S.A. por un aparente incumplimiento parcial de las obligaciones
contenidas en el contrato 130 de 2019, también es posible evidenciar que por
medio de la entrevista realizada el dia 28 de octubre de 2019, entre el Equipo
Auditor y Mireya Forero Bolafos, Secretaria de Hacienda, Lina Maria Manrique,
profesional universitario y Fredy Rodriguez Naranjo, contratista de la Secretaria de
Hacienda, funcionarios encargados del proceso sancionatorio, manifestaron:

“La audiencia se instalé el 26 de septiembre a las 3 de la tarde, donde se
presentaron los cargos por los cuales se presumen el incumplimiento parcial y se
otorgé el uso de la palabra al contratista ADA S.A. y a su garante compafiia
Mundial de Seguros S.A. para que rindieran sus descargos. En la audiencia
también se hicieron aclaracianes por parte de la Entidad de los cargos endilgados
al contratista. La audiencia se suspendié para analizar los argumentos
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presentados por parte del contratista y poder asi, tomar una decisién”, la audiencia
fue suspendida a las 5 de la tarde del mismo dia, por otro parte el grupo
entrevistado de funcionarios manifestaron que inicialmente se tenia prevista la
reanudacion de la audiencia para el dia 16 de octubre de esta anualidad, pero por
motivos de fuerza mayor, se constaté que la secretaria no pudo estar presente ese
dia y se reprogramé para el dia 30 de octubre a las 3 de la tarde. Sin embargo
indagaciones y soportes allegados a este equipo auditor, especialmente correo
electrénico de fecha 29 de octubre de 2019, enviado por el sefior FREDY
RODRIGUEZ NARANJO, =l cual solicita a la Administracion municipal el
aplazamiento de la diligencia para el dia 31 de octubre de 2019.

Por lo anteriormente expuesto, la observacién queda en seguimiento para ser
revisada por las futuras auditorias a seguir, toda vez que en la actualidad se esta
tramitando por parte del ejecutor del gasto y los supervisores, un proceso
sancionatorio administrativo por presuntos incumplimiento al contrato en mencion
y al no obtener a la fecha de la elaboraciéon de este informe, una decision de
fondo por parte de ente sancionador, no procedente generar un juicio de
valoracién objetiva y de fondo respecto a la declaratoria de incumplimiento. Asi
mismo, en la actualidad el proceso contractual en mencién, se encuentra en
ejecucion, razon por la cual no se puede determinar algun tipo de detrimento
patrimonial que evidencia afectaciones a la moralidad y erario publico.

Es por esto que el Equipo Auditor considera que este tema se debe dejar en
seguimiento para una futura auditoria, con el fin de determinar y analizar el obrar
de los participantes en el proceso contractual 130 de 2019, segun los argumentos
expuestos.

HALLAZGO No. 03: ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO

IRREGULARIDADES EN {LA SUSPENSION CONTRATO 130 DE 2019
(OBSERVACION No. 6)

IRREGULARIDADES EN LA ADICION DEL CONTRATO 130 DE 2019
OBSERVACION No.7) - ,
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OBSERVACICN No. 6:

El Equipo Auditor pudo evidenciar que el contrato 130 de 2019 presenté una
suspension temporal de la ejecucion del contrato argumentando: “situaciones
sobrevinientes e imprevisibles, que han dado lugar a que se presenten variaciones
indispensables en el alcance y aspectos del contrato”, como se puede evidenciar
en el Acta de Suspension 1 del 26 de Agosto de 2019, sin embargo, segtn manual
de contratacion municipal, una suspension de ejecucion de un contrato se da por
caso fortuito o de fuerza mayor, situacién que no se muestran sustentada en el
caso en comento.

Por otra parte, las situaciones que llevaron a la suspension y posterior adicion del
contrato, no son sobrevinientes e imprevisibles, toda vez, que estaban claramente
estipuladas en la minuta en su Clausula Cuarta, en los Items D y E, asi como en
las caracteristicas generales requeridas en los pliegos de condiciones que debian
tener en cuenta desde el inicio, las obligaciones de conexion por Web Service con
las Entidades Bancarias y la conexién con el sistema de informacion financiera
disponible en la Administracion Municipal. Seguir prolongando el plazo de
ejecucion del contrato per}udica al Municipio de Bucaramanga al no poder
satisfacer la necesidad por la cual se decidié adquirir el Software de impuestos.

La situacion expuesta anteriormente, refleja una presunta falta a los principios de
Planeacion, Economia, Responsabilidad consagrados en el Estatuto de
Contratacién Publica y demas Principios Constitucionales que rigen la materia.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: OBSERVACION No. 6:

“La suspension temporal de la ejecucién del contrato 130 de 2019 suscrita en fecha 26 de agosto
de 2019, tuvo el siguiente sustento, tal y como se apfecia en la parte considerativa de la misma:

fisd)

2. Que de acuerdo con las actas de seguimiento a la ejecucion del presente Contrato
Estatal, e informes emitidos por los Supervisores del contrato, se han evidenciado
diferentes situaciones sobrevinientes e imprevisibles, que han dado lugar a que se
presenten variaciones indispensables en el alcance y aspectos del contrato en mencién,
las cuales pueden dar lugar a la necesidad de ampliar el valor y/o plazo de ejecucion del
contrato en mencion.
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3 Que el dia 22 de agosto de 2019 a través del radicado V-20198058996 el

contratista solicité al Municipio de Bucaramanga, se realice un adicional en valor y plazo de
acuerdo con diversas situaciones que se han presentado durante la ejecucion del contrato
y variaciones expuestas ‘por la Entidad en las reuniones de seguimiento, las cuales
incluyen el ajuste a alguncs items.

4, Que se requiere realizar el debido analisis de dicha solicitud para determinar la
viabilidad-o no de la misma:
(--)

Argumentos que no fueron revisados conjuntamente por el equipo auditor, ya que como se aprecia
en los mismos, la suspensioén del contrato se produce como una medida temporal para analizar la
procedencia o no de un adiciona! en valor y plazo al contrato en mencién, ya que segun lo
plasmado en las actas de seguimiento a la ejecucion del contrato se han evidenciado diferentes
situaciones sobrevinientes e imprevisibles, que han dado lugar a que se presenten variaciones
indispensables en el alcance y aspectos del contrato en mencién, las cuales pueden dar lugar a la
necesidad de ampliar el valor y/o plazo de ejecucion del contrato en mencion.

Si bien es cierto, el manual de contratacién hace una breve descripcion de la suspension del
contrato, limitando la misma solo a situaciones de fuerza mayor o de caso fortuito, las partes en el
contrato 130 de 2019, también previeron en la cléusula novena que también podria darse por
necesidades del servicio, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los efectos del
plazo extintivo se compute el tiempo de suspension.

Por otra parte, tal y como lo ha dicho la Sala de Consulta y Servicio Civil, del Consejo de Estado en
Concepto 2278 de julio 5 de 2016, Consejero Ponente: Dr. German Bula Escobar (E), la
suspensién de los contratos Estatales en el marco normativo actual del Estatuto General de la
Contratacién de la Administracior: Puablica, contempla las siguientes caracteristicas y situaciones
especiales que dan lugar a la suspension:

..)

En la vida de los contratos administrativos surgen comunmente imprevistos, en ocasiones
insitos en el disefio del contrato, que generan interrupciones o alteraciones de la relacién
contractual en su concepcion originaria y desvian el negocio juridico de la trayectoria
inicialmente prevista. '

Una de las contingencias mas frecuentes del contrato estatal es la suspensién de los
efectos en su ejecucion. Sin embargo, pese a la importancia del tema y a la periodicidad
con que se plantea, hay qiie sefialar que el asunto no esta considerado en la ley, ni ha sido
suficientemente destacado o estudiado por la doctrina. En la jurisprudencia se hace
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referencia a esta cuestién, a lo sumo, en relacién con los perjuicios que pueda llevar
eventualmente aparejada la suspensién temporal cuando es acordada por las partes.

Por consiguiente, las conclusiones y recomendaciones que se presentan en este concepto
parten béasicamente del desarrollo de los principios de la contratacién de la administracién
publica y del estatuto organico de presupuesto, asi como del estudio de la jurisprudencia
de la Seccion Tercera del Consejo de Estado que ha hecho referencia a estos asuntos.

Advierte la Sala previamente, que la figura de la suspensién en la contratacién
estatal no es estatica ni uniforme en su definicion y eficacia. Antes bien, tiene
alcance y produce efectos distintos: (i) en funcién del momento en el que se produce
(durante el proceso de seleccién del contratista , o bien durante la ejecucién del contrato);
o (ii) por las causas gque la originen (fuerza mayor, caso fortuito o en procura del
interés publico), o (iii) en funcién de ser imputable a los incumplimientos de las partes, o
necesaria ante una modificacién del contrato, o fiv) por la forma en que ocurre, se
acuerde o consigne su ocurrencia (mediante clausula contractual, por acta acordada
entre las partes por razones de interés publico, o de facto, ante situaciones de fuerza
mayor o caso fortuito), o (v) por sus efectos en el tiempo (transitoria o “indefinida®) y, (vi)
por la magnitud de la afectacion en el cumplimiento de las obligaciones del contrato (parcial
o total).

Teniendo en cuenta los antecedentes y las inquietudes planteadas por la entidad
consultante, la Sala se referird en este asunto exclusivamente a la suspensiéon acordada
por las partes durante la ejecucion del contrato estatal, cuando situaciones de fuerza
mayor, caso fortuito e interés publico hagan imposible cumplir transitoriamente, de forma
total o parcial las obligacicnes necesarias para la consecucion de la obligacién principal del
negocio juridico.

Ha sefialado la Seccién Tercera del Consejo de Estado que la suspension es una “paralisis
transitoria del contrato”, con algunos efectos. Al respecto indico:

“Se ha entendido la suspensién como la “paralisis transitoria del contrato”, que

tiene lugar cuando no es “posible continuar con su _ejecucién por
circunstancias imputables a la administracion o por hechos externos”; asi
mismo, que si ante tales circunstancias no se acude a la suspensién del
contrato, el contratista se veria afectado “por el acortamiento del plazo
contractual”

Respecto de la suspensiéfi idel contrato también se ha dicho que:
“permite legalizar facil y rapidamente la suspensioén del cumplimiento del objeto de
un contrato, originada en circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito (...). El

beneficio de esta_medida de la suspensién del plazo a través de un acta es
tangible, ya que se evitan tramites posteriores mas complejos y costosos
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como son la elabogcién y la suscripcién de un contrato adicional de plazo

o

En otra sentencia, la Seccién Tercera reiterd este concepto en la forma que sigue:

“Se ha entendido la suspension como la “parélisis transitoria del contrato”, la cual,
como es natural, tiene incidencia directa en el plazo convenido por las partes para
el cumplimiento de una o varias de las obligaciones contractuales respectivas, por
manera que si aquella no opera, esto es no se acuerda entre las partes, seguirén
cormendo los plazos contractuales”.

Asi las cosas, la suspension materialmente constituye un intervalo pasivo en la dinéamica
del contrato cuando el cumplimiento de una, de varias o de todas las obligaciones a que
estan obligadas las partes resultan imposibles de ejecutar.

Por otra parte, la jurisprudencia ha reconocido la eficacia, existencia y validez de la
suspensién en el negocio juridico cuando las partes la utilizan como una medida
excepcional y temporal ericaminada a reconocer las situaciones de fuerza mayor, de caso
fortuito o de procura del interés pablico —que de forma suficiente y justificada le dan
fundamento—, y hacen Constar esas circunstancias y sus efectos por escrito con la
finalidad de salvaguardar /a continuidad de la relacién contractual.

(=)

A pesar de que las normas que desplazaron el Decreto-Ley 222 de 1983 no reprodujeron
o sustituyeron la disposicién transcrita, las exigencias en la practica cuotidiana de la
ejecucion de los contratos y la ausencia de una regla general han supuesto un incentivo
para_el desarrollo convencional de cldusulas en las que las partes prevén gue,
cuando en la ejecuciér del contrato llegaren a sobrevenir situaciones de fuerza
mayor, caso fortuito ¢ necesidades de interés publico, el contrato pueda

suspenderse justificadz y temporalmente mientras se resuelven los inconvenientes
gue impiden su ejecucién .

Debe indicarse que, aun sin que previamente las partes hayan dispuesto en el contrato
alguna clausula referida a la suspensién y a sus efectos, cuando surgen circunstancias que
implican de facto la justificada parélisis de la ejecucién de las obligaciones, los
contratantes pueden y suelen acordar formalmente consignar por escrito las

situaciones que originaron la suspensién y establecer sus efectos en el contrato

Observa la Sala que tanto en los eventos en los que anticipadamente se pacté en el
contrato una cldusula de suspensiéon, como en los que la suspensién sobreviene en su
ejecucion sin que existiera acuerdo previo expreso al respecto, es corriente que los
contratantes suscriban acias en las cuales hacen constar la causa que la origind y que la
Justifica, el momento desde el cual se suspende, el plazo, determinado o determinable de
la suspensién, y los efectos que para cada una de las partes se derivan. De esta forma la
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suspension deja de ser una mera contingencia del contrato para convertirse en una medida
con efectos juridicos vinculantes para las partes.

Ahora bien, al no existir un referente legal vigente sobre la suspensién de la ejecucion del
contrato, conforme a la jurisprudencia y a juicio de la Sala, las clausulas pactadas al
respecto en los contratos y las actas de suspension suscritas de comun acuerdo por
las partes ante la ocurrencia de una suspension de facto, son expresién, por una
parte, de la autonomia dgz !a voluntad de los contratantes, y por otra, del principio de
la primacia del interés general y de conservacién del contrato, consistentes en que la
contratacién estatal dehe estar orientada a la consecucion de los fines estatales
como se explica a contiriuacion.

a) La autonomia de la voluntad como fundamento de la suspension acordada de la
ejecucién del contrato estatal

Con la expedicion de la Ley 80 de 1993 la autonomia de la voluntad se constituyé en la
fuente principal de los efectos que rigen la ejecucion del contrato estatal.

Aunque los procesos de celebracion, ejecucion y liquidacién en materia de contratacién
estatal estén regulados y determinados en la ley, nuestro ordenamiento juridico reconoce
la autonomia de la voluntad (L. 80/93, arts. 13, 32 y 40), como un mecanismo que permite
a las partes actuar eficientemente frente a las necesidades que surgen en la practica
contractual.

Esta afirmacién encuentra especial sustento en lo preceptuado por el articulo 40 eiusdem,
en donde textualmente se establece:

"ART. 40.—Del contenido del contrato estatal. Las estipulaciones de los contratos
seran las que de acuerdo con las normas civiles, comerciales y las previstas en
esta ley, correspondan a su esencia y naturaleza

Las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan la autonomia
de la voluntad y réquieran el cumplimiento de los fines estatales.

En los contratos que celebren las entidades estatales podran incluirse las
modalidades, condiciones y, en general, las clausulas o estipulaciones que
las partes consideren necesarias y convenientes, siempre que no sean
contrarias a la Constitucién, la ley, el orden publico y a los principios y
finalidades de estia ley y a los de la buena administracion.

En los contratos de empréstito o cualquier otra forma de financiacién de
organismos multifaterales, podran incluirse las previsiones y particularidades
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contempladas en los reglamentos de tales entidades, que no sean contrarias a la
Constitucién o a la ley.

(...)" (resalta la Sala).

Por consiguiente, respecto de la autonomia de las partes contratantes, el legislador en el
articulo 40 de la Ley 80 c¢e 1993, dentro de un contexto de fines estatales, otorgé a las
entidades libertad para reqular la forma de convenir sus contratos, definir su
contenido e incluir las estipulaciones que consideraran necesarias y convenientes
siempre que no fueran contrarias a la Constitucion, la ley o el orden publico, y se
enmarcaran dentro de los principios y finalidades de dicha ley y los de la buena
administracién.

Bajo este presupuesto, teniendo en cuenta que la suspension temporal de la ejecucion del
contrato se establece mediante clausulas estipuladas en el contrato o en acuerdos que
convienen las partes durante su desarrollo, la Seccién Tercera del Consejo de Estado ha

considerado que, al igual-gue el contrato, la suspensién debe atender al principio “lex
contractus, pacta sunt servanda”, consagrado en el articulo 1602 del Cédigo Civil,

segun el cual los contratos véalidamente celebrados son ley para las partes y solo
pueden ser invalidados por consentimiento mutuo de quienes los celebran o por
causas legales. Al efecto sefialé:

“En ese orden de ideas, la_suspension de comun acuerdo constituye una

convencién gque altera o impide de manera temporal la ejecucion de las
obligaciones que se derivan del contrato y, por lo tanto, al igual que este
ultimo _es ley para las partes el partes en los términos fijados por el articulo 1602 del
Cédigo Civil. En ese orden de ideas, si de la suspension se desencadena un
incumplimiento de las obligaciones pendientes a cargo de una de las partes, esta
queda compelida a cubrir y cancelar los perjuicios que se derivan del mismo” (21)
(resalta la Sala).

Recientemente, en relacién con el mismo tema, la Seccién Tercera sostuvo:

“Delanteramente cbrrasgonde a las partes del contrato estatal reqular los
efectos gue una suspensién contractual tendria en sus relaciones juridico-

negociales, por lo cual debe estarse a tales pactos, siempre que, por supuesto,
a ellos se haya arribado. Asi, en efecto, ante circunstancias que, a juicio de los

contratantes, impidan la continuacion temporal de las actividades principales
relacionadas con el acuerdo de voluntades, es posible acordar la suspension del
negocio y, en tal acto, prevenir los efectos del mismo y a cargo de quién se
encontrarian, con el fin garantizar la incolumidad de sus patrimonios por cuenta del
evento que rmp:de la normal ejecucién de las prestaciones a su cargo” (resalta la
Sala).

&

Carrera 11 N°® '-!4 52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

WWW, ggntram iabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga Santander / @OLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

CONTRALORIA |
e Municipal de Bucaramanga | INFORME AUDITORIA Pagina 98 de | Revision 1

169

Ahora bien, es preciso itener en cuenta que, bajo las exigencias del régimen de la
contratacién estatal, el postulado de la autonomia de la voluntad no tiene la amplitud que
puede tener en la esfera del derecho privado y se ve aminorado en la medida en que debe
articularse al principio rector del interés publico y general materializado en los fines del
Estado y, por tanto, en la bisqueda de los fines de la contratacion estatal.

b) La primacia del interés general y el principio de conservacion del contrato en la
persecucion de los fines de la contratacién estatal

Ha coincidido la jurisprudencia en que el fin de la contratacion estatal en el Estado social
de derecho se asocia directamente al interés general, puesto que el contrato estatal es uno
de los “instrumentos juridicos de los que se vale el Estado para cumplir sus finalidades,
hacer efectivos los deberes publicos y prestar los servicios a su cargo, con la colaboracion
de los particulares a quienes corresponde ejecutar, a nombre de la administracion, las
tareas acordadas. :

Es por eso que, a més del principio de la autonomia de la voluntad, la aplicacién de la
figura de la suspensién temporal encuentra sus limites y fundamento en la primacia del
interés general como causa de la contratacion estatal, y en la consecucién de los fines del
Estado tal como lo dispone el articulo 3° de la Ley 80 de 1993.

“ART. 3°—De los fines de la contratacion estatal. Los servidores publicos tendrén
en consideracion que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las
entidades buscan: =l cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacién de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
los administrados que colaboran con ellas en la consecucién de dichos fines.

Los particulares, por su parte, tendran en cuenta al celebrar y ejecutar contratos
con las entidades estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines y
cumplen una funcion social que, como tal, implica obligaciones”.

La norma transcrita determina el deber ser de la actuacion de la administracion y de los
contratistas en punto al cumplimiento de los fines del Estado: el interés general se ve
honrado por la continuidad y eficiencia en la prestacién de los servicios contratados y el
feliz término de los mismos.

Luego de la descripcion de los fines de la contratacion estatal (L. 80/93, art. 39, el
legislador enlisté una serie de deberes que las partes del contrato deben acatar para la
consecucién de dichos fines. Considera la Sala, que para efectos de la suspension
temporal de la ejecucion ‘del contrato es importante tener presente, en relacién con las
entidades estatales y los contratistas, los siguientes:

“ART. 4°—De Io.:;- derechos y deberes de las entidades estatales. Para la
consecucion de los fines de que trata el articulo anterior, las entidades estatales:

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
" Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




: l OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

Q Municipal de Bucaramanga | INFORME AUDITORIA Péagina 99 de | Revision 1
il 169

£

9. Actuarén de tai modo que por causas a ellas imputables, no sobrevenga una
mayor onerosidad, en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista.
Con este fin, en el menor tiempo posible, corregiran los desajustes que
pudieren presentarse y acordarén los mecanismos y procedimientos
pertinentes para precaver o solucionar rapida y eficazmente las diferencias o
situaciones litigiosas que llegaren a presentarse.

(...)" (resalta la Sala).

Por otro lado, correlativamente, la Ley 80 de 1993 exigi¢ a los contratistas:

"ART. 5°—De los derechos y deberes de los contratistas. Para la realizacion de los
fines de que trata el articulo 3° de esta ley, los contratistas:

o)

2. Colaboraran con las entidades contratantes en lo que sea necesario para
que el objeto contratado se cumpla y que este sea de la mejor calidad, acataran
las d6rdenes que durante el desarrollo del contrato ellas les impartan y, de manera
general, obraran con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales,
evitando las dilaciones y entrabamiento que pudieran presentarse.

(...)" (resalta la Sala).

Las reglas de conducta transcritas, impuestas a la administracion y a los contratistas,
resultan relevantes para !a conservacion del contrato, pues exige de los contratantes el
despliegue de toda actividad necesaria para cumplir con el objeto contratado, lo que se
traduce en empefio para Gue a través de la contratacion se logren los fines publicos.

Recuerda la Sala que la justificacién del principio general de conservacién de los contratos
reside en que no obstante que se pueden observar imperfecciones en el curso de la
gjecucion del contrato, lzs partes normalmente tienen interés en mantener vigente el
negocio originario, ya que /o contrario supondria comenzar de nuevo con la consecuente
pérdida de tiempo y de recursos, razén por la cual se les impone el deber de hacer “lo que
sea necesario para que ! objeto contratado se cumpla” y acordar “‘los mecanismos y
procedimientos pertinentes para precaver o solucionar rapida y eficazmente” las
situaciones que lleguen a presentarse.

En sintesis, el estatuto ‘general de la contrataciéon de la administracion publica, sin
desconocer el principio de legalidad administrativa y dentro del marco del ejercicio de la
autonomia de la voluntad, del interés general y del principio de conservacion del contrato,
permite la estipulacion de cldusulas o la elaboracién de acuerdos con el fin de suspender
Jjustificadamente de forma temporal la ejecucion del contrato estatal

(...)" (negrilla y subrayado fuera de texto)
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De conformidad con lo expresaclo por el Consejo de Estado, la suspension de los contratos
Estatales no solo se da frente a situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, sino también, ante
situaciones de interés publico como las que dieron lugar a la suspensién del contrato 130 de 2019.
En este caso particular, la Secretaria de Hacienda, actuando conforme al principio de conservacion
del contrato estatal, previamente citado por el Consejo de Estado, acordé de comin acuerdo con el
contratista la suspensién temporal del contrato, mientras se estudiaba una serie de situaciones que
afectaron la ejecucién del contrato y por ende requerian una revision de las partes y una
maodificacién tanto al valor como al plazo.

De acuerdo con lo anterior, tampcco le asiste razén al equipo auditor al afirmar que las situaciones
que dieron lugar a la modificacién -del contrato no son sobrevinientes e imprevisibles, ya que la
primera de ellas la “Implementacion de 10 codigos EAN para la codificacién de los siguiente
conceptos: Estampilla pro cultura, Sobre tasa a la gasolina, Rifas, Marquillas de ganado,
Alumbrado publico, Publicidad extsrior Visual, Cupos de parqueo, Derechos urbanisticos, Multas,
Degiiello de ganado,” fue una necesidad que surge a raiz de la auditoria al proceso de Gestion de
las Finanzas Publicas — Sub proceso de tesoreria municipal- ingresos, realizada por la Oficina de
Control Interno de Gestién, en fecha 08 de agosto de 2019, es decir sobreviniente al contrato y que
no pudo ser prevista por las partes durante la estructuracién del negocio juridico. Este
requerimiento no previsto, implica una mejora en el alcance del objeto contractual, para lo cual se
requiere un valor adicional y un plazo adicional. Si bien es cierto, en la clausula cuarta literal e) se
establece la obligacion de realizar la conexién con el sistema de informacion financiero disponible
en la administracién municipal, la misma no incluia el alcance especifico de la implementacién de
10 cédigos de barras nuevos, ya que el Municipio solo contaba con 6 disponibles, los cuales no
eran suficientes para la codificacion de la totalidad de las rentas, y que via plan de mejoramiento,
la Secretaria de Hacienda debié obligarse a ello como una accion de mejora.

La segunda causa que motiva la-modificacién en el plazo del contrato, son las dificultades en la
implementacién del web services con las Entidades Financieras, ya que inicialmente se habia
previsto ciertas configuraciones de acuerdo con la capacidad del contratista y caracteristicas de
seguridad. No obstante, ante los requerimientos especificos de seguridad de las Entidades
Financieras, debi6 realizarse la implementacion del web services con las 14 entidades financieras
en un ambiente de pruebas, dentro de los servidores del Municipio de Bucaramanga, quien es el
directo beneficiario del web services y no en los servidores del contratista, como inicialmente se
habia cordado. Para dicho proceso el Municipio debié crear el servidor con las condiciones
técnicas establecidas por el Coniratista y las Entidades Financieras, ya que no se contaba con
dicho servidor y posterior a ello hacer el respectivo montaje del web services en los servidores
configurados por el Municipio de Bucaramanga, y de esta forma se pueda iniciar con las entidades
financieras las pruebas de implemientaciéon del web services de recaudo. Dicha situacion también
es imprevisible y sobreviniente, ya que dificiimente las partes del contrato a la suscripcion del
mismo no podriarn haber previsto éxigencias diferentes por parte de las Entidades Financieras, que
en este caso son aspectos qué se salen del manejo de las partes del contrato, ya que
corresponden al hecho de terceros que de una u otra forma inciden en la ejecucién del contrato.
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La tercera situacion que da lugar a la modificacién del contrato fueron las Variaciones normativas
en lo que respecta a las Estampillas, la cual surge con la expedicién del acuerdo Municipal 017 del
18 de junio de 2019 “POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL REGIMEN DE LAS
ESTAMPILLAS MUNICIPALES PREVISTAS EN EL ACUERDO MUNICIPAL 044 DE 2008 ANTE
LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS, POR LEYES QUE ENTRARON EN VIGENCIA CON
POSTERIORIDAD A SU EXPEDICION” (acuerdo sobreviniente al contrato) que surge en
cumplimiento a una accioén correctiva planteada en el Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, con ocasion de la AUDITORIA GUBERNAMENTAL
MODALIDAD ESPECIAL No 004-2019 presentado el 15 de mayo de 2019 (posterior a la
suscripcion del contrato). Las novedades normativas adoptadas en el Acuerdo Municipal 017 de
2019, que producen una modificacién al Estatuto Tributario Municipal (Acuerdo Municipal 044 de
2008) sobre el cual inicialmente se pactaron las condiciones del contrato, hace que se reajusten los
elementos esenciales de estos tributos, replantean la gestion tributaria de las estampillas a través
de agentes retenedores y bajo la figura de declaracién privada, lo cual no pudo ser previsto con
anterioridad a la suscripcién del contrato y menos durante el proceso de seleccion. Esta situacion
da lugar a que se tenga que realizar algunos ajustes y/o configuraciones adicionales en lo que
respecta a los médulos de estampillas, ya que inicialmente estaban previstos conforme al acuerdo
044 de 2008, lo cual implicé la nzcesidad de priorizar estos procesos y reajustar el cronograma
previsto para la ejecucion del contrato en mencién.

Por lo anteriormente, expuesto respetuosamente solicitamos al equipo auditor, desvirtuar esta
observacién, ya que la suspension que debib realizarse al contrato 130 de 2019, se encuentra
debidamente justificada por razones de interés publico y surgio principalmente por situaciones
sobrevinientes e imprevisibles al contrato, las cuales fueron detalladas anteriormente.”

OBSERVACION No. 7:

El Equipo Auditor pudo evidenciar que el contrato 130 de 2019 presentd una
adicion en valor y plazo, tal como se pudo evidenciar en el seguimiento realizado
por el Equipo Auditor. El contrato se realizé inicialmente por un valor de
$641.276.244 por un plazo de 4 meses y se adicion6 un valor de $1.190.000 por
un plazo de 2 meses.

Durante el proceso de la Licitacion Publica SH-LP-001-2018, existieron
observaciones emanadas por los Oferentes, donde sugirieron de acuerdo a su
experiencia, que el plazo de ejecucién del contrato 130 de 2019 deberia ser
superior a 4 meses, a lo que la Administracién Central siempre respondi6 que los
oferentes debian cefirse a los 4 meses planteados desde un inicio en los pliegos
de condiciones.
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Para el Equipo Auditor, no se justifica realizar una adicion a un contrato que
cumplido el tiempo de ejeciicion inicial, solo presenta un avance de 15% y por
situaciones que se debieron tratar con el contratista durante el plazo pactado
inicialmente, como lo estipuia la minuta en su Clausula Cuarta enel itemDyE y
en las caracteristicas generales requeridas en los pliegos de condiciones. Esta
situacion refleja una clara falta de planeacion eficiente y eficaz por parte de la
Administracion al momento de realizar el cronograma que determinaria la
gjecucion del contrato. EI no cumplimiento a cabalidad del cronograma de
gjecucion afecta al Municipio de Bucaramanga pues no podra satisfacer
completamente y en el tiempo previamente estipulado, la necesidad presentada en
la justificacion contractual.

Si bien es cierto, la ley permite efectuar adiciones contractuales en tiempo y plazo
dicha justificacion debe ir en consonancia con la debida ejecucion del proceso
contractual de manera razonable y procede cuando en la ejecucion del contrato
surjan excepciones imposibles de prever, tal como lo establece el Estatuto de
Contratacion Publica.

La situacion expuesta anteriormente, refleja una presunta falta de planeaciéon y
demas principios consagrados en el decreto 1008 de 2018, decreto 1082 de 2015
y la Ley 80 de 1993, el decreto 734 de 2012 en concordancia a los postulados que
rigen la funcion publica Art, 209 de la Constitucion Politica de Colombia al
momento de adelantar la etapa precontractual y una presunta celebracién
injustificada de un contrato adicional, ya que es en ese momento donde se deben
establecer, las condiciones precisas del contrato para que su ejecucidén no se vea
afectada, ya que de no adelantarse una etapa precontractual adecuada se estaria
frente a improvisaciones que pueden derivar controversia entre las partes e
incumplimientos reiterativos en el objeto del contrato.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION No. 7:

“Respecto a esta observacion, es importante aclarar que, desde la etapa pre contractual, el
Municipio trazé un plazo estimado de ejecucién de cuatro (04) meses, conforme a las condiciones
que para esa época determinarian la ejecucion del contrato, y de acuerdo con el trabajo conjunto
entre la Oficina del Asesor TIC y la Secretaria de Hacienda. En este sentido se emitieron las
respectivas respuestas a las observaciones que se presentaron durante el tramite del proceso de
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licitacién publica SH—LP—OO1-201'8,‘ adelantado por la Secretaria de Hacienda del Municipio de
Bucaramanga. :

Ahora bien, como es de conocimiento del equipo auditor, el contrato 130 de 2019, inicio su
ejecucion el dia 29 de abril de 2019 con un plazo inicial de cuatro (04) meses, el cual terminaba el
dia 28 de agosto de 2019. No obstante, tal y como fue expresado por los supervisores del contrato
en concepto de viabilidad allegadc al despacho de la Secretaria de Hacienda, durante la ejecucion
del contrato se presentaron diversas situaciones sobrevinientes e imprevisibles que afectaron la
ejecucion del contrato, y por ende dieron lugar a que muchas de las actividades programadas en el
cronograma inicial. Todas estas 'situaciones dieron lugar a que como consta en actas de
seguimiento suscritas entre los! supervisores y el contratista, se manifestaran todas estas
situaciones y se acordaran ajustes tanto al cronograma de ejecucion del contrato y a raiz de ellas
en fecha 22 de agosto de 2019 el contratista presenté solicitud de adicional en valor al contrato y
prorroga al plazo de ejecucion sustentado en tres (03) situaciones puntuales que fueron objeto de
estudio por parte del Municipio de Bucaramanga y que dieron lugar a que estando vigente el
contrato las partes en el marco de la autonomia de la voluntad suscribieran el modificatorio No 01
el dia 02 de septiembre de 2019, con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato.

Sobre la justificacién de modificatorio No 01 suscrito por las partes el dia 02 de septiembre de
2019, es preciso sefialar, que respeto a este punto no le asiste razén al equipo auditor al afirmar
que existe una presunta celebracion injustificada de un contrato adicional, ya que tal y como
consta en el formato denominado JUSTIFICACION DE MODIFICACIONES CONTRACTUALES
Cédigo: F-GJ-1140-238,37-060 suscrito tanto por los supervisores del contrato y conforme a los
conceptos de viabilidad emitidos por los supervisores se indicé claramente las siguientes
situaciones que justificaban en debida forma la celebracién de esta modificacion al contrato 130 de
2019:

“1..)

De acuerdo con las actas de. seguimiento a la ejecucién del presente Contrato Estatal, e
informes emitidos por los Supervisores del contrato, se presentan avances parciales que no
han permitido la validacién ce la funcionalidad del software lo mismo que lo referente a la
Instalacién y configuracion de! sistema y sus moédulos contratados conforme a los alcances y
especificaciones técnicas establecidas en la cléusula segunda del contrato, dado que durante
la ejecucion del contrato se han presentado las siguientes situaciones sobrevinientes e
imprevisibles, que dan han dzdo lugar a que se presenten variaciones indispensables en el
alcance y aspectos del contrato en mencion, y por ende retrasos en el cronograma de
implementacion previsto por |z partes:

4) Conexion con el sistema de informacién financiero disponible en la administracién
municipal.

Con ocasién de la auditoria al proceso de Gestién de las Finanzas Publicas — Sub proceso de
tesoreria municipal- ingresos, realizada por la Oficina de Control Interno de Gestion, en fecha
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08 de agosto de 2019 fue presentado y aprobado el plan de mejoramiento respectivo, dentro
del cual se presenté la siguiente accién correctiva, respecto al Alto numero de ingresos por

identificar oportunamente:

UNA%AD FECHA FECHA
ACCION CORRECTIVA O : INICIO | TERMINACION
DE MEJORA OBJETIVO IgEDLIzg META ACTIVI DE RESPONSABLE
METAS DADES | ACTIVIDADES
Aumentar la Codificacién de Nudmero de
ingresos a través del uso de nuevos Soaralafisde
cddigos de barras, con el fin | Reducirel | ingresos >
R Hacienda,
de disminuir el uso de uso de y/o rentas 12/08/2 4
) : . 20 30/06/2020 Tesoreria
recibos M-1 ya que no recibos M- | codificadas 019 Gensial
permiten identificar los 1 con ki 4
: ’ Asesor TIC
ingresos de forma coédigos de
adecuada. barras

Ante esta necesidad, de manera conjunta con el Asesor TIC del Municipio de Bucaramanga se
pudo apreciar que actualmente el Municipio de Bucaramanga cuenta con 14 cédigos EAN de
recaudo adquirido, de los cuales se esta haciendo uso de 8 de ellos, teniendo disponibles para
uso 6, estos estan designados de la siguiente forma:

item Cédigo EAN de recaudo Se usa para recaudar
1 7709998015333 Predial Unificado
2. 770999801:5289 Industria Y Comercio
3. 7709998850668 Impuestos Varios (Comparendos policivos)
4. 7709998015340 Retencién de Industria y Comercio
5. 7709998149953 Plazas de Mercado
6. 7709998428232 Valorizacion 2014
7. 7709998627109 Aprovechamiento Espacio Publico
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8. 7709998336018 Siin uso
9. 7709998497481 Sin uso
10. 7709998586369 Sin uso
Seleccionado para recaudo de estampilla adulto

11. 7709998637702 mayor

12. 7709998777071 Sin uso
13. 7709998919112 Sin uso

14. 7709998923478 Sin uso

De acuerdo con esto y para el cumplimiento de dicha accién correctiva, se hace necesario
adquirir e implementar un paquete de 10 cddigos EAN adicionales, con el fin de garantizar la
codificacion para el recaudo de los siguientes conceptos y contar con cédigos disponibles para
ofros conceptos que se requieran:

1. Estampilla pro cultura

2. Sobre tasa a la gasolina
3. Rifas

4. Marquillas de ganado

5. Alumbrado publico

6. Publicidad exterior Visual
7. Cupos de parqueo

8. Derechos urbanisticos

9. Multas

10. Degliello de ganado

Ante esta necesidad apremiante, el Municipio de Bucaramanga requiere que en el marco
de la implementacién del nuevo sistema de Impuestos, se mejore el alcance técnico del
objeto contractual en cuznto a la plena identificacién de las rentas incluyendo el

siquiente item no previsto inicialmente en el contrato: “Implementacién de 10 cédigos
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EAN para la codificacién de ios siguiente conceptos: Estampilla pro cultura, Sobre tasa
a la gasolina, Rifas, Marquillas de ganado, Alumbrado publico, Publicidad exterior
Visual, Cupos de pargueo, Derechos urbanisticos, Multas, Degiiello de ganado.” , con la
inclusion de este item se garantiza que el contratista garantice la implementacién de los
cédigos que requiere el Municipio.

La necesidad se da principalmente, porque a pesar de la gestion realizada por el
Municipio de Bucaramanga para adquirir estos cédigos directamente con el proveedor
habilitado para la generacién de dichos cédigos de barras ante Entidades Financieras,
no fue posible la compra de los mismos, ya que se exige el pago de los mismos 100%
por anticipado, lo cual legaimente no es posible para el Municipio de Bucaramanga en
virtud de la restriccién establecida en el paragrafo del articulo 40 de la ley 80 de 1993.

Estas nuevas codificaciones son indispensables para que a través del Software de
Impuestos objeto de implementacion, se haga un correcto recaudo e integracién de
estas rentas con la ejecucidén de Ingresos gue genera el Sistema Integrado Financiero,
ya que se trata de un proceso que actualmente se realiza de forma manual y que por las

multiples debilidades identificadas por la Oficina de Control Interno de Gestion, requiere
dar cumplimiento a las acciones de mejora propuestas.

La implementacién de estos cédigos EAN representa un costo adicional no previsto
inicialmente en el contrato celebrado y de acuerdo con lo acordado con el contratista
hace necesario disponer de un valor adicional de UN MILLON CIENTO NOVENTA MIL
PESOS M/CTE ($1.190.000) M/CTE de manera que no se rompa con el equilibrio
econémico del contrato y un plazo de ejecucién adicional para su_correcta
implementacion.

5) Conexiones por web servicie con las entidades bancarias que tiene convenio vigente
con el Municipio de Bucaramanga.

En cuanto a este item a la fecha no se ha podido avanzar en el proceso ya que, para las
pruebas, es necesario establecer unas condiciones técnicas y de seguridad que sean propicias
para que las Entidades Financieras garanticen la integridad y seguridad de la informacién.

Debido a la capacidad del contratista para manejar el volumen de las configuraciones y
caracteristicas de seguridad, que garanticen la implementacién del web services con las 14
entidades financieras en un ambiente de pruebas, dentro de los servidores del Contratista, en
acta de sequimiento las partes determinaron establecer el ambiente de pruebas para la
implementacién en los servidores del Municipio de Bucaramanga, quien es el directo
beneficiario del web services. Para dicho proceso en el Municipio se esta creando el

servidor con las condiciones técnicas establecidas por el Contratista y las Entidades
Financieras, y posterior a_ello hacer el respectivo montaje del web services en los
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servidores configurados por el Municipio de Bucaramanga, y de esta forma se pueda
iniciar con las entidades fi nenc:eras las pruebas de implementacién del web services de
recaudo.

Sumado a lo anterior, el ajuste a los web service a través de la integracién de todas las
Entidades Financieras que actualmente realizan el recaudo de rentas del Municipio de
Bucaramanga, también corresponde a una accion correctiva planteada por la Secretaria
de Hacienda con ocasidn del Plan de Mejoramiento aprobado en fecha 08 de agosto de
2019 por la Oficina de Cantrol Interno de Gestién , para corregir probleméaticas en
cuanto a la identificacion de ingresos, lo cual fue evidenciado en la auditoria al proceso
de Gestién de las Finanzas Publicas — Sub proceso de tesoreria municipal- ingresos.

Esta situacién ha dado lugar & que la ejecucion de esta obligacién requiera una modificacion al
cronograma de ejecucion del contrato, y por ende una ampliacion del plazo de ejecucién del
contrato.

6) Variaciones normativas en lo que respecta a las Estampillas

Sumado a lo anterior, con la expedicién del acuerdo Municipal 017 del 18 de junio de 2019
“POR _MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL REGIMEN DE LAS ESTAMPILLAS
MUNICIPALES PREVISTAS EN EL ACUERDO MUNICIPAL 044 DE 2008 ANTE LAS
MODIFICACIONES INTRODUCIDAS. POR LEYES QUE ENTRARON EN VIGENCIA CON
POSTERIORIDAD A SU EXFEDICION”, dicha modificacién ha sido de suma Importancia

para_el Municipio ya que con ella se propuso variaciones sobre la causacion e la
estampilla__pro bienestar cel adulto mayor y la estampilla pro cultura, con el fin de
vincularla a los pagos que realiza el municipio y demds entidades a favor de los sujetos
pasivos, con el fin de hacer eficiente el recaudo a través del mecanismo de la retencion,

con ello se evita que el coniratista o funcionario tenga que realizar el pago del tributo a
la_fecha de suscripcién del contrato, mejorando el proceso para que este valor sea

descontado de cada pago que se haga al contrato y para el caso de la actas de posesion
y en el caso de las actas de posesién, el tributo se incluye la facultad de practicar
liquidacién oficial por parte de la Secretaria de Hacienda.

Asi mismo, la_modificacién incorporada por el mencionado Acuerdo Municipal, ocurre
con posterioridad a la suscripcién del contrato como un hecho sobreviniente, ademas, el
mencionado _acuerdo_debié, tramitarse para dar cumplimiento a una accién correctiva
planteada en el Plan de :Mejoramiento suscrito _con la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, con _ocasion _de la_AUDITORIA GUBERNAMENTAL MODALIDAD
ESPECIAL No 004-2019 presentado el 15 de mayo de 2019.
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Con las novedades normativas adoptadas en el Acuerdo Municipal 017 de 2019, que producen
una modificacién al Estatuto Tributario Municipal (Acuerdo Municipal 044 de 2008), se
reajustan los elementos esenciales de estos tributos, replantean la gestion tributaria de las
estampillas a través de agentes retenedores y bajo la figura de declaracién privada, lo cual no
pudo ser previsto con anterioridad a la suscripcién del contrato y menos durante el proceso de
seleccién. Esta situacién da'lugar a que se tengan que realizar algunos ajustes y/o
configuraciones adicionales en lo que respecta a los médulos de estampillas, ya que
inicialmente estaban previstos conforme al acuerdo 044 de 2008, lo cual implica la necesidad
de priorizar estos procesos y hace necesario reajustar el cronograma previsto para la ejecucién
del contrato en mencion.

Todas estas variaciones surgidas durante la ejecucién del contrato dan lugar a que dentro del
cronograma inicialmente previsto para la ejecucion del contrato, no se pueda cumplir con la
totalidad de los alcances y obligaciones establecidas en el mismo, y por ende es necesario
ampliar el plazo de ejecuciér de manera que se puedan satisfacer no solo las necesidades
inicialmente detectadas, sino también las que surgieron, ahora después que se habia suscrito
el contrato, con lo cual se busca una mayor efectividad en la gestion de estos ingresos.

Con fundamento en las situaciones anteriormente expuestas, se hace necesario realizar una
modificacién al contrato anteriormente mencionado, a través de una adicién en plazo de dos
(02) meses los cuales seran contados a partir de la fecha de terminacién inicialmente prevista,
y ampliar también el valor de! contrato en la suma de UN MILLON CIENTO NOVENTA MIL
M/CTE ($1.190.000) para garantizar la implementacién de los cédigos de EAN requeridos por
la Entidad Estatal, asi como el ajuste a los médulos de estampillas con ocasién de las
variaciones normativas previamente expuestas.

-

La presente modificacién es necesaria ya que la Entidad Estatal debe dar cumplimiento a una
serie de acciones correctivas enfocadas a fortalecer el proceso de Gestion de las Finanzas
Publicas — Sub proceso de Tesoreria Municipal- Ingresos con ocasién de la Auditoria realizada
por la Oficina de Control Interno de Gestidn, tales acciones implican la codificacién de nuevas
rentas a través de cédigos EAN adicionales que permitan la plena identificacion de los ingresos
y también se prevé la actualizacion de los Web Service con las entidades Financieras al nuevo
software adquirido y que actualmente estd siendo implementado por la Administracion
Municipal, de manera que se cuente con la plena integracion de esta herramienta con el
Sistema Integrado Financiero SIF.

Por otra parte, se requiere dar aplicacién al acuerdo Municipal 017 del 18 de junio de 2019, el
cual incorpora variaciones sustanciales en el tramite de la Estampilla Pro Cultura y la
Estampilla Pro Bienestar del Adulto Mayor. Vale la pena aclarar que la adopcion del
mencionado acuerdo es indispensable para dar cumplimiento a una de las acciones correctivas
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formuladas con ocasién del P'an de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, con ocasion de la Auditoria Gubernamental Modalidad Especial 004 de 2019.

Todas estas situaciones, corresponde a hechos sobrevinientes al contrato, enmarcados dentro
de lo que la Jurisprudencia y ‘a doctrina han denominado la “Teoria de la Imprevision”, la cual
se presenta cuando situaciones extraordinarias, ajenas a las partes, imprevisibles y posteriores
a la celebracién del contrato alteran lo pactado en el contrato. Tiene aplicacién cuando ocurre
un hecho exégeno a las partes con posterioridad a la celebracién del contrato, que altera en
forma extraordinaria y anormal el contrato y que no es razonablemente previsible por los
contratantes al momento de la celebracion del contrato. A pesar que las situaciones
imprevisibles que rodean la ejecucion del presente contrato no alteran sustancialmente el
equilibrio econémico del mismo, si da lugar a variaciones sustanciales al cronograma de
ejecucion del contrato y por ende al plazo inicialmente pactado por las partes. Asi mismo, al
identificarse un item no previsto inicialmente en el componente de implementacion e
integracién con el Sistema Integrado Financiero del Municipio, debe realizarse una
modificacién al valor del contrato en aras de garantizar el pago de este item adicional, como lo
es la “Implementaciéon de 10 cédigos EAN para la codificacién de los siguiente conceptos:
Estampilla pro cultura, Sobrs tasa a la gasolina, Rifas, Marquillas de ganado, Alumbrado
publico, Publicidad exterior Visual, Cupos de parqueo, Derechos urbanisticos, Multas,
Degtiello de ganado, Arriendcs, 16. Y otros usos, con su respectiva integracion al Sistema
Integrado Financiero

()

En primer lugar, desde el punto de vista juridico, es preciso indicar, que el articulo 40 de la ley
80 de 1993 indica que las entidades podran celebrar los contratos y acuerdos que permitan la
autonomia de la voluntad y recuieran el cumplimiento de los fines Estatales.

Por otra parte, el Consejo de Zstado en concepto 1439 de julio 18 de 2002 Sala de Consulta y
Servicio Civil, sefialé que es un deber de la administracién ordenar las modificaciones
necesarias para responder por la buena ejecucion de los trabajos y del logro del fin perseguido
con la contratacion.

Asi mismo, el procedimiento para la evaluacion del control interno contable Incorporado por la
Contaduria General de la Nacién a través de la Resolucién 193 de 2016, en su numeral 3.2.15.
Respecto a Depuracién contable permanente y sostenible ha establecido:

“3.2.15. Depuracion contable permanente y sostenible

Las entidades cuya informacién financiera no refleje su realidad econémica deberan adelantar
las gestiones administrativas para depurar las cifras y demas datos contenidos en los estados
financieros, de forma que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y
representacion fiel. Asimismo, las entidades adelantaran las acciones pertinentes para depurar
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la informacién financiera e imolementar los controles que sean necesarios a fin de mejorar la
calidad de la informacion.

En todo caso, se deberén realizar las acciones administrativas necesarias para evitar que la
informacién financiera revele situaciones tales como:

Bienes y Derechos

a) Valores que afecten la sitzacién financiera y no representen derechos o bienes para la
entidad: '

b) Derechos que no es posible' hacer efectivos mediante la jurisdiccién coactiva;

¢) Derechos respecto de los-cuales no es posible ejercer cobro, por cuanto opera alguna
causal relacionada con su extincién;

d) Derechos e ingresos reconocidos, sobre los cuales no existe probabilidad de flujo hacia la
entidad;

e) Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posible su imputacion a alguna
persona por la pérdida de los bienes o derechos que representan;

En cumplimiento de estas directrices emitidas por la Contaduria General de la Nacién, las
cuales son vinculantes y de obligatorio cumplimiento para las Entidades Estatales, es
indispensable implementar mecanismos que permitan dar cumplimiento a los planes de
mejoramiento suscritos y con ello garantizar la plena identificacién de los ingresos a través de
la codificacion de rentas de manera adecuada, tal y como se expuso previamente.

Asi mismo, desde el punto de vista técnico, es pertinente sefialar que la modificacién
propuesta, permite que el objefo contractual se ejecute adecuadamente a pesar de las
situaciones imprevisibles previamente descritas, las cuales deben ser incorporadas a los
alcances y obligaciones del presente contrato. Por otra parte, es indispensable ampliar el
plazo de ejecucion del contrato en aras de garantizar la implementacion de la totalidad de
requerimientos contratados inicialmente, asi como los demés surgieron con posterioridad a la
suscripcion del contrato a partir de acciones correctivas planteadas por la Secretaria de
Hacienda ante diferentes érganos de control. Asi mismo, la adicién en valor que se requiere
corresponde a la suma de UN MILLON CIENTO NOVENTA MIL M/CTE ($1.190.000), valor
que no supera el 50% del valar inicialmente establecido por las partes en el contrato y que es
indispensable para la ejecucién del siguiente item no previsto inicialmente en el componente
de implementacién del software “Implementacion de 10 cédigos EAN para la codificacion de
los siguiente conceptos: Estampilla pro cultura, - Sobre tasa a la gasolina, Rifas, Marquillas de
ganado, Alumbrado publico, Publicidad exterior Visual, Cupos de parqueo, Derechos
urbanisticos, Multas, Degiello’ de ganado, Arriendos, 16. Y otros usos, con su respectiva
integracién al Sistema Integrado Financiero”.
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Asi las cosas, la presente modificacion, no afecta el equilibrio econémico del contrato, tampoco
el negocio juridico suscrito entre las partes, y en ningun momento contraviene lo establecido en
el paragrafo del articulo 40 de la ley 80 de 1993.

De esta manera, se conc!uye;que, desde el punto de vista juridico y técnico, es viable la
presente modificacion, en cuanto es necesaria para asegurar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, no implica la sustitucién del objeto del contrato por otro de género igual o
diferente. '

Es asi que cuando se alude a la modificacién que se realiza a un contrato, la misma hace
referencia a alteraciones, mocdificaciones o sustituciones de calidades, componentes o nimero
de las obras, bienes o servicias; no implica la sustitucién del objeto del contrato por ofro de
género igual o diferente. Lo anterior con base en el numeral 8.4.10 Modificaciones
Contractuales del Manual de Contratacién del Municipio de Bucaramanga adoptado segun
Decreto N° 038 de 2019”.

(...) " (negrilla fuera de texto)

Como se aprecia en el documento de justificacion, si existieron situaciones sobrevivientes e
imprevisibles que afectaron la ejecucion del contrato y que de no ser revisadas entre las partes
afectarian la ejecucién del contrato impidiendo el cumplimiento del mismo.

De acuerdo con lo anterior, tampoco le asiste razén al equipo auditor al afirmar que las situaciones
que dieron lugar a la modificacién del contrato no son sobrevinientes e imprevisibles, ya que la
primera de ellas la “Implementacién de 10 cédigos EAN para la codificacion de los siguiente
conceptos: Estampilla pro cultura, Sobre tasa a la gasolina, Rifas, Marquillas de ganado,
Alumbrado publico, Publicidad exterior Visual, Cupos de parqueo, Derechos urbanisticos, Multas,
Degtiello de ganado,” fue una necesidad que surge a raiz de la auditoria al proceso de Gestién de
las Finanzas Publicas — Sub proceso de tesoreria municipal- ingresos, realizada por la Oficina de
Control Interno de Gestién, en fecha 08 de agosto de 2019, es decir posterior a la suscripcion del
contrato y que no pudo ser prevista por las partes durante la estructuracién del negocio juridico, ya
que durante dicho proceso tal auditoria no se habia realizado y aun no existia la necesidad de
implementar dicha accion correctiva. Este requerimiento no previsto, implica una mejora en el
alcance del objeto contractual, para lo cual se requiere un valor adicional y un plazo adicional. Si
bien es cierto, en la clausula cuaria literal e) se establece la obligacién de realizar la conexién con
el sistema de informacion financiero disponible en la administracién municipal, la misma no incluia
el alcance especifico de la implernentacién de 10 cédigos de barras nuevos, ya que el Municipio
solo contaba con 6 disponibles, los cuales no eran suficientes para la codificacion de la totalidad de
las rentas conforme a lo propuesto como accién correctiva, y que via plan de mejoramiento, la
Secretaria de Hacienda debié obligarse a ello como una accién de mejora, la cual es de obligatorio
cumplimiento so pena de incurrir en responsabilidad disciplinaria.

La segunda causa que motiva la modificacién en el plazo del contrato, son las dificultades en la
implementacién del web services con las Entidades Financieras, ya que inicialmente se habia
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previsto ciertas configuraciones de acuerdo con la capacidad del contratista y caracteristicas de
seguridad propias para este tipo de proyectos. No obstante, ante los requerimientos especificos de
seguridad de las Entidades Financieras, debi6 realizarse la implementacién del web services con
las 14 entidades financieras en uri ambiente de pruebas, dentro de los servidores del Municipio de
Bucaramanga, quien es el directo beneficiario del web services y no en los servidores del
contratista, como inicialmente se habia acordado. Para dicho proceso el Municipio debié crear el
servidor con las condiciones técnicas establecidas por el Contratista y las Entidades Financieras,
ya que no se contaba con dicho servidor y posterior a ello hacer el respectivo montaje del web
services en los servidores configurados por el Municipio de Bucaramanga, y de esta forma se
pueda iniciar con las entidades financieras las pruebas de implementacion del web services de
recaudo. Dicha situacion también es imprevisible y sobreviniente, ya que dificimente las partes del
contrato a la suscripcién del mismo no podrian haber previsto exigencias diferentes por parte de
las Entidades Financieras, que er: este caso son aspectos que se salen del manejo de las partes
del contrato, ya que corresponden a requerimientos propios de las entidades financieras para la
implementacién del web services y que de una u otra forma inciden en la ejecucion del contrato.

La tercera situacion que da lugar a la modificacién del contrato fueron las Variaciones normativas
en lo que respecta a las Estampillas, la cual surge con la expedicion del acuerdo Municipal 017 del
18 de junio de 2019 “POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL REGIMEN DE LAS
ESTAMPILLAS MUNICIPALES PREVISTAS EN EL ACUERDO MUNICIPAL 044 DE 2008 ANTE
LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS, POR LEYES QUE ENTRARON EN VIGENCIA CON
POSTERIORIDAD A SU EXPEDICION” (acuerdo sobreviniente al contrato) que surge en
cumplimiento a una accién correctiva planteada en el Plan de Mejoramiento suscrito con la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, con ocasién de la AUDITORIA GUBERNAMENTAL
MODALIDAD ESPECIAL No 004-2019 presentado el 15 de mayo de 2019 (posterior a la
suscripcion del contrato). Las novedades normativas adoptadas en el Acuerdo Municipal 017 de
2019, que producen una modilicacién sustancial al Estatuto Tributario Municipal (Acuerdo
Municipal 044 de 2008) sobre el cual inicialmente se pactaron las condiciones del contrato, hace
que se reajusten los elementos esenciales de estos tributos, replantean la gestion tributaria de las
estampillas a través de agentes retenedores y bajo la figura de declaracion privada, lo cual no pudo
ser previsto con anterioridad a la suscripcién del contrato y menos durante el proceso de seleccion.
Esta situacion da lugar a que se tenga que realizar algunos ajustes y/o configuraciones adicionales
en lo que respecta a los médulos de estampillas, ya que inicialmente estaban previstos conforme al
acuerdo 044 de 2008, lo cual implicé la necesidad de priorizar estos procesos y reajustar el
cronograma previsto para la ejecucién del contrato en mencion.

Por otra parte, respecto a la modificacion de los Contratos Estatales la  Sala de Consulta y
Servicio Civil del Consejo de Estado en concepto 1439 del 18 de julio de 2002 Consejera Ponente:
Dra. Susana Montes de Echeverri, expreso:

e ]

De lo anterior resulta ;‘.-faro que es un deber de la administracion ordenar las
modificaciones necesarias para responder por la buena ejecucion de los trabajos y
el logro del fin perseqguido con la contratacién; es un imperativo de su gestién, al
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cual no puede sustraerse so pena de incurrir en responsabilidad por omisién, pues
iria en contra de lo previsto en el articulo 3° de la Ley 80 de 1993 Desde luego que si

las _modificaciones recueridas implican adiciones en el alcance del objeto
contractual o exigen la creacién de nuevos items de contrato o variacién en los
precios unitarios, tales modificaciones deberan recogerse en un contrato adicional,
si ellas solo exigen modificaciones de disefio o de cantidades de obra simplemente, no
serd necesario suscribir in contrato adicional y bastara, entonces, el acuerdo entre las
partes.

"ART. 3° De los fines de:la contratacion estatal. Los servidores publicos tendran en
consideracion _que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacién de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de
los_administrados _gue colaboran con ella en la consecucién de dichos fines. Los
particulares por su parte, tendréan en cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las
entidades estatales que, ademas de la obtencién de utilidades cuya proteccion garantiza el
Estado, colaboran con elias en el logro de sus fines y cumplen una funcién social que,
como tal, implica obligaciones

(...)" (negrilla y subrayado fuera de texto).

Como lo ha expresado el Consejo de Estado, es una obligacién de la administracién efectuar las
modificaciones contractuales conducentes a garantizar el cumplimiento del fin perseguido con el
contrato realizado, mas cuando es conocedora de diversas situaciones que de una u ofra forma
afectaron la ejecucion del mismo.

Por otra parte, el hecho que en el acta de ejecucién 1 del contrato 130 de 2019 se presente un
avance de ejecucion financiera del contrato del 15% esto no quiere decir que esa sea como tal
la ejecucién del contrato, ya que dicho porcentaje corresponde a lo pactado por las partes en la
clausula sexta del mismo, asi: ‘

“(...) CLAUSULA SEXTA:\FORMA DE PAGQ: El valor sefalado en la clausula anterior se
pagara por EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA de la siguiente forma: a) Un primer pago
equivalente al 15% del valor del contrato una vez sea presentado y aprobado el
cronograma por parte del contratista, previa instalacion del software de impuesto,
base de datos, franieworks y demds componentes necesarios para su
funcionamiento. Certificacion del Aimacén e inventario del Municipio de
Bucaramanga (Santander), el cual debe estar soportado mediante certificacién a
satisfaccidn suscrita con el supervisor del contrato. b) El segundo pago equivalente al
30% del valor del contrato, previa migracién, parametrizacion, prueba de liquidacion
impuesto vigencia 2019 (sistema impuesto) el cual debe estar soportado mediante
certificaciéon a satisfaccién suscrita con el supervisor del contrato del Municipio de
Bucaramanga. 3) Tercer pago equivalente al 30% del valor del contrato, previa realizacién
de capacitaciones estipuladas en el cronograma, pruebas funciones de industria y
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comercio, conexién con web services con las entidades bancarias definidas en los estudios
previos. ¢) Un saldo final equivalente al 25% previo recibo a satisfaccién por parte del
supervisor y dependencias asociadas a los procesos de impuestos (SECRETARIA DE
HACIENDA MUNICIPIO DE BUCARAMANGA). PARAGRAFO PRIMERQ: Para acceder a
cada pago el contratista debera presentar el respectivo informe de ejecucién debidamente
soportado y avalado por el supervisor del contrato, factura de venta y acreditar estar al dia
con el pago de aportes a seguridad social y parafiscales de conformidad con lo previsto en
el articulo 23 de la ley 1150 de 2207. PARAGRAFQ SEGUNDO: SUJECION A LAS
APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Los pagos se sujetardan a las apropiaciones y
disposiciones presupuestales correspondientes y a la situacion de recursos del Plan Anual
de Caja PAC por parte de /a Secretaria de Hacienda Municipal. (...)

Como se aprecia-en la citada clausula, lo que corresponde a los pagos 2, 3 y 4 cada uno esta
condicionado al cumplimiento de unas actividades especificas que deberan ser debidamente
probadas por el contratista y avaladas por el supervisor del contrato, lo cual no implica
necesariamente que lo reconocido en el primer pago corresponda a un 15% de la ejecucién total
del contrato, corresponde puntualmente a un pago del 15% del valor del contrato previo
cumplimiento de las siguientes condiciones: 1) la presentacion del cronograma de trabajo por parte
del contratista y aprobado el crcnograma por parte supervisor y 2) Instalacién del software de
impuesto, base de datos, frameworks y demas componentes necesarios para su funcionamiento. 3)
Certificacion del Almacén e inventario del Municipio de Bucaramanga (Santander) y 4) Certificacion
a satisfaccion suscrita con el supervisor del contrato del Municipio de Bucaramanga. Es decir, el
primer pago parcial corresponde a un 15% de la ejecucion financiera del contrato, mas no a un
porcentaje real en la ejecucién de las obligaciones del contrato, en su conjunto.

Si bien es cierto han existido diversas variaciones en el cronograma de ejecucién del contrato, el
Municipio de Bucaramanga ha adoptado los mecanismos que, en el marco de la ley y el principio
general del debido proceso, le permite conminar al contratista para el cumplimiento de lo que se ha
obligado. Como es de conocimiento del equipo auditor actualmente se encuentra en curso un
proceso administrativo sancionatorio en contra del contratista ADA S.A por un presunto
incumplimiento parcial de las obligaciones del contrato, y conforme las pruebas que se tengan y
garantizando los derechos al contratista se adoptara la decision que corresponda.

Por otra parte, es preciso sefialar. que el plazo de ejecucion del contrato 130 de 2019 termina el
dia 04 de noviembre de 2019, lo_que quiere decir que el plazo de ejecucion del contrato aun se
encuentra vigente, lo cual impide hacer apreciaciones subjetivas sobre el cumplimiento o no de la
totalidad de las obligaciones contractuales, ya que dicha verificacion corresponderéd a los
supervisores del contrato en virtiid de los articulos 83 y 84 de la ley 1474 de 2011. Al existir
apreciaciones emitidas por el érgano de control dentro de una actuacion administrativa que a la
fecha se encuentra en tramite y gue no ha concluido, se contraviene lo expresado por la Corte
Constitucional en Sentencia C-103/15, en la cual respecto a la labor de las contralorias expreso:

‘(...) la_Contraloria no debe anticiparse ni_inmiscuirse en la ejecucién de procesos o la
adopcién de decisiones, sino que debe honrar el cardcter posterior de su intervencién y
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salvagquardar la_necesaria autonomia del que hacer administrativo, y la del propio ente de
control, ejerciendo sus atribuciones en forma posterior.(...) " (negrilla fuera de texto)

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita al érgano de control desvirtuar esta
observacion, ya que como se indicé previamente, la modificacién realizada por la Secretaria de
Hacienda al contrato 130 de 2019 se encuentra debidamente justificada, y en ningidn momento se
ha contravenido lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucién, lo dispuesto en la ley 80 de
1993, la ley 1150 de 2007 y €l decreto 1082 de 2015. Respecto al decreto 734 de 2012
mencionado por el equipo auditor en la observacion, es pertinente aclarar, que este decreto no
tiene vigencia ni aplicabilidad alguna ya que fue derogado por el Decreto 1510 de 2013 (Hoy
compilado en el Decreto 1082 de 2015).”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez revisadas las respuestas a las observaciones 6 y 7 por parte de la
Entidad Auditada; el Equipo Auditor considera, que deben unificarse en una sola
conclusién y hallazgo toda vez que se trata de un mismo proceso contractual es
decir del contrato No.130 de 2019. Asi mismo, se determina que los hechos aqui
evidenciados, tienen un nexo de causalidad y conexidad que permite inferir su
unificacion en un mismo hallazgo, en aras de garantizar en una misma
argumentacion, las causas y efectos de estas circunstancias.

Por ello considera el Equipo Auditor considera que los argumentos manifestados
por la Alcaldia Municipal de Bucaramanga, no desvirttan de manera razonable
las observaciones evidenciadas, toda vez que si bien es cierto que la Entidad
presenta los argumentos incluidos en la parte considerativa de la suspension, este
se realiza con el objetivo de “analizar la procedencia o no de una adicional en
valor y plazo al contrato en mencion”, como lo establecido en la respuesta que
presentd la Entidad ante esta observaciéon. Estos argumentos fueron previamente
presentados y analizados por los supervisores del contrato No. 130 de 2019, como
se puede demostrar en el Acta de Reunién de fecha 12 de Julio de 2019, lo que da
a entender que es posible avizorar los inconvenientes de dichos temas alli
tratados, en esta reunion, la cual modifico el cronograma de actividades como
queda en evidencia en la misma acta.

Por otra parte, en dicha reunién con fecha del 12 de Julio de 2019, la cual se
encuentra en el expediente contractual, no se tuvo en cuenta el Acuerdo Municipal
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017 del 18 de junio de 2016, en lo referente a la actualizacion del réegimen de las
estampillas Municipales previstas en el Acuerdo Municipal No. 044 de 2008,
debiendo agregar este tema en mencién dado que dicho acuerdo habia sido
expedido con un mes de anticipacion.

Lo anterior demuestra que la Administracién ya tenia previo conocimiento del
cronograma contractual a seguir y por ende fue reajustado en el momento que el
contrato se adicioné en tiempo y valor, segun inconvenientes que se presentaron
en el proceso de ejecucion del contrato No. 130 de 2019, lo que en consecuencia
no da lugar a la suspension puesto del previo conocimiento de los hechos, que
paraddjicamente no ameritaba la suspension del contrato.

Respecto al adicional realizado al contrato No. 130 de 2019, producto de la
suspension y de los argumentos plasmados en el formato denominado
JUSTIFICACION DE MODIFICACIONES CONTRACTUALES Cadigo F-GJ-1140-
238, 37-060, no destacan la suficiente justificacién técnica, administrativa y juridica
en la celebracion de este tipo de adicién, maxime cuando se evidencia una
ausencia de elementos de justificacion contractual para tal fin. Es decir a modo de
conclusién, la adicién no posee una justificacion o motivacién conforme a motivos
de hecho y de derecho, con las realidades evidenciadas en el expediente
contractual.

Por lo anteriormente expucsto, se concluye que se genera un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCPILINARIO, el cual debera incluirse en
el Plan de Mejoramiento, con el fin de que se establezcan las acciones correctivas
pertinentes

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga - Secretaria de
Hacienda
Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO
Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
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Presuntos Responsables: MIREYA FORERO BOLANOS
© Secretaria de Hacienda del Municipio de
Bucaramanga

Presuntas Normas Violadas: Ley 734 de 2002, Articulo 34. Numeral 1°

FALTA AL DEBER DE SE@fUIMIENTO ADMINISTRATIVO AL CONTRATO No.
130 de 2019 (OBSERVACION No. 9) :

De lo observado por el Equipo Auditor pudo evidenciar en el contrato 130 de 2019
presunta falta de seguimiento por parte del supervisor técnico del contrato, toda
vez que descuid6 su obligaciéon de realizar vigilancia administrativa al mismo, de
conformidad con el articulo 83 de la ley 1474 de 2011 y el articulo 34 de la Ley
734 de 2002, concluyéndose en indicios de ineficiencia e ineficacia por parte del
supervisor técnico, reflejandose que a la fecha (octubre 07 de 2019), tan solo
existe una avance del 15% de la ejecucion el contrato, teniendo en cuenta que ya
culminé el plazo de ejecucion pactado inicialmente en el contrato que fue por 4
meses y aun mas esta casi que terminado el plazo estipulado en la adicién del
contrato que fue por 2 meses.

Asi las cosas, existiria una posible falta al deber de seguimiento administrativo del
contrato por parte del supervisor técnico asignado al mismo, ocasionado una falta
al incumplimiento del objetc contractual y a las obligaciones establecidas en la
minuta contractual.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“A partir de lo manifestado por e! Equipo Auditor, es necesario hacer las siguientes precisiones
sobre la forma como se ha llevadc a cabo el sequimiento y control a la ejecucién del contrato No.
130 de 2019 en el marco del alcance que corresponde a cada supervisor, segun designacién
realizada por la Secretaria de Hacienda:

El contrato No. 130 de 2019 cuenia con dos supervisores, uno con alcance Técnico encargado de
la configuracion y adecuacion de'los servidores y canales de conexién con los que interactia el
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software, y otro con un alcance Funcional tributario encargado de revisar que las funcionalidades
con las que cuenta el sistema cumplan de acuerdo a lo establecido en la ficha técnica,
procedimientos, regulaciones y normatividad referente a tributos, rentas y recaudos, tal y como se
evidencia en el acta de designacién de supervision del contrato en mencién.

6. Para el caso de ll.,ptotu.lml"lmiurlttitiﬂ' LINA MARIA MANRIQUE DUARTE ©u laln r de superzislon
tendra un alcance especifico én los aspectos funcionales tributarios del softwary contratads,
7. Para caso del Asesor T1C SERGIO OSWALDO CAJIAS LIZCANO su labor de supervisiom Losiema un alcance

especifice en los aspectus icos del software contratado.
8. Correspondera a los « supervisores el segquimiento administrative finsncicr + el ~mirals en
mencién.

Temasty "

s —

A partir del primer cronograma aprobado para la ejecucion del contrato en mencién, a continuacién,
se enlista la totalidad de actividades a desarrollar por el contratista y a verificar por los supervisores
(Técnico y Funcional) en el trascurso de la ejecucién del contrato 130 de 2019:

11 Solicitar de requerimientos minimos para la instalacion de Sicof Técnico
Rentas
Verificar de los requenm:entos minimos para la instalacién de Sicof .

1.2 Técnico
Rentas

1.3 |Instalar |la Base de datos O@cle Técnico
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14 H'acer'la lr_rstalacién y despliegue de las herramientas Coactivo, Téenico
Fiscalizacién y rentas menores
15 Instalar y desplegar las herramientas de Liquidacién, Facturacion y Técnico
Recaudo
16 Verificar Instalacion Herramientas Coactivo, Fiscalizacion y rentas Theribo
menores
1.7 | Vlerificar Instalacién Herramientas Liquidacion, Facturacion y Recaudo Técnico
18 Entregar la instalacién del software Sicof Rentas en los servidores Tachico

de la secretaria de hacienda de Bucaramanga

A
e

Realizar reunion para la alineacién de conceptos y levantamiento de
2.1 | informacién con el equipo encargado de impuesto predial, Sobretasa Funcional
Ambiental

Realizar reunién para la alinsacion de conceptos y levantamiento de
2.2 | informacién con el equipo erncargado de impuestc de industria y Funcional
comercio, Avisos y tableros y sobretasa bomberil

Realizar reunién Verificaciori Interoperabilidades necesarias

28 estipuladas dentro del contrato Funcionsi
24 Realizar reuniones para la aLIineaciOn de conceptos y levantamiento Funcianal
" | de informacién con los equipos encargados de Otras rentas
Realizar reuniones para la alineacién de conceptos y levantamiento
2.5 | de informacién con los equipos encargados de Cobro Coactivo y Funcional
Fiscalizacion
26 Reuniones extras con los distintos equipos para aclarar dudas al I ——
"~ | respecto de la informacion solicitada i
Verificacién de la informacién levantada para parametrizacion e ,
27 | interoperabilidad Técnico
28 E va!gar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de Técnico
predial ‘
2.9 | Evaluar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de ICO Técnico
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Evaluar de ias plantillas de informacién enviadas por el equipo de

2.10 Y Técnico
cobro coactivo
- = - - -
211 Evaluar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de Técnico
otras rentas
2.12 | Evaluar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo cartera Técnico
2.13 | Recepcién de plantillas y evaiuacién de plantillas con correcciones Técnico

Carga de informacion impuesto predial y sobretasa ambiental y su

o respectiva verificacion en fabrica de software eCRER
32 Carga de informacién impuesto ico sobretasa bomberil y avisos y Téoniss
"~ | tableros y su respectiva verificacion

33 Carlgfa de:' informacién cobro coactivo y fiscalizacion y su respectiva Técviko
verificacion

3.4 | Carga de informacién de otras rentas Técnico

3.5 | Carga de informacién de sai-os de cartera Técnico

3.6 | Verificar Carga de informacién de todas las rentas Técnico

37 ng!_:zar_c’:arga de informacién faltante o errénea después de la il
verificacién

3.8 | Entrega de migracion de informacion Técnico

£ T
1

s

Constmcfon de interoperabilidades en ambiente de pruebas en

il Cobro Coactivo U
Construccién de Interoperabilidades en ambiente pruebas en ;

4.2 |. ] Técnico
impuesto predial

4.3 | Construccién de interoperabilidades en ambiente pruebas en ICO Técnico
Construccion de interoperabilidades en ambiente pruebas de Otras ;

4.4 Técnico
rentas

4.5 Técnico

Realizar despliegue de Interoperabifidades en ambiente de
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preproduccion
51 Realizar la Parametrizacién fécnica y verificar en ambiente de pruebas i
*" | en Cobro Coactivo i HeRns
5.2 Realizar la parametrizacion técnica en ambiente pruebas en Fincional
““ | impuesto predial urcona
5.3 | Realizar la parametrizacion técnica en ambiente pruebas en ICO Funcional
—y acion \éen - )
5.4 Realizar la parametnzacrdn t%cmca en ambiente pruebas Otras .
rentas ;
55 Realizar la Parametrizacion operativa y verificar en ambiente de Eunsiosal
"~ | pruebas cambios en Cobro Coactivo ¢
56 .f?eahzar!a pargmetnzac:on Operativa en ambiente pruebas en Fubcionsl
impuesto predial
5.7 | Realizar la parametrizacién Operativa en ambiente pruebas en ICO Funcional
5.8 Realizar la parametrizacion Operativa en ambiente pruebas Otras Eitscicnal
rentas
59 Realizar de.sphegue de parametrizaciones en ambiente de Boreiial
preproduccién
6.1 Reahzar la prugbas técnicas en ambiente de preproduccién en e —
impuesto predial
6.2 | Realizar la pruebas técnicas én ambiente de preproduccién en ICO Funcional
6.3 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras Funcional
rentas
6.4 Reahz_ar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Bunaianel
Coactivo g
6.5 Rea!:zar la prugbas técnicas en ambiente de preproduccion en T
impuesto predial
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6.6 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion en ICO Funcional

67 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras "
rentas
Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de Cobro :

6.8 : Funcional
Coactivo

6.9 Rea!rzar la prugbas técnicas en ambiente de preproduccion en Fiifsiorl
impuesto predial

6.10 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion en ICO Funcional

6.11 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras Evncisnsi
rentas

6.12 Reahz_.ar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro P——
Coactivo

6.13 Reahzar la prqebas técmcas‘ en ambiente de preproduccion en Funcional
impuesto predial

6.14 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional

6.15 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras Eandional
rentas

6.16 Reahz.ar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Fanciahal
Coactivo

617 Reahzar la pru_ebas técnicas en ambiente de preproduccion en Frndibgial
impuesto predial

6.18 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion en ICO Funcional

6.19 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras Eunciaspal
rentas :

6.20 Reahzgr la pruebas técnicas.en ambiente de preproduccion de Cobro Euclonal
Coactivo, o &

6.21 Reahzar la prugbas técnicas en ambiente de preproduccién en Funcional
impuesto predial

6.22 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional
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6.23 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras Funcional
rentas
6.24 Reahzgr la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de Cobro Etificional
Coactivo
6.25 Reahzarla prugbas técnicas en ambiente de preproduccién en Fiincional
impuesto predial
6.26 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional
6.27 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras Funcional
rentas
6.28 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro -

Coactivo

Realizar esph’egue de cambios y pametﬂzacién en ambiente de

Técnico y
Funcional

&1 produccion de todos los médulos de la solucion Fecnio
Realizar acompariamiento en salida a produccion al cliente de todos .
8.2 9 Técnico
los médulos de la solucién
8.3 | Entrega y aceptacion de la l:erramienta Sicof Rentas en produccién Técm.rco y
Funcional
: Técnico y
8.4 | Cierre del proyecto Funcional

Dicho lo anterior me permito aclarar que, en la supervision técnica realizada a la fecha del contrato
en mencion, se realizd el sequimiento correspondiente en su ejecucion, que se evidencia en las
diferentes actas de reunién, correos electronicos y documentos técnicos entregados a la Secretaria
de Hacienda y a la empresa contratista ADA S.A.
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Con base en lo anterior, procedc..a enumerar segun mis obligaciones asignadas las actividades
realizadas para cada una de ellas como supervisor técnico de acuerdo al contrato No. 130 de
2019, tal y como se informé en oficio No. SOAT 519 del 25 de abril de 2019 (el cual se adjunta).

SEGUIMIENTO A LAS OBLIGAC!ONES DEL SUPERVISOR TECNICO

1) Adecuacién del ambiente de pruebas y produccién de los servidores de la alcaldia de
Bucaramanga para el alojamiento del nuevo sistema de impuestos adquirido,
especificacion de espacios en discos duros y especificacién de capacidad de
procesamiento, de acuerdo a la actividad 1.1 del cuadro de actividades del proyecto
mencionado anteriormente.

Actividades realizadas: Se dispusieron en el data center de la alcaldia de Bucaramanga
dos servidores, los cuales fueron configurados y puestos en funcionamiento (29 y 30 de
abril) segun requerimientos técnicos realizados por ADA S.A. Como soporte de lo anterior
adjunto acta del 10 de mayo de 2019

2) Instalacién del sistema de impuestos en los servidores de la alcaldia de Bucaramanga,
frameworks, estructura de base de datos, plugins, y demas que se necesite para el
correcto funcionamiento del software en mencién, de acuerdo a las actividades 1.2, 1.3,
1.4, 1.5, 1.6, 1.7, del cuadro de actividades del proyecto mencionado anteriormente.

Actividades realizadas: Se realizé la instalacion del sistema (30 de abril y 3 de mayo),
base de datos y plugins para el correcto funcionamiento del software en los ambientes de
produccién y pruebas, tal y como se evidencia en acta del 10 de mayo de 2019.

3) Configuracion del servidor de aplicaciones y DNS para el acceso a la plataforma desde las
estaciones de trabajo de acuerdo a la actividad 1.8, del cuadro de actividades del proyecto
mencionado anteriormente

Actividades realizadas: Se realizé la configuracion de DNS (30 de abril y 3 de mayo) que
permite la conexion al sistema desde cualquier estacion de trabajo registrada en la red de
la alcaldia de Bucaramanga, se adjunta acta del 10 de mayo de 20183.

4) Acompafiamiento y verificacion de la migracion de informacién de histéricos del antiguo
sistema de impuestos a la nueva versidn adquirida de acuerdo a las actividades 2.7, 2.8,
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5)

29,210, 211,212,213, 3.1, 3.2, 3.3 3.4, 3.5 3.6, 3.7, 3.8, del cuadro de actividades del
proyecto mencionado anteriormente.

Actividades realizadas: . Se realizé la migracién de la informacién registrada en los
servidores de la alcaldia de Bucaramanga a la base de datos del nuevo sistema de
impuestos (6 de mayo a 27 de junio), posteriormente se procedié a la revisién y verificacion
de las migraciones realizadas, solicitando algunas correcciones que fueron realizadas por
la empresa ADA, tal y como se evidencia en acta del 28 de agosto de 2019.

Acompafiamiento y verificacion del despliegue de los diferentes médulos y protocolos de
integracion entre el sistéma de impuestos y el sistema integrado financiero — SIF de
acuerdo a las actividades 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, del cuadro de actividades del proyecto
mencionado anteriormente.

Actividades realizadas: se realizé el despliegue de las diferentes interoperabilidades que
componen el software en los ambientes de pruebas y produccién, alli se llevo a cabo una
revision exhaustiva de todos y cada uno de los médulos del sistema tales como: cobro
coactivo, predial, ICO, rentas menores y otras rentas, verificando que se desplegaran de
manera correcta en las estaciones de trabajo de los usuarios con resultados satisfactorios,
tal y como se evidencia en el acta de verificacion de médulos del sistema del dia 21 de
agosto de 2019; es importante aclarar que estas revisiones se realizaban de manera
periédica para garantizar que el software se encontrara actualizado en cuanto a las
parametrizaciones solicitadas por el supervisor funcional tributario.

Actividades realizadas: se relacionan a continuacién las actividades realizadas para
lograr la integracién del Sistema de Impuestos con el Sistema Financiero

a) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 9 de mayo
de 2019 la Oficina Asesora TIC se dio inicio a las reuniones correspondientes para el
levantamiento de informacion técnica referente a la integracién con el sistema
financiero y el sistema de impuestos proporcionado por la empresa contratista ADA
S.A. (Anexo correc electrénico- Cronograma reuniones sistema impuestos.
03/05/2019)

b) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrafo, el dia 6 de junio
la oficina TIC se pronuncié por medio de un documento técnico formal donde se
aborda todo lo necesario para lograr la integracién al sistema financiero — SIF, el cual
se encuentra alojadc: y en funcionamiento en los servidores de la administracion
central. (Anexo correo,electrénico - Atributos tablas impuestos. 06/06/2019)
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d)

e)

9)

Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 21 de junio
se reviso documento técnico de integracion con el sistema financiero y se resolvieron
dudas que surgieron y que se procedieron a incluir para la generacion del documento
final. (Anexo correo electrénico - Documento interfaz contable. 21/06/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 27 de junio
la oficina TIC hizo entrega formal del documento de integracién al sistema financiero, el
cual fue previamente concertado con la empresa contratista ADA S.A.; la Oficina TIC
queda pendiente de las pruebas y validaciones correspondientes a realizar por la
empresa contratista ADA. (Anexo correo electrénico - Informacién integracion Sistema
de Impuestos VS sistema financiero. 27/06/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 12 de julio
se lleva a cabo reuni¢n de seguimiento con la empresa contratista ADA S.A. en donde
se le solicita informe el estado de la implementacién de la integracién con el sistema
financiero SIF, a lo cual la representante de la empresa contratista ADA S.A. expresa
que “ya tienen lista la parametrizacion y solo resta hacer las pruebas
correspondientes”, sin embargo, también manifiestan que teniendo en cuenta que las
pruebas técnicas a desarrollar incluyen la ejecucion de la totalidad del proceso de
recaudo lo cual incluiria también las pruebas de conexién por web service con las
entidades bancarias y la adquisicion de los cédigos de barras faltantes a parametrizar
en el sistema, los cuales no pueden ser adquiridos por la administracién de manera
directa tal y como se detalla en el acta.

Por lo anterior la empresa ADA S.A. solicité un ajuste en la fecha de entrega de las
interoperabilidades, Ic cual se acepta teniendo en cuenta que se depende de la
aprobacién de terceros para la culminacién de la validacién del desarrollo. (Anexo acta
de reunion - 12/07/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 22 de
agosto de 2019 se recibe solicitud de adicional en valor y plazo al contrato No. 130 de
2019, por parte de la empresa contratista ADA S.A, manifestando que a la fecha se
encuentran adelantando la adquisicion de los 10 coédigos de barras acordados con la
administracion, asi como las pruebas de conexién con las entidades bancarias por
medio de web service. (Anexo solicitud de adicional - 22/08/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 3 de
septiembre se reunen los supervisores del contrato y la empresa contratista ADA S.A.
a quienes se les solicita se defina un cronograma de entregas, que seré inmodificable y
de estricto cumplimiento para las actividades alli consignadas, el cual se aprueba.
(Anexo acta de reuniéh -. 03/09/2019)
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h)

i)

Vi

Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 11 de
septiembre se lleva a cabo reunién con la empresa contratista ADA S.A., donde se les
solicita se informen /s avances en la integracién con el sistema financiero y se
requiere se inicien las pruebas correspondientes de manera inmediata. (Anexo acta de
reunién -. 11/09/2019)

Desde el seguimientc y control de la supervision técnica del contrato, el dia 12 de
septiembre la empresa ADA S.A. hace entrega de un documento técnico donde se
explica el como se procedié a desarrollar lo solicitado por la alcaldia de Bucaramanga,
para lo cual es revisada por el érea técnica y se da el visto bueno a dicho documento,
solicitando las pruebas de manera inmediata para corroborar su funcionamiento desde
el software. (Anexo correo electrénico - Documento Integracion financiera. 12/09/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 24 de
septiembre se entrega a la secretaria de hacienda el documento informe de
supervisién inicio proceso administrativo sancionatorio para que en su calidad de
unidad gestora y ordenadora del gasto se tomen las medidas correspondientes, ya que
no se han concluido ias pruebas de conexién con el Sistema Financiero. (Anexo
documento — informe supervision. 24/09/2019)

Actividades realizadas: Por otra parte, nos permitimos relacionar las actividades
desarrolladas para lograr la integracién con entidades financieras, codigos de barras y
botén de pago

a)

b)

c)

Desde el seguimiento v control de la supervision técnica del contrato, el dia 9 de mayo
de 2019 la Oficina Asesora TIC dio inicio a las reuniones correspondientes para el
levantamiento de inférmacién técnica referente a la integracion con las entidades
financieras a través de web service, configuracién de codigos de barras y botén de
pago PSE (Anexo caorreo electrénico- Cronograma reuniones sistema impuestos.
03/05/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 16 de
mayo la oficina TIC recibié los requerimientos técnicos por parte de la empresa
contratista ADA S.A. para llevar a cabo el despliegue del web service en el ambiente
de pruebas y produccion de los servidores de la alcaldia de Bucaramanga. (Anexo
correo electrénico — Servidor WS. 16/05/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 25 de junio
se recibié solicitud de creacién de usuarios para acceso externo por VPN a la
infraestructura proporcionada por la alcaldia de Bucaramanga, se procede con la
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d)

e)

9)

h)

creacion y entrega de lo solicitado el dia 26 de junio de 2019. (Anexo correo
electrénico — Solicitud VPN. 25/06/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 26 de junio
la oficina TIC hizo entrega formal del documento de informacién de conexién VPN del
banco Davivienda y e! banco BBVA a la empresa contratista ADA S.A. con el objetivo
de realizar el contacto y las pruebas de conexion con dicha entidad. (Anexo correo
electrénico — web service. 27/06/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 16 de julio
se recibe comunicacién de la representante de la empresa contratista ADA S.A.
manifestando que se encuentran consolidando un documento donde se relaciona toda
la informacidn técnica.del web service a implementar con las entidades financieras.
(Anexo correo electrériico — Nuevo desarrollo web service - 16/07/2019)

Desde el seguimiento'y control de la supervision técnica del contrato, el dia 17 de julio
se recibe comunicacion de la representante de la empresa contratista ADA S.A.
solicitando los niimeros de contacto de dos entidades financieras para continuar con la
validacion de la conexién VPN, a lo cual la Oficina Tic el dia 19 de julio brinda los datos
de contacto de las entidades Banco Davivienda y banco de occidente.

La empresa contratista confirma que el despliegue del web service en el servidor de
pruebas ya se realizo.

La oficina TIC solicita a la empresa desarrolladora la informacién mas relevante para
llevar a cabo las validaciones y pruebas funcionales del web service, dicha informacién
es entregada por la empresa contratista el dia 19 de julio de 2019.

(Anexo correo electronico — Solicitud reunién técnica VPN - 19/07/2019, Documento
solicitud informacién web service — 19/07/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 23 de julio
de 2019 la oficina TIC envia un correo con las dudas referentes al documento de
respuesta “Documenta solicitud de informacién web service” entregado por la empresa
desarrolladora Ada, a lo cual se recibe respuesta el dia 5 de agosto de 2019 aclarando
lo solicitado. (Anexo correo electrénico — Oficio documento respuesta a observaciones
- 05/08/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 6 de
agosto de 2019, la Secretaria de Hacienda envia un correo a todas las entidades
bancarias con la informacion técnica necesaria para el establecimiento de la conexion
por web service. (Anexo correo electrénico — Actualizacion web service - 06/08/2019)
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i) Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 13 de
agosto de 2019 la oficina TIC solicita por medio telefénico a la empresa contratista
ADA S.A. avanzar con las conexiones que se tienen pendientes con las 14 entidades
financieras, a lo cual se recibe correo manifestando que se dara prioridad a la
conexién con el banco de occidente y Av Villas. (Anexo correo electronico —
Confirmacién citacién - 13/08/2019)

j) Desde el seguim:’enrd. y control de la supervision técnica del contrato, el dia 14 de
agosto de 2019 se hace una revision del proceso de implementacién del web service
por parte de la oficina TIC, para que la empresa contratista ADA S.A. proceda a
responder y concretar los ajustes y pruebas correspondientes. (Anexo correo
electrénico — documentacién técnica pruebas - 14/08/2019)

k) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 21 de
agosto la oficina TIC recibe solicitud de la empresa contratista ADA S.A. para realizar
un nuevo despliegue de servidor teniendo en cuenta que las verificaciones y pruebas
llevadas a cabo con las entidades bancarias no fueron satisfactorias por temas de
seguridad en el ambiente de pruebas del cual disponia la empresa contratista; el
ambiente fue desplegado y entregado por la oficina Tic el dia 23 de agosto de 2019
(Anexo correo electronico — Requerimientos web service Bucaramanga - 21/08/2019)

) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 29 de
agosto de 2019 se recibe correo con la factura de compra de los cddigos de barras a
nombre de la alcaldia de Bucaramanga, se procede a revisar directamente con el
proveedor GS1 y se descarga el soporte correspondiente. (Anexo correo electrénico —
cédigos de barras - 29/08/2019)

m) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 4 de
septiembre de 2019 se reinician las pruebas de conexién de consumo de web service
especificamente el tema del botén de pago PSE con la empresa Place to pay, y se
contintia realizando dichas pruebas hasta el dia 20 de septiembre de 2019. (Anexo
correo electrénico — VPN place to pay -. 20/09/2019)

n) Desde el seguimientc y control de la supervision técnica del contrato, el dia 13 de
septiembre de 2019 sa da inicio a una prueba exhaustiva de la funcionalidad del web
service por la oficina TIC en los entornos de produccién y pruebas las cuales finalizan
el dia 19 de septiembre, concluyendo que las pruebas internas del web service
realizadas fueron satisfactorias, sin embargo, se realizan algunas observaciones
menores que se deberan ajustar en la inmediatez para que las entidades bancarias
procedan con las pruebas de consumo a través de VPN. (Anexo documento — Entrega
web service bancario -. 19/09/2019)
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k) Desde el seguimientc y control de la supervision técnica del contrato, el dia 24 de
septiembre se entrega a la Secretaria de Hacienda el documento informe de
supervisién inicio proceso administrativo sancionatorio para que en su calidad de
unidad gestora y ordenadora del gasto se tomen las medidas correspondientes ya que
a la fecha no se ha concluido con las pruebas de conexion con las entidades
bancarias. (Anexo documento — informe supervision. 24/09/2019)

6) Verificacion del funcionamiento y despliegue del sistema de impuestos en el servidor web y
en las diferentes estaciones de trabajo.

Actividades realizadas: se realizaron las pruebas de conexién y despliegue de los
diferentes formularios del sistema en los ambientes de pruebas y produccién desde las
estaciones de trabajo (30 de abri a 3 de mayo), donde se constaté su correcto
funcionamiento; como soporte de lo anterior adjunto acta del 10 de mayo de 2019.

Ademés, se mantiene un eonstante monitoreo de los procesos y los consumos de memoria
y espacio en disco que de manera automética se actualizan para garantizar un éptimo
desempefio.

Por otra parte, en cuanto a la afirmacién del equipo auditor, con respecto al porcentaje de avance
donde se expresa lo siguiente:

concluyéndose en indicios de ineficiencia e ineficacia por parte del
técnico, reflejandose que a la fecha (octubre 07 de 2018), tan solo
una avance del 15% de la ejecucion el contrato,

Es preciso sefialar, que no le asiste razén al equipo auditor, que como anteriormente se explicé,
desde la designacién de supervision, el proyecto cuenta con dos supervisores, uno encargado de
evaluar la parte técnica y otro encargado de evaluar la parte funcional tributaria, cada uno con
alcances especificos diferentes pero que en conjunto son la totalidad del software; por lo tanto, si
Unicamente se evalia el porcentaje de avance del tema técnico y se afirma que se ha avanzado en
un 15% se estaria desconociendo la importancia de las diferentes actividades en el transcurso de
la ejecucién del contrato, ademas de que no se estaria teniendo en cuenta el porcentaje de
ejecucion de los aspectos funcionales tributarios que estan a cargo del otro supervisor.

Por lo anterior, me permito sugerir que podria haber una confusion entre lo que el organismo de
control considera como el porcentaje de avance del contrato, teniendo en cuenta que en el
momento de la visita no se estimo el porcentaje total de la ejecucion (% desde el punto de vista

técnico + % desde el punto de vista funcional) y el porcentaje al que hace alusién el érgano de
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control, es un porcentaje de la ejecucion financiera del contrato a la fecha. Por lo tanto, el hecho
que en el acta de ejecuciéon 1 del contrato 130 de 2019 se presente un avance de ejecucion
financiera del contrato del 15% esto no quiere decir que esa sea como tal la ejecucion del
contrato, ya que dicho porcentaje corresponde a lo pactado por las partes en la clausula sexta del
mismo, asi: <

“(...) CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGQO: El valor sefialado en la clausula anterior se
pagaré por EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA de la siguiente forma: a) Un primer pago
equivalente al 15% del valor del contrato una vez sea presentado y aprobado el
cronograma por parte del contratista, previa instalacion del software de impuesto,
base de datos, frameworks y demas componentes necesarios para su
funcionamiento. Certificacién _del Aimacén e inventario del Municipio de
Bucaramanga (Santander), el cual debe estar soportado mediante certificacién a
satisfaccién suscrita con el supervisor del contrato. b) El segundo pago equivalente al
30% del valor del contrato, previa migracién, parametrizacién, prueba de liquidacion
impuesto vigencia 2019 (sistema impuesto) el cual debe estar soportado mediante
certificacién a satisfaccion suscrita con el supervisor del contrato del Municipio de
Bucaramanga. 3) Tercer pago equivalente al 30% del valor del contrato, previa realizacion
de capacitaciones estipuladas en el cronograma, pruebas funciones de industria y
comercio, conexién con web services con las entidades bancarias definidas en los estudios
previos. ¢) Un saldo finai equivalente al 25% previo recibo a satisfaccion por parte del
supervisor y dependencias asociadas a los procesos de impuestos (SECRETARIA DE
HACIENDA MUNICIPIO DE BUCARAMANGA). PARAGRAFO PRIMERQ: Para acceder a
cada pago el contratista deberé presentar el respectivo informe de ejecucién debidamente
soportado y avalado por e! supervisor del contrato, factura de venta y acreditar estar al dia
con el pago de aportes a seguridad social y parafiscales de conformidad con lo previsto en
el articulo 23 de la ley 1150 de 2207. PARAGRAFO SEGUNDO: SUJECION A LAS
APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Los pagos se sujetaran a las apropiaciones y
disposiciones presupuestales correspondientes y a la situaciéon de recursos del Plan Anual
de Caja PAC por parte de.la Secretaria de Hacienda Municipal. (...) (negrilla fuera de texto)

Como se aprecia en la citada clausula, lo que corresponde a los pagos 2, 3 y 4 cada uno esta
condicionado al cumplimiento de unas actividades especificas que deberan ser debidamente
probadas por el contratista y avaladas por el supervisor del contrato, lo cual no implica
necesariamente que lo reconocido en el primer pago corresponda a un 15% de la ejecucion total
del contrato, corresponde puntualmente a un pago del 15% del valor del contrato previo
cumplimiento de las siguientes condiciones: 1) la presentacién del cronograma de trabajo por parte
del contratista y aprobado el cronograma por parte supervisor 2) Instelacién del software de
impuesto, base de datos, frameworks y demas componentes necesarios para su funcionamiento. 3)
Certificacion del Almacén e inventario del Municipio de Bucaramanga (Santander) y 4) Certificacion
a satisfaccion suscrita con el supervisor del contrato del Municipio de Bucaramanga. Es decir, el
primer pago parcial corresponde a un 15% de la ejecucién financiera del contrato, mas no a un
porcentaje real en la ejecucion de las obligaciones del contrato, en su conjunto.
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Lo cual procederé a detallar a continuacion:

Comparativo de la forma de pago vs actividades del contrato.

a) Un primer pago equivalente al 15% del valor del contrato una vez sea presentado y aprobado el
cronograma por parte del contratista, previa instalacién del soffware de impuestos, base de datos,
frameworks y demés componente’s necesarios para su funcionamiento. certificacién del almacén e
inventario del Municipio de Bucaramanga (Santander) el cual debe estar soportado mediante
certificacion a satisfaccion suscrita con el supervisor del contrato.

Solicitud de requerimientos fnimos ara Ia instalacion de Sicof Rentas Técnico

Verificar de los requerimientos minimos para la instalacion de Sicof .
1.2 Técnico
Rentas
1.3 | Instalar la Base de datos Oracle Técnico
Hacer la Instalacidn y despliegue de las herramientas Coactivo, ;
1.4 |5 P Técnico
Fiscalizacion y rentas menores
Instalar y desplegar las herramientas de Liquidacién, Facturacién y s
1.5 Reciuds Técnico
Verificar Instalacién Herramientas Coactivo, Fiscalizacioén y rentas .
1.6 Técnico
menores
1.7 | Verificar Instalacién Herramientas Liquidacion, Facturacion y Recaudo Técnico
Entregar la instalacién del Software Sicof Rentas en los servidores de .
1.8 . ; Técnico
la Secretaria de Hacienda de Bucaramanga

Tal y como consta en los anexos del acta de ejecucion 1, los items necesarios para el tramite del
pago 1, se cumplieron en su totalidad.
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b) El segundo pago equivalente al 30% del valor del contrato, previa migracién, parametrizacion,
prueba de liquidacién, impuesto vigencia 2019 (sistema de impuestos) el cual debe estar soportado
mediante certificacion a satisfaccién suscrita con el supervisor del contrato del municipio de
Bucaramanga.

Realizar reunion la alineacién de conceptos y levantamiento de

2.1 | informacion con el equipo encargado de impuesto predial, Sobretasa Funcional
Ambiental
Realizar reunion para la alineacién de conceptos y levantamiento de

2.2 | informacion con el equipo ercargado de impuesto de industria y Funcional
comercio, Avisos y tableros y sobretasa bomberil
Realizar reunién Verificacién Interoperabilidades necesarias estipuladas ,

2.3 Funcional
dentro del contrato
Realizar reuniones para la aiineacién de conceptos y levantamiento de ]

24 |. ) , Funcional
informacién con los equipos encargados de Otras rentas
Realizar reuniones para la aiineacién de conceptos y levantamiento de

2.5 |informacién con los equipos encargados de Cobro Coactivo y Funcional
Fiscalizacioén
Reuniones extras con los distintos equipos para aclarar dudas al .

2.6 : 5 27 Funcional
respecto de la informacién solicitada
Verificacién de la informacién levantada para parametrizacion e E

27 |. o Técnico
interoperabilidad

28 E valgar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de Técnico
predial

2.9 | Evaluar de las plantillas de informacion enviadas por el equipo de ICO Técnico

210 Evalugr de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de cobro Técnico
coactivo

211 iu;l:sar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de otras Téchico

7
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2.12 | Evaluar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo cartera Técnico
2.13 | Recepcion de plantillas y evaluacion de plantillas con correcciones Técnico
Carga de informacién impuesto predial y sobretasa ambiental y su )
3.1 . e b | Técnico
respectiva verificacién en fabrica de software
Carga de informacién impuesto ico sobretasa bomberil y avisos y P
32 : . S Técnico
tableros y su respectiva verificacion
33 Car_ga dg informacién cobro coactivo y fiscalizacion y su respectiva Téonico
verificacién
3.4 | Carga de informacién de otras rentas Técnico
3.5 | Carga de informacion de saldos de cartera Técnico
3.6 | Verificar Carga de informacién de todas las rentas Técnico
Realizar carga de informacién faltante o errénea después de la _—
37 A Técnico
verificacion
3.8 | Entrega de migracién de informacién Técnico
Construccion de interoperabilidades en ambiente de pruebas en Cobro .
4.1 : . Técnico
Coactivo
L .I . . .
42 Congtmcc:on de Interoperabilidades en ambiente pruebas en impuesto Técnico
predial
4.3 | Construccion de r'nteroperaﬂﬂidades en ambiente pruebas en ICO Técnico
Construccion de interoperabilidades en ambiente pruebas de Otras ;
4.4 ' Técnico
rentas
Realizar despliegue de Interoperabilidades en ambiente de :
L preproduccion Tecrico

5.1

Realizar la Parametrizacion técnica y verificar en ambiente de pruebas
en Cobro Coactivo

Funcional
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5.2 Rea!{zar la parametrizacién ‘écnica en ambiente pruebas en impuesto Funcional
predial

5.3 | Realizar la parametrizacién técnica en ambiente pruebas en ICO Funcional

5.4 | Realizar la parametrizacién técnica en ambiente pruebas Otras rentas Funcional
Realizar la Parametrizacion operativa y verificar en ambiente de ;

5.5 , . Funcional
pruebas cambios en Cobro Coactivo

56 f?eahzar la pargmetnzac:én Operativa en ambiente pruebas en Funcional
impuesto predial

5.7 | Realizar la parametrizacion Operativa en ambiente pruebas en ICO Funcional

58 Realizar la parametrizacion Operativa en ambiente pruebas Ofras Buncionei
rentas

59 Realizar degphegue de parametrizaciones en ambiente de EURCal
preproduccién

Lo que los componentes

items 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13 del cronograma ya se

verificaron y se dio el visto bueno por parte de la supervisién técnica, por otra parte lo que
corresponde a los items 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 3.6, 3.7, 38, 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 se hizo la
respectiva verificacion y se solicitaron correcciones al contratista, las cuales aun no han sido
presentadas por este para aprobacién final.

c) Tercer pago equivalente al 30% del valor del contrato, previa realizacion de capacitaciones
estipuladas en el cronograma, pruebas funciones industria y comercio, conexién con web services
con las entidades definidas en los estudios previos.

Realizar las pruebas técm'cs en ambiente de preproduccién en

Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras

&1 impuesto predial Funcional
6.2 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion en ICO Funcional
6.3 Funcional
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rentas

6.4 Realizgr las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Fiingicrial
Coactivo

65 Realizar las pryebas técnicas en ambiente de preproduccién en Funcional
impuesto predial

6.6 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional

67 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras Eincional
rentas

6.8 Realizgr las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de Cobro Eiincianal
Coactivo

6.9 f_?eahzar las prgebas técnicas en ambiente de preproduccién en Funcional
impuesto predial

6.10 | Realizar las pruebas técnica-s‘ en ambiente de preproduccién en ICO Funcional

6.11 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras Eiirisional
rentas

6.12 Reahz'ar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Funcional
Coactivo

6.13 Reahzar las pryebas técnicas en ambiente de preproduccién en Exnlonal
impuesto predial

6.14 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional

6.15 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras o
rentas

6.16 Real:gar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de Cobro Funcional
Coactivo

617 Reahzar las pryebas teécnicas en ambiente de preproduccion en Eurional
impuesto predial

6.18 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional

6.19 rﬁ:;atgzar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras Biincional
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6.20 Realizgr las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Funcional
Coactivo

6.21 Realizar las pryebas técnicas en ambiente de preproduccién en Eunelonal
impuesto predial

6.22 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional

6.23 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras P —
rentas

6.24 Reaﬁzgr las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Funcional
Coactivo

6.25 Reahzar las pryebas técnicas en ambiente de preproduccion en ——
impuesto predial

6.26 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion en ICO Funcional

6.27 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras Fiifiiona)
rentas

6.28 Reahzgr las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro -
Coactivo
Realizar Capacitaciones Usuario Final Técnf_co y

Funcional

Lo que corresponde a parte del proceso de conexién con web services desde la supervision
técnica se hizo la debida verificacion y se solicitaron algunos ajustes que ya fueron presentados
por el contratista y actualmente son objeto de verificacion. Lo que respecta a la realizacién de
capacitaciones estipuladas en el cronograma, pruebas funciones industria y comercio, y demas
pruebas sefialadas en los items 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10, 6.11, 6.12, 6.13, 6.14,
6.15 6.16, 6.17, 6.18, 6.19, 6.20, 6.21, 6.22, 6.23, 6.24, 6.25, 6.26, 6.27 y 6.28 del cronograma,
esto corresponde a seguimiento por parte del supervisor funcional, en este caso la Dra. Lina Maria
Manrique, quien ha realizado las correspondientes verificaciones y ha solicitado las correcciones a
que haya lugar.

d) Un saldo final equivalente al 25% previo recibo a satisfaccién por parte del supervisor y
dependencias asociadas a los procesos de impuestos (Secretaria de Hacienda Municipio de
Bucaramanga. '
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Realizar despliegue de cambios y parametrizacién en ambiente de

el produccién de todos los médufos de la solucion Hemnbe
Realizar acompafiamiento en salida a produccién al cliente de todos o
82 = Técnico
los médulos de la solucion
8.3 | Entrega y aceptacion de la herramienta Sicof Rentas en produccién Técnico
) Técnico y
8.4 | Cierre del proyecto Euncional

Como se aprecia en estos requerimientos exigidos para el pago final, a la fecha no han sido objeto
de verificacién, ya que corresponde a la etapa final del proceso, la cual no podré agotarse, hasta
tanto no se cumplan las demas etapas previas anteriormente sefialadas.

Por otra parte, es pertinente aclarar al equipo auditor que de conformidad con el Manual de la
contratacién adoptado por el Municipio de Bucaramanga segtn Decreto 0038 de 2019, las
funciones administrativas a cargo del supervisor del contrato son las siguientes:

“...)
8.7.6 FUNCIONES DE LA SUPER VISION O INTERVENTORIA

En concordancia con lo indicado anteriormente, las principales actividades y gestiones que

debe adelantar la supervision e interventoria, son las siguientes

8.7.6.1 Administrativas

a. Una vez recibido de parte del ordenador del Gasto, el oficio de designacién como
supervisor, se recomienda realizar previamente un anélisis cuidadoso del contrato suscrito,
los documentos anexos al mismo tales como estudios previos, pliego de condiciones y
propuesta. Lo anterior con el animo de comprender el objeto del mismo, sus alcances y

especificaciones.

b. Diligenciar, Suscribir las actas y/o informes a que haya a lugar con ocasién a la

ejecucién del contrato y/o convenio, a saber:
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I. Acta de iniciacién del contrato, se debe utilizar el formato establecido en el
~ Sistema Integrado de Gestién "Formato de Acta de Inicio”. Tomando en
consideracion que ésta sélo puede suscribirse una vez se haya recibido oficio de
designacion de supervision. La fecha de suscripcion del acta es el momento a
partir del cual inicia el plazo de ejecucién contractual. Seré completamente ilegal,
exigir antes de esta fecha, el cumplimiento de algin tipo de obligacién a cargo del
contratista.
Il. Actas de informes de avances o informes de supervision mensual, segin se
disponga en la minuta, a efectos de controlar el desarrollo del objeto y el
cumplimiento de 'las obligaciones pactadas. Se debe utilizar el o los formato
establecidos en el Sistema Integrado de Gestién
Ill. Acta de suspension y reiniciacién, cuando se formaliza el acuerdo de dar por
terminada la suspensién y reiniciar la ejecucién del contrato, siempre y cuando
estas hayan sido pactadas.
V. Actas o informe definitivo de recibo final o informe final de ejecucién segun se
pacte, del servicio; bienes o elementos contratados, siempre y cuando hayan sido
pactadas y/o como: requisito para tramitar el Gltimo pago del contrato o convenio.
Se deben utilizar los formatos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.
V. Acta de liquidacion de los contratos y/o convenios supervisados, Se debe utilizar
el formato establecido en el Sistema Integrado de Gestion.
VI. Acta de cierre del expediente del Proceso de Contratacién, cuando a ello haya
lugar.

c. Efaborar los requerimientos técnicos y justificaciéon de modificacién contractual que haya
lugar.

d. Remitir toda la documentacién que se produzca dentro de las etapas contractual y post
contractual, a la Secretaria Administrativa para su archivo en el expediente (nico de
contratos a cargo de ésta dependencia. En caso tal de pactarse cronograma para la
ejecucion de las actividades pactadas, el documento aprobado por el supervisor debe
reposar en el expediente contractual.

e. Vigilar el cumplimiento de los plazos, la vigencia del contrato y/o convenio y de los
riesgos amparados de la garantia tnica.

f. Llevar una carpeta de supervision para realizar seguimiento a las actividades del
contratista.

g. Exigir al contratista la presentacién de los certificados de modificacién a la péliza cuando
se suscriban modificaciones, prorrogas, adiciones, suspensiones para su correspondiente
aprobacién por parte del érea a cargo.

h. Sustentar por escrito' las recomendaciones que se hagan por su parte, frente al
desarrollo del contrato o convenio.

i
i. Solicitar al contratista, por escrito y con la debida antelacién, que subsane los
inconvenientes que se presenten en el curso de la ejecucién del contrato y/o convenio.
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J. Estudiar y preparar de manera oportuna, eficaz y sin ningan tipo de dilacion las
respuestas a cualquier solicitud del contratista en relacion a la ejecucion del contrato.

k. Informar al ordenador del gasto de manera continua, periédica y/o de conformidad con lo
pactado, en los formatos establecidos para ello, sobre el avance, dificultades,
irregularidades y presentados en la ejecucién del contrato. De la misma manera, informar
al contratista las decisiones de la Entidad y que puedan afectar la ejecucion contractual.

|. Proponer las diferentes soluciones que estime pertinentes para la correcta ejecucién
contractual, asi como para la solucién de situaciones que puedan generar traumatismos o
discordias que afecten el .cumplimiento del objeto del contrato, verificando para el fin los
documentos que lo integrean. (Modificacién contractual, suspension, utilizacién de clausulas
excepcionales).

m. Identificar las situaciones de posible incumplimiento contractual, sefialando las
clausulas posiblemente infringidas, las consecuencias, y estimar los perjuicios causados a
la entidad.

n. Participar en el desarrollo del procedimiento de imposicién de multas, sanciones o
declaratorias de incumplimiento, rindiendo informe detallado y con soportes dentro de la
actuacion, y tasar los perjuicios ocasionados a la entidad con el presunto actuar incumplido
del contratista.

0. Hacer traslado oportuno al drea de almacén los bienes o elementos adquiridos durante
la gjecucion del contrato y/o convenio supervisado u objeto de interventoria.

p. Apoyar cuando haya lugar en la respuesta a los requerimientos que tanto entidades
publicas como privadas y/o 6rganos de control, eleven sobre la ejecucion contractual
designada.

(..)

De acuerdo con las funciones exigidas en el manual de contratacién del Municipio y lo dispuesto en
los articulos 83 y 84 de la ley 1474 de 2011, se ha dado cabal cumplimiento al deber de
seguimiento administrativo del contrato 130 de 2019 y también al alcance técnico que corresponde,
tal y como se expuso anteriormente y en los documentos adjuntos.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita al érgano de control desvirtuar esta
observacion, ya que como se indicé previamente, en ningun momento se ha incumplido con el
deber al seguimiento administrativo y técnico para el cual fui designado, por el contrario se ha
llevado a cabo de manera rigurosa el seguimiento a la ejecucion del contrato 130 de 2019 tal y
como se evidencia en las diferentes actividades desarrolladas y que a la fecha se concluyeron o
que se estan finiquitando, para concluir la ejecucion del contrato en mencién y que estarian dado
alcance a cabalidad a las obligaciones pactadas en la designacién como supervisor técnico”,
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez examinada la respuesta de la Entidad para la presente observacion, el
Equipo Auditor estima que np se DESVIRTUA la presente observacion, en razén a
la ausencia de seguimiento de aspectos técnicos del software contratado, al tenor
de lo dispuesto en los actos administrativos contractuales tales como: supervision
y acta de avance y/o ejecucion del contrato No. 130 de 2019, tal como se predica
en el SECOP.

Cabe anotar, que con la Contratacion Administrativa las Entidades buscan el
cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente prestacion de los
servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados, que colaboran con ellas en el cumplimiento de esos fines (art. 3
Ley 80/93). La ley 80 en su articulo 14 , otorga a las entidades estatales de
medios para lograr el eficaz cumplimiento del objeto contractual, es por ello que
aparece la figura del Interventor y/o Supervisor del contrato, segln sea el caso,
quien tiene el deber legai de asegurar la inmediata, continua y adecuada
prestacion de los servicios, que pretende satisfacer con el objeto contratado, al
supervisor del contrato, por mandato legal le correspondia cumplir y hacer cumplir
el objeto y todas y cada una de las clausulas contractuales y en especial las
obligaciones contraidas y ejercer un seguimiento permanente y continuo que le
permita verificar la ejecucién normal del contrato. La funcion de la supervision es
parte primordial del control y vigilancia de la actividad del contratista con el fin de
lograr el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el contrato y determinar el
cumplimiento de las obligaciones especificas en aspectos técnicos del software
contratado, tal como quedo estipulado en la minuta contractual.

Por lo anteriormente expuesio, los hechos descritos, se originaron por deficiencias
en el control y seguimiento de los aspectos técnicos referente a las obligaciones
del contrato, lo que ha conllevado a un presunto incumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato, y por ende a una presunta violacién de los
articulos 6° y 7° de la Ley 610 de 2000. El detrimento patrimonial podria
evidenciarse una vez culmine o expire su tiempo de ejecucion del contrato,
llevando a concluir por parte del Equipo Auditor a proseguir con el respectivo en la
fase de ejecucion y liquidacién del contrato 130 de 2019, para proximas vigencias
fiscales. ;
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Por lo expuesto, existe un. HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIA, reprochabie al supervisor del contrato en el area o aspectos
técnicos del contrato 130 de 2019. La Alcaldia de Bucaramanga debera incluir en
el Plan de Mejoramiento de la Entidad las acciones que adoptara, encaminadas a
evitar este tipo riesgos, suscitados en esta auditoria.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

i

Alcance del Hallazgo: : ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Alcaldia de Bucaramanga - Secretaria de
Hacienda

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: MIREYA FORERO BOLANOS
Secretaria de Hacienda del Municipio de
Bucaramanga

Presuntas Normas Violadas: Ley 734 de 2002, Articulo 34. Numeral 1°

Ley 80 /93. Art. 14 Ley 1474 de 2011 Arts. 83.
Supervision e Interventoria Contractual. Art. 84
Facultades y deberes de los Supervisores.

FALTA AL DEBER DE SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO AL CONTRATO No.

130 de 2019 (OBSERVACIGN No. 9)

De lo observado por el Equipo Auditor pudo evidenciar en el contrato 130 de 2019
presunta falta de seguimiento por parte del supervisor técnico del contrato, toda
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vez que descuidd su obligacién de realizar vigilancia administrativa al mismo, de
conformidad con el articulo 83 de la ley 1474 de 2011 y el articulo 34 de la Ley
734 de 2002, concluyéndose en indicios de ineficiencia e ineficacia por parte del
supervisor técnico, reflejandose que a la fecha (octubre 07 de 2019), tan solo
existe una avance del 15% de la ejecucion el contrato, teniendo en cuenta que ya
culminé el plazo de ejecucion pactado inicialmente en el contrato que fue por 4
meses y aun mas esta casi que terminado el plazo estipulado en la adicion del
contrato que fue por 2 meses.

Asi las cosas, existiria una posible falta al deber de seguimiento administrativo del
contrato por parte del supervisor técnico asignado al mismo, ocasionado una falta
al incumplimiento del objeto contractual y a las obligaciones establecidas en la
minuta contractual.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD A LA OBSERVACION:

“A partir de lo manifestado por e/ Equipo Auditor, es necesario hacer las siguientes precisiones
sobre la forma como se ha llevado a cabo el seguimiento y control a la ejecucién del contrato No.
130 de 2019 en el marco del alcance que corresponde a cada supervisor, segun designacion
realizada por la Secretaria de Hacienda:

El contrato No. 130 de 2019 cuenta con dos supervisores, uno con alcance Técnico encargado de
la configuracién y adecuacion de los servidores y canales de conexién con los que interactua el
software, y otro con un alcance Funcional tributario encargado de revisar que las funcionalidades
con las que cuenta el sistema cumplan de acuerdo a lo establecido en la ficha técnica,
procedimientos, regulaciones y normatividad referente a tributos, rentas y recaudos, tal y como se
evidencia en el acta de designacion de supervision del contrato en mencion.
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6. Para el caso de la profesional Universitario LINA MARIA MANRIQUE DUARTE su lab-r de super-asion
tendré un alcance especi fico en los aspectos funcionales tributarios del sofiwars Zonfea! ada,
9. Para caso del Rsesor TI¢ SERGIO OSWALDO CAJIAS LISCANO su labor de suparvision ton e wn alcance
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A partir del primer cronograma aprobado para la ejecucion del contrato en mencién, a continuacion,
se enlista la totalidad de actividades a desarrollar por el contratista y a verificar por los supervisores
(Técnico y Funcional) en el trascurso de la ejecucion del contrato 130 de 2019:

=

Solicitar de requerimientos minimos para la instalacién de Sicof "
1.1 Técnico
Rentas
Verificar de los requerimientos minimos para la instalacién de Sicof 2
1.2 Técnico
Rentas
1.3 |Instalar la Base de datos Oracle Técnico
Hacer la Instalacién y despliegue de las herramientas Coactivo, S
Ao | Técnico
Fiscalizacion y rentas menores
15 Instalar y desplegar las herramientas de Liquidacién, Facturacion y Ve
Recaudo '
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Verificar Instalacion Herramientas Coactivo, Fiscalizacion y rentas

1.6 Técnico
menores

1.7 | Verificar Instalacion Herramientas Liquidacién, Facturacién y Recaudo Técnico
Entregar la instalacion del ;‘;oﬂ‘ware Sicof Rentas en los servidores ;

1.8 Técnico

de la secretaria de haciend& de Bucaramanga

Realizar reunion para la alineacién de conceptos y levantamiento de

2.1 | informacién con el equipo encargado de impuesto predial, Sobretasa Funcional
Ambiental

Realizar reunién para la alineacién de conceptos y levantamiento de
2.2 | informacién con el equipo encargado de impuesto de industria y Funcional
comercio, Avisos y tableros y sobretasa bomberil

Realizar reunién Verificacion Interoperabilidades necesarias

- estipuladas dentro del contrato Fungianal
Realizar reuniones para la alineacién de conceptos y levantamiento .

2.4 ' . . Funcional
de informacién con los equipos encargados de Otfras rentas
Realizar reuniones para la alineacién de conceptos y levantamiento

2.5 | de informacién con los equipos encargados de Cobro Coactivo y Funcional
Fiscalizacion :
Reuniones extras con los distintos equipos para aclarar dudas al ;

2.6 . ] - Funcional
respecto de la informacién solicitada
Verificacion de la informacién levantada para parametrizacion e el

2.7 |. £ ‘ Técnico
interoperabilidad

28 Evalgar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de Técnico
predial

2.9 | Evaluar de las plantillas de ihformacion enviadas por el equipo de ICO Técnico

210 Evaluar de I_as plantillas de informacién enviadas por el equipo de Técnico
cobro coactivo

211 Evaluar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de Técrico

ofras rentas
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212 1 Evaluar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo cartera Técnico
2.13| Recepcién de plantillas y evaluacion de plantillas con correcciones Técnico

Carga de informacion impuesto predial y sobretasa ambiental y su

&t respectiva verificacién en fabrica de software Taenico
32 Carga de informacién impuesto ico sobretasa bomberil y avisos y Técnico
"~ | tableros y su respectiva verificacion

33 Carga de informacién cobro coact:vo y fiscalizacién y su respectiva T
verificacion |

3.4 | Carga de informacién de otras rentas Técnico

3.5 | Carga de informacion de saltios de cartera Técnico

3.6 | Verificar Carga de informacion de todas las rentas Técnico

37 Reé.al_fzar.carga de informacién faltante o errénea después de la Técnico
verificacion

3.8 | Entrega de migracion de informacién Técnico

Construccion de interoperabilidades en ambiente de pruebas en .

1 Cobro Coactivo Teenico
42 Construccion de !ntemperabmdades en ambiente pruebas en Téenico
" | impuesto predial
4.3 | Construccion de interoperabilidades en ambiente pruebas en ICO Técnico
dd Construccién de interoperabilidades en ambiente pruebas de Otras Téchico
rentas
Realizar despliegue de !nteroperabmdades en ambiente de ,
4.5 preproduccién Técnico

Realizar la Parametrizacién técnica y verificar en ambiente de pruebas
en Cobro Coactivo

Funcional

51

8
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52 Reaﬁzar la par_ametnzac;én técnica en ambiente pruebas en Euncisnal
impuesto predial
5.3 | Realizar la parametrizacion técnica en ambiente pruebas en ICO Funcional
54 Realizar la parametrizacion técnica en ambiente pruebas Otras Funcional
rentas
55 Realizar la Pa@metnzac:dn opera-trva y verificar en ambiente de Euncibnal
pruebas cambios en Cobro Coactivo
56 ._‘?eahzar la par.ametnzacuénVOperar;va en ambiente pruebas en Fiineional
impuesto predial ¢
5.7 | Realizar la parametrizacién Operativa en ambiente pruebas en ICO Funcional
58 Realizar la parametrizacién Operativa en ambiente pruebas Ofras Pt et
rentas
Realizar despliegue de parametrizaciones en ambiente de .
59 preproduccion Funcional

Realizar la pruebas técnicas

ambiente de preprouccién en

6.1 impuesto predial ! Funcional

6.2 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional

6.3 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras Euricionst
rentas

6.4 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Futicionsl

"~ | Coactivo SR

Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ’

&4 impuesto predial Fancianyl

6.6 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional

67 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras T
rentas .

6.8 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de Cobro Euncisnat

Coactivo
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Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en .

6.9 | 3 Funcional
impuesto predial :

6.10 | Realizar la pruebas técnicas an ambiente de preproduccién en ICO Funcional

6.11 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de ofras Funcional
rentas

6.12 Realizgr la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Funcional
Coactivo

6.13 Reahzar la prugbas técnicas en ambiente de preproduccion en Episignal
impuesto predial

6.14 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion en ICO Funcional

6.15 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de ofras Funcional
rentas

6.16 Reahz_ar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro [o———
Coactivo

6.17 Reahzar la prugbas técnicas en ambiente de preproduccién en Ftiticional
impuesto predial

6.18 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional

6.19 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras Funcional
rentas

6.20 Reahz_ar la pruebas técnicas. =n ambiente de preproduccién de Cobro R—
Coactivo

6.21 Reahzar la prugbas técnicas an ambiente de preproduccién en e —
impuesto predial

6.22 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional

6.23 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras Funcional
rentas

6.24 Reahz_ar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Euricionsl
Coactivo

6.25| Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en Funcional
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impuesto predial
6.26 | Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional
6.27 Realizar la pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras Euinicionial
rentas :
6.28 ggzgz‘% la pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro P—

Técnico y
Funcional

8.1 Realizar despliegue de cambios y parametrizacién en ambiente de

7.1 | Realizar Capacitaciones Usuario Final

produccion de todos los médulos de la solucion Técnico

Realizar acompafiamiento en salida a produccion al cliente de todos

&z los médulos de la solucién TeehN
8.3 | Entrega y aceptacion de la herramienta Sicof Rentas en produccion Técn{co Y
' Funcional
. Técnico y
8.4 | Cierre del proyecto Furicidnel

Dicho lo anterior me permito aclarar que, en la supervision técnica realizada a la fecha del contrato
en mencion, se realizé el sequimiento correspondiente en su ejecucién, que se evidencia en las
diferentes actas de reunién, correos electrénicos y documentos técnicos entregados a la Secretaria
de Hacienda y a la empresa contratista ADA S.A.

Con base en lo anterior, procedc a enumerar segtn mis obligaciones asignadas las actividades
realizadas para cada una de ellas como supervisor técnico de acuerdo al contrato No. 130 de
2019, tal y como se informé en oficio No. SOAT 519 del 25 de abril de 2019 (el cual se adjunta):

SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR TECNICO

7) Adecuacién del ambiente de pruebas y produccién de los servidores de la alcaldia de
Bucaramanga para el alojamiento del- nuevo sistema de Iimpuestos adquirido,
especificacién de espacios en discos duros y especificacion de capacidad de
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procesamiento, de acuerdo a la actividad 1.1 del cuadro de actividades del proyecto
mencionado anteriormente.

Actividades realizadas: Se dispusieron en el data center de la alcaldia de Bucaramanga
dos servidores, los cuales fueron configurados y puestos en funcionamiento (29 y 30 de
abril) segun requerimientos técnicos realizados por ADA S.A. Como soporte de lo anterior
adjunto acta del 10 de mayo de 2019

8) Instalacion del sistema de impuestos en los servidores de la alcaldia de Bucaramanga,
frameworks, estructura de base de datos, plugins, y demés que se necesite para el
correcto funcionamiento del software en mencién, de acuerdo a las actividades 1.2, 1.3,
1.4, 1.5, 1.6, 1.7, del cuadro de actividades del proyecto mencionado anteriormente.

Actividades realizadas: Se realizé la instalacién del sistema (30 de abril y 3 de mayo),
base de datos y plugins para el correcto funcionamiento del software en los ambientes de
produc_cién y pruebas, tal y como se evidencia en acta del 10 de mayo de 20189.

9) Configuracién def servidor de aplicaciones y DNS para el acceso a la plataforma desde las
estaciones de trabajo de acuerdo a la actividad 1.8, del cuadro de actividades del proyecto
mencionado anteriormente.

Actividades realizadas: Se realizé la configuracion de DNS (30 de abril y 3 de mayo) que
permite la conexion al sistema desde cualquier estacién de trabajo registrada en la red de
la alcaldia de Bucaramanga, se adjunta acta del 10 de mayo de 2019.

10) Acompafiamiento y verificacién de la migracién de informacién de histéricos del antiguo
sistemma de impuestos a la nueva versién adquirida de acuerdo a las actividades 2.7, 2.8,
29,210 211,212,213 3.1,3.2 3.3 3.4, 3.5 3.6, 3.7, 3.8, del cuadro de actividades del
proyecto mencionado anteriormente.

Actividades realizadas: Se realiz6 la migracién de la informacién registrada en los
servidores de la alcaldia de Bucaramanga a la base de datos del nuevo sistema de
impuestos (6 de mayo a 21 de junio), posteriormente se procedié a la revisioén y verificacion
de las migraciones realizadas, solicitando algunas correcciones que fueron realizadas por
la empresa ADA, tal y como se evidencia en acta del 28 de agosto de 2019.

11) Acompafiamiento y verificacion del despliegue de los diferentes médulos y protocolos de
integracién entre el sistema de impuestos y el sistema integrado financiero — SIF de
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acuerdo a las actividades 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, del cuadro de actividades del proyecto
mencionado anteriormente

Actividades realizadas: se realizé el despliegue de las diferentes interoperabilidades que
componen el software en los ambientes de pruebas y produccién, alli se llevé a cabo una
revision exhaustiva de todos y cada uno de los médulos del sistema tales como: cobro
coactivo, predial, ICO, rentas menores y otras rentas, verificando que se desplegaran de
manera correcta en las estaciones de trabajo de los usuarios con resultados satisfactorios,
tal y como se evidencia en el acta de verificacién de médulos del sistema del dia 21 de
agosto de 2019; es .mportante aclarar que estas revisiones se realizaban de manera
periédica para garantizar que el software se encontrara actualizado en cuanto a las
parametrizaciones solicitadas por el supervisor funcional tributario.

Actividades realizadas: se relacionan a continuacién las actividades realizadas para
lograr la integracion del Sistema de Impuestos con el Sistema Financiero

) Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 9 de mayo
de 2019 la Oficina Asesora TIC se dio inicio a las reuniones correspondientes para el
levantamiento de informacion técnica referente a la integracion con el sistema
financiero y el sistema de impuestos proporcionado por la empresa contratista ADA
S.A. (Anexo correc electrénico- Cronograma reuniones sistema impuestos.
03/05/2019)

m) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 6 de junio
la oficina TIC se pronuncié por medio de un documento técnico formal donde se
aborda todo lo neceszrio para lograr la integracién al sistema financiero — SIF, el cual
se encuentra alojado y en funcionamiento en los servidores de la administracién
central. (Anexo correo electrénico - Atributos tablas impuestos. 06/06/2019)

n) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 21 de junio
se revis¢ documento técnico de integracién con el sistema financiero y se resolvieron
dudas que surgieron y que se procedieron a incluir para la generacion del documento
final. (Anexo correo electrénico - Documento interfaz contable. 21/06/2019)

o) Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 27 de junio
la oficina TIC hizo entrega formal del documento de integracion al sistema financiero, el
cual fue previamente concertado con la empresa contratista ADA S.A.; la Oficina TIC
queda pendiente de las pruebas y validaciones correspondientes a realizar por la
empresa contratista ADA. (Anexo correo electronico - Informacion integracién Sistema
de Impuestos VS sistema financiero. 27/06/2019)
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P)

q)

r

s)

t)

Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 12 de julio
se lleva a cabo reunién de seguimiento con la empresa contratista ADA S.A. en donde
se le solicita informe e/ estado de la implementacién de la integracién con el sistema
financiero SIF, a lo cual la representante de la empresa contratista ADA S.A. expresa
que “ya tienen lista la parametnizaciéon y solo resta hacer las pruebas
correspondientes”, si.q' embargo, tambien manifiestan que teniendo en cuenta que las
pruebas técnicas a desarrollar incluyen la ejecucién de la fotalidad del proceso de
recaudo lo cual incluiria también las pruebas de conexién por web service con las
entidades bancarias y /a adquisicién de los cédigos de barras faltantes a parametrizar
en el sistema, los cuales no pueden ser adquiridos por la administracién de manera
directa tal y como se detalla en el acta. -

Por lo anterior la empresa ADA S.A. solicitd un ajuste en la fecha de entrega de las
interoperabilidades, lo cual se acepta teniendo en cuenta que se depende de la
aprobacion de terceros para la culminacion de la validacién del desarrollo. (Anexo acta
de reunion - 12/07/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 22 de
agosto de 2019 se recibe solicitud de adicional en valor y plazo al contrato No. 130 de
2019, por parte de la empresa contratista ADA S.A, manifestando que a la fecha se
encuentran adelantando la adquisicion de los 10 cédigos de barras acordados con la
administracién, asi como las pruebas de conexién con las entidades bancarias por
medio de web service (Anexo solicitud de adicional - 22/08/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 3 de
septiembre se reunen los supervisores del contrato y la empresa contratista ADA S.A.
a quienes se les solicita se defina un cronograma de entregas, que sera inmodificable y
de estricto cumplimiento para las actividades alli consignadas, el cual se aprueba.
(Anexo acta de reuniér -. 03/09/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 11 de
septiembre se lleva a cabo reunién con la empresa contratista ADA S.A., donde se les
solicita se informen ios avances en la integracién con el sistema financiero y se
requiere se inicien las pruebas correspondientes de manera inmediata. (Anexo acta de
reunién -. 11/09/2019),

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 12 de
septiembre la empresa ADA S.A. hace entrega de un documento técnico donde se
explica el como se procedié a desarrollar lo solicitado por la alcaldia de Bucaramanga,
para lo cual es revisada por el area técnica y se da el visto bueno a dicho documento,
solicitando las pruebas de manera inmediata para corroborar su funcionamiento desde
el software. (Anexo correo electrénico - Documento Integracion financiera. 12/09/2019)
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u) Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 24 de
septiembre se entrega a la secretaria de hacienda el documento informe de
supervision inicio proceso administrativo sancionatorio para que en su calidad de
unidad gestora y ordenadora del gasto se tomen las medidas correspondientes, ya que
no se han concluido las pruebas de conexién con el Sistema Financiero. (Anexo
documento — informe supervision. 24/09/2019)

Actividades realizadas: Por otra parte, nos permitimos relacionar las actividades
desarrolladas para lograr la integracién con entidades financieras, cédigos de barras y
botén de pago

o) Desde el seguimiento'y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 9 de mayo
de 2019 la Oficina Asesora TIC dio inicio a las reuniones correspondientes para el
levantamiento de informacion técnica referente a la integracion con las entidades
financieras a través de web service, configuracion de cédigos de barras y botdn de
pago PSE (Anexo correo electronico- Cronograma reuniones sistema impuestos.
03/05/2019)

p) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 16 de
mayo la oficina TIC recibié los requerimientos técnicos por parte de la empresa
contratista ADA S.A. para llevar a cabo el despliegue del web service en el ambiente
de pruebas y produccién de los servidores de la alcaldia de Bucaramanga. (Anexo
correo electrénico — Servidor WS. 16/05/2019)

qg) Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 25 de junio
se recibié solicitud de creacién de usuarios para acceso externo por VPN a la
infraestructura proporcionada por la alcaldia de Bucaramanga, se procede con la
creacion y entrega de lo solicitado el dia 26 de junio de 2019. (Anexo correo
electronico — Solicitud VPN. 25/06/2019)

r) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 26 de junio
la oficina TIC hizo entrega formal del documento de informacién de conexién VPN del
banco Davivienda y e! banco BBVA a la empresa contratista ADA S.A. con el objetivo
de realizar el contacto' y las pruebas de conexién con dicha entidad. (Anexo correo
electronico — web service. 27/06/2019)

s) Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 16 de julio
se recibe comunicacién de la representante de la empresa contratista ADA S.A.
manifestando que se ncuentran consolidando un documento donde se relaciona foda
la informacién técnica del web service a implementar con las entidades financieras.
(Anexo correo electrérico — Nuevo desarrollo web service - 16/07/2019)

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

o Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 154 Revisién 1

de 169

t)

u)

w)

x)

Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 17 de julio
se recibe comunicaciéon de la representante de la empresa contratista ADA S.A.
solicitando los nimeros de contacto de dos entidades financieras para continuar con la
validacién de la conexién VPN, a lo cual la Oficina Tic el dia 19 de julio brinda los datos
de contacto de las entidades Banco Davivienda y banco de occidente.

La empresa contratista confirna que el despliegue del web service en el servidor de
pruebas ya se realizé.’

La oficina TIC solicita a la empresa desarrolladora la informacién mas relevante para
llevar a cabo las validaciones y pruebas funcionales del web service, dicha informacién
es entregada por la empresa contratista el dia 19 de julio de 2019.

(Anexo correo electrénico — Solicitud reunion técnica VPN - 19/07/2019, Documento
solicitud informacién web service — 19/07/2019)

Desde el seguimiento'y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 23 de julio
de 2019 la oficina TIC envia un correo con las dudas referentes al documento de
respuesta “Documento solicitud de informacién web service” entregado por la empresa
desarrolladora Ada, a lo cual se recibe respuesta el dia 5 de agosto de 2019 aclarando
lo solicitado. (Anexo correo electrénico — Oficio documento respuesta a observaciones
- 05/08/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 6 de
agosto de 2019, la Secretaria de Hacienda envia un correo a todas las entidades
bancarias con la informacién técnica necesaria para el establecimiento de la conexién
por web service. (Anexo correo electrénico — Actualizacion web service - 06/08/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 13 de
agosto de 2019 la oficina TIC solicita por medio telefénico a la empresa contratista
ADA S.A. avanzar con las conexiones que se tienen pendientes con las 14 entidades
financieras, a lo cual se recibe correo manifestando que se dara prioridad a la
conexion con el banco de occidente y Av Villas. (Anexo correo electrénico —
Confirmacion citacién - 13/08/2019)

Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 14 de

agosto de 2019 se hace una revisién del proceso de implementacion del web service

por parte de la oficina TIC, para que la empresa contratista ADA S.A. proceda a
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responder y concrefar los ajustes y pruebas correspondientes. (Anexo correo
electrénico — documeritacion técnica pruebas - 14/08/2019)

y) Desde el sequimientc y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 21 de
agosto la oficina TIC recibe solicitud de la empresa contratista ADA S.A. para realizar
un nuevo despliegue de servidor teniendo en cuenta que las verificaciones y pruebas
llevadas a cabo con las entidades baiicarias no fueron satisfactorias por temas de
seguridad en el ambiente de pruebas del cual disponia la empresa contratista; el
ambiente fue desplegado y entregado por la oficina Tic el dia 23 de agosto de 2019
(Anexo correo electrénico — Requerimientos web service Bucaramanga - 21/08/2019)

z) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 29 de
agosto de 2019 se recibe correo con la factura de compra de los cédigos de barras a
nombre de la alcaldia de Bucaramanga, se procede a revisar directamente con el
proveedor GS1 y se descarga el soporte correspondiente. (Anexo correo electrénico —
cddigos de barras - 25/08/2019)

aa) Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 4 de
septiembre de 2019 se reinician las pruebas de conexién de consumo de web service
especificamente el tema del botén de pago PSE con la empresa Place to pay, y se
continda realizando dichas pruebas hasta el dia 20 de septiembre de 2019. (Anexo
correo electronico — VPN place to pay -. 20/09/2019)

bb) Desde el seguimiento y control de la supervisién técnica del contrato, el dia 13 de
septiembre de 2019 se da inicio a una prueba exhaustiva de la funcionalidad del web
service por la oficina TIC en los entornos de produccién y pruebas las cuales finalizan
el dia 19 de septiembre, concluyendo que las pruebas internas del web service
realizadas fueron salisfactorias, sin embargo, se realizan algunas observaciones
menores que se deberan ajustar en la inmediatez para que las entidades bancarias
procedan con las pruebas de consumo a través de VPN. (Anexo documento — Entrega
web service bancario -. 19/09/2019)

v) Desde el seguimiento y control de la supervision técnica del contrato, el dia 24 de
septiembre se entrega a la Secretaria de Hacienda el documento informe de
supervision inicio proceso administrativo sancionatorio para que en su calidad de
unidad gestora y ordenadora del gasto se tomen las medidas correspondientes ya que
a la fecha no se ha concluido con las pruebas de conexién con las entidades
bancarias. (Anexo documento — informe supervisiéon. 24/09/2019)

12) Verificacion del funcionamiento y despliegue del sistema de impuestos en el servidor web y
en las diferentes estaciones de trabajo.
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Actividades realizadas: se realizaron las pruebas de conexién y despliegue de los
diferentes formularios del sistema en los ambientes de pruebas y produccién desde las
estaciones de trabajo (30 de abri a 3 de mayo), donde se constaté su correcto
funcionamiento; como soporte de lo anterior adjunto acta del 10 de mayo de 2019.

Ademas, se mantiene un constante monitoreo de los procesos y los consumos de memoria
y espacio en disco que de manera automatica se actualizan para garantizar un éptimo
desempefio.

Por otra parte, en cuanto a la afirmacién del equipo auditor, con respecto al porcentaje de avance
donde se expresa lo siguiente:

concluyéndose en indicios de ineficiencia e ineficacia por parte del

técnico, reflejandose que a la fecha (octubre 07 de 2019), tan solo
una avance del 15% de la ejecucion el contrato,

Es preciso sefialar, que no le asiste razén al equipo auditor, que como anteriormente se explico,
desde la designacion de supervision, el proyecto cuenta con dos supervisores, uno encargado de
evaluar la parte técnica y otro encargado de evaluar la parte funcional tributaria, cada uno con
alcances especificos diferentes pero que en conjunto son la totalidad del software; por lo tanto, si
unicamente se evalta el porcentaje de avance del tema técnico y se afirma que se ha avanzado en
un 15% se estaria desconociendc la importancia de las diferentes actividades en el transcurso de
la ejecucion del contrato, ademés de que no se estaria teniendo en cuenta el porcentaje de
ejecucion de los aspectos funcionales tributarios que estén a cargo del otro supervisor.

Por lo anterior, me permito sugerir que podria haber una confusion entre lo que el organismo de
control considera como el porcentaje de avance del contrato, teniendo en cuenta que en el
momento de la visita no se estimo el porcentaje total de la ejecucion (% desde el punto de vista
técnico + % desde el punto de vista funcional) y el porcentaje al que hace alusién el érgano de
control, es un porcentaje de la ejecucién financiera del contrato a la fecha. Por lo tanto, el hecho
que en el acta de ejecucién 1 del contrato 130 de 2019 se presente un avance de ejecucién
financiera del contrato del 15% esto no quiere decir que esa sea como tal la ejecucion del
contrato, ya que dicho porcentaje corresponde a lo pactado por las partes en la clausula sexta del
mismo, asi:
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“(...) CLAUSULA SEXTA: FORMA DE PAGO: El valor sefialado en la clausula anterior se
pagara por EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA de la siguiente forma: a) Un primer pago

equivalente al 15% del valor del contrato una vez sea presentado y aprobado el
cronograma por parte del contratista, previa instalacion del software de impuesto,

base de datos, frameworks y demas componentes necesarios para su
funcionamiento. Certificacion del Almacén e inventario del Municipio de
Bucaramanga (Santander), el cual debe estar soportado mediante certificaciéon a
satisfaccién suscrita con el supervisor del contrato. b) El sequndo pago equivalente al
30% del valor del contrato, previa migracién, parametrizacién, prueba de liquidacion
impuesto vigencia 2019 (sistema impuesto) el cual debe estar soportado mediante
certificaciébn a satisfaccién suscrita con el supervisor del contrato del Municipio de
Bucaramanga. 3) Tercer pago equivalente al 30% del valor del contrato, previa realizacién
de capacitaciones estipuladas en el cronograma, pruebas funciones de industria y
comercio, conexién con wzb services con las entidades bancarias definidas en los estudios
previos. ¢) Un saldo final equivalente al 25% previo recibo a satisfaccion por parte del
supervisor y dependencias asociadas a los procesos de impuestos (SECRETARIA DE
HACIENDA MUNICIPIO DE BUCARAMANGA). PARAGRAFQO PRIMERQ: Para acceder a
cada pago el contratista debera presentar el respectivo informe de ejecucién debidamente
soportado y avalado por e/ supervisor del contrato, factura de venta y acreditar estar al dia
con el pago de aportes a seguridad social y parafiscales de conformidad con lo previsto en
el articulo 23 de la ley 1150 de 2207. PARAGRAFC SEGUNDO: SUJECION A LAS
APROPIACIONES PRESUPUESTALES: Los pagos se sujetardn a las apropiaciones y
disposiciones presupuestales correspondientes y a la situacién de recursos del Plan Anual
de Caja PAC por parte de la Secretaria de Hacienda Municipal. (...) (negrilla fuera de texto)

Como se aprecia en la citada clausula, lo que corresponde a los pagos 2, 3 y 4 cada uno estg
condicionado al cumplimiento de unas actividades especificas que deberan ser debidamente
probadas por el contratista y avaladas por el supervisor del contrato, lo cual no implica
necesariamente que lo reconocido en el primer pago corresponda a un 15% de la ejecucion total
del contrato, corresponde puntualmente a un pago del 15% del valor del contrato previo
cumplimiento de las siguientes:condiciones: 1) la presentacién del cronograma de trabajo por parte
del contratista y aprobado el cronograma por parte supervisor 2) Instalacién del software de
impuesto, base de datos, frameworks y deméas componentes necesarios para su funcionamiento. 3)
Certificacion del Almacén e inventario del Municipio de Bucaramanga (Santander) y 4) Certificacion
a satisfaccion suscrita con el supervisor del contrato del Municipio de Bucaramanga. Es decir, el
primer pago parcial corresponde a un 15% de la ejecucion financiera del contrato, mas no a un
porcentaje real en la ejecucion de /as obligaciones del contrato, en su conjunto.

Lo cual procederé a detallar a continuacién:
Comparativo de la forma de pago vs actividades del contrato.

a) Un primer pago equivalente al 5% del valor del contrato una vez sea presentado y aprobado el

cronograma por parte del contratista, previa instalacion del software de impuestos, base de datos,
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frameworks y demas componenres necesarios para su funcionamiento. certificacion del almacén e
inventario del Municipio de Bucaramanga (Santander) el cual debe estar soportado mediante
certificacién a satisfaccion suscrita con el supervisor del contrato.

1.1 | Solicitud de requerimientos minimos para la instalacién de Sicof Rentas Técnico

12 Verificar de los requenmrentp; minimos para la instalacién de Sicof Toriieg
Rentas

1.3 | Instalar la Base de datos Oracle Técnico
Hacer la Instalacion y despliegue de las herramientas Coactivo, .

Vil | gt s Técnico
Fiscalizacién y rentas menores

15 Instalar y desplegar las herramientas de Liquidacién, Facturacion y Técnico
Recaudo
Verificar Instalacién Herramientas Coactivo, Fiscalizacion y rentas .

1.6 Técnico
menores

1.7 | Verificar Instalacién Herramientas Liquidacién, Facturacién y Recaudo Técnico
Entregar la instalacion del software Sicof Rentas en los servidores de :

1.8 ) ) Técnico
la Secretaria de Hacienda de Bucaramanga

Tal y como consta en los anexos del acta de ejecucion 1, los items necesarios para el tramite del
pago 1, se cumplieron en su totalidad.

b) El segundo pago equivalente al 30% del valor del contrato, previa migracién, parametrizacion,
prueba de liquidacion, impuesto vigencia 2019 (sistema de impuestos) el cual debe estar soportado
mediante certificacion a satisfaccién suscrita con el supervisor del contrato del municipio de
Bucaramanga.

2.1

Realizar reunién para la alini_eécfén de conceptos y levantamiento de
informacién con el equipo ercargado de impuesto predial, Sobretasa

Funcional
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Ambiental
Realizar reunion para la alineacion de conceptos y levantamiento de
2.2 |informacién con el equipo ericargado de impuesto de industria y Funcional
comercio, Avisos y tableros y sobretasa bomberil
23 Realizar reunion Verificacion Interoperabilidades necesarias estipuladas Eiircioig
dentro del contrato
Realizar reuniones para la alineacién de conceptos y levantamiento de ,
24 |. y ; Funcional
informacién con los equipos encargados de Ofras rentas
Realizar reuniones para la alineacién de conceptos y levantamiento de
2.5 | informacién con los equipos encargados de Cobro Coactivo y Funcional
Fiscalizacién
Reuniones extras con los distintos equipos para aclarar dudas al .
2.6 3 : e Funcional
respecto de la informacién solicitada
Verificacion de la informacién levantada para parametrizacién e ;
2.7 |. B Técnico
interoperabilidad
28 Evalgar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de Téctico
predial
' 2.9 | Evaluar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de ICO Técnico
210 Evaiugr de las plantillas de informacion enviedas por el equipo de cobro Técnico
coactivo
211 Evaluar de las plantillas de informacién enviadas por el equipo de otras Téaniso
rentas
2.12 | Evaluar de fas plantillas de informacién enviadas por el equipo cartera Técnico
2.13 | Recepcién de plantillas y evaluacién de plantillas con correcciones Técnico
31 Carga de informacién imputo predial y sobretasa ambiental y su Técnico
" | respectiva verificacion en fabrica de software
Carga de informacién impuesto ico sobretasa bomberil y avisos y .
3.2 : SRR Técnico
tableros y su respectiva verificacion
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Carga de informacién cobro coactivo y fiscalizacion y su respectiva )

e verificacion ' RGN

3.4 | Carga de informacion de otras rentas Técnico

3.5 | Carga de informacion de saldos de cartera Técnico

3.6 | Verificar Carga de informacién de todas las rentas Técnico
Realizar carga de informacion faltante o errénea después de la -

3.7 e Técnico

3.8 Técnico

Entrega de migracion de informacion

Construccién de interoperabilidades en ambiente de pruebas en Cobro

preproduccion

Realizar la Parametrizacion técnica y verificar en ambiente de pruebas

4.1 Coactivo Técnico

4.2 Con;tmccrdn de Interoperabilidades en ambiente pruebas en impuesto Técnico
predial

4.3 | Construccion de interoperabilidades en ambiente pruebas en ICO Técnico
Construccion de interoperabilidades en ambiente pruebas de Otras :

4.4 Técnico
rentas

45 Realizar despliegue de Interoperabilidades en ambiente de T

Realizar la parametrizacion Qperaﬁva en ambiente pruebas en

en Cobro Coactivo SR

5.2 ReaI{zar la parametrizacion técnica en ambiente pruebas en impuesto Eunaional
predial -

5.3 | Realizar la parametrizacion técnica en ambiente pruebas en ICO Funcional

5.4 | Realizar la parametrizacion técnica en ambiente pruebas Otras rentas Funcional
Realizar la Parametrizacién pperativa y verificar en ambiente de .

55 . . Funcional
pruebas cambios en Cobro Coactivo

56 Funcional
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impuesto predial

5.7 | Realizar la parametrizacién Operativa en ambiente pruebas en ICO Funcional
Reali — ; 2

58 ealizar la parametrizaciéon Operativa en ambiente pruebas Ofras Fiincicnal
rentas
Realizar despliegue de parametrizaciones en ambiente de .

59 preproduccion Funcional

Lo que los componentes

items 2.7, 2.8, 2.9, 2.10, 2.11, 2.12, 2.13 del cronograma ya se

verificaron y se dio el visto bueno por parte de la supervisién técnica, por otra parte lo que
corresponde a los items 3.1, 3.2, 3.3, 34, 35 36, 3.7, 38, 4.1, 42, 43 44, 45 se hizo la
respectiva verificacion y se solicitaron correcciones al contratista, las cuales ain no han sido
presentadas por este para aprobacion final.

c) Tercer pago equivalente al 30% del valor del contrato, previa realizacién de capacitaciones
estipuladas en el cronograma, pruebas funciones industria y comercio, conexién con web services
con las entidades definidas en los estudios previos.

6.1 Reahzar las pryebas técnicas en ambiente de preproduccién en Eiiicicint
impuesto predial

6.2 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion en ICO Funcional

6.3 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras Funcional
rentas

6.4 Realizgr las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Euncional
Coactivo

6.5 rf?eahzarlas pryebas técnicas en ambiente de preproduccion en Furicional
impuesto predial

6.6 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion en ICO Funcional

6.7 Realizar las pruebas técnica;s en ambiente de preproduccién de otras Funcional
rentas

6.8 gg:g;iz las pruebas técnicas en ambiente dg preproduccién de Cobro ——
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6.9 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion en P
"~ | impuesto predial
6.10 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion en ICO Funcional
6.11 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de otras Eunciopal
rentas
6.12 geahz'ar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro —
oactivo
6.13 Reahzar las pryebas técnicas en ambiente de preproduccién en Funcional
impuesto predial
6.14 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional
6.15 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras Funeloial
rentas
6.16 Reahz_ar la pruebas técmcas_‘ en ambiente de preproduccion de Cobro Fiiiicional
Coactivo
617 Reahzar las pryebas técnicas en ambiente de preproduccion en Funcional
impuesto predial
6.18 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional
6.19 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras Fiuncional
rentas
6.20 Realizf':wr las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro Fieional
Coactivo
6.21 Reahzar las pryebas técnicas en ambiente de preproduccién en Funcional
impuesto predial
6.22 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional
6.23 Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de otras o
rentas
6.24 Reahzgr las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién de Cobro e —
Coactivo
6.25 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en Funcional
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impuesto predial
6.26 | Realizar las pruebas técnicas en ambiente de preproduccién en ICO Funcional
627 Realizar las pruebas técmca:s. en ambiente de preproduccion de otras Funcional

rentas
6.28 gz:.g;i; las pruebas técnicas en ambiente de preproduccion de Cobro Funcional

Técnico y

Realizar Capacitaciones Usuario Final .
Funcional

Lo que corresponde a parte del proceso de conexion con web services desde la supervision
técnica se hizo la debida verificacién y se solicitaron algunos ajustes que ya fueron presentados
por el contratista y actualmente son objeto de verificacién. Lo que respecta a la realizacion de
capacitaciones estipuladas en el cronograma, pruebas funciones industria y comercio, y demas
pruebas sefialadas en los items 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10, 6.11,6.12, 6.13, 6.14,
6.15, 6.16, 6.17, 6.18, 6.19, 6.20, 6.21, 6.22, 6.23, 6.24, 6.25, 6.26, 6.27 y 6.28 del cronograma,
esto corresponde a seguimiento por parte del supervisor funcional, en este caso la Dra. Lina Maria
Manrique, quien ha realizado las correspondientes verificaciones y ha solicitado las correcciones a
que haya lugar.

d) Un saldo final equivalente al 25% previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor y
dependencias asociadas a los procesos de impuestos (Secretaria de Hacienda Municipio de
Bucaramanga.

Realizar despliegue de cabios y parametrizacién en ambiente de

B produccién de todos los modulos de la solucién

Técnico

Realizar acompafiamiento €n salida a produccién al cliente de todos

g2 los médulos de la solucion Tednic
8.3 | Entrega y aceptacion de la herramienta Sicof Rentas en produccion Técnico
8.4 | Cierre del proyecto Técnico y
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Como se aprecia en estos requerimientos exigidos para el pago final, a la fecha no han sido objeto
de verificacion, ya que corresponde a la etapa final del proceso, la cual no podra agotarse, hasta
tanto no se cumplan las demas etapas previas anteriormente sefialadas.

Por otra parte, es pertinente aclerar al equipo auditor que de conformidad con el Manual de la
contratacién adoptado por el Municipio de Bucaramanga segun Decreto 0038 de 2019, las
funciones administrativas a cargo del supervisor del contrato son las siguientes:

“(' ) ')
8.7.6 FUNCIONES DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA

En concordancia con lo indicado anteriormente, las principales actividades y gestiones que
debe adelantar la supervision e interventoria, son las siguientes

8.7.6.1 Administrativas 4

a. Una vez recibido de parte del ordenador del Gasto, el oficio de designacién como
supervisor, se recomienda realizar previamente un analisis cuidadoso del contrato suscrito,
los documentos anexos al mismo tales como estudios previos, pliego de condiciones y
propuesta. Lo anterior con el animo de comprender el objeto del mismo, sus alcances y
especificaciones.

b. Diligenciar, Suscribir las actas y/o informes a que haya a lugar con ocasién a la
ejecucion del contrato y/o convenio, a saber:

I. Acta de iniciacion del contrato, se debe utilizar el formato establecido en el
Sistema Integrado de Gestion “Formato de Acta de Inicio”. Tomando en
consideracién que ésta sdlo puede suscribirse una vez se haya recibido oficio de
designacion de supervision. La fecha de suscripcion del acta es el momento a
partir del cual inicia el plazo de ejecucién contractual. Sera completamente ilegal,
exigir antes de esta fecha, el cumplimiento de algun tipo de obligacién a cargo del
contratista.
Il. Actas de informes de avances o informes de supervision mensual, segtn se
disponga en la minuta, a efectos de controlar el desarrollo del objeto y el
cumplimiento de las obligaciones pactadas. Se debe utilizar el o los formato
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion
Ill. Acta de suspension y reiniciacién, cuando se formaliza el acuerdo de dar por
terminada la suspensién y reiniciar la ejecucion del contrato, siempre y cuando
estas hayan sido pactadas.
IV. Actas o informe definitivo de recibo final o informe final de ejecucién segun se
pacte, del servicio, bienes o elementos contratados, siempre y cuando hayan sido
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pactadas y/o como requisito para tramitar el dltimo pago del contrato o convenio.
Se deben utilizar los formatos establecidos en el Sistema Integrado de Gestién.

V. Acta de liquidacion de los contratos y/o convenios supervisados, Se debe utilizar
el formato establecido en el Sistema Integrado de Gestion.

Vi. Acta de cierre dei expediente del Proceso de Contratacion, cuando a ello haya
lugar.

c. Elaborar los requerimientos técnicos y justificaciéon de modificacion contractual que haya
lugar.

d. Remitir toda la documentacion que se produzca dentro de las etapas contractual y post
contractual, a la Secretaria Administrativa para su archivo en el expediente Unico de
contratos a cargo de ésta dependencia. En caso tal de pactarse cronograma para la
ejecucion de las actividagdes pactadas, el documento aprobado por el supervisor debe
reposar en el expediente contractual.

e. Vigilar el cumplimientc de los plazos, la vigencia del contrato y/o convenio y de los
riesgos amparados de la garantia unica.

f. Llevar una carpeta de supervision para realizar seguimiento a las actividades del
contratista.

g. Exigir al contratista la presentacion de los certificados de modificacién a la péliza cuando
se suscriban modificaciones, prorrogas, adiciones, suspensiones para su correspondiente
aprobacién por parte del érea a cargo.

h. Sustentar por escrito las recomendaciones que se hagan por su parte, frente al
desarrollo del contrato o convenio.

i. Solicitar al contratista, por escrito y con la debida antelacién, que subsane los
inconvenientes que se presenten en el curso de la ejecucion del contrato y/o convenio.

J. Estudiar y preparar de manera oportuna, eficaz y sin ningtn tipo de dilacién las
respuestas a cualquier solicitud del contratista en relacién a la ejecucién del contrato.

k. Informar al ordenador del gasto de manera continua, periédica y/o de conformidad con lo
pactado, en los formatos establecidos para ello, sobre el avance, dificultades,
irregularidades y presentados en la ejecucién del contrato. De la misma manera, informar
al contratista las decisiones de la Entidad y que puedan afectar la ejecucion contractual.

I. Proponer las diferentes soluciones que estime pertinentes para la correcta ejecucion
contractual, asi como para la solucién de situaciones que puedan generar traumatismos o
discordias que afecten el cumplimiento del objeto del contrato, verificando para el fin los
documentos que lo mtegran (Modificacién contractual, suspension, utilizacién de clausulas
excepcionales).

m. Identificar las situaciones de posible incumplimiento contractual, sefialando las
clausulas posiblemente m"nngrdas las consecuencias, y estimar los perjuicios causados a
la entidad.
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n. Participar en el desarrollo del procedimiento de imposicién de multas, sanciones o
declaratorias de incumplimiento, rindiendo informe detallado y con soportes dentro de la
actuacion, y tasar los perjuicios ocasionados a la entidad con el presunto actuar incumplido
del contratista.

0. Hacer traslado oportuno al érea de almacén los bienes o elementos adquiridos durante
la ejecucién del contrato y/o convenio supervisado u objeto de interventoria.

p. Apoyar cuando haya lugar en la respuesta a los requerimientos que tanto entidades
publicas como privadas y/o érganos de control, eleven sobre la ejecucion contractual
designada.

()"

De acuerdo con las funciones exigidas en el manual de contratacién del Municipio y lo dispuesto en
los articulos 83 y 84 de la ley 1474 de 2011, se ha dado cabal cumplimiento al deber de
seguimiento administrativo del contrato 130 de 2019 y también al alcance técnico que corresponde,
tal y como se expuso anteriormente y en los documentos adjuntos.

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente se solicita al érgano de control desvirtuar esta
observacion, ya que como se indicé previamente, en ningin momento se ha incumplido con el
deber al seguimiento administrativo y técnico para el cual fui designado, por el contrario se ha
llevado a cabo de manera rigurosa el seguimiento a la ejecucion del contrato 130 de 2019 tal y
como se evidencia en las diferentes actividades desarrolladas y que a la fecha se concluyeron o
que se estan finiquitando, para concluir la ejecucién del contrato en mencién y que estarian dado
alcance a cabalidad a las obligaciones pactadas en la designacién como supervisor técnico.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor considera que una vez revisada la respuesta allegada por la
Entidad, en lo concerniente con la observacién No. 9, se evidencia en los soportes
aportados las diferentes actividades que hacen parte del objeto del contrato, asi
como cada uno de los alcances de los supervisores que intervienen en el contrato
No. 130 de 2019. De igual forma es posible constatar las diferentes actividades
que ha realizado el supervisor técnico en cuanto a su labor de seguimiento al
contrato en mencion.

Asi mismo en oficio allegado por parte del supervisor técnico, el dia 30 de octubre
de 2019 a la Contraloria de Bucaramanga y una vez revisados los soportes alli
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mencionados, se sustenta un avance que ha tenido el contrato en cuanto a la
parte técnica corresponde a un 54.8% a fecha de 24 de septiembre de 2019,
evidenciando avances parciales en 5 de las 7 actividades propuestas por el
contratista, pese que ninguna de ellas ha sido entregadas en su totalidad.

Como evidencia anexada al oficio, los funcionarios de la Administracién Central
allegaron los soportes que demuestran la realizacion de las actividades ejecutadas
por el supervisor de aspectos técnicos con referencia a las funciones
especificadas en su designacion.

Por lo anteriormente expuesio, la observacion queda en seguimiento toda vez que
la entidad allega la informiacién y evidencia correspondiente, que debe ser
auditada en futuros planes de auditoria, con el fin de determinar y analizar el obrar
de los participantes en el proceso contractual 130 de 2019.
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RELACION DE HALLAZGOS

Irregularidades en la
Licitacién SH-LP-001-
2018. No procedencia del

Recurso de Reposicién de

la Resolucion No.2151 del
18 de diciembre de 2018.

Observacién No. 1

Incumplimiento licencia de
motor de base de datos —
contrato 029 de 2019.

Observacion No. 3

Incumplimiento a la _e,tépa
de liquidacion del contrato
Observacion Nro. 4.
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Alcaldia de
Bucaramanga -
Secretaria de
Hacienda

MIREYA
FORERO
BOLANOS
Secretaria de
Hacienda del
Municipio de
Bucaramanga

10

Alcaldia de
Bucaramanga -
Secretaria de
Hacienda

MIREYA
FORERO
BOLANOS
Secretaria de
Hacienda del

61
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Municipio de
Bucaramanga
Irregularidades en la Alcaldia de
suspension contrato 130 Bucaramanga -
de 2019. Secretaria de
Hacienda
Observacion Nro. 6
MIREYA
2 FORERO 91
Irregularidades en . la | BOLANOS
adicion del contrato 130 de Secretaria de
L Hacienda
Observacién Nro. 7.
TOTAL

PEDRO RUEDA OTALVARO

Profesional de Apoyo
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Profesional de Apoyo
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