aquellos procesos donde se logre
ubicar bienes.

asignados a la
sudcontraloria

trabajo trimestral

realizadas *100)/4

A PLANEACION ESTRATEGICA PLA-PL-002
° Municipal de Bucaramanga PLAN DE ACCION Pagine 1 de 1 REVISION 1
PLAN ESTRATEGICO 2016 - 2019 - AVANCE DE CUMPLIMIENTO A SEPTIEMBRE 30 DE 2019
PLAN DE ACCION VIGENCIA 2019 - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 80,62%
OBJETO ESTRATEGICO 1: FORTALECER MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL PARA EL PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL.
ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
) ] Realizacion de mesa de trabajo de fecha 4 de marzo de 2019 la cual se anexa y mesa de
Mesas de trabajo, en las cuales se profesionales ] : N «
: : . trabajo de fecha marzo 12 de 2019 correspondiente a proceso coactivo bisqueda de bienes.
analizaran las actuaciones dentro de sustanciadores Una mesa de (numero de mesas ¢ : .
i Sub-contralor : . acta . 75% Mesa de trabajo de abril 11 de 2019 y reporte de comportamiento de los procesos que adelanta
los procesos de responsabilidad asignados a la trabajo trimestral realizadas *100)/4 For T : 2 i ;
- ) . ) . la subcontralia a junio 20 de 2019. Mesa de trabajo del 25 de julioy 11 de septiembre de
fiscal, sancionatorio y coactivos sudcontraloria 2019
Fortalecer proceso de Hallazgos
fegpons-ablirdaq fiocal o Analizar los hallazgos trasladados a la . aparture 100% dg Hallazges analizados | analizados/*100/ ) . ) . ;
administrativo sancionatorio y 4 profesionales los hallazgos d Se revisaron los hallazgos y se procedio a hacer reparto y asignacion a los lideres de procesos
O i R subcontraloria con el fin de aperturar - y tramitados dentro total hallazgos 3 . ) .
jurisdiceidn coactiva . sustanciadores trasladados en las . L en lo correspondiente a procesos sancionatorios se han aperturado siete ( 7) procesos,
los respectivos procesos, dentro de Sub-contralor . K ) del término de la recibidos en la 80,76% i : . - s
. X asignados a la vigencias 2018 y s . ; procesos de responsabilidad fiscal tres (3) procesos aperturados, indagaciones preliminares
G s iy i sudcontraloria 2019 dentro de los Relolipttgge | Wil 4ate =gl siete (7), procesos coactivos dos (2). y de responsabilidad verbal no se han realizado aperturas
resolucién 000212 del 2018 - de 2018 hallazgos de la i Y BSIop B '
términos 3 5
vigencia 2018
Realizar busqueda en forma mensual. rofesionales Realizacién de mesa de trabajo de fecha 4 de marzo de 2019 la cual se anexa y mesa de
En los procesos de cobro. con el fin szstafcia AoE Uriaineasde (numero de'mesas trabajo de fecha marzo 12 de 2019 correspondiente a proceso coactivo blsqueda de bienes.
de decretar medidas cautelares en Sub-Contralor s Vi Actas u =29 75% Mesa de trabajo de abril 11 de 2019 y reporte de comportamiento de los procesos que adelanta

la subcontralia a junio 20 de 2019. Mesa de trabajo del 25 de julioy 11 de septiembre de
2019




OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CREAR HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO EFICIENTE ORGANIZACIONAL Y OCUPACIONAL

ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Disefiar un Plan de : 1 s, Grupo Recursos
=g E] { : i . . 1 : ;
Capacitacidn para los i s cgpacrtacmn b . Financieros y Ejecucion de ((. Prosupueets Durante el tercer trimestre la entidad ha ejecutado $122727.922 del
K ) .| deacuerdo a la partida presupuestal Secretario General ) $124,964.624 ejecutado*1)/ 98,21% # g . :
funcionarios de la Contraloria x ] g Gestion del Talento Presupuesto presupuesto correspondiente a capacitacion de los funcionarios
: asignada a la Vigencia $124.964 624)
Municipal de Bucaramanga Humano
Elaboracion y publicacicn de
los Estados Financieros de la Mensualmente, 1a Secretaria General ha estado realizando la publicacion de los estados
. e 8 Grupo Recursos . : ; aiiyse
Contraloria Municipal de Etaborar y publicar los estados ) . - . . . . financieros, con el fin de que la comunidad sepa de que forma se estdn invirtiendo los recursos
- . ; » ; Financieros y 1 publicacion Estados Financieros |{(informes publicados : R ’
Bucaramanga en cumplimiento| financieros en la pagina WEB o en Secretario General 2 : 75% de la entidad, estos se publican en el portal web www.contraloriabga gov.co - Consultas -
e . : s ; Gestion del Talento | mensual en la WEB publicados /12*100) :
a la Resolucién 533 de 2015 | ,edios de divulgacion de la Entidad. Bomane Transparencia - Presupuesto
de la Contadurie General de la (https:;//www contraloriabga.gov.co/consultas/transparencia2/presupuesto.htmi?start=80)
Nacion.
A continuacion se relacionan los planes adscritos a secretaria general y 2l estado de ejecucion a
la fecha:
1. Pian Estratégico del Talento Humano = 75%
2. Plan Institucional de Archivo - PINAR = 756%
3. Plan Anual de Adquisiciones = 92,74%
Fortalecimiento al proceso d 2 =
Talento Humano d: la © Ejecutar el Plan Estratégico de PersTBL st kiscdsiin deites (il de Pares e i i S i ivaci i6
Contralsia Munisioal de ? Talerto g Secretario General | la Oficina Secretaria 11 Planes actividades de cada | cumplidos con sus 75% 5. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridady Privacidad de Informacion = 5%
ontralonia Municipa alento Humano Geretal plan actividades *100) 6. Plan de Privacidad y Seguridad Informacién = 75%
Bucaramranga 7. Plan de Bienestar & incentivos = 58%
8. Plan de Prevision del Recurso Humano = 756%
9. Plan Institucional de Capacitacion = 98,21%
10. Plan de Vacantes= 75%
11. Plan SST = 75%
Capacitar al Equipo de Gestion (( Capacitaciones El dia 01/03/2019 y el 12/03/2019, se procedid a capacitar a los funcionarios adscritos a la
Fortzlecer el sistema de Documental en el uso de la Secretario General Secretario General 2 Acta de Capacitacion realizap das*110)/2) 100% secretaria general, especificamente a los asignados a Correspondencia en el tema del manejo
correspondencia de herramienta de la Ventanilla dnica del programa GD SOFT Modulo Correspondencia
informacién y comunicacién
interna y externa de ta
i ici ; . R
Caraloria Municipal de Seguimiento al sistema de Ventanilla Gnlxpo écursos {(Informe de . ;
Bucaramanga e ; Financieros y . informes de o Para el tercer trimestra no se han presentado informe del comportamiento del software y
Unica (fallas software y recursc Secretario General = 1 informe mensual X seguimiento 0% X N X
Gestion Documental seguimiente comportamiento del personal que labora en ventanilla unica

humano)

y Sistemas

realizadas * 100) /2)




Velar por que la entidad

Ejecu-ar el Plan Anual de Adquisicién

Presupuesto a

((ralor ejecutado *

. - i = 4 i ject : . 2 ¢ ignad
cumpla con los lineamentos del yzs g 1; ;d:af;c;c‘ug::s':anr:r:::t:?;:: Secretario Genaral Secretario General ejecutar X:ITi:?gnt 100 )/ 92.74% z::::; ::r::tri; I:\estre R harsimiouga UL ISR pepiset asghadcet
Plan Snual de adquisicidn st $1.478.973.447 quisicl $1.478.973.447) :
Verpagunin srided Presupuesto a ((Presupuesto
cumpla con los lineamientos de| Ejecu to vi ia 2019. ) ) 2 i jen 4.417.824 406 o de |
e mertn | St penpiots e oS | saocon | sosmocunnnt| o | TP | semtmdot100)/ | Tozon [T e s riesshesestado $441T 8244000l espues ol
¥ $6.248.231.313 Y $$6.248.231.313)
preupuesto
Desde la Secretaria General en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en las Actas e
Reunién 007 del 26 y 27 de Febrero asi como en el acta 0017 de L0 de Junio, 8e ha hecho
Seguimiento a fa aplicacién de las 1 segiimianto {{actas de comité seguimiento a l1 implementacion de las tiblas de retencién documéntal, donde la Coordinadora
» P g g Acta de Comité realizadas *100) / 100% del Grupo de Gebtién Documental de la Gobernacion de Santander, manifest6 el pasado 10 de
. tablas de Retenci{fon Docume-ital semestral o 5 . . ;
Mantene - el Sistema de 2) Mayo que en el proximo comité serdn aprabadas las TRD de la CME | para el mes de junio 6 de
Gestion Documental y Archivo, Grgpo Rgcursos 2019 realizé ur segun seguimiento a la actualizacion de las TRD el ¢ual nuevamente se solicité
de conformidad a la Ley Secretario Genaral F.manc;eros Y al comite depaitamente respueta a la sol citd de actualizacion de T2D de la entidad
dc Gestion Documer tal
archivistica v al Decreto 1499 Sist
d2 2017 y Sistemas
o {{actas de comité Desde la Secretaria General en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en las Actas de
Seguiniento a la ejeoucin del PINAR 1 seguimiento Acthidle CBiilts redlizadas ¥100) / 100% Reunion 007 de! 26 y 27 de Febrero asi coiio en el acta 0010 de 01 dé Abril, se ha hecho

semestral

2)

seguimiento a la actualizacion y ejecucion del PINAR, asi como la aprebacion de documentos que
forman parte del mismo




OBJETIVO ESTRATEGICO3 : FORTALECER EL PROCESO AUDITOR

herramientas tecnolégicas de
Rendicién de Cuentas

Fiscal y Ambiental

Cuentas

realizadas* 100)/2)

N ACTIVIDAD ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Consolidar electrénicamente la
Rendicién Mensual de la Contratacién A - " . {{(Reportes Rendidos Se han presentado nueve (9) reportes de informes mensuales a la AGR en el SIA Observa por parte de
Vi R
de los Sujetos y Puntos de Control Jefe':zf;;na:;bilgr::?cla Grupocuz:r::latzén e 12 Repon(ixe?nd:dos AGR en termino 75% los Sujetos y Puntos de Control, correspondientes a la Rendicién de Cuenta de Enero, Febrero, Marzo,
vigilados en el software SIA observa y *100)/ 12) Abril, Mayo y Junio, julio, agosto y septiembre de la vigencia 2019.
con desrino a la AGR
Verificar fa Oportunidad de cargue en
los formatos establecidos en la - ) . = El dfa 30 de Enero de 2019 rindieron la cuenta los Sujetos Vigilados que no solicitaron prérroga, y el dia
X . efe Oficina de Vigilancia | Grupo Re Document e ) :
Rendicién de Cuenta Electrnica del ) Fiso:: Ar:bi g t:I L up G nczlcslon ds 2 Informes - ((b O: b 1023 > 100% 13 de Febrero de 2019, los demés sujetos, correspondiente a la rendicién de cuentas vigencia 2018, el
SIA Misional de los sujetos vigilados y y o uertal provaco V2) segundo resporte fue realizado el dfa 31 de julic en SIA Misional.
puntos de controt.
consolidar y rendir anualmente los
formatos establecidos en la rendicion - o , m s - R es Rendid =
x Jefe Oficina de Vigilancia | Grupo Rendicién de Reportes Rendidos (Repory . didos Se presentd UN (1) reporte de informes a la AGR en el SIREL, correspondientes a la rendicién de
de cuentes electronice’ dels Fiscal y Ambiental Cuentas 1 AGR enoportunidad a la 100% cuentas vigencia 2018, el cual se rindié el dia 13 de Febrero de 2019
contraloria de Bucaramanga del y AGR*100)/12) ’
aplicativo SIREL para la AGR
Acatar las medidas impuestas
por la Auditoria General de la
3 Repdblica en todas las Generar informes trimestrales def . o L ) ) ) _ 2
i Lt g Jefe Oficina de Vigilancia | Grupo Rendicién de {{Informes enviados a Se han presentado TRES (03) informes en trimestrales, correspondiente al Gitimo trimestre de la
herramientas tecnolégicas Informe de la Deuda Publica para la Fiacaly Amblerts Ciilsritis 4 Informes a CGR¥100) / 4) 75% vigencia 2018 y el primer trimestre de 2019 y el segundo de la vigencia 2019
para la Rendicion de Cuentas. | Contralorfa General de la Republica 2l = 9 / ge ¥.01p1]
Generar un informe MACRO FISCAL Jefe Oficina de Vigilancia | Gr Rendicién d ({Informes enviados
de las Finanzas del Municipio de 5 & g Sl e 1 Informes en oportunidad 100% El Informe Macrofiscal fue presentado al concejo el 26 de julio de la vigencia 2019,
Fiscal y Ambiental Cuentas
Bucaramanga *100) /1*)
Se han realizado las siguientes capacitaciones:
. . N . i .
Capacitar .10s sujétss y piintos de N o o (¢ umero de 1ra Capacitacion el dfa 19 de Junio de 2019 - Software SIA OBSERVA y SIA MISIONAL (su:gqu DE
control vigiladoaienlas heframijentas Jefe Oficina de Vigilancia | Grupo Rendicién de 4 G niationse capacitaciones 76% CONTROL). « 2ra Capacitacion el
t 16gi g d dicién d Fiscal y Ambiental Cuentas P realizadas * 100)/ dia 26 de Junio de 2019 - Software SIA OBSERVA y SIA MISIONAL (PUNTOS DE CONTROL).
ecnoldgicas de rendicidn de cuentas 4 ara. Ca 6n 15 de septiembre tema manejo de las PQRS
Capacitar al grupo auditor de ((Numero de Se han realizado las siguientes capacitaciones:
vigilancia fiscal y ambiental en las | Jefe Oficina de Vigilancia | Grupo Rendicion de gl " + 1ra Capacitacién el dia 19 de Febrero de 2019 - Rendicion de SIA OBSERVA y SIA MISIONAL
2 Capacitaciones capacitaciones 100%

(PERSONAL DE PLANTA). * 2da

Capacitacién el dfa 27 de Marzo de 2019 - Rendicion de SIA OBSERVA y SIA MISIONAL (CPS).




Capdcitar a los funcionarios dé la

Contraloria Municipal de Jefe Oficina de Vigil Grupo Rendicién de (Numarg de
pa, i 2 5 P 1 Capacitacion capacitacion 100% Se realizo la capacitacion de SIREL- AGR el dfa 22 de agosto de 2019
Buca-amanga en la Rendicién.de la Fiscal y Ambiental Cuentas realizada * 100)/1)
Cuentas SIREL-AGR
A la fecha, se llevaron a cabo las siguientes »uditorias:
* UNA (01) Auditoria Regular
Ejercer la vigilancia y control Spiuimiento permanents sfs Mﬁ:ﬁa’ oo Bvacisl
fiscal de forma oportuna, eficaz e ! seguimiento a la N pecBIes
eficiente en :I manejo de oiFiace do PAA F014. wn iy Jefe Oficina de Vigitancia | Equipo Vigilancia i |egmentaci6n dela AE0C 2010, P04 2019, A6 2019 2019
y b | g d térm nos de oportunidad sefialados Fiscal y Ambi 8 tal qu ? Arﬁb' 4l 16 Seguimientos mp h aria 100% * NUEVE (09) Auditorias Exprés
O tony oot ' | en la Resolucion No. 218 del 27 de oRy AN iacery umsien i AX-001-2019, AX007-2019, AX-008-2019,AX-009-2019, AX-010-2018, AX-011-2018, AX-012-2019,
dblico y particulares que ecnologica y
4 £ Y q‘ noviembre de 2018 g AX-019-2019, A%-020-2019
administren,recursos publicos. Asf mismo, se encuentran en ejecucion las sjguientes auditorfas:
* SEIS (06) Audi-orias Regulares
AR-013-2019, AR-0142019, AR-015-2019, :AR-016-2019, AR-017-201¢, AR-018-2019
((Informes de A la fecha, se verificaron los Mapas de Riesgas en la siguiente auditoria:
— ; inclyir insumo de Auditoria | ai ditorias Regulares . i
Verificar el seguimiento de la lf" corpo sy ! e . - ¥ . e UNAO1) PldidriaiRegllat
gestion dg las oficinas de verificacion de Mapas de riesgo y Jjefe de la oficina de Grubo'de Vialact informe de Auditorias realizadas con AR-002-2019
; Plan Anticorrupcion, que detén vigilancia fiscal y . P g’ 7 Andlisis Mapa de 100% Asl mismo, se ericuentran en ejecucion las siguientes auditorias. donde 3e verificardn los mapas de
Control Interno de los sujetos y . . A fiscal y ambiental Regulares ) 3 e :
urtsvigliados realizat las oficinas de Control Interno ambiental Riesgos y Plan gos de las jjetas de control:
P e de los sujetos vigilados Anticorrupcion *100) * SEIS (06) Aud torfas Regulares
/7 AR-013-2019, AR-0142019, AR-015-2019. :AR-016-2019, AR-017-201%, AR-018-2019
a4 T 5 i Numero de j igui 8 & , segin |
Ejecucion de auditorias de ) o ) jefe de la oficina de ) ) o '(( 5 4 A la.fecha‘ 86 ejecuto las mgy@ntas Auditor(z 8, que corresponden a temas de impacto, segin la
. Ejecutar auditorias de impacto én la - . f Grupo de viglancia Informe de Auditorias | Auditorias Especiales Auditoria Genera! de la Repdblica - AGR:
impacto que fortalezcan la < 3 vigilancia fiscal y " § 2 : 30% e 5
lesitimidat institiiGionat Vigencia ainbléntal fiscal y ambiental Especiales de Impacto * UNA (01) Auditoria Especial
=1 .
¢ ) finalizadas * 100)/2) AE-005-2019
Fortalecer el Pro: Auditof Capaci stralmente a fo: i,
Com etenciasrd:;: O:—IC'ina'Sy intey ‘Iaanl'::; Z:T: ofiacin: rt;e Caont:ol JHe ptn equipo de viglancia bl EoL dolas:sigul pacitacionab:
dp Control Int del Int 8 del atos igilados 8l vigilancia fiscal y fq pl bg : | 2 Capacitaciones capacitaciones 50% « ira CapacitaciSn el dfa 30 de Abril de 2013 - Capcitacién en Temas de Control Interno (MIPG, PGA
e Control Interno de la erno de los sujetos vigilados 2n los amibilrital iscaly ampiental reslizadas *100)/2) 2019. Resultades PGA 2018, Planes de Mejotamiento) - (SUJETOS DE CONTROL).
EntidagiesVigiladas. temas de control fiscal
Realizar meg! j i
e as de t'rgbap-con Jefe de la oficina de
1a oficina de Participacion . . L =
5 Realizar reuniones mensuales de : - vigilancia fiscal y {{(Numero de ) _ _ o .
Ciudadana gara la revision y el ishiera oniintatooride Ereds Jjefe de la oficina de ambiental/ Rouniches La Oficina de Vig lancia Fiscal y Ambiental y los funcionarios de Participacién Ciudadana de la
alcance de las PQRS iiv6luciad . vigilancia fiscal y Contralor Auxili 12 Actas de Reuniones Reallzadas * 75% Contralorfa Muni-ipal de Bucaramanga, ha lievado a cabo NUEVE (09) Misas de Trabajo , con el fin de
trasladadas,gor competencias inVOipora as‘para‘ generac proggaos ambiental ntralor 9 'fm ua‘ Uil fortalecer los prccesos en comin y de generar procedimientos més eficientes y eficaces.
mas eficientes para la Participac 6n 100)/12)

a la Oficina ¢ e Vigilancia Fiscal
y Ambiental

Ciudadana




ACTIVIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: EFECTUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ACCIONES RESPONSABLE EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Asesorar y evaluar en desarrollo del
Acompafiamiento continuo en plan de accion propuesto por los
el cumplimiento del plan de diferentes jefes de proceso para Oficina de Planeacién gf l:":;,e 4 Informes mform:s*rizhozados/ 75% Se:ohcuta;cim I:S p:z:sude a:::: Ruie Jytetn ioosso y we I SRlXE N Svallncidn
accién 2019 cumplimiento del plan estrategico aneagibi colipepoadientsa i e
2016- 2019
Shiguivizito 2k cugiptinieny Control y evaluacion a los indicadore
- . s S
de los indicadore de gestion y 2 . . Oficina de informes realizados/ Se realizo la solicitud de Indicadores de Gestién a casa Proceso Establecido por la Entidad y
= . de Gestion de casda proceso Oficina de Planeacidn i 4 Informes 75% T i .
propuestos para la vigencia X . Planeacion 4 * 100 consolidacion de la Informacién en el Avance de cada dependencia.
2019 establecido en la Entidad.
* Se resolvieron diecisiete (17) procesos en grado de consulta provenientes de la
Sub ioiia, Se resoivieron Jos (02) Apsiaciones-en los procesos Administrativos
Sancionatorios provenientes de la Subcontraloria, Se resolvieron dos (02) Apelaciones en lo
pracesos Verbales de Responsabilidad Fiscal, Se tramitaron once (11) comités de conciliacién.
Se resolvieron tres (03) impedimentos a los funcionarios de |a Contralorfa de Bucaramanga, Se
realizaron ocho (08) Resoluciones.
w2 Contestar oportunamente las 2
Contestar las solicitudes P i . * Se resolvieron siete (07) Derechos de Peticidn, Se contestaron dos (02) demandas
g demandas, las tutales y/o otros tipo o AR o @
internas y externas dentro de ABIBEION. 6 16 Gliklia Contialoi Asesor Oficina (iiteion oalizadod) * Se asistié a ocho (08) audiencias inicial que corresponden a cuatro (04) procesos de Nulidad
los terminos de ley segin la e o Asesor Oficina Juridica o 4 Informes © 75% y Restablecimiento del derecho y dos (02) de Simple Nulidad, y dos (02) Reparacidn Directa. Se
Municipal dse Bucaramanga, sea Juridica

naturaleza de las mismas y
ajustandose a derecho

convocada como inervinente o parte
precesal

*100/4

asisti6 a cuatro (04) audiencias de prusbas que cotresponden a tres (03) procesos de Nulidad y
Restablecimiento del derecho

* Se presentaron tres (03) alegatos de conclusién en los procesos de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho

* Se dio respuesta a dos (02) Acciones de Tutela.

* Se profirieron tres (03) autos dentro de los procesos de responsabilidad fiscal

* Se resolvieron diversos oficios a entidades como Procuraduria, Auditoria General de la
Republica, Fiscalia General de la Nacién.

<o




Con Acta 003 del 28 y 29 de enero de 2019 se dio cumplimients al Decreto 612 de 2018
encadenado con el cumplimiento d2] Denreto 1499 de 2017

Con Acta 10 de fecha 01- abril de 2019 Comité de Gestion y Desempefio tema Comi:é
Institucional de Control Interno , donde se aprobo:

- DOC-DOC-002- POLITICAS TIC. - DOC-BOC-003-ESQUEMA DE GO3IERNO TIC , DOC-PR-004
PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE PRESTAMO DE DOCUMENTOS, DOC-PR-005

Seguimiento a la REGALMENTO DE ACCESO. CONSULTA Y /SO DE LOS DOCUMENTOS QUE REPOSAN EN LOS

implementacion del decreto DEPOSITOS DEARCHIVO, CIM-MAN-O1 MANUAL DE GESTION DE RIESGO

1499 Modslo Integrado de | Asescramiento en la Implementacién y o . . Acta 12 de fecha 29 de abril de 2019 se aprobo PC-PL-001- PLAN ESTRATEGICO DE
gestion y Plareacion en todo el | de las 7 Dimensiones que integran el | Oficina de Planeacién Cficinaide 4 informes informes realizados/ | ;54 | COMUNICACIONES, PC-PR-003 - PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO, PLA-CO-001 -

RN Planeacion 4 *100

contexto de su aplicabilidad en MIPG ESTRATEGIA AKTITRAMITES, EL CATALOGO DE SERVICIOS Y SISTEMAS (SOFTWARE) DE

fa Contralaria Municipal de TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, DOC-DOC-004 FOLITICAS DE GESTION

Bucaramanga DE LA INFOMAGION, DOC-MAN-002 MANUAL DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL.
CONOCIMINTO

Acta 22 del 29 de julio de 2019 se aprobd PLA-CO-001- POLITIC4S PARA LA ADMINISTRAC ON
DEL RIESGO D= GESTION, CORRUPCION ¥ SEGURIDAD DIGITAL,

Se realiz6 una capacitacion los dias 18 y 19 de septiembre con agoyo de la ESAP en tema
MIPG con el fin de seguir fortalecimiendc los conocimientos de los fundicionarios de la entidad
al cual asistiercn representantes de cada uno de los procesos adogtados por la entidad.




ACTIVIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 05 FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ACCIONES EJECUTOR META UN. MEDIDA INDICADOR % AVANCE EVIDENCIA DE AVANCE
Desarrollar jornadas de formacién
capacitacién y entrenamiento sobre
I i i ——
Fortalecer los procesos de E:;:::::::g?l“::':’:;:;i:: deols Contralor Auxiliar NUiheroidh Se adelanto dos capacitaciones con apoyo a ESAP con dos capacitaciones a Veedores.
formacién, capacitacién y oori &l control‘i’:scal 5okl Contralor Auxiliar para la aranla Partici g aién 2 Capadiaciones 58 :citaciones 100% presidentes de la JAC en temas como CONTROL SOCIAL Y GESTION PUBLICA los dias 7 yi4d de
entrenamiento a los lidares ) oo Y participacion ciudadana P . Pac pa Ap septiembre al igual que la capacitacién en MODELO INTEGRADO DE GESTION Y PLANEACION
5 ambiental de a los ediles de Ciudadana realizadas/2 * 100 ¥ "
sociales X MIPG los dias 18 y 19 de septiembre del afio en curso.
Bucaramanga, veedores ciudadanos,
presidentes de la JACy lideres de
comunidades
Promover la convocatoria . P -
participacién :: la c?:d:dan{a Realizac sempetiaimiacinininvitacin Contralor Auxiliar para la Gontralot Miksitier Convocatoria
P o a la ciudadania a la audiencia publica S s 3 para la Participacion 2 Convocatoria ; 50% Las Rendiciones de cuentas se realizd el 19 de septiembre de 2019
en la rendicién de cuentas de A participacion ciudadana R realizada/2 * 100
. de Rendicion de Cuentas Ciudadana
la entidad
Promover y fortalecer el Realizarenoustiitos con 68 Contralor Auxiliar Se han realizado 7 encuentros ciudadanos: 1. comuna 1y 2, el 27 de abril de 2019, 2. comuna
ejercicio de la participacion Pabitatites delssdifarerdes coo unga Contralor Auxiliar para la aro s 1::“ ix:a::ién 8 encuentros encuentros 87 50% 3, el 24 de mayo de 2019, 3. comuna 4, el 01 de junio de 2019y 4. Comuna 9, el 11 de
ciudadana con la cultura de o . m participacion ciudadana pare ’ P Ciudadanos realizados/ 8 * 100 5 junio de 2019, comuna 13 julio 18, corregimiento 1 agosto 9y corregimiento 3 septiembre 9 de
. y corregimientos del municipio Ciudadana
legalidad 201¢
La Contraria Municipal de Bucaramanga adopta el Sistema Integral de Auditoria médulo
{ . . . ) Atencibn Ciudadana SIA - ATC Peticiones, quejas y reclamos a través de la Resolucién 0239 de
implementar un sistema de recepcién - Contralor Auxiliar . sistema . e 5 =
tramite de requeriientos Contralor Auxiliar para la ofe la/Particioasian 1 sistema implementado/1*10 100% 2018 por la cual se reglamenta el tramite de las distintas modalidades del derecho de peticién
Y . 4 participacion ciudadana P A P implementado P N presentadas ante la CMB; resclucién que rige a partir del 01 de Enero de 2019. En el portal web
ciudadanos Ciudadana 0 ) . S
se accede al sistema a través del siguiente Link:
http://siaatc.auditoria. gov.co/dominio/bucaramanga
Garantizar la cosulta de los S ST g Vo &
requirimientos del ciudadano
mediante sistemas virtuales
d?:: :?;czreari:i:(:'rtr;:md:c:nelresta::l Mensualmente. la oficina de Participacién ha estado realizando la publicacién del informe de
rocesqo de PQRS ::ﬁcaf d:sjn Contiala Alidliatparsila Contralor Auxiliar (Reporte mensual de PQRS, con el fin de que la comunidad sepa la cantidad de requerimientos Recepcionadas a los
P : P a para la Participacion 12 Informe PQRS requerimientos / 75% que se les da tramite dentro de la entidad. estos se publican en el portal web

informe en la pagina web o en la
cartelera de la entidad en forma
mensual

participacion ciudadana

Ciudadana

12)*100)

www.contraloriabga.gov.co - Informes - Informes PQRS
(https://www.contraloriabga.gov.co/informes/informes-pqrs.html?start= 20)




Aplicar el sguerdo 045 del
Conosjo de Bucaramnga.

Dar cumplimiento al Acuerdo 045 del
Loncejo de Bucaramanga
promocionando fa elecoidn del
sontralor escolar asf come
promoviendo el acompafiamiehto
suguimiento y orientacién de
contralores aacolares mediante
diversas actividades

Contralor Auxiliar para la
participacion cludadana

Contralor Auxiliur
para la Participad:6n
Ciudadana

Eventos

esentos realizados/
4 %100

100%

Durante la vigencia 2019 se han realizads 4 jornadas eventos con o8 jévenes contralores
esoolares y migmbros del gobierno escolyr, los cuales fueron:1- Posesién Contralores
Escolares2- Actvidades de formacidn - Dia Internacional del Agua 3- Actividades de formacién -
Cuida tu Colegio Cuida tu ciudad 4- ActiviJades de formacién - Mes def Medio Ambiente

Medir Ia satisfascoién qus
6 tiene ia comunidad sobre lag
actividades de Ja contraloria

Realizar encuestas de satisfaccitn de
eventos

Contralor Auxiliar para la
participacion ciudadana

Contralor Auxiliar
para la Participagidn
Ciudadana

100

encuestas realizadas

£ncuentas/100 ¥
100

100%

Se han realizado 282 encuestas de satistaccidn las cuales hacen parte de: Encuentros
ciudadanos comuna 3, 4, 9.13 y corregimientos 1 y 3 mesas de trabajo comuna 3 y 4, aventos
con los contralcras escolares mes dal medio ambiente, cuida tu coisgio cuida tu ciudad, dia
mundial del agua, posesién contralores escolares.

CONSOLIDA

LUISA MURILLO CARRENO - Asesor
de Planeacidn

Jaye ot

FEVISO

GEFMAN PEREZ AMADO - Jefe de
Control Interno

Proyecto: Milena Duefi¢z - Contratista

P =




