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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDA REGULAR AL INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
VIGENCIA 2018 PGA 2019

1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

1.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, en virtud de la Funcién Publica de
Control Fiscal, sefalada en el Articulo 267 de la Constitucién Politica y en
cumplimiento del Plan General de Auditoria 2019 para la vigencia 2018, llevo a
cabo la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular en las
Lineas Financieras y de Gestion al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA -
E.S.E ISABU, con el NIT 800.084.206-2.

Este Proceso Auditor evalua, la gestion y los resultados fiscales de las actividades
de una organizacion estatal, es asi que la auditoria integral modalidad abreviada
es una de las modalidades que se aplica a los sujetos de control con el proposito
de evaluar actividades, programas, areas o procesos puntuales y especializados
de manera integral a uno o mas temas de importancia significativa en una entidad,
proyecto o recurso de destinacion especial, con el propésito de producir un
Informe que contenga un dictamen con los resultados producto del trabajo auditor.

El Control Fiscal es una funcién publica, que tiene a su cargo vigilar la gestion
fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o
bienes del Estado en todos sus ordenes y niveles, y sera ejercida en forma
posterior y selectiva por la Contraloria General de la Republica y las Contralorias
Departamentales y Municipales, entre otras. Ademas, busca valorar la efectividad,
eficiencia y eficacia de la gestion publica para actuar en garantia del conjunto de
derechos y deberes consagrados en la Constitucion Politica y en todas las
regulaciones publicas, las cuales se han descrito y continian desglosandose a
medida que se recurren a ellas, para la programacion de planes y proyectos de
forma suficiente, en el marco de la acciéon presupuestal publica.
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CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA CON EL INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
' “E.S.E ISABU”

El control fiscal tiene por objeto la proteccion del patrimonio de la Nacién, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien sea publica, privada o mixta, cuando ella
recaude, administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los
objetivos sefialados en la Constitucion Politica, lo que permite concluir que el
elemento que permite establecer si una entidad de caracter publica, privada o
mixta se encuentra sometida al control fiscal por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga lo constituye el hecho de haber recibido bienes o fondos del mismo
Municipio.

Tal como lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el control fiscal se
ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea procedente se
requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter, sin que para
nada se tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en otras palabras,
la funcion fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual puede estar
administrado por servidores publicos o particulares, por lo tanto en nada influye la
naturaleza juridica de la entidad que los maneje, asi entonces tenemos que la
facultad conferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga se efectua sobre la
gestion fiscal de los dineros de la administracion ya sea manejada directamente
por el municipio, o ya sea que el erario se encuentre representado en acciones
dentro de una entidad privada.

La E.S.E ISABU, es una entidad publica descentralizada del orden Municipal,
encargada de garantizar la prestacion de los servicios de salud de primer nivel de
complejidad, a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad y pobreza, con y sin
seguridad social, del Municipio de Bucaramanga, haciendo énfasis en una
atencion integral que permita satisfacer las necesidades humanas y cumpliendo
con todos los criterios pertinentes de calidad.

Mediante Acuerdo Municipal 031 de 1997, el Concejo de Bucaramanga transformo
el Instituto de Salud del Municipio de Bucaramanga en una Empresa Social del
Estado del Orden Municipal, determinando que la Entidad tendria su jurisdiccion
en el Municipio de Bucaramanga y como patrimonio inicial el que detentaba en ese
momento el mismo Instituto de Salud.
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El mismo acuerdo establece en su articulo 27 que el Control Fiscal de la Entidad
sera ejercido por la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Entonces, tal como lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el Control
Fiscal se ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea
procedente se requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter,
sin que para nada se tenga como requisito que la Entidad sea Publica. Dicho en
otras palabras la funcién fiscalizadora se realiza sobre el erario publico el cual
puede estar administrado por servidores publicos o particulares, por lo tanto en
nada influye la naturaleza juridica de la Entidad que los maneje, asi entonces
tenemos que la facultad conferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga se
efectia sobre la Gestion Fiscal de los dineros de la Administracion ya sea
manejada directamente por el Municipio, o ya sea que el erario se encuentre
representado en acciones dentro de una entidad privada.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza y el origen de su patrimonio y
presupuesto, se concluye que el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA -
E.S.E ISABU es sujeto de control fiscal de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

1.2.1. AUDITORIA FINANCIERA:

OBJETIVO GENERAL.:

* Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno financiero
y contable (Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la
Nacioén).

e Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

 Calificar los componentes de control interno financiero y contable.
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« Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno
financiero y contable.

Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el sistema contable.
Conceptuar sobre el control interno financiero y contable.

e Determinar el cumplimiento de normas y demas disposiciones legales tanto
internas como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos propositos
incluyen determinar si los registros y procedimientos contables verifican la
administracion financiera por parte de la direccion de la organizacion.

e Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.

e Condensar los Hallazgos evidenciados en desarrollo de la auditoria,
mediante el formato F-22.

e Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los
resultados de |la auditoria.

» Establecer los indicadores financieros.

e Realizar un analisis detallado de la ejecucion del presupuesto (Ingresos y
Egresos).

« Verificar la existencia o no de fiducias durante la Vigencia 2017 y el manejo
de las mismas.

¢ Verificar la existencia o no de vigencias futuras y el manejo de las mismas.
Determinar las ejecuciones presupuestales y de tesoreria.

Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%, respecto
a la vigencia inmediatamente anterior.

1.2.2. AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar el estado de la gestion y medicion del desempeno, con el fin de
detectar conductas de impacto en la vigilancia de los recursos publicos que
sirvan de base para la formulacién de politicas publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal, mediante la
matriz de riesgo fiscal (CFl).
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Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignacion de los
recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la ley y en los
estatutos de la entidad auditada.

Verificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

Verificar el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo asignadas a la
entidad y/o contempladas en los planes operativos, estratégicos o de
cualquier otra denominacion de la propia entidad.

Verificar la existencia o no de vigencias futuras y el manejo de las mismas.
Verificar el cumplimiento del Plan de Auditorias de la Oficina de Control
Interno, sus alcances y resultados.

Revision en la Implementacion del Decreto Ley 1499 de 2017 “por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el sistema Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.

Comprobar la correcta utilizacién de los recursos, en términos de la
contratacion estatal.

Verificar avance de mejoramiento en los procesos contractuales, los cuales
mostraron conceptos desfavorables en la ultima auditoria realizada.
Determinar las ejecuciones presupuestales y de tesoreria.

e Analizar el avance de los planes de mejoramiento suscritos por el sujeto de

control.

Determinar la existencia de politicas de TICS y su aplicacion dentro de la
Entidad.

Determinar la existencia y cumplimiento de planes, programas, proyectos e
inversion presupuestal, contratacion y/o rubro destinado para el
componente ambiental.

Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la Rendicion de la Cuenta
presentada por la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.

Analizar los procesos juridicos que se adelantan o adelante la entidad, con
el fin de establecer el estado actual de los mismos, conocer si han realizado
las actuaciones necesarias dentro de los términos y las reservas
presupuestales necesarias en caso de que el fallo salga en contra de la
entidad.
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e Revision aleatoria de las Hojas de Vida de los funcionarios de planta de
entidad, donde se verifique el cumplimiento de declaracion de Bienes y
Rentas, su correcta posesion y/o retiro.

e Verificar el cumplimiento de la Circular Externa 007 de 2018 de la Auditoria
General de la Republica.

1.3. SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS Y QUEJAS CIUDADANAS

» Revision de los recursos asignados a la Poblacién Migrante Venezolana,
segun radicado N°.2019EE0031089 del 21 de Marzo de 2019 de la
Contraloria General de la Republica

e Seguimiento proceso Panacea, Telecitas y Teleconsultas.

e Hacer seguimiento a las QUEJAS INCORPORADAS a la Auditoria Regular
No. 017 - 2019, Auditoria en donde fueron incluidas las siguientes
Denuncias Ciudadanas:

QUEJA SIAATC: 282019000252 17/05/2019.
QUEJA SIAATC: 282019000296 10/06/2019.
QUEJA SIAATC: 282019000298 10/06/2019.
QUEJA SIAATC: 282019000299 10/06/2019.

0 0 0 O

1.4. CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION
FISCAL

Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la
Gestion Fiscal se aplico la matriz disefiada por la Guia de Auditoria Territorial
GAT; para tal efecto, el resultado esta comprendido en un rango de 0 a 100
puntos, sumatoria que se obtiene de la calificacién de cada factor, multiplicada por
su ponderacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se emite la calificacion de la “Gestion
Fiscal” la cual determinara si el concepto es “Favorable” cuando sea mayor o igual
a 80 puntos y “Desfavorable” cuando sea menor a 80 puntos.
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Mayor o Igual a 80 Puntos Favorable
Menor a 80 Puntos Desfavorable

Consecuentemente, para fenecer la cuenta, esta fenecera con los mismos

parametros.

Mayor o Igual a 80 Puntos Se fenece
Menor a 80 Puntos No se fenece

La evaluacion de la gestion y resultados se realizé analizando integralmente los

siguientes factores:

« CONTROL DE GESTION - (50%)

Ejecucion Contractual.

Rendicion y Revision de la Cuenta.

Legalidad.
Gestion Ambiental.

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TICS).

Plan de Mejoramiento.
Control Fiscal Interno.

e CONTROL DE RESULTADOS - (30%)

Planes Programas y Proyectos.

o CONTROL FINANCIERO - (20%)

Estados Financieros.
Gestion Financiera.
Ejecucién Presupuestal.

2. SUJETO DE CONTROL
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MISION

Somos la Empresa Social del Estado organizada en red, que ofrece a los
ciudadanos de Bucaramanga y su area de influencia, servicios de salud primarios y
complementarios con altos estandares de calidad, enfoque preventivo o integral,
humanizacién y vocacion docencia servicio.

VISION

Para el afio 2020 la ESE ISABU, sera una empresa auto sostenible, lider en el
desarrollo del Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS), con talento humano
competente, infraestructura moderna y tecnologia de punta, para beneficio y goce
efectivo de la salud de los ciudadanos de Bucaramanga y su area de influencia.

PRINCIPIOS Y VALORES

Compromiso.
Transparencia.
Companerismo.
Solidaridad.
Respeto.
Tolerancia.
Liderazgo.

VVVVVVY

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos se entienden como los propésitos macro que pretende
lograr el equipo directivo en el periodo para el cual ha formulado su Plan de
Desarrollo y bajo los cuales en adelante alineara y desplegara los Planes
Operativos, Procesos y demas actividades conducentes a mejorar o potenciar la
organizacion, de manera que logre su crecimiento o sostenibilidad en el mercado.
En ese orden de ideas la ESE ISABU ha fijado cuatro (4) grandes objetivos, los
cuales se describen a continuacion:

» Atencion al usuario y su familia con servicios seguros y de calidad.
» Articulacién en redes para la prestacidon de servicios de salud.
» Prevencion y saneamiento fiscal y sostenibilidad financiera.
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» Fortalecimiento Institucional bajo un sistema integrado de Gestién.
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3. DICTAMEN INTEGRAL

Doctor: :

JUAN EDUARDO DURAN DURAN

Gerente

INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”
Ciudad

Asunto: DICTAMEN INTEGRAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUIE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR PGA 2019 VIGENCIA 2018.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucién Politica, practico Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular — Lineas de Gestion y
Financiera al Concejo Municipal de Bucaramanga a través de la evaluacién de los
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracién de los costos
ambientales con que administraron los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos examinados. La
auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y economicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalu6 el Sistema de
Control Interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga. La responsabilidad de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
consiste en producir un informe que contenga el dictamen integral para el
fenecimiento o no de la cuenta para la vigencia 2018 del Concejo Municipal de
Bucaramanga, Esto con base en el concepto que arroje la presente auditoria
sobre la gestion de la entidad y sumada a la opinidbn que sobre los Estados
Contables al corte de Diciembre 31 de 2018 que emita la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

El representante legal del “INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E,
ISABU”, rindi6 la cuenta anual consolidada por la vigencia fiscal del afio 2018, en
los téerminos de la Resolucién No.188 del 04 de agosto de 2017, utilizando la
herramienta SIA CONTRALORIA.
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La Auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de la Gestion Financiera y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento y Plan de Accion; los
estudios y analisis se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

Se examinaron las siguientes areas, actividades o procesos de la Entidad:

¢ Control de Gestion
e Control de Resultados
¢ Control Financiero

Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la
gestion fiscal se aplicé la matriz disefada por la GAT, el resultado esta
comprendido en un rango de 0 a 100 y se obtiene de la sumatoria de la calificacion
de cada factor, multiplicada por su ponderacion.

Para la Vigencia 2018 el “E.S.E. ISABU”, reporté en la plataforma de SIA
CONTRALORIA, la celebracion de Mil Trescientos Sesenta y cuatro (1.364)
Contratos por valor de $21.263.818.140 mas adiciones por valor de
$3.142.253.785 para un total de $24.406.071.925, se tomd una muestra de 141
contratos correspondientes al 10.33% del total de la contratacion, por valor de
$10.865.948.170 mas adiciones de $1.716.423.835 para un total de
$12.582.372.005, representado en un 51.49% del valor total de la contratacion
para la vigencia 2018, seleccionada de acuerdo a la Resoluciéon No 086 el 2017.

DICTAMEN INTEGRAL.

La auditoria se llevé a cabo sobre una muestra representativa de la informacion
que soporta la gestion del “INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E.
ISABU” y pruebas selectivas de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria, por tanto, se requiri6 acorde con ellas la planeacion y ejecucion del
trabajo de manera que el examen y el resultado de las pruebas proporcionan una
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base razonable para fundamentar la opinién y los conceptos presentados en este
informe.

De igual manera, la auditoria se practico realizando un examen integral a la
gestion y los resultados del sujeto de control para la vigencia 2018.

Matriz de Evaluacion de la Gestion Fiscal

[0 0 mas puntos

[Menos de 80 puntos

|80 o mds puntos
[Menos de B0 puntos
Fuente: Matriz GAT

FENECIMIENTO DE LA CUENTA.

El Equipo Auditor realizé un pronunciamiento con el fin de emitir el fenecimiento de
la cuenta auditada mediante la gestion fiscal realizada en el manejo de los
Recursos Publicos puestos a su disposicion en condiciones de economia,
eficiencia, eficacia, equidad, efectividad y valoracion de costos ambientales.

La auditoria se practicé y calificoé conforme a la evaluacion de la gestion a los
componentes y factores de los mismos, a través de la Matriz de la Gestion Fiscal
(GAT).
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se emitié la calificacion final de la Gestion
con un concepto “DESFAVORABLE" obteniendo como resultado una calificacion de
79.2 % y con base en la opinion de los estados contables “CON SALVEDADES”, la
Contraloria Municipal de Bucaramanga NO FENECE la cuenta del INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA, para la vigencia fiscal de 2018.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

El Equipo Auditor realizé un examen con base en las normas de Auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacion
financiera comprobando que en la elaboracién de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General, de acuerdo a lo
anterior, el “INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU"obtuvo
un concepto de control Financiero y Presupuestal Favorable.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

OPINION SIN SALVEDADES O LIMPIA.

En nuestra opinién, los estados financieros del “INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU”, presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacion financiera de la entidad a 31 de Diciembre de
2018 y los resultados de sus operaciones por el afio que terminé en esta fecha, de
conformidad con los principios y normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
o prescritos por el Contador General.

CONCEPTO SOBRE GESTION FISCAL.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como resultado de la Auditoria
adelantada, concluye que la Gestion Fiscal en las areas auditadas obtuvo un
concepto EFICIENTE en su Gestion Fiscal para la vigencia 2018, teniendo en
cuenta la ponderacion final con una calificacion de 87.5% puntos del componente
de control de gestion, como consecuencia de los hechos relacionados en el

presente informe.
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RELACION DE HALLAZGOS.

En desarrollo de la presente Auditoria, se establecieron veinticuatro (24) Hallazgos
Administrativos y doce (12) con incidencia Disciplinaria, uno (01) con incidencia
Fiscal, uno (01) con incidencia Penal y uno (01) con incidencia Sancionatoria, para
lo cual se debe suscribir un Plan de Mejoramiento.

PLAN DE MEJORAMIENTO.

La entidad debe disefiar un Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el presente Informe, el Plan de Mejoramiento debe contener las
acciones y metas que se implementaran por parte de la Entidad, las cuales
deberan responder a cada una de las debilidades detectadas y comunicadas por
el Equipo Auditor, el cronograma para su implementacion y los responsables de su

desarrollo.
o /
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los criterios y normatividad aplicables para la presente Auditoria fueron los
siguientes:

Constituciéon Politica de Colombia.

Ley 610 de 2000.

Ley 42 de 1993.

Ley 1474 de 2011.

Resolucién 0086 del 2017.

Plan General de Contabilidad Publica.

Decreto 1510 de 2013 Presidencia de la Republica.

Decreto 111 de 1993.,

Resolucion Organica No. 5970 del 18 de junio de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

Resolucion 013 de 2016 Contraloria Municipal de Bucaramanga.
Resolucion 025 de 2017 Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Ley 594 del 2000.

Resoluciéon 357 del 2008, de la Contaduria General de la Nacion.
Resolucion 414 del 2014, de la Contaduria General de la Nacion.

Ley 222 de 1995.

Ley 1314 de 2009, Contaduria General de la Nacion.

Decreto 076 del 2005.

Ley 1438 del 2011.

Ley 508 del 2012.

Resolucion 274 Manual de Contratacion.

Resolucion 276 de Noviembre 15 de 2017.

Resolucién 265 de Julio 11 de 2018.

Resoluciéon 322 de Septiembre 26 de 2018.

Resolucién 480 de Diciembre 28 de 2018.

Resolucion No. 089 de 2016 la cual modifica la Resolucion No. 013 de 2016
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga

Resoluciéon No. 0086 de 2017 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
Plan General de Contaduria Publica

e Guia de Auditoria Territorial GAT
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4.1. CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realizo el examen de la eficiencia y eficacia al “INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU” en la administracion de los Recursos
Publicos, determinando la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacién
de los indicadores de gestion. Con base en la siguiente calificacion obtenida se
refleja en la evaluacion de los siguientes componentes:

[80 0 mas puntos
FUENTE: MATRIZ GAT

Una vez calificado cada criierio de Control de Gestion, el resultado consolidado
arrojé un puntaje del 69% con una calificacion DESFAVORABLE, lo que significa
que, conforme a los parametros establecidos los controles generales y el monitoreo
de la “E.S.E ISABU”, cumplié parcialmente con los parametros de eficiencia y
eficacia trazados.
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TEMAS DE IMPACTO
CENTROS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Estando dentro de los limites de su competencia el Equipo Auditor hizo un
recuento del estado actual y futuro de los diferentes Centros de Salud
pertenecientes al municipio de Bucaramanga. La ESE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA tiene conformada la red de Prestacion de Servicios de Salud del
municipio de Bucaramanga con 22 Centros de salud y 2 unidades hospitalarias.

UNIDADES HOSPITALARIAS.

Hospital del Norte de Bucaramanga.

Unidad Intermedia Materno Infantil UIMIS.

UNIDADES DE ATENCION

C.S. Colorados. C.S. Rosario. C.S. Concordia.
C.S. Café Madrid. C.S. Morrorico. C.S. La Joya.
C.S. Villa Rosa. C.S. Comuneros. C.S. Campo hermoso.
C.S. Regaderos. C.S. Girardot. C.S. Mutis.
C.S.I.P.C. C.S. Gaitan. C.S. Pablo VI.
C.S. San Rafael. C.S. Santander. C.S. La Libertad.
C.S. Cristal Alto.
C.S. Toledo Plata.
C.S. Bucaramanga.

La Administracion actual en'conjunto con la Alcaldia de Bucaramanga a través de
la Secretaria de Infraestructura planteé la necesidad de la optimizacion, ajuste y
remodelacion funcional de siete (07) Centros de Salud del Municipio de
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Bucaramanga para lo cual se adjudicaron tres (03) contratos para la Adecuacion
de estos Centros de Salud.

GRUPO No. 01.

GRUPO No. 02.

- Centro de Salud Girardot. (02 PISOS)
- Centro de Salud La Joya. (04 PISOS)
- Centro de Salud Campo Hermoso. (01 PISO)

- Centro de Salud Bucaramanga. (03 PISQOS)
- Centro de Salud La Libertad. (03 PISOS)

GRUPO No. 03

- Centro de Salud Kennedy

(Cerrado desde el afio 2017).

- Centro de Salud San Rafael (Estaba Funcionando — Actualmente se
encuentra Desocupado). '

La Administracion actual en conjunto con la Alcaldia de Bucaramanga a través de
la Secretaria de Infraestructura planteé la necesidad de la optimizacion, ajuste y
remodelacion funcional de 7 centros de salud del municipio de Bucaramanga para
lo cual se adjudicaron 3 contratos para la Adecuacion de estos Centros de Salud,
los cuales se relacionan a continuacion:

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS

ey | IERIESTRLCTURABSIGRDELOSCENTR0N]  comsconmsns $1,435,976,073.56
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS CONSORCIO

764-2019 | DE SALUD GIRARDOT, LA JOYA, CAMPO INFRAESTRUCTURA | $1,952,920,118.02
HERMOSO DEL MUNICIPIO DE HOSPITALARIA
BUCARAMANGA
MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA

765-2019 | INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS CENTROS | YT cgﬂsgs DE $1,116,325,412.72
DE SALUD KENNEDY SAN RAFAEL DEL
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MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

CENTRO DE SALUD KENNEDY

Registro Fotografico del estado actual de la planta fisica
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El siguiente cuadro hace relacion a las areas de cada uno de los diferentes
ambientes que conforman el actual centro de salud.

SALA DE ESPERA 01 1 14.18

SALA DE ESPERA 02 1 6.28 29.55
SALA DE ESPERA 03 1 9.09

UNIDAD SANITARIA PUBLICA 2 2.22 444

CONSULTORIO 01 1 13.95 13.95
CONSULTORIO 02 1 10.71 10.71
CONSULTORIO 03 1 13.79 13.79
CONSULTORIO 04 1 4.81 4.81

CONSULTORIO DE ENFERMERIA 1 19.40 19.40
CONSULTORIO ODONTOLOGICO 1 19.20 19.20
CONSULTORIO DE VACUNACION 1 19.20 19.20
CONSULTORIO CITOLOGIAS 1 11.90 11.90
SALA DE PROCEDIMIENTOS 1 16.64 16.64
ARCHIVO 1 14.74 14.74
CUARTO DE ALMACENAMIENTO 1 16.59 16.59
CUARTO DE ASEO 1 1.48 148

CAFETERIA 1 4.55 4.55

En el cuadro anterior, respecto a las areas de cada uno de los ambientes
podemos ver que los consultorios se ajustan al area minima exigida en la
resolucion 4445 de 1996 (10 m2), pero es importante resaltar que en los
consultorios el frente promedio y el largo no son los ideales.

A continuacion se muestran los planos arquitectonicos del Centro de Salud
Kennedy en el cual se evidencia su estado actual y el resultado final despues de
las intervenciones de remodelacion a traves del Disefio Arquitectonico.

|
|
.
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Vista de planta actual.
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Vista Planta Disefio Remodelacion.
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CENTRO DE SALUD SAN RAFAEL
Registro Fotografico del estado actual de la Planta Fisica.
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El siguiente cuadro hace relacion a las areas de cada uno de los diferentes
ambientes que conforman el actual centro de salud.

167
10.88
10.84
CONSULTORIO MEDICO 3 8.56
CONSULTORIO DE ENFERMERIA
(CONTROL PRENATAL, CRECIMIENTO Y 1 12.60
DESARROLLO)
CONSULTORIO DE VACUNACION 1 13.57
CONSULTORIO ODONTOLOGICO 0 0.00
CONSULTORIO CITOLOGIAS 1 2153
BANO CONSULTORIO CITOLOGIAS 1 152
SALA DE PROCEDIMIENTOS ¥ TOMA DE 1 2029
MUESTRAS DE LABORATORIO
UNIDAD SANITARIA FUNCIONARIOS 1 3.09
(DENTRO SALA DE PROCEDIMIENTOS)
UNIDAD SANITARIA FUNCIONARIOS 1 272
ALMACEN 1 9.31
BODEGA I.C.B.F. (MODALIDAD 1 13.69
FAMILIAR MADRES EN EMBARAZO)
AUDITORIO (SALON CONFERENCIAS) 1 46.60
FARMACIA 0
LAVA TRAPEROS 1 234
PLANTA ELECTRICA 0 0.00
SERVICIOS GENERALES (LAVANDERO) 1 5.37
DEPOSITO TRANSITORIO DE RESIDUOS 1 1.68

En el cuadro anterior, respecto a las areas de cada uno de los ambientes
podemos ver que la mayoria de los consultorios se ajustan al area minima exigida
en la resolucion 4445 de 1996 (10 m2), excepto el consultorio 03 que tiene 8.56
m2. Es importante resaltar que el consultorio de vacunacion tiene 13.57 m2 pero
por su condicion especial y por los equipos que requiere incumple lo indicado en el
anexo 17 del Conpes 162 expedido por MINSALUD.
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A continuacion se muestran los planos arquitectonicos del Centro de Salud San
Rafael en el cual se evidencia su estado actual y el resultado final despues de las
intervenciones de remodelacion a traves del Disefio Tecnico-Arquitectonico.
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Vista de Planta Actual.

Vista Planta Disefio Remodelacion.
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CENTRO DE SALUD GIRARDOT

Registro Fotografico del estado actual de la planta fisica:
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El siguiente cuadro hace relacion a las areas de cada uno de los diferentes

ambientes que conforman el actual centro de salud.
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BANO JEFE Z0NA 1 189
CONSULTORIO MEDICO 5 1 1223
CONSULTORIO MEDICO 6 1 1261
CONSULTORIO SERVICIOS AMIGABLES 1 1011
(CONVENIO CON LA UDES)
7 1 5.77
8 1 577
CONSULTORIO DE ENFERMERIA 1 15.00
CONSULTORIO ODONTOLOGICO 1 2340
BANO ODONTOLDGICO 1 210
CUARTO DE ESTERILIZACION 1 623
CONSULTORIO CITOLOGIAS 1 7.96
BANO CONSULTORIO CITOLOGIAS 1 339
FARMACIA 1 14.50
DEPOSITO 1 196
UNIDAD SANITARIA PUBLICA INTERNA 2 256
1 0.66
1 456

En el cuadro anterior, respecto a las areas de cada uno de los ambientes
podemos ver que la mayoria de los consultorios se ajustan al area minima exigida
en la resolucion 4445 de 1996 (10 m2), pero es importante resaltar que en los
consultorios médico general 1, 2 y el de servicios amigables el frente promedio y el
largo no son los ideales ya que su forma es muy cuadrada lo que genera que las
areas de entrevista y examen no sean las ideales lo cual no permite una buena
distribucién. El area del consultorio de vacunacién no se ajusta a lo estipulado en
el anexo 17 del CONPES 162.

A continuacion se muestran los planos arquitectonico del Centro de Salud Girardot
en el cual se evidencia su estado actual y el resultado final despues de las
intervenciones de remodelacion a traves del Disefio Tecnico-Arquitectonico.
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Vista Planta Disefio Remodelacion
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CENTRO DE SALUD BUCARAMANGA

Registro Fotografico del estado actual de la planta fisica
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El siguiente cuadro hace relacién a las areas de cada uno de los diferentes
ambientes que conforman el actual centro de salud.

SALA DE ESPERA 1 6.01
UNIDAD SANITARIA PUBLICA 01 1 141
UNIDAD SANITARIA PUBLICA 02 1 1.30
RECEPCION Y CITAS 1 7.31
CONSULTORIO MEDICO 01 1 7.60
UNIDAD SANITARIA 1 1.72
CONSULTORIO ENFERMERIA 1 8.97
CONSULTORIO DE VACUNACION 1 8.58
. UNIDAD SANITARIA 1 1.41
SALA DE CURACIONES (INYECTOLOGIA) 1 13.41
. UNIDAD SANITARIA 1 171
HISTORIAS CLINICAS 1 10.89
" UNIDAD SANITARIA 1 157
PLANTA ELECTRICA 0 0.00
TINTOS 1 531
DEPOSITO TRANSITORIO DE RESIDUOS 1 213
CUARTO DE ASED 1 2.00
SEGUNDO PISO
SALA DE ESPERA 1 5.62
UNIDAD SANITARIA PUBLICA 01 1 1.70
UNIDAD SANITARIA PUBLICA 02 0
CONSULTORIO MEDICO 2 1 947
CONSULTORIO MEDICO 3 1 1175
UNIDAD SANITARIA 1 135
CONSULTORIO ODONTOLOGICO 1 10.78
UNIDAD SANITARIA 1 1139
COMPRESOR 1 128
TOMA DE MUESTRAS CITOLOGICAS 1 8.60
UNIDAD SANITARIA 1 1.24
ALMACEN 1 132
TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO 1 7.79
UNIDAD SANITARIA 1 163
EQUIPO DE ESTERILIZACION 1 9.04
ALMACEN 1 9.63
CUARTO DE ASEO 1 143
ALMACEN 1 5.09
TERCER PISO
AUDITORIO 1 63.06
TERRAZA 1 54.19

En el cuadro anterior, respecto a las areas de cada uno de los ambientes
podemos ver que solo el c?nsultorio de odontologia y el consultorio médico 02
cumplen con el area minimatexigida en la resolucién 4445 de 1996 (10 m2).
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A continuacion se muestran los Planos Arquitectonico del Centro de Salud
Bucaramanga en el cual se evidencia su estado actual y el resultado final despues
de las intervenciones de remodelacion a traves del Disefio Tecnico-Arquitectonico.
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Vista de Planta Actual.
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FESOUIEMA ARMMITITECTONICO TERCFR PISO

Vista Planta Disefio Remodelacion.
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CENTRO DE SALUD CAMPO HERMOSO

Registro Fotografico del estado actual de la planta fisica.

El siguiente cuadro hace relacion a las areas de cada uno de los diferentes
ambientes que conforman el actual centro de salud.
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En el cuadro anterior, respecto a las areas de cada uno de los ambientes
podemos ver que existen consultorios se ajustan al area minima exigida en la
resolucion 4445 de 1996 (10 m2), excepto el consultorio 02 que tiene 9.75 m2 y el
consultorio de vacunacién que tiene 9.79 m2 y ademas incumple lo indicado en el
anexo 17 del CONPES 162 expedido por MINSALUD.

A continuacion se muestran los planos arquitectonico del Centro de Salud Campo
Hermoso en el cual se evidencia su estado actual y el resultado final despues de
las intervenciones de remodelacion a traves del Disefio Tecnico-Arquitectonico.
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A<D CALLE 45
PLANTA ARQUITECTONICA
ACTUAL

Vista de Planta Actual.
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A< CALLE 45
ESQUEMA ARQUITECTONICO
PROPUESTO

Vista Planta Disefio Remodelacion.
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CENTRO DE SALUD LA JOYA

Registro Fotografico del estado actual de la planta fisica.
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El siguiente cuadro hace relacion a las areas de cada uno de los diferentes
ambientes que conforman el actual centro de salud.

| NOMBRE DEL AMBIENTEOAREA | CANTIDAD | AREA (m2) | [ ciJARTO DE ASEO 1 1753
PRIMER PISO TERCER PISO
SALA DE ESPERA 1 PISO 1 3.02
UNIDAD SANITARIA PUBLICA SALA DE 1 178 REEPCION 1 336
ESPERA 1 PISO SALA DE ESPERA 3 PISO 1 320
RECEPCION Y CITAS 1 737 UNIDAD SANITARIA PUBLICA SALA DE 1 193
UNIDAD SANITARIA 1 144 ESPERA 3 PISO
CONTROL 1 5.00
CONSULTORIO MEDICO 01 1 811 e : dy8
UNIDAD SANITARIA 1 159 OFICINA ENFERMERA JEFE 1 9.74
SALA DE PROCEDIMIENTOS 1 1145 BANO 1 205
TOMA DE LABORATORIO 1 8.00 CUARTO DE ESTERILIZACION 1 6.23
CUARTO ALMACEN ASEQ i ::g ol - a8
LAVA TRAPEROS 1 138 LRSI SR T A ==
PLANTA ELECTRICA 0 0.00 AREA CERRADA 1 551
TINTOS 1 236 CONSULTORIO AUX. ENFERMERIA 1 1223
DESCANSO MEDICO 1 783 UNIDAD SANITARIA 1 165
;JEEPGITO :I:;BI‘I‘ORIO DE RESIDUOS 0 0.00 TOMA DE MUESTRAS CITOLOGICAS 1 653
ETEEPCION 02 1 289 UNIDAD SANITARIA 1 133
SALA DE ESPERA 2 PISO 1 1125 CUARTO DE ASEQ 1 180
UNIDAD SANITARIA PUBLICA SALA DE 1 193 CUARTO PISO
ESPERA 2 PISO AUDITORIO 1 1621
consutmmo MEDICO ; i i;:: = x i
UNIDAD SANITARIA 1 190 ARCHIVO 1 364
CONSULTORIO MEDICO 4 1 9.07 AREA CERRADA 1 551
AREA CERRADA 1 1133 OFICINA 1 1065
CONSULTORIO DE VACUNACION 1 18.00 CUARTO DE COMPRESOR 1 287
UNIDAD SANITARIA 1 163 ODONTOLOGICO
ARCHIVO 1 6.55
UNIDAD SANITARIA 1 133 TERRAZA 1 b

En el cuadro anterior, respecto a las area de cada uno de los ambientes podemos
ver que la mayoria de los consultorios se ajustan al area minima exigida en la
Resolucién 4445 de 1996 (10 m2), excepto los consultorios médico general 1 y 4.
El area del consultorio de vacunacién no se ajusta a lo estipulado en el anexo 17
del CONPES 162. La IPS ino cuenta con el ambiente del cuarto de residuos
hospitalarios. '
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A continuacion se muestran los planos arquitectonico del Centro de Salud La Joya
en el cual se evidencia su estado actual y el resultado final despues de las
intervenciones de remodelacion a traves del Disefio Tecnico-Arquitectonico
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Planta Primer Piso. Planta Segundo Piso.
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Planta Tercer Piso. Planta Cuarto Piso.

Vista de Planta Actual

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / S i
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




Q Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 53 de

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

VFA-INF-001

304

=

RAWA ACCESD é‘;‘s 1;‘—2_[['—; p_ Or—_%

§ ZDURA - Q
> 70MA VERDE < -
% ZONA VERDE
ANDEN
Planta Primer Piso. Planta Segundo Piso.
o o - ll = i
(| il p—
> \
: oy
| AR T—
11 = ' il
8 - o TR
Planta Tercer Piso. Planta Cuarto Piso.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

Revision 1




OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL

VFA-INF-001

@ CONTRALORIA
" Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA

Pagina 54 de Revision 1

304

Vista Planta Disefio Remodelacion

CENTRO DE SALUD LA LIBERTAD

Registro Fotografico del estado actual de la planta fisica
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El siguiente cuadro hace relaciéon a las areas de cada uno de los diferentes

ambientes que conforman el actual centro de salud.
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PRIMER PI1SO
SALA DE ESPERA 1 1119
UNIDAD SANITARIA PUBLICA SALA DE 1 3.80
ESPERA 1 PISO -
RECEPCION Y CITAS 1 8.13
DISPONIBLE 1 825
CONSULTORIO MEDICO 01 1 14.58
UNIDAD SANITARIA 1 2.05
CONSULTORIO MEDICO 02 1 13.95
UNIDAD SANITARIA 1 398
CONSULTORIO DE VACUNACION 1 14.47
UNIDAD SANITARIA 1 3.24
FISIOTERAPIA 1 27.27
UNIDAD SANITARIA 1 334
CUARTO ALMACEN ASEOQ 1 8.70
PLANTA ELECTRICA 0 0.00
TINTOS 1 | 1.00
DEPOSITO TRANSITORIO DE RESIDUOS 1 150
SEGUNDO PISO
SALA DE ESPERA 1 11.46
UNIDAD SANITARIA PUBLICA 1 288
CONSULTORIO MEDICO 3 p | 14.58
UNIDAD SANITARIA 1 2.16
CONSULTORIO MEDICO 4 1 12.87
UNIDAD SANITARIA 1 2.74
CONSULTORIO MEDICO 5 1 13.36
CONSULTORIO MEDICO 6 1 9.88
CONSULTORIO TERAPIA DE LENGUAJE 1 8.93
CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA 1 14.43
UNIDAD SANITARIA i 2.45
CUARTO DE ASED | 2.57
TERCER P1SO
SERVICIO GENERAL 1 3.36

En el cuadro anterior, respecto a las areas de cada uno de los ambientes
podemos ver que la mayoria de los consultorios se ajustan al area minima exigida
en la Resolucion 4445 de 1996 (10 m2), excepto los consultorios médico general 6
(9.88 M2) y terapia de lenguaje (8.93 M2). El area del consultorio de vacunacion
no se ajusta a lo estipulado en el anexo 17 del CONPES 162.
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A continuacion se muestran los planos arquitectonico del Centro de Salud Campo
Hermoso en el cual se evidencia su estado actual y el resultado final despues de
las intervenciones de remodelacion a traves del Disefio Tecnico-Arquitectonico.

Planta Primer Piso. Planta Segundo Piso.
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Planta Tercer Piso.

Vista de Planta Actual.
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Planta Segundo Piso.

Planta Primer Piso.
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Planta Tercer Piso.
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CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR.

Aunado a lo anterior, el proyecto presentado busca satisfacer las necesidades en
la prestacion del servicio de salud de la poblacién de Bucaramanga y su area de
influencia, cumpliendo el modelo de red establecido por el Municipio con base al
Programa Territorial de Redisefio Reorganizaciéon y Modernizacién de la Red
Publica del Departamento de Santander.

De igual forma se presenta un proyecto que cumple con los criterios y estandares
de habilitacién conforme a la normatividad hospitalaria vigente Resolucion 4445 de
1996 la cual hace referencia a las condiciones sanitarias que deben cumplir los
establecimientos hospitalarios y similares, y que en visita de inspeccion ocular El
Equipo Auditor Evidencio la infraccion de esta normatividad en diferentes factores
los cuales seran intervenidos para el correcto funcionamiento del Centro de salud,
dentro de estos factores cabe destacar los siguientes exigidos:

Aprobacién de proyectos arquitecténicos y de estudios técnicos.
Instalaciones para suministro de agua.

Instalaciones para evacuacion de residuos liquidos.

Unidades de aseo.

Dotacién de agua potable.

Conexion al sistema de alcantarillado.

Condiciones generales de pisos, cielos rasos, techos y paredes o muro.
Areas de circulacién, salidas y sefializacion.

Caracteristicas de las areas.

Redes electricas.

Estos factores, si bien no estaban obsoletos, en su mayoria infringian con la
normatividad vigente en cuanto a las diferentes condiciones que deben cumplir los
establecimientos Hospitalarios y similares.
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41.1. CUMPLIMIENTO A LA CIRCULAR EXTERNA No 0007 DE 2018 -
AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Con el fin de dar cumplimiento a la circular externa No. 007 de 2018, de la
Auditora General de la Republica, el Equipo Auditor incluyé en la muestra
contractual, los siguientes contratos. ;
CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 092 DE 2017 SOBRE CONTRATACION CON
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO.

La E.S.E. ISABU, el dia 20 de Mayo de 2019, certificé que no celebré contratos o
convenios con entidades privadas sin animo de Lucro a las que hace referencia el
inciso segundo del articulo 355 de la Constitucion Publica y que estan reguladas
por el Decreto No. 092 de 2017.

B. EVALUACION DEL ESFUERZO FISCAL DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES.

ElI INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU, fue trasformado
en una Empresa Social de Estado mediante acuerdo Municipal No. 031 del 30 de
Julio de 1997 y consecuencia al items Evaluacién el esfuerzo fiscal de las
Entidades Territoriales NO APLICA PARA LA ESE ISABU la Evaluacion del
Esfuerzo Fiscal .

C. CONTRATACION CON SOCIEDADES ANOMINAS SIMPLIFICADAS - S.A.S.

La “E.S.E ISABU", durante la vigencia 2018, celebro¢ treinta y tres (33) contratos
con Sociedades Andénimas Simplificadas S.A.S, teniendo en cuenta que dentro de
la muestra seleccionada por el Equipo Auditor revisé veintitrés (23) contratos
suscritos con Sociedad Anénima Simplificada S.A.S, contratos que se relacionar a
continuacion.

189 378,000,000.00

55.000.000 433,000,000.00 Sl
AD 02 5,005,000.00 0 5,005,000.00 sI
A0S B HRB1800 18,074,908.00 54,224,724.00 sl
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AO 06 13,000,000.00 0 13,000,000.00 ]
293 65,450,000.00 0 65,450,000.00 Sl
AO 09 44,000,000.00 0 44,000,000.00 S|

583

48,460,000.00

350,092,320.00

48,460,000.00

87,523,080.00 437,615,400.00 sl
AO 15 63,389,039.00 0 aasT &
AO 16 37,346,429.00 0 37,346,429.00 S|
A 17 103,193;042.00 0 103,193,842.00 S|
AO 18 9,800,000.00 " 8,600,000.00 -
AO 21 23,217,471.00 5 ST &
AO 23 27,000,000.00 S|

27,000,000.00

[ e T ] e

AO 25 13,543,285.00 0 13,543,885.00 sl
AO 26 91,398,492.00 43,184,328.00 134,582,820.00 Sl
AO 29 19,423,539.00 0 19,423,539.00 Sl
AO 35 46,833,632.00 23,416,816.00 70,250,448.00 sl
AO 41 15,000,000.00 0 15,000,000.00 Sl
750 23,077,330.00 0 23,077,330.00 sl
1009 7,000,000.00 0 7.000.000.00 s

AO 46

16,711,891.00

16,711,891.00

Sl

AO 48

183,903,038.00

183,903,038.00

Sl
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D. CONTRATACION CON UNIVERSIDADES, SINDICATOS Y COOPERATIVAS.

Teniendo en cuenta la contratacion realizada por el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU, en la vigencia 2018, se suscribié 1 contrato con
una Universidad en convenio de cooperacion interinstitucional celebrado por los
Concejos del Area Metropolitana con la Universidad de San Buenaventura los
cuales se relaciona a continuacion.

CONTRATOS CON UNIVERSIDADES

Universidad Auténoma de Bucaramanga.
Universidad Industrial de Santander.
Universidad de Santander UDES.
Universidad Manuela Beltran.
Universidad Santo Tomas

Universidad Cooperativa de Colombia

CONTRATOS CON SINDICATOS.

La “E.S.E ISABU”, NO FIRMO contratos con SINDICATOS durante la Vigencia

2018.
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CONTRATOS CON COOPERATIVAS.

Durante la vigencia 2018, el “INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E

valor de $ 26.917.000 y uno (01) COASCON SAS por valor de $ 37.346.429.
Concluyendo el Equipo Auditor que evaluo seis (06) contratos que corresponde a
un 75%, en desarrollo de la Auditoria Regular No.017 de 2019, Vigencia 2018
PGA 2019.

COOPERATIVA DE HOS!TALES Y ORGANISMOS DE . 3,124,968,000.00

01 256
SALUD DE SANTANDER COHOSAN

02 599 COOPERATIVA DE HOSPITALES Y ORGANISMOS DE 35,601,174.00
SANTANDER COHOSAN

03 1016 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TAXISTAS Y 26,917,000.00
TRANSPORTADORES UNIDOS

05 1081 COOPERATIVA DE HOSPITALES Y ORGANISMOS DE 377,686,697.00
SALUD DE SANTANDER COHOSAN

06 1297 COOPERATIVA DE HOSPITALES Y ORGANISMOS DE 1,489,142,987.00
SALUD DE SANTANDER COHOSAN

07 AQ 16 COASCON S.AS 37,346,429.00

FUENTE: E.S.E ISABU

La razoén por la cual la “E.S.E ISABU” ha suscrito ACTOS COOPERATIVOS con la
COOPERATIVA DE HOSPITALES Y ORGANISMOS DE SALUD DE
SANTANDER — COHOSAN, se fundamenta en la RESOLUCION No. 710 DEL
2012, modificada por las Resoluciones No.743 de 2013, la Resoluciéon No. 408 de
2018 y la Resolucién 480 de 2018.

En donde para la evaluacion del Plan de Gestion de los Gerentes o Directores de
las Empresas Sociales del Estado la E.S.E ISABU del orden territorial, se adoptan
los estandares e indicadores, dentro de los cuales se encuentran:
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permite la reduccién de costos a favor de la E.S.E. ISABU.
F. EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL POSCONFLICTO

La E.S.E. ISABU, no tiene contemplado dentro de su presupuesto un rubro para el
Posconflicto.

G. DEMANDAS CONTRA EL ESTADO.

Segun la informacion reportada por la E.S.E. ISABU, durante la vigencia 2018, no
se presentaron demandas contra el Estado.

H. MANEJO DE LA TESORERIA DE LOS ENTES TERRITORIALES
(PORTAFOLIO DE INVERSIONES, PERMANENCIA DE RECURSOS CUENTAS
BANCARIAS, CRITERIOS DE SELECCION, PAC, ETC).

Respecto a la informacién relacionada con este item NO APLICA para la E.S.E.
ISABU, dado que el NO es una entidad Territorial, sino una Empresa Social del
Estado de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo Municipal 031 del 30 de
Julio de 1997, emanada por el Honorable Concejo de Bucaramanga.

I. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE DESARROLLO (EVALUACION AL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS).

Respecto a la informacién relacionada con este item NO APLICA para la E.S.E.
ISABU, dado que el NO es una entidad Territorial, sino una Empresa Social del
Estado de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo Municipal 031 del 30 de
Julio de 1997, emanada por el Honorable Concejo de Bucaramanga.

4.1.2. GESTION CONTRACTUAL

De acuerdo a la evaluacion de la Gestion Contractual a la E.S.E. ISABU, obtuvo
un resultado de 69 puntos, lo cual a calificacion DESFAVORABLE
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Es importante mencionar que la matriz aplicada a la E.S.E. ISABU, es una matriz
elaborada por la Contraloria General de la Republica, la cual es alimentada por el
Grupo Auditor. Si bien es cierto se realiza una evaluacion por parte del Equipo
Auditor, es la Matriz de la Contraloria General de la Republica la que arroja el
resultado final. El trabajo del Equipo Auditor consiste, dentro de la matriz en
realizar un check-list segun lo establecido en ella, por ejemplo: existencia de CDP,
publicacion en el SECOP, Existencia de RP, etc. y de otra parte esta aplicacion no
permite ser manipulada ni alterada para cambiar los porcentajes de ponderacion y
sus resultados se dan segun se encuentra parametrizada.

De acuerdo a lo anterior, en muchas ocasiones se puede generar algun tipo de
Hallazgo en el componente de contratacion, aun cuando la calificacion fue buena,
esto se presenta debido a que las variables evaluadas por la matriz solamente le
otorgan puntaje a lo relacionado con: cumplimiento de las especificaciones
técnicas, cumplimiento deducciones de ley, cumplimiento objeto contractual,
labores de interventoria y seguimiento y liquidaciéon de contratos.

MODALIDADES DE CONTRATACION VIGENCIA 2018.

De conformidad con el Acuerdo No. 009 de 2014 y la Resoluciéon No. 274 de 2016,
modificada por la Resolucién No. 131 de 2018, adopto para la vigencia 2018, los
siguientes topes Maximos y Minimos como criterio para definir la modalidad de
contratacion a aplicar asi:
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DIRECTA NO APLICA NO APLICA
CONVOCATORIA SIMPLE DE| HASTA 250 SMMLV HASTA $ 195.310.500
OFERTAS

CONVOCATORIA PUBLICA DE| SUPERIOR A 250 SMMLV SUPERIOR A $
OFERTAS 195.310.500

COMPRAS ELECTRONICAS HASTA 250 SMMLV HASTA §$ 195.310.500

Fuente: E.S.E ISABU.

Mediante el acuerdo No. 008 de 2018, modificado por el Acuerdo 15 de 2018 y la
Resolucion 322 del 26 de Septiembre de 2018, modificada por la Resolucién 48 de
2018, se adopté nuevo Manual de Contratacién para la ESE ISABU, el cual
introdujo los siguientes cambios.

COMPRAS TIENDA VIRTUAL DEL HASTA 250 SMMLV HASTA § 195.310.500
ELECTRONICAS ESTADO COLOMBIANO
BIONEXO COLOMBIA NO APLICA NO APLICA

DISTRIBUCION POR VALOR DE LA CONTRATACION.

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por el “INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU”,
en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 00188 de 2017 “Por medio del
cual se reglamenta la Rendicion de la Cuenta electronica para los sujetos de
control, la muestra de la contratacion con 141 contratos, por un valor de
$12.568.872.005, incluidas las adiciones, el valor mas representativo se generd en
la modalidad de Contratacion Directa.

CPS il v # 5.602.930.172
MANTENIMIENTO 007 689.553.062
ARRENDAMIENTOS 001 65.450.000
OTROS 004 283.738.128
SUMINISTROS 011 5.962.000.643
CONSULTORIA 001 30.650.0000
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Fuente: SIA Contraloria
MUESTRA CONTRACTUAL.

En aplicacion del Articulo 24 de la Resolucion 00086 de 2017, se determiné la
siguiente muestra bajo los parametros para determinar la muestra de
contratacion: minimo 30% del valor del total de la contratacion realizada y 10% del
numero de contratos realizados.

Para la Vigencia 2018, el “INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E
ISABU”, reportdé en la plataforma de SIA CONTRALORIAS, la contratacion
celebrada de Mil Trescientos Sesenta y cuatro (1.364) Contratos por valor de
$21.263.818.140 mas adiciones por valor de $3.142.253.785 para un total de
$24.406.071.925, asignando una muestra contractual seleccionada de acuerdo a la
Resolucién 086 del 2017.

INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA -2018

CONVOCATORIA PUBLICA | PRESTACION DE SERVICIOS | An s 666,836,104.00 | 87,523,085.00 $754,359,189
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES 3 8,555,892.00 | 1.00 58,555,893 00

MANTENIMIENTO ¥/O REPARACION 1 141,117,507.00 | $141,117,507.00

—— OTROS 3  143,071,22800 | 19,714,640.00 $162,785,868.00
PRESTACION DE SERVICIOS 1278 12,808,319,545.00 | 1,714,437,791.00 $14,522,757,336.00

SUMINISTROS 12 4,923,061,741.00 964,567,908.00 $5,887,629,649.00

CONSULTORIA ) 1 | 30,650,000.00 | - $30,650,000.00

MANTENIMIENTO Y/O REPARACION el 541,560,641.00 | 43,184,329.00 $684,744,970.00

_— OTROS 25 501,124,920.00 | .l $501,124,920.00
PRESTACION DE SERVICICS 14 460,655,481.00 | 42,791,725.00 $503,447,206.00

SUMINISTROS 938,865,081 00 270,034,306.00 $1,208,899,387.00
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MUESTRA SELECCIONADA

MUESTRA MINIMA
10% DEL No TOTAL DE
CONTRATOS
30% DEL VALOR TOTAL
CONTRATOS $ 7.321.821.578
MUESTRA SELECCIONADA

No CONTRATOS A AUDITAR

VALOR TOTAL CONTRATOS A

AUDITAR $ 12.568.872.005
% DE PARTICIPACION DE LA

MUESTRA 51.49
FUENTE: SIA CONTRALORIAS

El Equipo Auditor utilizé el aplicativo de calculo de muestras de la Guia de
Auditoria Territorial GAT_Articulo 24 de |la Resolucién 086 de 2017, para la toma
de la muestra seleccionada del total de los contratos equivalente 1.364 contratos
que corresponde al 100%, por valor de $24.406.071.925, se tomé una muestra de
141 contratos correspondientes al 10.33% del total de la contratacién, por valor de
$10.865.948.170 mas adiciones de $1.716.423.835 para un total de
$12.582.372.005, representado en un 51.49% del valor total de la contrataciéon
para la vigencia 2018.

o e S i
e i i :::f»;»;c:w.'-‘ 3 :
fe . S R T | e R ' i s
JORGE MARIO DAZA PEREZ 18.720.000 728.000 19.448.000 JAIME A. GARCIA
2 3 JORGE WILLIAM VALLEJO QUINTERO 21.000.000 1.500.000 22.500.000 AILEN ANGARITA V.
3 21 JULIAN ALONSO GAONA ARIAS 36.000.000 - 36.000.000 JAIME A. GARCIA
4 53 JORGE ARTURO MARTINEZ MANTILLA 30.000.000 - 30.000.000 JAIME A. GARCIAE
5 63 LILIANA PATRICIA GARZON SEPULVEDA 32.400.000 - 32.400.000 CLAUDIA RIVEROS
6 64 MARTHA LUDY JURADO DUARTE 32.400.000 - 32.400.000 AILEN ANGARITA V.
7 66 JAIME ANDRES PENA URRUTIA 60.000.000 - 60.000.000 JAIME A. GARCIA
8 67 CARLOS ANDRES SIERRA CARVAJAL 28.000.000 15.750.000 43.750.000 SILVIA NVALERO B
9 85 LUIS FERNANDO BUENO GONZALEZ 25.600.000 12.800.000 38.400.000 AILEN ANGARITA V
10 91 MARIA CRISTINA ROA MERCHAN 25.600.000 12.800.000 38.400.000 AILEN ANGARITAV
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1 100 PAOLA ANDREA CLAROS ROZO 32.000.000 16.000.000 48.000.000 CLAUDIA RIVEROS

12 106 ALBA JANETH MURILLO CASTRO 50.400.000 - 50.400.000 SILVIA N. VALERO B.

13 | 109 GUSTAVO ANDRES CHIA CACERES 42.000.000 - 42.000.000 WISTON D.
CONTRERAS

14 | 114 SANDRA MILENA URREA AGUAS 25.600.000 11.200.000 36.800.000 CLAUDIA RIVEROS

15 | 118 JAHIR ANDRES AVILA GELVEZ 50.000.000 - 50.000.000 WISTON D.
CONTRERAS

16 | 119 BIGNIEW BONIEK PLAZAS GALINDO 27.000.000 6.900.000 33.900.000 SILVIA N.VALERO B

17 129 GEOVANNY ALONSO PIZON BUSTOS 27.000.000 5.400.000 32.400.000 WISTON D.
CONTRERAS

18 150 JOHANA MILENA VASQUEZ MARTINEZ 27.000.000 - 27.000.000 WISTON D.
CONTRERAS

19 164 YELITZA YORLEY SANTOS ROJAS 30.400.000 15.200.000 45,600,000 CLAUDIA RIVEROS

20 168 GABRIEL FRANCISCO BARRETO 40.000.000 17.500.000 57.500.000 WISTON D.

MENENDEZ CONTRERAS

21 177 FABIAN ORDONEZ QUINONEZ 33.600.000 16.800.000 50.400.000 SILVIA N.VALERO B

22 180 ASTRID YADIRA MALDONADO MURCIA 30.400.000 - 30.400.000 SILVIA N.VALERO B

23 189 JUAN CAMILO MUNOZ BLANCO 27.000.000 5.400.000 32.400.000 WISTON D.
CONTRERAS

24 191 PEDRO ALEJANDRO CASTILLO ESPITIA 4.500.000 - 4.500.000 JAIME A. GARCIA

25 192 PEDRO ALEJANDRO CASTILLO ESPITIA 38.400.000 - 38.400.000 JAIME A. GARCIA

26 199 ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SAS 378.000.000 55.000.000 433.000.000 JAIME A. GARCIA

27 | 200 BECTON DICKINSON DE COLOMBIA 108.000.000 15.000.000 123.000.000 WISTON D.
CONTRERAS

28 201 BECTON DICKINSON DE COLOMBIA 113.000.000 32.312.613 145.312.613 WISTON D.
CONTRERAS

29 | 207 EMILSE HELENA CHAVEZ 25.600.000 11.306.666 36.906.666 SILVIA N.VALERO B

30 209 BELQUIX ANDREA BEJARANO RODRIGUEZ 34.100.000 - 34.100.000 SILVIA N.VALERO B

31 224 LIZETH ANDREA GOMEZ PICO 55.000.000 . 55.000.000 AILEN ANGARITA V

32 230 DIANA MARCELA MORANTES BAUTISTA 25.300.000 - 25.300.000 SILVIA N.VALERO B

33 | 237 JAIME ANDRES PENA URRUTIA 44.000.000 - 44.000.000 JAIME A. GARCIA
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34 | 238 MARGY JOHANNA RIOS SUAREZ 55.000.000 - 55.000.000 AILEN ANGARITA V

35 | 239 MARTHA LUCIA RODRIGUEZ ARCHILA 55.000.000 - 55.000.000 AILEN ANGARITA V

36 | 240 HEIDY VANESSA CORREA GOMEZ 44.000.000 1.000.000 45.000.000 WISTON D.
CONTRERAS

37 | 242 SERGIO ANTONIO MANTILLA VARGAS 33.000.000 - 33.000.000 CLAUDIA RIVEROS

38 | 255 ELIANA RAMIREZ VEGA 32.000.000 - 32.000.000 SILVIA N.VALERO B

39 | 256 COOPERATIVA DE HOSPITALES Y 2.567.513.244 557.454.756 3.124.968.000 AILEN ANGARITA V

ORGANISMOS DE SALUD DE SANTANDER
COHOSAN

40 | 257 MONICA ORTEGA MARTINEZ 24738.107 - 24738.107 CLAUDIA RIVEROS

41 270 LESPAT EAT 9.184.223 - 9.184.223 WISTON D.
CONTRERAS

42 | 293 | CONSTRUCTORA R&G SAS -INMOBILIARIA 65.450.000 = 65.450.000 SILVIA N.VALERO B

TU CASA

43 298 MARIA CAMILA DURAN RODRIGUEZ 28.800.000 - 28.800.000 CLAUDIA RIVEROS

44 299 DARIO SEBASTIAN QUINTERO GAMBOA 37.800.000 - 37.800.000 SILVIA N.VALERO B

45 | 303 SANTIAGO CABARCAS PAJARO 37.800.000 1.960.000 39.760.000 CLAUDIA RIVEROS

46 | 306 JORGE ANDRES ZARATE ARENAS 27.550.000 - 27.550.000 WISTON D.
CONTRERAS

47 307 JANETH PATRICIA RODRIGUEZ RAMIREZ 30.400.000 - 30.400.000 WISTON D.
CONTRERAS

48 | 308 GENNY LILIANA RODRIGUEZ GONZALEZ 28.800.000 = 28.800.000 WISTON D.
CONTRERAS

49 319 HERNANDO ZAPATA AGREDO 58.500.000 - 58.500.000 WISTON D.
CONTRERAS

50 [ 322 SERGIO ANDRES RUEDA GONZALEZ 36.000.000 - 36.000.000 CLAUDIA RIVEROS

51 324 JOSE ALDEMAR RIASCOS MACIAS 46.125.000 - 46.125.000 WISTON D.
CONTRERAS

52 | 332 JORGE MARIO DAZA PEREZ 24.960.000 1.768.000 26.728.000 JAIME A. GARCIA

53 | 359 JULIAN ALONSO GAONA ARIAS 47.550.000 21.000.000 68.550.000 JAIME A. GARCIA

54 | 368 JUAN MANUEL LARA CARDOZO 24.000.000 12.000.000 36.000.000 WISTON D.
CONTRERAS

55 369 MAURICIO ANDRES REY SERRANO 32.000.000 9.700.000 41.700.000 AILEN ANGARITAV

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777,/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001
CONTRALORIA
Q Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 72 de | Revision 1
304
56 | 370 JORGE WILLIAM VALLEJO QUINTERO 34.000.000 6.500.000 40.500.000 AILEN ANGARITA V
57 | 430 PEDRO MOISES LABORDE RODRIGUEZ 10.400.000 5.200.000 15.600.000 CLAUDIA RIVEROS
58 | 468 PEDRO ALEJANDO CASTILLO 6.000.000 - 6.000.000 CLAUDIA RIVEROS
59 | 469 PEDRO ALEJANDO CASTILLO 40.000.000 20.000.000 £60.000.000 CLAUDIA RIVEROS
60 | 576 CNT SISTEMAS DE INFORMACION SA 108.227.295 19.714.640 127.941.935 SILVIA A. VALERO B.
61 | 577 MARTA ELENA GOYENECHE ARENAS 64.000.000 - 64.000.000 AILEN ANGARITA V
62 | 582 LESPAT EAT 73.473.784 60.736.892 134,210.676 WISTON D.
CONTRERAS
63 | 583 | INVERSIONES OLARTE SANTAMARIA SAS 350.092.320 87.523.080 437.615.400 WISTON D.
CONTRERAS
64 | 599 COOPERATIVA DE HOSPITALES Y 26.795.174 8.806.000 35.601.174 AILEN ANGARITA V
ORGANISMOS DE SALUD DE SANTANDER
COHOSAN
65 | 631 BIOTRONITECH COLOMBIA SA 28.370.333 - 28.370.333 SILVIA N.VALERO B.
66 | 644 JORGE MARIO DAZA PEREZ 12.480.000 - 12.480.000 JAIME A. GARCIA
67 | 657 | FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA 3.200.000 E 3.200.000 WISTON D.
SALUD- U.IS. CONTRERAS
68 | 711 ALDEMAR JOSE RIASCOS MACIAS 24.000.000 - 24.000.000 JAIME A. GARCIA
69 | 750 ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SAS 23.077.330 - 23.077.330 JAIME A. GARCIA
70 | 753 LABCARE DE COLOMBIA LIMITADA 25.847.661 - 25.847.661 CLAUDIA RIVEROS
71 | 756 MARIO ALBERTO CASTILLO BLANCO 33.000.000 = 33.000.000 AILEN ANGARITA V
72 757 CARLOS FERNANDO GAMBOA FRANCO 24.000.000 - 24.000.000 SILVIA N.VALERO B
73 | 785 PEDRO MOISES LABORDE RODRIGUEZ 6.100.000 900.000 7.000.000 CLAUDIA RIVEROS
74 | 913 MAURICIO FERNANDO ALDANA ROA 25.000.000 - 25.000.000 AILEN ANGARITAV
75 | 953 MAURICIO ANDRES REY SERRANO 27.500.000 - 27.500.000 AILEN ANGARITA V
76 | 955 JORGE WILLIAM VALLEJO QUINTERO 27.500.000 - 27.500.000 AILEN ANGARITA V
77 | 967 JORGE MARIO DAZA PEREZ 16.380.000 - 16.380.000 JAIME A. GARCIA
78 968 JULIAN ALONSO GAONA ARIAS 36.850.000 - 36.850.000 JAIME A. GARCIA
79 | 990 ALDEMAR JOSE RIASCOS MACIAS 30.000.000 - 30.000.000 JAIME A. GARCIA
80 | 1009 DCRV & CIA SAS 7.000.000 . 7.000.000 JAIME A.GARCIA
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81 | 1016 | COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TAXISTAS 26.917.000 - 26.917.000 SILVIA N.VALERO B
Y TRANSPORTADORES UNIDOS
82 | 1031 HRS TRANSPORTES Y ALQUILERES SAS 3.840.000 - 3.840.000 WISTON D.
CONTRERAS
83 | 1081 COOPERATIVA DE HOSPITALES Y 85.223.635 292.463.062 377.686.697 AILEN ANGARITA V
ORGANISMOS DE SALUD DE SANTANDER

COHOSAN
84 | 1088 DELTHAC 1 SEGURIDAD LTDA 316.743.784 - 316.743.784 SILVIA N.VALERO B
85 | 1111 MIGUEL ANGEL GOMEZ FLOREZ 22.401.600 - 22.401.600 JAIME A. GARCIA
86 | 1114 CINTHYA ROSA OTERO ROSALES 22.401.600 - 22.401.600 JAIME A. GARCIA
87 | 1123 GUILLERMO ALFONSO BARRERA 37.500.000 - 37.500.000 JAIME A. GARCIA

NAVARRO
88 | 1127 MARIA GABRIELA RAMIREZ GUERRERO 22.401.600 - 22.401.600 CLAUDIA RIVEROS
89 | 1128 SERGIO EMIRO TORRES NIETO 22.401.600 - 22.401.600 CLAUDIA RIVEROS
90 [ 1129 FELIPE ANDRES FONTALVO NIETO 22.401.600 - 22.401.600 SILVIA N.VALERO B
91 | 1145 JORGE MARIO DAZA PEREZ 23.521.680 - 23.521.680 JAIME A. GARCIA
92 | 1146 MAURICIO ANDRES REY SERRANO 31.500.000 - 31.500.000 AILEN ANGARITA V
93 | 1187 JAVIER ORLANDO QUINTERO ARDILA 22.401.600 - 22.401.600 SILVIA N.VALERO B
94 | 1189 JORGE ARTURO MARTINEZ MANTILLA 31.500.000 - 31.500.000 JAIME A. GARCIA
95 | 1190 JOSEPH CARLOS TORRES GUERRERO 22.401.600 - 22.401.600 WISTON D.

CONTRERAS
96 | 1235 JORGE WILLIAM VALLEJO QUINTERO 35.500.000 . 35.500.000 AILEN ANGARITA V
97 | 1241 LUIS FELIPE TARAZONA VELASQUEZ 22.401.600 - 22.401.600 CLAUDIA RIVEROS
98 | 1255 MARIO ALBERTO CASTILLO BLANCO 41.500.000 - 41.500.000 AILEN ANGARITAV
99 | 1256 MAURICIO FERNANDO ALDANA ROA 31.500.000 - 31.500.000 AILEN ANGARITAV
100 | 1279 PEDRO ALEJANDRO CASTILLO ESPITIA 27.000.000 - 27.000.000 JAIME A. GARCIA
101 | 1285 GERMAN JEFFERSON FRANCO TAPIAS 22.401.600 - 22.401.600 JAIME A. GARCIA
102 | 1297 COOPERATIVA DE HOSPITALES Y 1.489.142,987 - 1.489.142.987 AILEN ANGARITA V.
ORGANISMOS DE SALUD DE SANTANDER

COHOSAN

103 | 1301 JULIAN ALONSO GAONA ARIAS 36.000.000 - 36.000.000 JAIME A. GARCIA
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104 | 1302 CARLOS FERNANDO GAMBOA FRANCO 26.500.000 - 26.500.000 SILVIA N.VALERO B
105 | 24491 ORGANIZACION TERPEL SA 100.000.000 - 100.000.000 CLAUDIA RIVEROS
106 | 24731 | PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIA 25.388.703 - 25.388.703 JAIME A. GARCIA
SA.
107 | 27816 | PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIA 27.898.198 - 27.898.198 JAIME A. GARCIA
SA.
108 | 30933 COLOMBIANA DE COMERCIO SA 124.946.000 - 124,946.000 WISTON D.
CONTRERAS
109 | 31327 COLOMBIANA DE COMERCIO SA 41.726.600 - 41.726.600 WISTON D.
CONTRERAS
110 | 32039 | PANAMERICANA LIBRERIA Y PAPELERIA 27.897.995 e 27.897.995 JAIME A. GARCIA
S.A.
111 | AO 01 GASES INDUSTRIALES DE COLOMBIA SA 175.365.292 87.682.646 263.047.938 WISTON D.
CRYOGAS SA CONTRERAS
112 | AO 03 PC INGENIEROS LTDA 155.671.735 - 155.671.735 CLAUDIA RIVEROS
113 | AO 04 ELECTRO BOOSTER LTDA 138.328.861 - 138.328.861 SILVIA N.VALERO B
114 | AO 05 MARBALL SAS 36.149.816 18.074.908 54.224.724 AILEN ANGARITA V.
115 | AO 06 KINDEX ASEQ Y CAFETERIA 13.000.000 - 13.000.000 WISTON D.
INSTITUCIONAL SAS CONTRERAS
116 | AO 07 SOLUMED INGENIERIA LTDA 59.663.332 - 59.663.332 CLAUDIA RIVEROS
117 | AO 08 DANIEL TARAZONA 35.000.000 17.500.000 52.500.000 AILEN ANGARITA V.
118 | AO 11 GLADYS HERRERA SERRANO 174.022.500 80.000.000 254,022,500 WISTON D.
CONTRERAS
119 | AO 12 | GRUPO EMPRESARIAL DE SUMINISTROS Y 48.460.000 - 48.460.000 WISTON D.
SERVICIOS DE LA ORINOQUIA SAS CONTRERAS
120 | AO 13 SISTEMAS TELEINFORMATICOS Y 38.195.616 11.900.428 50.096.044 CLAUDIA RIVEROS
SERVICIOS LTDA
121 | AO 14 SOLUMED INGENIERIA LTDA 150.416.000 - 150.416.000 CLAUDIA RIVEROS
122 | AO 15 LA MUELA SAS 63.389.039 - 63.389.039 CLAUDIA RIVEROS
123 | AD 16 COASCON SAS 37.346.429 - 37.346.429 SILVIA N.VALERO B
124 | AO 17 COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL 103.193.842 . 103.193.842 SILVIA N.VALERO B
CORTI CENTRO BUCARAMANGA SAS
125 [ AO19 EDICIONES Y FORMAS LTDA 52.636.378 - 52.636.378 SILVIA N.VALERO B
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126 | AO 20 SOLUMED INGENIERIA LTDA 90.000.000 45.000.000 135.000.000 CLAUDIA RIVEROS
127 | AO 21 LA MUELA SAS 23.217.471 - 23.217.471 CLAUDIA RIVEROS
128 | AO 23 | ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 27.000.000 13.500.000 40.500.000 SILVIA N.VALERO B
129 | AO 24 BARBARA MARCELA GARCES RANGEL 72.260.000 7.841.000 80.101.000 SILVIA N.VALERO B
130 | A0 25 FUMIGACIONES MUNDO VERDE SAS 13.543.885 - 13.543.885 WISTON D.
CONTRERAS
131 | AO 26 DCRV & CIA SAS 91.398.492 43.184.328 134.582.820 JAIME A. GARCIA
132 | A0 27 LAVANDERIA INDUSTRIAL ULTRAMATIC 109.857.600 - 109.857.600 CLAUDIA RIVEROS
LTDA

133 | AO 35 MARBALL SAS 46.833.632 23.416.816 70.250.448 AILEN ANGARITA V.
134 | AO 38 EDWIN ALEXIS PORRAS SEPULVEDA 30.650.000 - 30.650.000 SILVIA N.VALERO B
135 | AO 39 DANIEL TARAZONA 20.000.000 10.000.000 30.000.000 AILEN ANGARITA V.
136 | AO 41 | EDEPSA SOLUCIONsliSSAMBIENTALES ESP 15.000.000 - 15.000.000 SILVIA N.VALERO B
137 | AO 42 DANNY SHARIF CACRES SANCHEZ 40.480.000 - 40.480.000 SILVIA NVALERO B
138 | AO 44 DANIEL TARAZONA 19.323.316 - 19.323.316 AILEN ANGARITA V.
139 | AO 46 MARBALL SAS 16.711.891 - 16.711.891 AILEN ANGARITA V.
140 | AO 47 PIEDAD ANGELICA GARCIA MEDINA 187.987.590 = 187.987.590 CLAUDIA RIVEROS
141 | AO 48 ORGANICOS AMBIENTALES SAS ESP - - - CLAUDIA RIVEROS

Ahora, a raiz de las distintas quejas adelantadas por la entidad, se solicitaron unos
nuevos contratos los cuales no se encontraban dentro de la muestra, estos seran
relacionados a continuacion:

No.Contrato CONTRATISTA
142 564 OSCAR GOMEZ LEON
143 321 SILVIA JIMENA GALLO MARQUEZ
144 479 DIANA CAROLINA REYES QUIROGA
145 0271 DALGY JANETH RANGEL
146 0241 SONIA SANCHEZ DIAZ
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147 0243 ALEXIS CAMACHO
148 0268 LILIANA GARZON
149 AQ 36 DOMINGO LOPEZ MORANTES
150 AQ 45 HATMANN IMPRESORES.

Revisada la Informacién rendida en la Plataforma del SIA OBSERVA, de la
Auditoria General de la Republica se evidencio que la “ESE ISABU”, celebro
cuatro (04) contratos los cuales superaron el 50% de la Adicion. Encontrandose
Hallazgos los cuales se relacionan en el presente Informe.

463,

321-2018 14/03/2018 10.140.000 $ 6.240.000
479-2018 Ok. 01/04/2018 4.825.600 $2.412.800
564 - 2018 01/04/2018 17.850.000 $ 9.000.000

La Gestién Contractual frente a los expedientes revisados de la Entidad Auditada,
cumple con los requisitos del control fiscal tales como la Eficiencia y la Eficacia,
cumpliendo con la ejecuciéon contractual, deducciones de ley, el objeto contractual,
las labores de Supervision y liquidacion de los mismos exceptuandose algunos
contratos que dan lugar a los siguientes presuntos Hallazgos que referenciaremos

a continuacion:

HALLAZGO No. 01 - ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO — INCUMPLIMIENTO

A PUBLICACION EN EL SECOP. (OBSERVACION No. 01).

Durante el desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
modalidad Regular No. 017-2019, al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
- E.S.E. ISABU, se revisaron los Contratos de la vigencia 2018, Nos.: 0002; 0021;
0053; 0064, 0066; 0067; 0085; 0091; 0106; 0117; 0119; 0180; 0191; 0192; 0199;
0209; 0230; 0257; 0298; 0299; 0332; 0359; 0631; 0644; 1016; 1111; 1129; 1145;
1187, 4731 y 27816; a partir de los cuales se verificé la fecha de suscripcion de los
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documentos contractuales y su respectiva publicacién en el SECOP, advirtiéndose
que la Entidad no cumple con la obligaciéon que le asiste de publicar en dicha
plataforma los documentos de los procesos de contratacién dentro de los tres dias
siguientes a su expedicion.

De igual forma, se presenta un incumplimiento generalizado respecto a la
publicacion en el SECOP, toda vez que el Manual de Contrataciéon de la Entidad
dispone que, Unicamente, se publicara en dicha plataforma la minuta del contrato,
el documento que acredite el cumplimiento del contrato, asi como el documento
que establezca su finalizacion, los cuales no se publicaron en los contratos
sefalados anteriormente.

De acuerdo con lo descrito, INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E.
ISABU, omitié durante la vigencia del afio 2018, el cumplimiento de lo dispuesto
por el Decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.1.1.7.1, violando de esta manera
el Principio de Publicidad (art. 209 CN), el cual rige la funcién administrativa y es
una garantia constitucional para el fortalecimiento de la seguridad juridica.

“Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los tres (03) dias siguientes a su expedicion.”

Por lo anterior, es reprochable a los Supervisores de cada uno de los Contratos, la
omision de la obligacién que les asiste relacionada con realizar el seguimiento
administrativo del contrato, en virtud del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011; lo
descrito iria en contravia del principio de publicidad y transparencia de la
contratacion estatal, pues impide a la ciudadania realizar un control efectivo del
devenir de los procesos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Al respecto me permito manifestar que en cuanto a los Nos.: 0002; 0021,
0053; 0064; 0066, 0067; 0085, 0091; 0106; 0117; 0119, 0180; 0191, 0192; 0199 y
0209, el ente auditor debe considerar que son contratos suscritos en el mes de
enero y que en esta época las entidades publicas centran sus actividades en el
cierre del afio inmediatamente anterior y en la ejecucién de la anualidad que inicia,
razén por la cual la carga laboral de sus funcionarios es alta, y mas atin cuando en
este mes la contratacion realizada supera los 200 contratos, es por esto que se
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pueden cometer retrasos de este tipo, que aun asi corresponden a un numero
menor y no pueden ser tomados como muestra de irregularidades o falta de
diligencia y responsabilidad en la obligacién de publicacién por parte de la entidad.
Ahora bien, en cuanto a los demas contratos sefialados por el ente auditor, nos
encontramos con hechos aislados y que de manera particular obedecieron a
diferentes factores de caracter administrativo y de la naturaleza humana, pero que
no permiten concluir que haya mala fe por parte de la entidad, y mas aun cuando
hemos sido conscientes de estos factores y diariamente propendemos por mejorar
nuestro procedimiento de publicacién en aras de reducir al minimo este tipo de
contratiempos.

Finalmente en cuanto al aparente incumplimiento generalizado la entidad
encuentra que dicha afirnacion no es vdélida, puesto que la documentacion
dispuesta por el manual de contratacién y el estatuto de contratacion
efectivamente se encuentra publicada en los contratos mencionados por el ente
auditor.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizada la respuesta a la Observacion No. 01, el Equipo Auditor
considera que esta NO SE DESVIRTUA, en razén a que la norma es clara cuando
expresamente sefiala que es una obligacion de la Entidad Estatal realizar la
publicaciéon de los documentos que hacen parte del proceso contractual dentro de
los tres dias siguientes a la expedicion de los mismos; asi las cosas, la omision de
publicar los documentos del contrato dentro de los términos previstos por la norma
es transgredir uno de los principios de la etapa pre contractual, el de publicidad: la
publicacion en el SECOP permite la presentacion de la totalidad del contenido del
contrato estatal, el publico en general puede tener acceso a esa informacion y
facilita la participacion de la ciudadania. No obstante lo anterior, considera el
Equipo Auditor que a pesar de que la publicacibn se hizo de manera
extemporanea, en todo caso los documentos se publicaron en la plataforma en
términos que no superaban el doble de lo establecido en la norma. Asi las cosas,
se determina que existe un Hallazgo Administrativo, para lo cual la Entidad debe
incluir en el Plan de Mejoramiento que le dara estricto cumplimiento a lo sefialado
en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015, so pena de que al incumplir
el Plan de Mejoramiento dé lugar a los Hallazgos Sancionatorio para los
supervisores de los contratos y el ordenador del gasto. Adicionalmente, el Equipo
Auditor considera que existe un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON
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PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO, al encontrarse vulnerado el #1 del
articulo 34 de la Ley 734 de 2002, por parte del Gerente de la ESE ISABU, asi
como del Jefe de la Oficina Juridica, toda vez que omitieron el cumplimiento de
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015

Por lo anteriormente expuesto, se confirma la observacion y se incluye en el
Informe de Auditoria configurandolo como un HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO, el cual debera incluirse en el Plan
de Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la Entidad, con el fin de
que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.

Alcance del Hallazgo: Disciplinario

Presuntos Responsables: | Ana Milena Duran Rey
Ex Jefe Oficina Juridica ESE ISABU.

Juan Eduardo Duran Duran

Gerente “ESE ISABU”

Normas Presuntamente | Numeral 1° del articulo 34 de la Ley 734 de
Violadas 2002; articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015

HALLAZGO No. 02 — ADMINISTRATIVO - FALTA DE EVIDENCIAS DE LA

ENTREGA DE LOS SUMINISTROS (OBSERVACION No. 02).

El Equipo Auditor examiné la Convocatoria Simple de Ofertas No. 019 de 2018,
celebrada entre la E.S.E. ISABU y EDICIONES Y FORMAS LTDA (NIT.
804009884-1), celebrada el 18 de abril de 2018, por valor de $52.636.377,50; cuyo
objeto consistié en: “Suministro de material impreso para el desarrollo del plan de
intervenciones colectivas PIC, en el marco del contrato interadministrativo de
prestacion de servicios No. 065 de 2018.”, Una vez verificado el expediente del
contrato sefalado, se encontré que este no contiene evidencia de la entrega por
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parte del contratista, de los siguientes productos por los cuales la E.S.E. ISABU,
cancelé:

1. Penddn impreso de Juegos Mentales: se contrataron 4 por el valor de

$558.156.

Pendon COMBI, 1 unidad, por el valor $139.539.

Penddn grande con el tema de la feria de acuerdo a tematica agenda

metropolitana. 14 unidades, valor: $1'953.546.

Pendén VIH con lema del ministerio. 1 unidad, por el valor de $139.539.

Pendén semana de lactancia materna. 1 unidad, valor: $558.156

Pendon “No transmisibles.” Valor: $139.539. Unidades: 1

Pendén “Transmisibles”. Valor: $139.539. Unidades: 2.

Volantes tamafio media carta en propalcote 150g: Trabajo infantil. Valor:

$265.000 Unidades: 2.000.

9. Volantes COMBI tamafio media carta en propalcote 150g. Se envia
informacion sin disefio, valor: $ 251.000. Unidades: 1.000.

10. Folleto IPS EPS Amamantar: Unidades: 5000. Valor: $1.307.500

11. Cartilla ruta de atenciéon de Ca de mama. Valor: $1.153.157. Unidades:
150.

12. Cartillas prevenciéon violencia discapacidad. Unidades: 150. Valor:
$1.714.950

13. Caja de colores que iban con la cartila de “no al trabajo infantil.”
$4.500.000. Unidades: 5.000.

14. Cartilla libro feria integral de salud y ambiente en su barrio
corresponsabilidad. $5.814.000. Unidades: 9.000.

15. Libreta para redes, valor: $567.000. Unidades: 200.

16. Libretas con separadores de temas: Planificacion familiar, cancer de cérvix,
infeccion de transmision sexual. (Solo habia de cancer de mama y sin
separador). Valor: 798.450. Unidades: 150.

17. Plegable en forma de ruleta para calcular IMC de carton. Valor: 942.000.
Unidades: 2000.

18. Imagenes alusivas al tema. Valor: UN MILLON CUARENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS PESOS $1.042.500. Unidades: 3.000.

WM

XN O A

De acuerdo con lo relacionado anteriormente, el Equipo Auditor no encontrd
evidencia de lo adquirido por el valor de $20.690.875, en el expediente del
contrato de la Convocatoria Simple de Oferta No. 019 de 2018. Para el Equipo

Auditor, el Servidor Publico que actué como ordenador del gasto realizé una
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gestion fiscal inadecuada, al disponer de recursos publicos sin realizar la correcta
adquisicion de lo contratado. Es importante sefialar que, dentro del expediente del
contrato no reposan las actas de entrega o de recibo a satisfaccion de los
elementos anteriormente sefnalados.

Asi las cosas, existiria una Gestion Fiscal ineficiente, ineficaz, antieconémica e
inoportuna de los recursos publicos, ocasionando el detrimento de estos, en los
términos del Articulo 6° de la Ley 610 de 2000.

De igual forma, el supervisor del contrato debi6 realizar el seguimiento financiero
del contrato, con el objeto de que se adquirieran todos los productos por los cuales
la entidad pago; asi como el seguimiento administrativo del contrato, con el fin que
en el expediente reposen todas las evidencias de lo adquirido en virtud del
contrato celebrado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez verificado el expediente, evidenciamos que si hubo entrega de los
productos sefalados anteriormente, donde el contratista relaciona las facturas
correspondientes a estos elementos y asi mismo con sus respectivas entradas de
almacén, cada una acorde a las cantidades relacionadas en el contrato. Por lo
cual estos documentos demuestran una adecuada gestion fiscal, econémica y
oportuna de los recursos publicos.

Respecto al seguimiento financiero y administrativo del contrato, este seguimiento
se realiz6 durante la ejecucion del contrato de acuerdo a la diferentes constancias
de cumplimiento emitidas por parte del supervisor del contrato, amparadas con los
soportes antes mencionados (facturas y entradas de almacen).

Relacionamos las facturas entregadas por el contratista (#7391 de 14/09/2018,
#7214 de 21/05/2018, #7391 de 14/09/2018, #7462 de 02/11/2018, #7469 de
13/11/2018, #7528 de 21/12/2018, #7511 de 14/12/2018, #7478 de 26/11/2018,
#7327 de 01/08/2018, #7231 de 01/06/2018, #7228 de 30/05/2018, #7435 de
12/10/2018, #7461 de 02/11/2018, #7245 de 08/06/2018, #7263 de 24/08/2018,
#7339 de 09/08/2018, #7417 de 01/10/2018, #7319 de 25/07/2018, #7311 de
18/07/2018), relacionamos la entradas de almacén las cuales soportan la entrega
a saftisfaccion de los elementos en cuestion (EA#6149, EA#5923, EA#6149,
EA#6241, EA#6253 EA#6267, EA#6073, EA#5959, EA#5940, EA#6210,
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EA#6242, EA#5960, EA#6104, EA#6079, EA#6180, EA#6053). Igualmente
adjuntamos las constancias de cumplimiento emitidas durante la ejecucion del
conftrato.

Del 20 de Abril - 08 de Junio de 2018.

Del 18 de Junio - 25 de Julio de 2018

Del 26 de Julio - 31 DE Agosto de 2018

Del 01 de Septiembre - 12 de Octubre de 2018

Del 13 de Octubre - 31 de Diciembre de 2018

SOPORTES: Adjunto PDF de las facturas, entradas de almacén y constancias de
cumplimiento.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez verificado por el Equipo Auditor los soportes aportados por la Entidad,
consistentes en las entradas de almacén y facturas adquiridas durante la
adquisicion de los productos suministrados a través de la Convocatoria Simple de
Oferta No. 019 de 2018, NO SE DESVIRTUA, pues a pesar de que se aportaron
las evidencias, estas no reposaban en el expediente, por lo cual se mantiene un
HALLAZGO DE CARACTER ADMINISTRATIVO.

Se verificé cada uno de los productos y su precio relacionado en la aceptacion de
oferta con las facturas y entradas de almacen, encontrandose que se encuentra
debidamente soportado por parte de la Entidad la adquisicion de los mismos, asi
las cosas, no existe mérito suficiente para determinar un posible dafio fiscal, en
razén a los documentos aportados por la Entidad al darle contestacion a la
presente observacion. No obstante, estos no reposaban en el expediente de la
Convocatoria Simple de Oferta No. 019 de 2018, durante la etapa de ejecucion de
la presente Auditoria.

Por lo anteriormente expuesto, se confirma la observaciéon y se incluye en el
Informe de Auditoria configurandolo como un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el
cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante
Legal de la Entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente, con relaciéon a
la organizacién de los procesos contractuales que maneja la Entidad.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:
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Alcance del Hallazgo: Administrativo.

Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.

HALLAZGO No. 03 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - FISCAL — FALTA
DE PLANEACION TRAMPA DE GRASAS. (OBSERVACION 06).

A raiz del Plan de Mejoramiento de la vigencia 2017 se procedié a realizar la
construcciéon de una trampa de grasa para evitar que los residuos que se vertian
de la cocina llegaran al tubo matriz de alcantarillado, razén por la cual se procedié
a contratar con D.C.R.V. y C.I.A. S.A.S. a fin de adelantar dicho procedimiento. No
obstante, el Equipo Auditor procedié a revisar los expedientes contractuales,
logrando evidenciar que no se culmino tal labor, por cuanto los planos que usaron
de referencia para elaborar los disefios de la trampa de grasa estaban errados
respecto a la profundidad en la que se encontraba el tubo matriz, debiéndose
firmar otro contrato (No. 1031) para adquirir los servicios de una retroexcavadora
por cuanto ya no era posible continuar la labor unicamente con picas y palas,
culminando el proyecto con un agujero de 5 metros de profundidad sin ningun tipo
de sefalizacion ni medidas de seguridad, de igual manera, no se evidencia que
exista un contrato de interventoria en el presente proceso.

Sin embargo, el ingeniero ambiental, Brayan Alexander Blanco, vinculado a traves
de contrato de prestacion de servicios, encargado de la supervision contractual,
realiz6 el informe de cumplimiento y descripcion de actividades de las érdenes de
compra No. 1009 y No. 1031 del 2018; para lo cual plasma su firma como
supervisor, cabe resaltar que si bien actia como supervisor a lo largo del proceso,
no se evidencia acta de designacion de supervision.

Ahora, en entrevista con la E.S.E. |.S.A.B.U., a través de sus representantes, se
logré determinar que dicha trampa de grasa Gnicamente tenia como finalidad
evitar el vertimiento de residuos de la cocina del Hospital Local del Norte, sin
embargo, no contaba con la canalizacién de los otros vertimientos generados por
el Hospital, razéon por la cual, desde un inicio no se realizd la planeacion
adecuada.

Con los hechos descritos, se vulnera presuntamente el principio de planeacion de

la contratacion estatal, ley 80 de 1993, articulo 25 numeral 12, articulo 26 numeral

3, en concordancia con la Ley 1474 de 2011 articulo 87, articulo 83 y 84, Ley 87
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de 1993 literales b), f) y h) del articulo 2°, Ley 734 de 2002 articulos 31y 34 y no
cumple, ademas, con lo dispuesto en el articulo 83 inciso segundo de la ley 1474
de 2011 ni lo normado en el Manual de Contrataciéon de la entidad en su articulo
49. =

Referente a esta anomalia este Equipo Auditor pudo establecer, de acuerdo con la
visita de inspeccion ocular al mismo y la revision juridico-técnica del contrato No.
1009 y No. 1031-2018, que la E.S.E. ISABU, omitié el principio de planeacion que
debe observar en las distintas etapas de la contratacién que realiza la entidad por
cuanto debio adquirir planos distintos a los presentados por la C.D.M.B., a fin de
lograr tener certeza del lugar en que se encontraba ubicado el tubo matriz, de
igual forma, el ordenador del gasto o el representante legal, haciendo uso de sus
funciones, debié designar como supervisor del contrato a una persona que no
estuviera vinculada a través de C.P.S. y, teniendo en cuenta que la supervision del
contrato no requiere conocimientos especializados, el supervisor puede ser
apoyado técnicamente por un profesional idoneo para tal labor, sin embargo, esto
debe estar en las obligaciones contractuales especificas. Ahora, para el caso
objeto de estudio, el apoyo a la supervision debia ser un ingeniero civil, esto, por
cuanto si bien se realizdé el contrato como una orden de compra y, ademas, el
mismo en su objeto se presenta como un contrato de prestacion de servicios,
realmente se trata de un contrato de obra civil, ahora, teniendo en cuenta esta
precision se avizora necesaria la interventoria, la cual, contrario a la supervision,
debe ser ejercida por un contratista y se necesitan conocimientos técnicos
especiales para desarrollar tal labor, dicha necesidad (interventoria) se evidencia
en la falta de verificacion de los disefios y planos a fin de cerciorarse que estos
cumplan con las condiciones al momento de proceder a realizar la etapa
precontractual y, posteriormente, durante su ejecucion.

En concordancia con lo anterior, el Equipo Auditor considera que, ademas de las
deficiencias en la planeacién por parte de la E.S.E. ISABU, también se presenta
un detrimento patrimonial, toda vez que, si bien es cierto se cumplié con el objeto
y funciones especificas del contrato 1031; el fin inicial y general plasmado en el
contrato No. 1009, esto es, la construccion de TRAMPA DE GRASAS, no se logro
gjecutar, teniéndose que, hasta la fecha solo se evidencia una construccion
inconclusa que presenta riesgos a la comunidad en general por cuanto
unicamente existe un agujero con unas lonas en mal estado sin ningun tipo de
seguridad, ademas de esto, a raiz de la falta de planeacién se debio incurrir en un
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gasto mayor por cuanto desde un mismo instante era necesario realizar el estudio

completo con las distintas salidas de residuos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El Hospital Local del Norte presta servicios de atencién en salud de primer y
segundo nivel de complejidad, en desarrollo de sus actividades genera agua
residual no doméstica para lo cual debe cumplir con los parametros establecidos
en las Resolucién 631 de 2015, la cual establece los parametros y valores limites
permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los
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sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disposiciones, segun la
caracterizacién fisico quimica realizada en el afio 2016 al vertimiento del Hospital
Local del Norte arrojé cumplimiento parcial debido a que los parametros como la
demanda quimica de oxigeno (DB05), sélidos suspendidos totales (SST), grasas y
aceites (G&A), superan los valores maximos permisibles.

Segun “AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR LINEA FINANCIERA Y GESTION INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA ESE ISABU (VIGENCIA 2017-2018) realizada por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga surgi6 el hallazgo numero 14 denominado
vertimiento, sefialando que no se evidenciaba acciones adelantadas en la vigencia
2017 para el control, mitigacion y disminucién de la carga contaminante generada
en el Hospital Local del Norte, considerando que los vertimientos de agua residual
se descargaban a la red municipal de alcantarillado y los resultados
fisicoquimicos realizados para la vigencia 2016, cumplia parcialmente los
parametros de la Resolucion No. 631 de 2015. De lo anterior se elaboré un plan
de mejora, el cual uno de ellos consisti6 en “La construccién de la trampa de
grasas, para dar cumplimiento total a la normatividad ambiental aplicable.”

Ante esta situacion la institucion toma medidas correctivas con el objetivo de
cumplir con los parametros que se encuentran en incumplimiento respecto de los
puntos criticos causantes de la alteracion al vertimiento, una de ellas fue la
contratacion del servicio de lavanderia, otra que los liquidos provenientes de los
equipos de laboratorio clinico fueran enviados a disposicién final con empresa
gestora autorizada para la disposicién de residuos peligrosos, posteriormente se
contraté el servicio de alimentacion con el fin de realizar adecuaciones de
infraestructura en la cocina.

Una vez teniendo claro el contexto en que surge la necesidad de construccién de
la trampa de grasas, me permito aclarar que desde el inicio se realizo la
planeacién de lo que se pretendia contratar como fue la prestacién de servicios en
la construccién de trampa de grasa como consta en los estudios previos de la
orden de compra 1009 de 2018, toda vez que se establecié que la ESE ISABU,
contrataria solo el personal para realizar las labores necesarias en la construccion
de la trampa de grasas, por cuanto la entidad no tenia a disposicion personal de
mantenimiento suficiente, como tampoco ingeniero civil, arquitecto o perfil a fin
que apoyara el direccionamiento de la obra.
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Lo anterior teniendo en cuenta que la entidad contaba con un contrato de
suministro de materiales de ferreteria, para la realizacién normal de reparaciones
locativas y la ejecucion de obras menores para el mejoramiento de las
instalaciones de la entidad. Por principio de economia se desistié de realizar un
contrato de obra que incluye AIU , por lo cual se decidié contratar una persona
natural o juridica que pusiera a disposicién el personal con los perfiles requeridos
(ingeniero civil y obreros con certificado en alturas), a los cuales la entidad
suministraria los materiales de ferreteria para que realizaran los respectivos
trabajos.

Ahora bien, se realizaron los trabajos conforme a los planos aprobados por la
méxima autoridad ambiental en el area la Corporacién Auténoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) establecidos para el Hospital
Local del Norte donde se da la ubicacion del tubo madre, la entidad actio en el
principio de la buena fé, donde se confio que quien los hizo, los hizo de forma
correcta; de acuerdo a dichos planos se planteé el disefio de la trampa de grasa;
en la intervencion se realizé la excavacion a 2.4 metros de profundidad, no
obstante se evidencié que el tubo madre no se encontraba a 2.3 metros como esta
establecido en plano de la (CDMB), situacién que conllevo a generar un nuevo
replanteo del disefio y de las cantidades de la obra a realizar para la trampa de
grasas, conforme a las actas del 16 y 23 de octubre de 2018, las cuales les fueron
allegadas al grupo auditor y se anexan nuevamente.

Se reitera que si existié planeacién desde el estudio previo que hace parte de la
orden compra 1009, toda vez que se puede encontrar en el anexo No. 1 la
siguiente informacion: Objetivo: realizar los planos de la trampa de grasas del HLN
con el fin de establecer las modificaciones necesarias al sistema de alcantarillado
del HLN e intervenir para disminuir la carga contaminante del efluente y de este
modo cumplir con lo establecido con la Resolucién 0631 de 2015, asi mismo en la
descripcién del funcionamiento donde se sefiala que el tipo vertimiento es continuo
y proviene de lavado de areas utensilios y equipo area de cocina, laboratorio,
lavanderia, servicio de urgencia, odontologia, etc. (...) con lo cual se puede
evidenciar que desde la planeacién se contemplé que la trampa se realizaria
desde el tubo madre que recoge los vertimientos de toda la edificacion del HLN y
no solo de la cocina como lo establece el grupo auditor.

De otro lado, conforme al informe presentado por el ingeniero ambiental Brayan

Alexander Blanco Pinzoén, se evidencia que se tomaron las medidas de seguridad
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necesarias toda vez que se informa: “...que se realizé proceso de cubrimiento de
los alrededores de la zona en construccién con lonas llenas de arena que se
utilizaron 30 evitando derrumbamiento de material suelto...” asi mismo, la entidad
periédicamente realiza el cambio de cerramiento, por las condiciones climaticas
que deterioran los materiales, no obstante a la fecha se encuentra en el siguientes
estado. (Registro Fotogréfico); se anexa informe entregado por el ingeniero
Ambiental Brayan Alexander Blanco donde se evidencia que la culminacion de la
excavacién se dejo tapado y sefializado.

En este orden de ideas, no se ha vulnerado el principio de planeacioén toda vez
que desde los estudios previos se establecié el objeto, el alcance y actividades a
realizar, siendo los mismos elaborados con la informacién disponible para la
época.

Por otra parte, conforme al manual de contratacion Resolucién 322 de 2018, en el
numeral 13 del articulo 9 se establece la orden de compra dentro de la modalidad
de contratacién directa, donde se permite la contratacién de servicios hasta 10
SMMLYV, luego como no se realizé un contrato de obra sino una prestacion de
servicios no era viable contratar una interventoria, aunado a que la intervencién a
realizar no correspondia a una actividad de alta complejidad.

Es de aclarar, que no se presenta un dafio patrimonial con la orden de compra
1031 toda vez, que como el equipo auditor indica se cumplié con el objefo y
funciones especificas del contrato e igual ocurre con la orden de compra 1009
toda vez que el objeto consistié en la “prestacién de servicios en la construccion
de la trampa de grasas” y las actividades especificas fueron desarrolladas, por lo
cual el objeto y su alcance se cumplié por parte del contratista, esto se evidencia
en actas de seguimiento y en informe entregado por el ingeniero Brayan Alexander
Blanco.

Para finalizar se aclara que*la construccién de la trampa de grasas no demanda
conocimientos especializados y que dicha labor en ese sentido fue acometida
directamente por la empresa tal como lo establece el manual de contratacion por
lo cual se prescindié de la contratacion de una vigilancia externa. ahora bien se
vislumbra que el equipo auditor esta aplicando el art 32 de la ley 80 en la
obligatoriedad de constituir interventoria siendo necesario aclarar que esto
corresponde a procesos de licitacién publica que no es el caso que nos atafie, asi

como el régimen juridico tampoco le es aplicable a la entidad.
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SOPORTE. Se adjunta actas del 16 y 23 octubre de 2018, informe del Ingeniero
Brayan Alexander Blanco Pinzon.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la réplica enviada por la Entidad Auditada, considero el Equipo Auditor

que:

1. Respecto a la planeacion o, mas bien, la falta de ella, la entidad auditada
indicoé que si habian dado cumplimiento a este aspecto por cuanto en los
estudios previos se habia logrado determinar que la trampa de grasa que se
pretendia construir si contemplaba la recoleccion de los demas vertimientos,
no solo los provenientes de la cocina, sin embargo, al haber realizado la
entrevista a los representantes de la Entidad auditada, se logré establecer
que, al momento en que cursaba el presente proceso Auditor, se estaba
adelantando un procedimiento para la construccion de la trampa de grasa, la
cual, presuntamente, tendria un CDP de $108.000.000 de pesos. Lo anterior
nos indica que, si bien dentro de las obligaciones especificas para el disefo
y construccién de la trampa de grasas, la misma desde un inicio fue
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realizada por alguien sin los conocimientos técnicos para el disefio y la
construccion que pudiera tener en cuenta la cantidad de vertimientos que
podria recibir y proceder de esta forma con un disefio mas acorde a fin de
tener desde un comienzo presupuestadas todas las eventualidades, maxime
si se evidencia, de acuerdo a lo mostrado por la entidad que el nuevo disefno
de la trampa de grasas es un cuadernillo bien estructurado y amplio por
demas. contrario al disefio en el que se baso el contrato 1009 que eran a lo
sumo 4 paginas que tenian simplemente la forma y las medidas
referenciadas, es todo esto lo que nos lleva a considerar que, en efecto, la
planeacién, dentro de este procedimiento, brilla por su ausencia.

En referencia al cumplimiento del objeto contractual, afirma la Entidad
auditada que, contrario a lo manifestado por el Equipo Auditor, al haber dado
cumplimiento a las obligaciones especificas, se esta, valga la redundancia,
dando cumplimiento al objeto del contrato. Ahora, cabe resaltar que,
respecto al contrato 1031, dicha situacion podria presentarse por cuanto se
contraté especificamente el uso de la retroexcavadora para la apertura del
agujero en el cual se posicionaria la trampa de grasa, por lo cual, en este
aspecto se cumplié, no hay controversia, sin embargo, respecto al contrato
1009, si se tiene que, contrario a lo manifestado por la E.S.E. ISABU no se
puede pretender que se haya cumplido con dicho contrato cuando el objeto
contractual es “PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION DE
TRAMPA DE GRASA UBICADA EN EL HLN DE LA ESE ISABU" y a la
fecha no existe dicho elemento, maxime, si se tiene que hay en curso un
proceso para construir dicho elemento en la vigencia 2019, a pesar de
haberse realizado Acta a Satisfaccion por parte del supervisor del contrato,
Ing. Brayan Alexander Blanco, por lo cual este aspecto tampoco se vio
refutado, no logrando desvirtuar la observacion presentada.

En cuanto a la supervision del contrato realizada por parte de un contratista,
no se evidencia replica alguna, tanto en la observacion No. 6 como en la No.
15, por lo cual se evidencia que no fue desvirtuada la misma.

_ Ahora, manifesto6 la E.S.E. ISABU que a raiz de la naturaleza del contrato
(orden de compra) no se hacia necesario la interventoria, mas aun, cuando
no se trataba de una actividad de alta complejidad, lo cual, en principio y en
gracia de discusion se podria considerar que es cierto, por cuanto se trataba

de realizar una simple trampa de grasas, sin embargo, para tal situacion era
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menester realizar una excavacion de 2 metros y, posteriormente, manipular
el tubo matriz del Hospital Local del Norte y, ademas, como se evidencio en
las actas presentadas por la entidad, se hizo necesario la celebracion de un
contrato a fin de adquirir los servicios de una retroexcavadora con el Unico
propésito de seguir la excavacion para lograr llegar al lugar donde realmente
se encontraba el tubo matriz.

Cabe resaltar, ademas, que como se evidencié al requerir el uso de la
retroexcavadora, deja de ser un procedimiento simple y se convierte en uno
complejo, mas aun, teniendo en cuenta que se desconocia la verdadera
profundidad del tubo matriz, razén por la cual considera el Equipo Auditor
que, contrario a lo planteado por la Entidad Auditada, se trataba de una obra
civil y, en consecuencia, se hacia necesaria la intervencion de una empresa
especializada en este tipo de labores. Ahora, considera la entidad que
tnicamente se hace necesario la contrataciéon de una interventoria cuando
se trata de un contrato adjudicado a través de licitacion publica tal y como lo
indica la ley 80 y, que dicha normativa no los cobija, sin embargo, no se tuvo
en cuenta que la ley 1474 2011, también llamado Estatuto Anticorrupcion en
su articulo 83 indica la necesariedad de contar con una persona que vigile el
cabal cumplimiento de las labores encomendadas, ahora, tal y como se
tiene conocimiento, para la supervisibn no se requiere conocimientos
técnicos, si apoyo técnico a la supervision, sin embargo, para la interventoria
si es necesario que el mismo tenga conocimientos técnicos y especificos
para el tema objeto de contrato y, el mismo debe ser ajeno a la institucion,
situacién que no se presenta de forma alguna en los 2 contratos objetos de
estudio.

5. Para finalizar, manifiesta la E.S.E. ISABU que al momento de finalizar la
obra se procedié con el cubrimientc del agujero que quedd a raiz de la
ejecucion de los contratos 1009 y 1031 de 2018 y que a causa de las
condiciones meteorolégicas se hace necesario cambiar los recubrimientos,
ahora, nuevamente en gracia de discusion se acepta que el recubrimiento
pueda estar deteriorado por tal razén, sin embargo, respecto a las cintas de
seguridad no entiende el Equipo Auditor como podria incidir las condiciones
climatolégicas en la ausencia total de las mismas, no existiendo de alguna
forma una senfalizacion respecto al posible peligro que puede tener
acercarse a dicha zona, maxime cuando el acceso al lugar donde se
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encuentra el agujero no es restringido y cualquier persona podria acercarse
a tal sitio.

El Equipo Auditor, una vez analizada la respuesta presentada por el Ente Auditado
concluye que, se debe asumir el proceso de planeacién y la elaboracion de los
estudios previos de tal suerte que permitan una mayor certeza, en cuanto a los
estudios necesarios a realizar, maxime, cuando, como se evidencia actualmente,
existe un proceso en curso que, aparentemente, si cuenta con los planos Yy
estudios necesarios, situacion que podia presentarse desde un primer instante,
teniendo en cuenta que previo a la celebracién del primer contrato ya tenian
conocimiento de la cantidad de vertimientos que generaba el Hospital Local del
Norte, la Gnica situacion que vario fue la profundidad a la que se encontraba el
tubo matriz, lo cual denota una falta de planeacion flagrante.

Asi las cosas, estima el Equipo Auditor que el E.S.E. ISABU desatendio el
Principio de Planeacion que rige la contratacion publica que hace referencia a
aquellas actividades que deben realizar las entidades del Estado antes de
adelantar un proceso de contratacién encaminadas a determinar, de forma precisa
el objeto a contratar y los recursos con cargo a los cuales ejecutara el contrato,
haciendo uso de los recursos publicos de manera eficiente y eficaz.

La aplicacion del Principio de Planeacion consiste en que nada puede ser dejado a
la improvisacién pues permite violar el principio de Economia y Legalidad
consagrado en la Constitucion Nacional y en el Articulo 25 de la Ley 80 de 1993,
asi como el contrato adicional dentro de la ejecucion no fueron considerados en
los Estudios Previos, no responden a imprevistos en donde opere el caso fortuito o
la fuerza mayor, apuntan a que los Estudios Previos desconocieron la posibilidad
que los planos presentados estuvieran errados y no intentaron conseguir unos que
estuvieran en poder de otra entidad para hacer la comparativa, se basaron
unicamente en los entregados por la CDMB, con tan mala suerte, que los planos
estaban errados, vulnerando de esta forma el principio de planeacion vy, asi,
generando un dafio fiscal por cuanto se hizo una aplicacion antiecondmica,
ineficaz, ineficiente de los recurso; antieconémica por cuanto se invirtieron
recursos en un proyecto que no satisfizo las necesidades que pretendia saciar;
ineficaz toda vez que no se logré el fin cometido o pensado a traves del objeto
contractual, esto es, la construccién de la trampa de grasas e ineficiente porque
tras casi 1 afio después de que se contraté inicialmente el Hospital Local del Norte

sigue incumpliendo las normas ambientales y no cumple con lo dispuesto en el
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plan de mejoramiento de la vigencia 2017, esto debido a que no se ha construido
una trampa de grasas en el tubo matriz de la institucion, todas estas situaciones
previsibles en la concepcién del Proyecto, situaciones atribuibles al E.S.E. ISABU,
especificamente al Ingenierp Brayan Alexander Blanco quien omitié el deber de
realizar adecuados estudios, disefios y precisiones y, de igual forma, a Juan
Eduardo Duran Duran, por cuanto contrario a lo dispuesto por la norma y bajo su
tutela se designé como supervisor a una persona que se encuentra vinculada por
Contrato de Prestacion de Servicios, evidenciandose su responsabilidad frente a
este aspecto, ahora, si bien es cierto que el Gerente de la E.S.E. ISABU delega la
ejecucion y supervision de los procesos, la Corte Constitucional en su sentencia C
693 de 2008 ya se ha pronunciado frente a este aspecto indicando que la
delegacion no exonera de responsabilidad al delegante, el cual tiene un deber de
orientacién, vigilancia y control sobre el delegatario, todo esto, respecto al contrato
1009 de 2018, por cuanto no se dio cumplimiento al mismo.

De igual forma, se vulnero lo relativo a la interventoria, esto por cuanto se va en
contra de lo dispuesto en la ley 1474 de 2011, tal y como se dejé registrado
previamente.

Con los hechos descritos, se vulnera presuntamente el principio de planeacion de
la contratacion estatal, ley 80 de 1993, articulo 25 numeral 12, articulo 26 numeral
3, en concordancia con la Ley 1474 de 2011 articulo 87, articulo 83 y 84, Ley 87
de 1993 literales b), f) y h) del articulo 2° y Ley 610 de 2000, articulo 6 y Ley 734
de 2002 articulos 34 y 35.

Por lo anteriormente expuesto, se confirma la observacién y se incluye en el
Informe de Auditoria configurandolo como un HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO Y FISCAL POR VALOR DE
$7.0000.000,00 el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el
Representante Legal de la Entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo

Administrativo.

Presuntos Responsables

‘E.S.E. ISABU”

Alcance del Hallazgo

Disciplinario.

Presuntos Responsables:

Brayan Alexander Blanco -
Contratista E.S.E ISABU.

Juan Eduardo Duran Duran -
Gerente E.S.E. ISABU.

Normas Presuntamente

Violadas.

Ley 734 de 2002 articulos 34 y 35.

Ley 80 de 1993, articulo 25 numeral 12,
articulo 26 numeral 3, en concordancia
con la Ley 1474 de 2011 articulo 87,
articulo 83 y 84, Ley 87 de 1993 literales
b), f) y h) del articulo 2°.

Alcance del Hallazgo

Fiscal.

Presuntos Responsables:

Brayan Alexander Blanco —
Supervisor E.S.E ISABU.

Juan Eduardo Duran Duran -
Gerente E.S.E. ISABU.

Normas Presuntamente

Violadas.

Ley 80 de 1993, articulo 25 numeral 12,
articulo 26 numeral 3, en concordancia
con la Ley 1474 de 2011 articulo 87,
articulo 83 y 84, Ley 87 de 1993 literales
b), f) y h) del articulo 2° y Ley 610 de
2000, articulo 6.

Cuantia:

Siete millones de pesos ($7.000.000)

HALLAZGO No. 04 ADMINISTRATIVO

— DISCIPLINARIO - FALTA

PLANEACION MANTENIMIENTO - (OBSERVACION No. 07).

Durante el desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
modalidad regular No. 017-2019 a la E.S.E. ISABU, al revisar el contrato AO 26,
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se logré evidenciar que el mismo tuvo una adicién en tiempo y valor con el fin de
realizar mantenimiento a Centros de Salud por lo cual era menester adquirir unos
elementos adicionales, los mismos siendo distintos a los requeridos en la
invitacién base de este proceso contractual.

Con los hechos descritos, se vulnera presuntamente el principio de planeacioén de
la contratacion estatal, ley 80 de 1993, articulo 25, numeral 12, articulo 26 numeral
3, en concordancia con la Ley 1474 de 2011 articulo 87, articulo 83 y 84, Ley 87
de 1993 literales b), f) y h) del articulo 2°, Ley 734 de 2002 articulos 31 y 34.

Referente a esta anomalia este Equipo Auditor pudo establecer que, si bien se
sustentaron las adiciones por parte del contratista y los mismos fueron aceptados
por la E.S.E. ISABU, esto no es dbice para proceder a realizar la planeacion de los
contratos sobre la marcha, una vez ya se encuentra ejecutandose el objeto del
contrato, es decir, el ente auditado omitié el principio de planeacion que requiere
en las distintas etapas de la contratacion que realiza la entidad, por cuanto el
supervisor del contrato debid hacer un analisis acucioso de los lugares a los
cuales debia realizar mantenimiento.

En concordancia con lo anterior el Equipo Auditor considera que, a raiz de las
deficiencias en la planeacién por parte de la E.S.E. ISABU, se pudo presentar un
detrimento patrimonial, toda vez que, si bien es cierto se cumplié con el objeto
contractual, de haberse presentado el pliego de condiciones con la totalidad de los
elementos, tanto los presentados en la primera orden de compra como en la
adicién, pudo haber dado lugar a una adecuada participacion por parte de los
proponentes lo cual, podria presentar unos precios mas economicos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La ESE ISABU suscribié la AO-26 de 2018 con el contratista DCRV SAS cuyo
objeto corresponde a: “MANTENIMIENTO DE LA PLANTA FISICA DE LOS
CENTROS DE SALUD CAMPO HERMOSO, GIRARDOT, BUCARAMANGA, LA
JOYA, LA LIBERTAD Y SAN RAFAEL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.”
por un valor inicial de noventa y un millones trescientos noventa y ocho mil
cuatrocientos noventa y dos pesos m/cte ($91.398.492) y un plazo de ejecucion de
dos (2) meses.
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Se suscribié otrosi No. 1 adicional en valor y plazo, en el cual se adiciono 15 dias
al plazo inicialmente pactado y la suma de cuarenta y tres millones ciento ochenta
y cuatro mil trescientos veintiocho pesos m/cte ($43.184.328), lo anterior teniendo
en cuenta que la necesidad que dio origen a la adicién se presenta porque al
momento de hacer la intervencién se evidencié técnicamente su alto deterioro y se
requeria reforzar con otro tipo de obra y manejo para subsanar los dafios en areas
asistenciales y zonas exteriores.

Ahora, se hace necesario sefialar que dentro de los items a ejecutar en la adicion
se encuentran el item 2.2 pintura epoxica a dos manos y el 2.9 resane y lijado
para muro, los cuales fueron contemplados inicialmente en los items 1.1 y 1.3 de
la comunicacién de aceptacion de la oferta AO 26-2018, adicional a ello los item
gjecutados en el adicional se enmarcan dentro del alcance del objeto toda vez que
se realizaron para el mantenimiento de la planta fisica de los centros de salud.

En este orden de ideas, con la ejecucién del contrato no se configura un
detrimento patrimonial toda vez que tal como se sefiala el equipo auditor se
cumplié con el objeto contractual, no generando ningun tipo de dafio a la entidad
por el contrario con la realizacion de la obra se mantiene en éptimas condiciones
la infraestructura de los centros de salud lo cual garantiza la prestacion de
servicios de salud ya que el deterioro de la infraestructura de las sedes que
conforman la entidad conlleva a generar cierres temporales o definitivos por la
Secretaria de Salud Departamental por incumplimiento de la Resolucién 2003 de
2014 del Ministerio de Salud y Proteccién Social y también por la Secretaria de
Salud y Ambiente de Bucaramanga por incumplimiento en el &mbito de salubridad;
ademas el tener infraestructura en buenas condiciones se garantiza a nuestra
comunidad servicios de calidad, dignos, humanizados y satisfechos siendo ellos
nuestra misién como institucién prestadora de servicios de salud que es nuestro
fin en la gestion administrativa.

De ofra parte, la entidad reprocha el hecho que el equipo auditor aplique los
conceptos de contrato adicional y adiciéon de contrato desarrollados por la doctrina
y la jurisprudencia para la aplicacién de la ley 80 de 1993, en las actividades y
contratos realizados por la ESE ISABU, que se rige bajo los parémetros del
derecho privado.

Por dltimo nos resta afirmar que, las adiciones al contrato AO 26 fueron

debidamente realizadas acorde con la normatividad vigente, el hecho de que se
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presentaran items adicionales no debe hacer pensar al equipo auditor que se
limité la participacion de los proponentes y que se afecten los valores contratados,
puesto que se evidencia que hubo participaciéon de 5 proponentes y se logré una
reduccién inicial frente al valor total contratado de 21 millones lo cual representa
en un 18% de ahorro , ademas teniendo en cuenta el principio de economia,
continuidad y celeridad al mantenimiento de la planta fisica de los centros de
salud, por lo cual se procedié a pactar precios unitarios con el mismo contratista.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor, una vez analizada |la respuesta presentada por el Ente Auditado
concluye que, se debe asumir el proceso de planeacion y la elaboracion de los
estudios previos de tal suerte que permitan una mayor certeza, en los precios,
calidades, cantidades, elementos y tiempos de adquisicion de los bienes y
servicios a contratar por parte de la entidad, maxime, si se tenia acceso desde un
primer instante a los sitios a adecuar.

De igual modo debe existir, la exigencia de seriedad y responsabilidad del
contratista en el cumplimiento de sus obligaciones, esto tendiente al cumplimiento
del objeto contractual.

Asi las cosas, estima el Equipo Auditor que el E.S.E. ISABU desatendi6 el
principio de planeacion que rige la contratacion publica que hace referencia a
aquellas actividades que deben realizar las entidades del Estado antes de
adelantar un proceso de contratacién encaminadas a determinar, de forma precisa
el objeto a contratar y los recursos con cargo a los cuales ejecutara el contrato,
haciendo uso de los recursos publicos de manera eficiente y eficaz.

La aplicacion del principio de planeacion consiste en que nada puede ser dejado a
la improvisacion pues permite violar el principio de Economia y Legalidad
consagrado en la Constitucién Nacional y en el Articulo 25 de la Ley 80 de 1993;
asi como su adicional en valor y la cantidad de items que no fueron contemplados
en los Estudios Previos, no responden a imprevistos en donde opere el caso
fortuito o la fuerza mayor, apuntan a que los Estudios Previos desconocieron la
posibilidad de anadir estos items previsibles en la concepcion del Proyecto,
situaciones atribuibles al E.S.E. ISABU quien omiti6 el deber de realizar
adecuados estudios, disefios y precisiones.
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Ahora, se evidencia que la responsabilidad recae en cabeza de Yury Tatiana
Chéavez Duque en su calidad de Jefe Oficina Asesora de Planeacion de la E.S.E.
ISABU por cuanto ella era la supervisora del contrato y Juan Eduardo Duran
Duran, toda vez que, contrario a lo dispuesto por la norma y bajo sus tutelas no se
procedié a realizar un estudio acucioso de los elementos que eran requeridos
dentro del proceso contractual, ahora, si bien es cierto que el Gerente de la E.S.E.
ISABU delega la ejecucion y supervision de los procesos, la Corte Constitucional
en su sentencia C-693 de 2008 ya se ha pronunciado frente a este aspecto
indicando que la delegacion no exonera de responsabilidad al delegante, el cual
tiene un deber de orientacién, vigilancia y control sobre el delegatario.

Con los hechos descritos, se vulnera presuntamente el principio de planeacién de
la contratacion estatal, ley 80 de 1993, articulo 25 numeral 12, articulo 26 numeral
3, en concordancia con la Ley 1474 de 2011 articulo 87, articulo 83 y 84, Ley 87
de 1993 literales b), f) y h) del articulo 2°, Ley 734 de 2002 articulos 34 y 35.

Por lo anteriormente expuesto, se confirma LA OBSERVACION vy se incluye en el
informe de Auditoria configurado como un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON
PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO, el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la entidad, con el fin de que
se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo.

Presuntos Responsables: E.S.E. ISABU.

Alcance del Hallazgo: Discipiinario.

Presuntos Responsables: Yury Tatiana Chavez Duque
Jefe Oficina Asesora de Planeacion —
E.S.E. ISABU.

Juan Eduardo Duran Duran -
Gerente E.S.E. ISABU.

Normas Presuntamente | EIl Principio de Planeacién de la
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Violadas. contratacion estatal, ley 80 de 1993,
articulo 25 numeral 12, articulo 26
numeral 3, en concordancia con la Ley
1474 de 2011 articulo 87, articulo 83 y
84, Ley 87 de 1993 literales b), f) y h)
del articulo 2°, Ley 734 de 2002
articulos 34 y 35.

HALLAZGO No. 05 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - PLANILLAS DE
APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL GENERAL (OBSERVACION

No. 08).

Durante el desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
modalidad regular No. 017-2019 a la E.S.E. ISABU, se verifico el periodo de pago
de los aportes al Sistema de Seguridad Social General - SSSG, en yuxtaposicion
con las cuentas de cobro y su posterior pago por parte de la E.S.E. ISABU
teniéndose que a partir de los contratos de la vigencia 2018 No. 063; 064; 066;
085: 100; 114; 242, 711; 1123 y 1285; se logro advertir que se presentan
iregularidades con tal situacion, teniéndose que, en algunos eventos se usan
planillas de meses anteriores para realizar el pago, se cotiza por menos del IBC
para cada contrato o simplemente no existen las planillas.

De acuerdo con lo descrito, E.S.E. ISABU, omitié durante la vigencia del afio 2018,
el cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1393 de 2010, en su articulo 26; el
articulo 9 del decreto 3030 de 2013 que modificé el articulo 3 del decreto 1070 de
2013: articulo 18 de la ley 1122 de 2007; articulo 23 del decreto 1703 de 2002 y
decreto 510 de 2003 al igual que el articulo 83 de la ley 1474 de 2010 y la ley
1753 en su articulo 135.

Dicha situacion pudo presentarse a raiz de una falta de rigor al momento de
ejercer la supervision de los contratos, por cuanto se obvia revisar las planillas a
pagar y, simplemente, se cumple con verificar que las mismas existan,
independientemente de su fecha y estado, ya sea pagada o sin pagar.

Lo anterior genera un posible detrimento al SSSG por cuanto muchos contratistas
no estan cumpliendo con sus obligaciones para con el Sistema de forma completa
o simplemente las estan omitiendo.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En primer lugar me permito manifestar que el ente auditor no es claro respecto del
incumplimiento puesto que en su observacién no individualiza el presunto
incumplimiento en que se encuentra cada uno de los contratos, puesto que
menciona planillas no correspondientes al mes de pago, mala liquidacion o
ausencia total de planilla, sin embargo me permito responder respecto de cada
uno de ellos

Contrato 063-2018: Dentro de la revisiéon a esta carpeta se evidencio el pago
mensual de los aportes a sistema de seguridad social general hasta el mes de
noviembre. se adjunta la planilla del mes de diciembre donde se evidencia el pago
puntual dentro de la vigencia del contrato. Para el mes de agosto y septiembre, se
observa la planilla del mes de agosto debido al cambio con el decreto 1273 de
2018. Se anexan los archivos en PDF mes a mes.

Contrato 064-2018: dentro de la revisiébn a esta carpeta se evidencié el pago
mensual de los aportes a sistema de seguridad social general hasta el mes de
diciembre, en octubre se presenta mes vencido conforme al decreto 1273 de 2018.
Se anexan los archivos en PDF mes a mes.

Contrato 066-2018: dentro de la revision a esta carpeta se evidencié el pago
mensual de los aportes a sistema de seguridad social general hasta el mes de
diciembre, con la excepcion que el mes de agosto y septiembre, el contratista
presenta la planilla del mes de agosto debido al cambio con el decreto 1273. Se
anexan los archivos en PDF mes a mes.

Contrato 085-2018: De acuerdo con el Decreto 1273 de 2018, a partir del mes de
septiembre del 2018, los trabajadores independientes del pais podran pagar sus
aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscal a mes vencido y no por
anticipado. En consecuencia, el pago de las cotizaciones al Sistema de Seguridad
Social Integral de los trabajadores independientes se efectuaréa mes vencido, por
periodos mensuales, a través de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes

(PILA) y teniendo en cuenta los ingresos percibidos en el periodo de cotizacién,
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las cuentas de cobro del mes de septiembre que su plazo de pago es octubre,
llevan las planillas de pago de seguridad social del mes de agosto.

Adjunto se envian las planillas de pago donde se evidencia todo el pago de los
meses de ejecucién del contrato con el correspondiente IBC que aplica a cada
contrato.

Contrato 100-2018: De acuerdo con el Decreto 1273 de 2018, a partir del mes de
septiembre del 2018, los trabajadores independientes del pais podran pagar sus
aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscal a mes vencido y no por
anticipado. En consecuencia, el pago de las cotizaciones al Sistema de Seguridad
Social Integral de los trabajadores independientes se efectuara mes vencido, por
periodos mensuales, a través de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
(PILA) y teniendo en cuenta los ingresos percibidos en el periodo de cotizacion,
las cuentas de cobro del mes de septiembre que su plazo de pago es octubre,
llevan las planillas de pago de seguridad social del mes de agosto.

Adjunto se envian las planillas de pago donde se evidencia todo el pago de los
meses de egjecucion del contrato con el correspondiente IBC que aplica a cada
contrato.

Contrato 114-2018: De acuerdo con el Decreto 1273 de 2018, a partir del mes de
septiembre del 2018, los trabajadores independientes del pais podran pagar sus
aportes al sistema de seguridad social integral y parafiscal a mes vencido y no por
anticipado. En consecuencia, el pago de las cotizaciones al Sistema de Seguridad
Social Integral de los trabajadores independientes se efectuard mes vencido, por
periodos mensuales, a través de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
(PILA) y teniendo en cuenta los ingresos percibidos en el periodo de cotizacion,
las cuentas de cobro del mes de septiembre que su plazo de pago es octubre,
llevan las planillas de pago de seguridad social del mes de agosto.

Adjunto se envian las planillas de pago donde se evidencia todo el pago de los
meses de ejecucion del contrato con el correspondiente IBC que aplica a cada
contrato.

Contrato 0242-2018:Se evidencia que la planilla de seguridad social del mes de
Octubre no se encontraba dentro del expediente contractual, sin embargo se
verifica que el contratista realizé el pago dentro del tiempo estipulado por la ley,
encontrandose al dia y por tanto cumpliendo con el respectivo requisito legal.
Finalmente una vez evidenciada esta situacion la entidad procede a anexar dicha

planilla para lo cual se adjunta evidencia de la misma.
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Contrato 0711-2018: Se revisa la carpeta del contratista donde se evidencia lo
siguiente:

1. En la cuenta de cobro correspondiente al periodo del 01 al 31 de agosto de
2018 por un valor cobrado de $ 12.000.000 mcte se adjunté la planilla de
seguridad social (SOI) del mes de agosto se revisa previamente lo cobrado en el
mes de agosto por el contratfsta, lo cual corresponde al IBC de esta planilla.

2. En la cuenta de cobro correspondiente al periodo del 01 al 30 de
septiembre de 2018 por un valor cobrado $ 12.000.000 mcte adjunto las dos
planilla de seguridad social (SOI) del mes de agosto y septiembre
correspondientes al valor cobrado, sin embargo por error de digitacion no se
relaciona la planilla de septiembre del contratista pero la cual si reposa en la
carpeta del mismo.

Contrato 1123-2018: Se revisa la carpeta donde se evidencia lo siguiente: En la
cuenta de cobro del periodo del 16 al 31 de diciembre de 2018 valor cobrado $
6.575.000 mcte adjunté las dos planilla de seguridad social (SOI) del mes de
noviembre y diciembre valor pagado en total $813.700 a lo cual el IBC es de
$2.630.000 y eso es lo que esta registrado en la planilla adjuntada y reposa en la
carpeta del contratista.

Contrato 1285-2018: se revisa la carpeta donde se evidencia lo siguiente: En la
cuenta de cobro correspondiente al periodo del 19 al 31 de diciembre de 2018 el
valor cobrado es $§ 2.600.000 mcte y adjuntd las dos planilla de seguridad social
(SOI) del mes de diciembre por un valor pagado en total de $321.800 por lo cual el
IBC es de $1.040.000 y lo que estéa registrado en la planilla adjuntada es de
$ 1.456.000 la reposa en la carpeta del contratista, por lo cual el IBC no es inferior
al obligatorio.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Contrato 063-2018: NO DESVIRTUA porque, si bien el Ministerio de Salud indica
que la cuenta de cobro del mes de septiembre se puede adjuntar el pago de
agosto esto no es oObice para evadir el pago de seguridad social el mes de
septiembre, teniéndose que, de ninguna forma se evidencia dicho pago, ni en el
mes de octubre ni posteriormente.
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Contrato 066-2018: NO DESVIRTUA porque, si bien el Ministerio de Salud indica
que la cuenta de cobro del mes de septiembre se puede adjuntar el pago de
agosto esto no es obice para evadir el pago de seguridad social el mes de
septiembre, teniéndose que, de ninguna forma se evidencia dicho pago, ni en el
mes de octubre ni posteriormente.

Contrato 0711-2018: NO DESVIRTUA porque, afirma la Entidad Auditada que por
error de digitacion no se relacioné el pago de la planilla de la mensualidad de
septiembre en el formato constancia de cumplimiento para el mes de septiembre,
sin embargo, afirma que dicha planilla se encuentra en la carpeta, no obstante, en
la respuesta a las observaciones no aporta copia de dicha planilla y, una vez
revisada la plata forma SIAOBSERVA, no se avizora la mencionada planilla.
Ahora, si bien el Ministerio de Salud indica que la cuenta de cobro del mes de
septiembre se puede adjuntar el pago de agosto esto no es ébice para evadir el
pago de seguridad social el mes de septiembre, teniéndose que, de ninguna forma
se evidencia pago de seguridad social del referido mes.

Contrato 1285-2018: NO DESVIRTUA porque, se evidencia que para la
mensualidad del mes de enero se uso planilla del mes de diciembre, ahora, si bien
es cierto se realizé el pago de la planilla de enero, la misma se efectué el mes de
marzo, fecha posterior a que fuese radicada, aprobada y pagada la cuenta de
cobro correspondiente al mes de enero.

Respecto a las observaciones que no fueron desvirtuadas, se evidencia que hay
un flagrante incumplimiento a lo dispuesto por la ley 1393 de 2010, en su articulo
26; el articulo 3 del decreto 1070 de 2013; articulo 18 de la ley 1122 de 2007,
articulo 23 del decreto 1703 de 2002 y decreto 510 de 2003 al igual que el articulo
83 de la ley 1474 de 2010 y la ley 1753 en su articulo 135, responsabilidad que
recae en los supervisores de los contratos por cuanto ellas son las encargadas de
revisar los documentos presentados por los Contratistas a la hora de presentar
sus respectivas cuentas de cobro, obviando revisar el pago de la seguridad social
yendo en contra de la norma previamente citada, ahora, si bien es cierto que el
Gerente de la E.S.E. ISABU delega la ejecucion y supervision de los procesos, la
Corte Constitucional en su sentencia C 693 de 2008 ya se ha pronunciado frente a
este aspecto indicando que la delegacion no exonera de responsabilidad al
delegante, el cual tiene un deber de orientacion, vigilancia y control sobre el
delegatario.todas estas circunstancias nos permiten afirmar que se esta frente a
un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON UN_ PRESUNTO ALCANCE
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DISCIPLINARIO, de igual forma, se hara la respectiva compulsa de copias a la
Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales — U.G.P.P. para que esta realice las
investigaciones pertinentes, el cual debera incluirse en el plan de mejoramiento
suscrito por el Representante Legal de la entidad, con el fin de que se implemente
lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo.

Presuntos Responsables: E.S.E. ISABU.

Alcance del Hallazgo: Disciplinario

Presuntos Responsables: Yury Tatiana Chavez Duque - Jefe

Oficina Asesora de Planeacion

Sandra Milena Amaya Toro - Jefe Oficina
de Planeacion - E.S.E. ISABU.

Juan Eduardo Duran Duran — Gerente
E.S.E. ISABU.

Gloria Patricia Arenas Castillo — Directora
Técnica— E.S.E. ISABU.

Normas Presuntamente Violadas: Ley 1393 de 2010, en su articulo 26; el
articulo 3 del decreto 1070 de 2013;
articulo 18 de la ley 1122 de 2007,
articulo 23 del decreto 1703 de 2002 y
decreto 510 de 2003 al igual que el
articulo 83 de la ley 1474 de 2010, la ley
1753 en su articulo 135, Ley 734 de
2002 articulos 34 y 35.

HALLAZGO No. 06 - ADMINISTRATIVO - INOBSERVANCIA DE LA LEY DE

ARCHIVO - (OBSERVACION No. 09).
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Durante el desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular No. 017-2019 a la E.S.E. ISABU, al revisar el contrato de la
vigencia 2018 No. 199; se logré advertir que el expediente se encontraba en
completo desorden, tanto asi, que en la carpeta No. 2 no existian soporte de pago
de seguridad social a los empleados de la empresa contratista, al igual que el
anterior contrato, el 990 de 2018 cuenta con errores en la foliatura y, de igual
forma, se encuentra en un aparente desorden cronolégico.

Ahora, los contratos No. 240, 306, 321, 370, 576, 1111, 1114, 1123, 1145, 1146,
1187, 1189, 1190, 1235, 1255, 1256, 1279, 1285, 1297, 1301, 1302, AO 14, AO 17
y AO 24 no se encuentran debidamente foliados total o parcialmente.

De acuerdo con lo descrito, la E.S.E. ISABU, omitié durante la vigencia del afio
2018, el cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 594 de 2000, Acuerdo 42 de 2002
expedido por el Comité Directivo del Archivo General de la Nacién y Acuerdo 027
de 2006 “Por el cual se modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio de 1994 y se
modifica el Glosario de Términos”.

Dicha situacién pudo presentarse a raiz de una falta de rigor al momento de
ejercer la supervision de los contratos.

Teniendo en cuenta que la persona encargada de verificar las cuentas de cobro y
el posterior archivo y foliatura del mismo no cumplié con cerciorarse de que se
estuviera cumpliendo con lo necesario para el pago de la mensualidad sino que,
ademas, no tuvo contemplacién con que el desorden del archivo y la falta de
foliatura podria dar lugar a la perdida de elementos esenciales para verificar la
legalidad y el lleno de los requisitos necesarios dentro del contrato, tal y como
sucedib en el presente caso.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Teniendo en cuenta que no se hace una individualizacion de la observacion en
cada contrato de manera especifica, procedemos a referirnos de manera general a
la obligacién que existe a la foliacién de la carpeta que conforma el expediente
contractual. Segun la ley general de archivos la obligacién de foliar los
documentos se realiza en el momento en que los mismos son mudados del
archivo de gestion al archivo central de la entidad. Las carpetas que en la oficina

Jjuridica reposan corresponden al archivo de gestién de la entidad por cuanto si
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bien los contratos ya finalizaron, se encuentran en constante vigilancia con el fin
de garantizar la efectividad de cualquiera de las garantias ante hechos
posteriores a la terminacion del contrato. Una vez vencen las garantias se procede
a su foliacién definitiva y a su traslado al archivo histérico como se esbozé
anteriormente, ademas, segun el manual “La foliaciéon de archivos” del Archivo
General de la Nacién, previamente a la foliacién de los documentos debe ser
realizarse la actividad de clasificacion, ordenacién y depuracion de los
documentos conforme a las tablas de la retencién de la entidad. Todas estas
actividades se efecttan una vez se cierre el expediente contractual.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

La Entidad Auditada pone de presente que, si bien es cierto que los documentos
deben ser foliados, dicha situacién solo se realiza al momento en que los
documentos mudan del archivo de gestion al archivo central de la entidad, ahora,
informa que las carpetas que reposan en la oficina juridica hacen parte del archivo
de gestion, a pesar que ya terminaron su tramite.

Cabe hacer una aclaracion, el acuerdo 027 de 2006 en su articulo primero
procede a hacer un glosario en el cual identifica el archivo de gestién y el archivo
central, poniendo de presente que: El archivo central es Archivo central una
“Unidad administrativa que coordina y controla el funcionamiento de los archivos de
gestion y reune los documentos transferidos por los mismos una vez finalizado su tramite
y cuando su consulta es constante.” y, por su parte, el archivo de gestion es “Archivo
de la oficina productora que retine su documentacion en trémite, sometida a continua
utilizacién y consulta administrativa.”. Ahora, contrario a lo expresado por la entidad,
basandonos en la definicion de Archivo Central y Archivo de Gestion, se evidencia
que de igual forma, la entidad no esta cumpliendo con lo dispuesto en tal acuerdo,
maxime cuando no esta procediendo a tramitar los procesos contractuales ya
finalizados al archivo central y usa tal excusa como sustento para incumplir lo
relativo a la foliatura de los expedientes.

En consecuencia se evidencia que NO SE DESVIRTUA la Observacion por
cuanto, contrario a lo menifestado por la Entidad Auditada, si existe una
inobservancia a la ley de archivo, configurandose de esta forma un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el
Representante Legal de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:
Alcance del Hallazgo: Administrativo.
Presuntos Responsables: E.S.E. ISABU.

HALLAZGO No. 07 — ADMINISTRATIVO - ERRORES DE TRANSCRIPCION -

(OBSERVACION No. 10).

El Equipo Auditor evidencio en los expedientes de los contratos No. 064 y 224 de
2018, presentaron errores de transcripcion de las fechas de terminacion de dichos
contratos los cuales evidencian fecha de terminacion errada asi: CPS 064
septiembre 02 de 2018 y CPS 224 marzo 25 de 2018, ademas, de la falta de
evidencia fisica o la publicacion en el SECOP de las Actas Aclaratorias pertinentes
y tendientes a esclarecer;la informacion veraz de la fechas reales de la
terminacion de dichos contratos, de igual forma se presenta error en el Otro Si de
los contratos 1301 y 1123 de la misma anualidad, registrando cifras erradas
respecto al valor del contratc primigenio, de igual forma, se tiene el contrato 990 el
cual en su folio 27 tiene errores en las fechas de finalizacion del contrato lo que
genera falta a lo establecido en la Ley 1437 de enero de 2011 articulo 45 es decir,
correccion de errores formales.

Por lo anteriormente expuesto, el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
E.S.E. - ISABU, puede estar incurriendo en la duda de la veracidad de los
documentos fisicos que reposan en el archivo de dicha entidad y de esta manera
obstaculizar la verificacion de los documentos del proceso contractual.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Al respecto de esta observacion la entidad encuentra que efectivamente existen
errores de transcripcién en las carpetas mencionadas y que no fueron
evidenciados a tiempo, sin embargo, es igual de cierto que todos los documentos
que integran el expediente contractual sefialan de manera clara el plazo del
contrato y el valor de los correspondientes contratos, por lo cual dichos errores
corresponden a errores meramente formales que en nada afectan el correcto
desarrollo y cumplimiento de los objetos contractuales, y la simple l6gica permite
discernir la correcta fecha de terminacién del contrato o el valor ejecutado a través
de las cuentas de cobro. Igualmente se puede evidenciar que en los mismos
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expedientes contractuales se encuentran las constancias de publicacion en la
plataforma SECOP y SIA OBSERVA donde se plasma de manera correcta la
fecha de inicio y terminacién de los contratos, asi como el valor de cada uno de
ellos y sus adicionales si corresponde, dando fe que la entidad tenia claridad y
conocia de manera precisa esta informacién. Es importante que el ente auditor
dimensione el tamafio de la contratacién que realiza el ISABU en el gjercicio diario
de sus funciones y que recuerde que nadie esta obligado a lo imposible, por lo
cual errores de estas caracteristicas simplemente corresponden a la naturaleza
humana de los funcionarios que aqui laboran. Finalmente los mismos expedientes
contractuales evidencian la correcta ejecucion de los contratos y el cumplimiento
de sus actividades, evitandose asi la materializacion de darnos fiscales o el incurrir
en faltas disciplinarias o tipos penales.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El argumento de la respuesta del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
“E.S.E. ISABU” no puede ser compartido. En efecto, no puede el Equipo Auditor
validar la posiciéon de la entidad en el entendido de que, si bien es cierto, dichos
errores no son sustanciales sino de forma, estos yerros si crean confusion y duda
ya que son evidentes en los documentos del proceso contractual. De igual manera
cabe resaltar que los errores de transcripcion pueden corregirse como lo establece
la Ley 1437 de 2011 articulo 45 que reza: “Correccién de errores formales. En
cualquier tiempo, de oficio o a peticién de parte, se podrén corregir los errores
simplemente formales contenidos en los actos administrativos, ya sean
aritméticos, de digitacién, de transcripcion o de omisién de palabras. En ningun
caso la correccién dara lugar a cambios en el sentido material de la decision, ni
revivira los términos para demandar el acto. Realizada la correccion, esta debera
ser notificada o comunicada a todos los interesados, segun corresponda” (negrillas
fuera de texto), por lo anterior, no es justificable el error meramente formal para su
falta de rectificacion, por el contrario, al parecer del Equipo Auditor, la
inobservancia a la normatividad aplicable para la solucién de dichos errores,
evidencia una falta en el desempeno eficiente del personal encargado de la
elaboracion de dichos documentos relevantes y por consiguiente al desarrollo
transparente de los procesos contractuales ya que aunque son errores humanos,
es deber de la entidad propender a la no comision y repeticion de los mismos.

Aunado a lo anterior, este Equipo Auditor, encuentra insustancial la justificacion
del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. — ISABU, al referir una
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carga laboral excesiva para con el personal de la entidad que conlleva a los
errores formales en la elaboracion de los documentos de los procesos
contractuales, lo que evidencia la falta de organizacion de las funciones
establecidas para el personal encargado de tan importante labor para la E.S.E. —
ISABU.

Finalmente, cabe resaltar que el fondo de la OBSERVACION de este Equipo
Auditor, no se fundamenta en el error formal en los documentos del proceso
contractual del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E.ISABU”, sino
en la no rectificacion y publicacion de la misma, aun con la existencia de la
normatividad aplicable para el caso en particular.

Por lo tanto, NO SE DESVIRTUA la presente observacién, ya que una vez
analizada la respuesta suministrada por la entidad se concluye que se han
presentado incumplimientos al no rectificar los errores de transcripcion en los
expedientes de los contratos que evidencian fecha de terminacion errada asi: CPS
064 septiembre 02 de 2018 y CPS 224 marzo 25 de 2018, error en el Otro Si de
los contratos 1301 y 1123 de 2018 con cifras erradas respecto al valor del contrato
primigenio, contrato 990 el cual en su folio 27 con errores en las fechas de
finalizaciéon, aunado a lo anterior la falta de evidencia fisica o la publicacién en el
SECOP de las Actas Aclaratorias pertinentes y tendientes a esclarecer la
informacion real de dichos contratos. Por lo anterior, se configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.SE. -
ISABU el cual debera ser incluido dentro del Plan de Mejoramiento con el fin de
tomar las acciones correctivas necesarias.

DICTAMEN DEL EJERCIICO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: Administrativo -
Presuntos Responsables: E.S.E. - ISABU

HALLAZGO No. 08 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - PENAL - ADICION
SUPERIOR AL 50% CONTRATO No. 10812018 — (OBSERVACION No. 11)

El Equipo Auditor evidencié en el expediente del CONTRATO No 1081-2018 cuyo
objeto es “Suministrar y dispensar medicamentos y material médico QX en
modalidad outsoursing. suministrar, elementos e insumos para laboratorio clinico,
odontolégico y hospitalario necesarios para atender pacientes hospitalizados,
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ambulatorios y usuarios de la ESE ISABU.” celebrado el 04 diciembre del ano
2018 entre la Cooperativa de hospitales y organismos de salud de Santander
COHOSAN Y LA ESE ISABU por un valor de $85.223.635.00 y en plazo de 05
dias, sin embargo, este Equipo Auditor pudo evidenciar una ADICION al contrato
inicial en plazo de 04 dias y en valor $292.463.062.00, adiado el 10 de diciembre
de 2018, que a juicio del Auditor no se compadece con el Articulo 35, Paragrafo
Primero Resolucién 322 de fecha septiembre 26 de 2018 (Manual de Contratacion
de la ESE ISABU) en cuanto a la sustentacién previa o situacion de apremio para
justificar una Adicién por mas de un 300% al valor del contrato inicial.

Asi las cosas, este Equipo Auditor presume una falta de Planeacion al contrato
1081 de 2018, lo que se traduce en la inobservancia de las razones o situaciones
de apremio previas al contrato original, verificandose desde ya bastante
exagerado en valor; por lo anteriormente expuesto, este Equipo Auditor presume
que el Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU, puede estar incurriendo en
la inobservancia de la normatividad de su Manual de Contratacion y de los
Principios Fundamentales de la Ley 80 de 1993, que en todo caso habran de
respetarse.

Como consecuencia de lo descrito, el Instituto de Salud de Bucaramanga ESE
ISABU, habria omitido la aplicacion del Principio de Planeacion, el cual, si bien no
fue nominado como tal expresamente en el Estatuto General de la Contratacion,
se desprende con absoluta claridad de algunas de las disposiciones alli
contenidas. Asi las cosas, el incumplimiento de los principios que rigen la
contratacion estatal, deriva en la posible comision de la conducta que describe el
articulo 410 de la Ley 599 de 2000, correspondiente al “Contrato sin cumplimiento
de los requisitos legales.”, en virtud de los pronunciamientos que ha realizado la
Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia, la cual ha insistido en que el delito de
contrato sin cumplimiento de los requisitos legales puede configurarse por la
transgresion de los principios que rigen la contratacion publica.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Revisada la observacion planteada resulta necesario hacer una seria de
precisiones a fin de comprender en contexto de la adicién en valor por una suma
de dinero que sobrepasa el 50% planteado inicialmente.
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-Para la vigencia 2018 la ESE ISABU le fueron aplicables dos estatus de
contratacion los cuales a su.vez fueron aprobados y adoptados por Manuales de
contratacién, y que en cada uno de ellos siempre prevalecié como contratacion
directa la Asociacién o cooperativismo para economias a escalas: “La Empresa
Social del Estado, bajo la modalidad de contratacion directa, podra asociarse con
otras entidades de su misma naturaleza juridica, o con la cooperativa conformada
por empresas sociales del estado de que sea asociada, mediante la celebracion
de contrato o actos cooperativo, con el fin de buscar economias de escala, calidad
oportunidad y eficiencia en sus compras...” en tal sentido la entidad siempre ha
buscado la primacia de la seleccion objetiva y por ende la economia mediante los
procedimientos y etapas dentro de términos preclusivos y perentorios para evitar
dilaciones en la escogencia.

Los contratos por Asociacioén o cooperativismo para economias a escalas fueron
suscritos con la Cooperativa de Hospitales y Organismos de Salud de Santander —
COHOSAN, que para el tema que nos atafie fungié como contratista del Contrato
o Acto Cooperativo No. 1081 de 2018. Es de resaltar que COHOSAN es una
empresa Asociativa de Servicios, la cual inicié operaciones el 11 de mayo de
1991 por iniciativa de la Gobernacion de Santander-Secretaria de Salud
Departamental y los 39 Hospitales Publicos del Departamento, sin animo de lucro,
constituida bajo la modalidad de Administracién publica Cooperativa, esta regida
por la ley, los principios y la doctrina Cooperativa, en tal sentido y conforme a lo
establecido en Ley 80 de 1993 articulo 2: “entidades descentralizadas indirectas”
su naturaleza corresponde a una entidad estatal, de tal forma que de conformidad
con el articulo 210 de la Constitucién Politica: la cual autoriza la creacién de
entidades descentralizadas por servicios del orden nacional, en virtud de una ley o
por expresa autorizacion de ésta y en todo caso, con acatamiento a los “principios
que orientan la actividad administrativa”. Ellos significa que las entidades
descentralizadas indirectas, con personalidad juridica, que puedan surgir por virtud
de convenios de asociacion celebrados con exclusividad, entre dos o mas
entidades publicas deben sujetarse a la voluntad original del legislador en
gjercicio de la potestad conformadora de la organizacion articulo 150,numeral 7 de
la Constitucién Politica.

Una vez aclarada la naturaleza juridica de COHOSAN es importante sefialar que
los actos cooperativos que la ESE ISABU suscribié estan enmarcados en el deber
de garantizar el derecho fundamental a la salud y logrando satisfacer a todas las

personas el acceso a su promocion, prevencion y recuperacion oportuna, eficiente
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y con calidad, de conformidad con los principios de continuidad e integralidad, en
tal sentido la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado en Concepto
con radicado No. 1476 del 22 de noviembre de 2002, ha dicho que “tratandose de
convenios o contratos interadministrativos, la limitacion a que se refiere el
parégrafo del articulo 40 de la ley 80 de 1993 no tiene aplicabilidad, pues son
acuerdos que se pueden celebrar en forma directa, cualquiera sea su monto, sin
que haya obstéculo alguno para ello por permitirlo la ley; basta que se busque la
satisfaccion de los servicios o, el cumplimiento de las funciones a cargo de las
entidades comprometidas. Por lo mismo, también es posible ampliar su valor sin
limite distinto de los propios del régimen presupuestal, pues si es posible celebrar
varios acuerdos o convenios, no existe ninguna justificacion para que en lugar de
suscribir diferentes documentos se amplie un contrato celebrado”. Fundamento
que soporta la suscripcién de adicionales en valor por cuantias que superan el
50% del valor inicial del contrato, teniendo en cuenta que las partes contratantes
ostentan la calidad de entidad estatal.

Ahora bien el adicional en valor del contrato No. 1081 de 2018 se realiz6 en marco
de lo dispuesto por el Manual de Contratacién aplicable para la época es decir el
articulo 35 de Resolucion No. 322 de 2018: el cual en su Paragrafo primero, reza:
“El plazo podré adicionarse en el tiempo que se requiera para la debida ejecucion
del contrato. Para el caso de adiciones en valor o precio tampoco existird un
limitante respecto del valor del contrato inicial. Sin embargo, aquella adicion que
supere el cincuenta por ciento del valor (50%) inicial del contrato expresado en
SMLMV deber4 efectuarse en situaciones especificas de apremio que ameriten su
celebracién. Se entienden por situacién de apremio aquellas circunstancias o
situaciones que puedan ocasionar la suspensién o perturbacion normal en la
prestacién de los servicios de salud.” (negrillas fuera de texto). Tal como lo
establece la Real Academia Espafiola — RAE- en sentido estricto de la palabra
APREMIO implica que es absolutamente necesario y obligatorio de cumplir. Por
ende la ESE ISABU tal como lo sefialé en el estudio previo del contrato No. 1081
de 2018 identificé la situacién apremiante de suscripcion del contrato por la
cuantia de $ 85.223.635 dejando constancia en el estudio previo en el acépite del
plazo del contrato, que estéa sujeto al Acuerdo de Junta Directiva de noviembre 14
de 2018, atendiendo la situacién presupuestal que se vivia para la época, la cual
procedo a describir a fin de poner en contexto los valores adjudicados en los
contratos cuyos objetos contractuales corresponden a: “SUMINISTRAR Y
DISPENSAR MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO QX EN MODALIDAD
OUTSOURCING. SUMINISTRAR ELEMENTOS E INSUMOS PARA LAB CLINICO
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ODONTOLOGICO Y HOSPITALARIO NECESARIOS PARA ATENDER
PACIENTES HOSPITALIZADOS, AMBULATORIOS Y USUARIOS DE LA ESE
ISABU”, y del cual se anexa la tabla No. 1 para una mayo ilustracion.

La ESE ISABU suscribié el Contrato No. 256 de 2018 con COHOSAN el cual tuvo
un valor inicial del $2.567.513.344, el mismo fue adicionado en dos (2) ocasiones
por las sumas de $348.630.135 y $208.824.621 esta ultima se realizo por dicha
cuantia por dos razones importantes que deben ser tenidas en cuenta ya que de
esta se desprende el valor y origen del contrato No. 1081 de 2018: Primera: la
Junta Directiva de la ESE ISABU el 14 de noviembre mediante Acuerdo No. 13
aprobé un traslado presupuestal al rubro "202 01 -MEDICAMENTOS, INSUMOS Y
SUMINISTROS HOSPITALARIOS" por la suma de $350,912,500, de dicho
traslado se apropiaron para el contrato No. 256 de 2018 el valor de
$208.824.621.Segunda: el Acuerdo No. 08 de 2018 (Estatuto de contratacion)
establece en su articulo quinto que el Gerente de la ESE ISABU requerira
autorizacion especifica de la Junta Directiva para la realizacion de ciertos
negocios juridicos, asi como contratos o convenios cuya cuantia supere los cuatro
mil (4000) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV), por tal razén el
contrato No. 256 de 2018 no fue posible adicionar una mayor suma y se hizo
necesario suscribir de manera inmediata un nuevo contrato, que para el efecto
seria el No. 1081 de 2018 por la suma restante y con la que podia
presupuestalmente contar.

Asi las cosas, y bajo la sujecion al principio de eficiencia del cual hace parte el
principio de continuidad. Este dltimo principio ha sido considerado por la
Jurisprudencia de la Corte constitucional como la garantia que tienen las personas
de que si un tratamiento médico o el suministro de un medicamento ya se ha
iniciado este debe llevarse hasta su culminacién. Dicho principio también tiene
limitaciones como el concepto de ‘necesidad”, es decir, tratamientos médicos o
medicamentos que de ser suspendidos implicarian la grave y directa afectacién de
derechos fundamentales tales como la vida, la salud, la integridad fisica y la
dignidad humana. En este orden de ideas, ha dicho la Corte que las Entidades de
Salud, sin importar la razén por la cual se extingue la vinculacién con éstas, no
pueden realizar actos que comprometan la continuidad del servicio y la eficiencia
del mismo, una vez iniciado el tratamiento médico o el suministro del medicamento
si con la suspension de aquellos se compromete derechos fundamentales, hasta
fanto la amenaza cese u otra entidad encargada de prestar el servicio en cuestion

asuma sus obligaciones legales y los continte efectivamente prestando. La ESE
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ISABU ante la primacia del principio de continuidad de prestacion de servicio de
salud y ante todo el suministro de medicamentos suscribié el contrato No. 1081 de
2018 el cual correspondié al valor restante que fue aprobado en la Junta directiva
de 14 de noviembre tal como se expresé en el estudio previo: tanto en la
necesidad como en el acépite del plazo del contrato.

Es decir desde el estudio previo la entidad vislumbro que el valor apropiado era
insuficiente méxime cuando constantemente el Ministerio de Salud ha venido
incorporando medicamentos que se deben entender como POS y la entidad se ve
obligada a suministrar, algunos resultan de un alto costo, de tal forma que no se
logra determinar un promedio real de consumo, sin embargo a fin de garantizar la
continuidad en la adecuada prestacién del servicio de salud, el 03 de diciembre de
2018 la entidad suscribi6 el contrato No. 1081 con la disponibilidad presupuestal
destinada, ante la situacién apremiante de garantizar el acceso a los servicios de
salud oportuna, con calidad para la preservacion, y oportunidades en el acceso a
las actividades de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacién, de tal forma que el 10 de diciembre de 2018 la Junta Directiva de la
ESE ISABU mediante acuerdo No. 14 aprobé un traslado presupuestal al rubro
"20201" por la suma de $535,834,509, de dicha suma se apropiaron $292.463.062
que se constituyé como adicional del Contrato No. 1081 de 2018, y el valor
restante a otros compromisos presupuestales.

Con todo, la “ESE ISABU” a todas luces desde la proyeccién del estudio previo
contemplé la posibilidad de adicionar el contrato en méas del 50%, tal como se lee
en el Otrosi No. 1, por las razones presupuestales y juridicas anteriormente
sefialadas, ya que desde el inicio se previo la situacién apremiante, es decir el
deber legal que nos exhorta a garantizar el principio de continuidad sefialados en
las Leyes 1438 de 2018 y 1751 de 2015, y la carta magna en su articulo 49, la
cual establece el caracter dual de derecho y servicio publico de la salud,
garantizando a todas las personas el acceso a su promocién, prevencion y
recuperacion; y endilgado al Estado la obligaciéon de organizar, dirigir y
reglamentar la prestacién de dicho servicio. En virtud de esta doble connotacion, la
salud adquiere caracteristicas distintas frente a los dos escenarios en los cuales
se desarrolla. Asi, al tratarse de un derecho, el mismo deberé garantizarse de
manera oportuna, eficiente y con calidad, de conformidad con los principios de
continuidad e integralidad; y en lo que respecta a su rol de servicio publico, éste
debera regirse por los tres principios establecidos en la Constitucion Politica, a

saber: eficiencia, universalidad y solidaridad, por ende lo “apremiante” que dio
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origen a la suscripcién de un adicional estuvo siempre enmarcado a dar
cumplimiento a la normatividad y deber legal que le asiste a la entidad, ya que no
se debe interpretar o esperar una situacién cadtica como simil de una situacion
apremiante.

Ahora bien sea la oportunidad de resaltar el régimen juridico aplicable a la entidad
en materia contractual, el cual se rige por el derecho privado numeral 6 del
articulo 195 de la Ley 100 de 1993 bajo los principios contenidos en el Articulo 209
de Constitucién Politica, en tal sentido el articulo 76 de la Ley 1438 de 2011
establecié que las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del Estado deberan
adoptar un estatuto de contratacién de acuerdo con los lineamientos que defina el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, de tal forma que al establecerse en el
Manual de Contratacién de la ESE ISABU la posibilidad de adicionar un contrato
por una cuantia superior al 50% del valor inicial, la suscripcién del Otrosi No. 01
del contrato No. 1081 de 2018 gozé de los principios de eficacia, economia y
celeridad.

Una vez aclarado lo anterior, es imperante elucidar al ente auditor que se
desvirtia la falta de planeacién en la suscripcién del otrosi No. 1081 de 2018 por
las razones anteriormente expuestas, y que en todo caso no se debe entender
como Contrato sin cumplimiento de los requisitos legales, ya que bien lo ha dicho
Corte Suprema de Justicia Sala Penal, Sentencia SP73222017 (49819), May.
24/17: “El problema central, desde el punto de vista dogmatico penal, esta en la
interpretacion de la norma que criminaliza la celebracion indebida de contratos,
que requiere para su estructuracion objetiva que el servidor publico omita algin
requisito esencial del contrato en su tramite, celebracién o liquidacién. Doctrina y
jurisprudencia reconocen que es un tipo penal en blanco, es decir, debe ser
“‘llenado” recurriendo a otro ordenamiento legal: aquel que defina los requisitos
esenciales, que para el caso colombiano es tnicamente el Cédigo Civil y ningin
otro. El Estatuto de Contratacion Estatal, por su parte, se fundamenta en principios
y no hay en él, ni en normas posteriores, ninguna alusién expresa a requisitos
legales esenciales de los contratos adicionales a los generales. Entonces, la
incorporacién de esos principios y los constitucionales de la funcién publica al tipo
penal que tipifica la celebracién indebida de contratos, que ha sido una labor
Jjurisprudencial, no legal, comporta en todo caso, y por muy buenas que sean las
intenciones, vulneracion al principio de tipicidad estricta. (Negrillas fuera de texto).
Por lo tanto no hay cabida ni resulfa competente la atribucion de indilgar la
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sospechosa comisién de un delito por la presunta transgresion del principio de
planeacioén.

Soportes

Acuerdo 13 de 2018
Acuerdo 14 de 2018

Tabla No. 1 Observacion 11

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada la respuesta presentada por el Instituto de Salud de
Bucaramanga ESE ISABU, el Equipo Auditor concluye que la misma, desdibuja el
fondo que origind la OBSERVACION planteada, en el entendido que la
OBSERVACION se centra en la ADICION por mas de un 300% al valor del
contrato inicial, evidenciando la inobservancia del Articulo 35, Paragrafo Primero
Resolucion 322 de fecha septiembre 26 de 2018 (Manual de Contratacion de la
ESE ISABU) en cuanto a la sustentacion previa o situacion de apremio para
justificacion de la misma, la evidente falta de Planeacion al momento de la
celebracion del contrato 1081 de 2018 y por consiguiente la inobservancia de los
Principios Fundamentales de la Ley 80 de 1993 que a su vez desencadenan en
contrato sin cumplimiento de los requisitos legales.

Cabe resaltar, que la OBSERVACION, no cuestiona la modalidad de contratacion
utilizada por el Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU para la celebracion
del contrato 1081 de 2018, la naturaleza juridica del contratista, el objeto del
contrato, pero si, la falta evidente de la aplicacion del Principio de Planeacién que
a la luz de la contratacion estatal, es imposible desconocer aun cuando el Instituto
de Salud de Bucaramanga ESE ISABU por ser una Empresa de Régimen
Especial, se rija por el Manual de Contratacién interno.

Es importante para este Equipo Auditor traer a colacion la importancia de surtir la
etapa previa al proceso contractual con el fin de evitar la inaplicacion del Principio
de Planeacioén ya que el mismo, es el que coadyuva a lograr la exitosa ejecucion
de los recursos destinados para satisfacer las necesidades, en este caso, los
servicios y el cumplimiento de las funciones a cargo del Instituto de Salud de
Bucaramanga ESE ISABU.
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Sobre el particular, El Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion Tercera, en sentencia de 31 de agosto de 2006, Radicacion R- 7664, se
refirié también al Principio de Planeacién en la contratacion estatal, planteando lo
siguiente:

“_..Al respecto conviene reiterar que en materia contractual las entidades oficiales
estan obligadas a respetar y:a cumplir el principio de planeacién en virtud del cual
resulta indispensable la elaboracion previa de estudios y analisis suficientemente
serios y completos, antes de iniciar un procedimiento de seleccién, encaminados a
determinar, entre muchos otros aspectos relevantes:

i) La verdadera necesidad de la celebraciéon del respectivo contrato. ii) Las
opciones o modalidades existentes para satisfacer esa necesidad y las razones
que justifiquen la preferencia por la modalidad o tipo contractual que se escoja. iii)
Las calidades, especificaciones, cantidades y demas caracteristicas que puedan o
deban reunir los bienes, las obras, los servicios, etc., cuya conftratacion,
adquisicion o disposicion se haya determinado necesaria, lo cual, segun el caso,
debera incluir también la elaboracion de los disefios, planos, analisis técnicos, efc.
iv) Los costos, valores y alternativas que, a precios de mercado reales, podria
demandar la celebracion y efjecuciéon de esa clase de contrato, consultando las
cantidades, especificaciones, cantidades de los bienes, obras, servicios, efc., que
se pretende y requiere contratar, asi como la modalidad u opciones escogidas o
contempladas para el efecto. v) La disponibilidad de recursos o la capacidad
financiera de la entidad contratante para asumir las obligaciones de pago que se
deriven de la celebracion de ese pretendido contrato. vi) La existencia y
disponibilidad, en el mercado nacional o internacional, de proveedores...".

En el entendido, dicha planeacion, debe ser tenida en cuenta como la accién de
trazar la ruta a seguir, por lo tanto, la inobservancia de dicho principio llevara a la
improvisacion de lo celebrado. Asi las cosas, este Equipo Auditor, pudo determinar
que de haberse planeado desde la etapa pre-contractual en los estudios previos la
necesidad real que origino la celebracion del Contrato 1081 de 2018, el Instituto de
Salud de Bucaramanga ESE ISABU no habria adicionado el contrato en mencion.

Aunado a lo anterior, el fundamento del Instituto de Salud de Bucaramanga ESE
ISABU sobre la justificacion de la suscripcion de un adicional en valor de 300% del
valor inicial del contrato, de ninguna manera soporta la falta al cumplimiento del
Articulo 35, Paragrafo Primero Resolucion 322 de fecha septiembre 26 de 2018
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(Manual de Contratacion de la ESE ISABU) en cuanto a la sustentacion previa o
situacién de apremio estipulada en su mismo manual interno, evidenciando un
desconocimiento a la normatividad vigente de ESE ISABU y a su vez un proceso
contractual a la deriva y desajustado a todas luces de ordenamiento juridico de la
Contratacion Publica Colombiana.

Cabe resaltar que, para este Equipo Auditor, el Contrato 1081 de 2018, es
auténomo y no se desprende de contratos anteriores como lo asevera la respuesta
del Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU, ya que el mismo cuenta con
las etapas requeridas en el proceso pre-contractual y que si bien es cierto, como lo
evidencio el Equipo Auditor, en los estudios previos no se tomaron medidas
asertivas en la planeacién, el mismo no pierde su estatus de contrato.

Finalmente, para este Equipo Auditor, el incumplimiento de los principios que rigen
la contratacion estatal, deriva en la posible comisiéon de la conducta que describe
el articulo 410 de la Ley 599 de 2000, correspondiente al “Contrato sin
cumplimiento de los requisitos legales.”, ya que como lo planteo La Sala de
Casacion Penal de la Corte Suprema de Justicia en la Sentencia SP-20252018 de
junio 6/18 donde determino que el tipo penal de contrato sin cumplimiento de
requisitos legales se estructura cuando el servidor publico desatiende los
condicionamientos atinentes'a un contrato, especificamente en estos tres eventos:
1.Cuando lo tramita sin cumplir los requisitos de esa fase contractual. 2. Cuando lo
celebra sin observar los presupuestos necesarios para su perfeccion o sin verificar
el cumplimiento de los requisitos inherentes a la fase precontractual. 3.Cuando
liquida el contrato sin sujetarse a las exigencias requeridas para el efecto y en
virtud de los pronunciamientos que ha realizado la Sala Plena de la Corte
Suprema de Justicia, la cual ha insistido en que el delito de contrato sin
cumplimiento de los requisitos legales puede configurarse por la transgresion de
los principios que rigen la contratacion publica; para el caso en particular, el
Equipo Auditor, evidencié la inobservancia del Principio de Planeacion, que se
ubicaria en el segundo evento en la elaboracion ineficaz de los estudios previos,
generando asi, una Adicion exorbitante del 300% al valor del contrato inicial.

Por lo tanto, NO SE DESVIRTUA la presente observacion, ya que una vez
analizada la respuesta suministrada por la entidad se concluye que se han
presentado incumplimientos al Adicionar el contrato 1081 de 2018 por mas de un
300% al valor inicial por la omisién de la aplicacién del Principio de Planeacion, lo

que se traduce en el incumplimiento de los principios que rigen la contratacion
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estatal y a su vez la posible comisién de la conducta que describe el articulo 410
de la Ley 599 de 2000, correspondiente al “Contrato sin cumplimiento de los
requisitos legales”.

Aunado a lo anterior, la inobservancia Articulo 35, Paragrafo Primero Resolucién
322 de fecha septiembre 26 de 2018 (Marniual de Contratacion de la ESE ISABU
en cuanto a la omisién de la sustentacion previa o situacion de apremio para
justificar la Adicion por mas del 50%.

Por lo anterior, se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO
ALCANCE DISCIPLINARIO Y PENAL al INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA E.S.E. — ISABU el cual debera ser incluido dentro del Plan de
Mejoramiento con el fin de tomar las acciones correctivas necesarias.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: E.S.E. - ISABU
Alcance del Hallazgo: Disciplinario
Presuntos Responsables: Ana Milena Duran Rey

Ex Jefe Oficina Juridica ESE ISABU.

Juan Eduardo Duran Duran
Gerente ESE ISABU

Norma Presuntamente violada: Principios Fundamentales de la Ley
80 de 1993, Articulo 410 de la Ley
599 de 2000, “Contrato sin
cumplimiento de los requisitos
legales”, Articulo 35, Paragrafo
Primero Resolucién 322 de fecha
septiembre 26 de 2018 (Manual de
Contratacion de la ESE ISABU).

Alcance del Hallazgo Penal
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Presuntos Responsables:

Ana Milena Duran Rey

Ex Jefe Oficina Juridica ESE ISABU.

Juan Eduardo Duran Duran

Gerente ESE ISABU

Articulo 410 de la Ley 599 de 2000,
“Contrato sin cumplimiento de los
requisitos legales”

Norma Presuntamente violada:

HALLAZGO No. 09 - ADMlNISTRATIVO - DISCIPLINARIO - FALTA DE

DOCUMENTOS DERIVADOS DEL CONTRATO Y SOPORTES DE EJECUCION
EN LAS CARPETAS CONTRACTUALES — (OBSERVACION No. 12).

Una vez revisada la muestra contractual el Equipo Auditor pudo evidenciar que en
el archivo de las carpetas contractuales no reposan la totalidad de los documentos
derivados de la celebracion de dichos contratos como son los soportes de
ejecucién que permitan verificar el cabal cumplimiento del objeto contractual,
dentro los contratos que se relacionan a continuacion:

Contratos No. AO 044, AO 046, 063, 064 085, 091, 100, 114, 256, 257 y AO-13
de 2018: no reposan actas de terminacion o acta de ejecucion final.

Contrato No. 180 de 2018 no presentan informes de supervision como informe
de cumplimiento de actividades.

Contrato No. 230 de 2018 sin evidencia de marzo, abril, mayo, noviembre y
diciembre.

Contrato No. AO-14 de 2018 no se verifican informes de Actividades y de
Supervision de los meses de septiembre; octubre, noviembre y diciembre de 2018.

Contrato No. 1088 de 2018 no presenta informes de supervisién como informe
de cumplimiento de actividaces.

Contratos No. 0002, 0066, 0237, 0332, 1009 y 1081 de 2018, no cuentan con
acta de liquidacién pese a haber transcurrido mas de 4 meses desde la
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finalizacion del objeto contractual y el 1285 no la tiene en el expediente, sin
embargo, si esta subida al SIA OBSERVA.

Contrato No. 0750 de 2018, si bien cuenta con acta de liquidacion, la misma se
firma 5 meses después de la finalizacion del objeto contractual.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la entidad no esta llevando un control de los
documentos que deben reposar y que deben hacen parte de cada carpeta
contractual, ya que los mismos deben estar incorporados, atendiendo el criterio
légico y cronolégico de los documentos, lo que permite verificar la legalidad del
proceso de contratacién que se evalla y la correcta conservacion de los procesos
que ya han sido finalizados, esto, con el fin de que hagan parte integral del archivo
de la entidad.

Se evidencia, entonces que la E.S.E. ISABU, esta incumpliendo lo dispuesto en la
ley 80 de 1993, la ley 1150 de 2007, el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y lo
establecido en el articulo 32 de la resolucion 322 de 2018 expedida por la ESE
ISABU, por medio de la cual se crea y se adopta el Manual de Contratacion de la
Entidad.

Dicha situacion se podria presentar debido a una falta de control, seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del
objeto contractual, el cual debe ser ejercido por parte de los supervisores de cada
contrato, ya que son ellos los encargados de que el mismo se esté desarrollando
en todas sus etapas contractuales segun la necesidad requerida aunado a esto se
estda obviando lo dispuesto por el manual de contratacion el cual, entre otras
cosas, determina las formas de llevar a cabo la liquidaciéon y dispone un plazo
maximo de 4 meses posteriores a la expiracion del termino previsto para la
ejecucion del contrato o a la expedicion del acto que ordene la terminacion.

Por lo anterior, los supervisores de los contratos sefialados omitieron la obligacion
que les asiste de realizar el seguimiento de la ejecucion del contrato, en virtud del
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, lo cual podria derivar en la transgresion de los
principios de la contratacion estatal, especialmente el de publicidad Yy
transparencia.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
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I. FALTA DE ACTAS DE TERMINACION O ACTA DE EJECUCION FINAL

1. Contrato No. AO 044-2018: Al respecto me permito informar que para el
momento de la muestra objeto de la Auditoria en mencién, la cuenta de cobro,
junto con las entradas al Almacén General de la ESE ISABU, asi como las
actas de liquidacién y finalizacién del contrato de la referencia, se encontraban
radicadas en Tesoreria y pendientes por pagar. Sin embargo, una vez
constatado, ya se encuentran en el expediente, los soportes de la ejecucion
final del contrato. Se adjunta evidencia.

2. Contrato No AO 046-2018: al respecto las actas de ejecucion y
liquidacion no se encontraban en la carpeta debido a que reposan en tesoreria
para su respectivo pago, el acta de liquidacién fue publicada en el SIA
OBSERVA el dia 16 de enero de 2019, se adjunta las dos cuentas de cobro y
el acta de liquidacion.

3. Contrato No 063-2018: Al respecto me permito manifestar que se verificé
el expediente contractual y se encontré el acta de finalizacién adjunta en la
cuenta de cobro del mes de diciembre en el folio 133. Se adjunta evidencia.

4. Contrato No 064-2018: Al respecto me permito manifestar que se verifico
el expediente contractual y se encontré el acta de finalizacién adjunta en la
cuenta de cobro del mes de diciembre en el folio 110. Se adjunta evidencia.

5. Contrato No 085-2018: Al respecto me permito manifestar que se verifico el
expediente contractual y se encontré el acta de finalizacion adjunta en la
cuenta de cobro del mes de diciembre en el folio 115. Se adjunta evidencia.

6. Contrato No 091-2018: Al respecto me permito manifestar que se verificé
el expediente contractual y se encontré el acta de finalizacién adjunta en la
cuenta de cobro del mes de diciembre en el folio 150. Se adjunta evidencia.

7. Contrato No 100-2018: Al respecto me permito manifestar que se verifico
el expediente contractual y se encontré el acta de finalizacién adjunta en la
cuenta de cobro del mes de diciembre en el folio 128. Se adjunta evidencia.

8. Contrato No 114-2018: Al respecto me permito manifestar que se verificé
el expediente contractual y se encontré el acta de finalizacién adjunta en la
cuenta de cobro del mes de diciembre en el folio 116. Se adjunta evidencia.

9. Contrato No 256-2018: Al respecto me permito informar que el dia 14 de
Junio de 2019, cuando se realizé la entrega de los expedientes contractuales
para revision del equipo auditor, no se habia realizado la respectiva finalizacion
y liquidacién del contrato N° 256 de 2018, porque no se habia pasado aun la
ultima cuenta de cobro. No obstante, la misma ya cuenta con finalizacién y
liquidacién. Se adjunta evidencia
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10. Contrato No 257-2018: Al respecto me permito informar que el dia 14 de
junio de 2019, cuando se realizé la entrega de los expedientes contractuales
para revisién del equipo auditor, no se habia realizado la respectiva finalizacion
y liquidacién del contrato N° 257 de 2018, porque no se habia pasado aun la
Ultima cuenta de cobro. No obstante, la misma ya cuenta con finalizacion y
liquidacién. Se adjunta evidencia.

11. Contrato No AO-13-2018: Al respecto me permito informar que para el
momento de la muestra objeto de la Auditoria en mencién no habia sido
anexada a la carpeta, sin embargo se procedié a realizar dicha accion. Se
adjunta evidencia.

Il. FALTA DE INFORMES DE SUPERVISION COMO INFORME DE
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES.

Antes de pronunciarnos de manera puntual sobre las observaciones, queremos
precisar que respecto de la supervisién se expiden constancias de
cumplimiento, una vez cotejado el contenido de la obligacion negocial y la
actividad desplegada por el contratista.

12. Contrato No. 180- 2018: Al respecto me permito manifestar que este
contrato fue firmado el 02 de enero de 2018 con un plazo inicial de ocho
meses, sin embargo como se evidencia en el expediente se realizé la
terminacion anticipada por mutuo acuerdo el dia 08 de febrero de 2018 (folio
23 y 24). Sin embargo y a pesar de esto, igualmente se evidencia en el
expediente que el periodo del 02 de enero al 31 de enero y del 01 de febrero al
08 de febrero, fue efectivamente cobrado y en dichas cuentas de cobro se
encuentran los correspondientes informes de actividades con los soportes
respectivos (folio 28 al 41). Se adjunta evidencia

13. Contrato No. 230-2018: Al respecto me permito manifestar que conforme
a lo consagrado en el manual de contratacién de la ESE ISABU, la entidad
podré contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de
servicios profesionales o de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica
que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la
entidad verifique la idoneidad y experiencia requerida y relacionada con el area
de que se trate. Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion,
corresponden a aquellos de naturaleza intelectual o mecénica que se requieran
para el normal funcionamiento de la entidad, asi como los relacionados con
actividades operativas, logisticas y asistenciales.

Por otro lado, la supervision de un contrato estatal consiste en el sequimiento
técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que, sobre el

cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la misma entidad estatal
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cuando no se requieren conocimientos especializados. Dentro de las funciones
generales del supervisor se encuentra apoyar el logro de los objetivos
contractuales, velar por el cumplimiento del contrato en términos de plazos,
calidades, cantidades y adecuada ejecucién de los recursos del contrato,
mantener en contacto a las partes del contrato, evitar la generacion de
controversias y propender por su rapida solucién, solicitar informes, llevar a
cabo reuniones, integrar comités y desarrollar otras herramientas encaminadas
a verificar la adecuada ejecucién del contrato, suscribir las actas que se
generen durante la ejecucién del contrato para dejar documentadas diversas
situaciones y entre las que se encuentran: actas parciales de avance, actas
parciales de recibo y actas de recibo final, informar a la Entidad Estatal de
hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
como conductas punibles, o que pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, informar a la Entidad Estatal cuando se presente incumplimiento
contractual, entre otras.

Ahora bien, de la lectura del objeto coniractual y de las actividades del mismo,
se puede evidenciar que estas son de caracter mecanico y que eran requeridas
para el normal funcionamiento de la entidad, por cuanto consistian en un apoyo
administrativo a la gestién de la subgerencia cientifica quien como es debido
gjercia la supervision del mencionado contrato, es decir, sus funciones eran
gjecutadas en apoyo al funcionario que ejercia su supervisién, razén por la cual
en todo momento dicho funcionario daba fe del cumplimiento de las mismas,
hecho que se materializa en la firma del acta de constancia de cumplimiento
previo a la realizacién de los pagos parciales.

Es por esto que resultaba redundante solicitar al contratista aportar infinidad de
copias y folios de evidencias cuando el cumplimiento del contrato era
autoevidente y verificado en tiempo real por el supervisor, puesto que es
importante recordar que conforme a lo dispuesto en la ley 1437 de 2011, en
virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que [os
procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los
obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan las irregularidades procedimentales que se presenten, en
procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacion
administrativa. Igualmente en virtud del principio de economia, las autoridades
deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de
los demas recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.
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14. Contrato No. AO-14- 2018: Al respecto me permito manifestar que los
informes de los meses de septiembre, octubre y noviembre si se encuentran,
no obstante, los mismos documentos reposan en las respectivas cuentas de
cobro que se deben pasar a tesoreria y ellos a su vez, cuando realizan la
respectiva cancelacién de las cuentas por pagar, entregan los documentos y
posteriormente se adjuntan al expediente contractual, tal y como obran
actualmente dentro del expediente. Se adjunta evidencia.

15. Contrato No. 1088-2018: Al respecto es importante tener en cuenta que la
forma de pago alli estipulada determina que: “el valor del presente contrato se
pagara en mensualidades vencidas dentro de los noventa (90) dias siguientes,
previa: 1. presentacion de cuenta de cobro o factura con sus respectivos
soportes de cumplimiento durante el periodo a cobrar, 2. Soportes de pago al
SGSSS del periodo susceptible de cobro de acuerdo con el Decreto 1273 de
2018 y, 3. Constancia de cumplimiento expedida por quien ejerza la
supervision del contrato. PARAGRAFO: Los pagos se efectuaran de acuerdo al
flujo de caja que presente la Empresa.”. Asi las cosas, y de acuerdo con lo
anterior, los informes de las actividades ejecutadas en virtud del contrato de la
referencia, asi como las constancias de cumplimiento del supervisor, a la
fecha, se encuentran radicadas en Tesoreria de la ESE ISABU, pendientes por

pagar.

lll. FALTA DE ACTA DE LIQUIDACION.

16. Contrato No. 002-2018: La liquidacién es el procedimiento a través del
cual una vez concluido el contrato, las partes cruzan cuentas respecto sus
obligaciones reciprocas. El objetivo de la liquidacion es determinar si las partes
pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir y
la forma en que deben ser cumplidas. Por esta razon, la liquidacién sélo
procede con posterioridad a la terminacion de la efecucion del contrato.
Al respecto la norma que define los contratos que las Entidades Estatales
deben liquidar, sefiala que la liquidacién procede en los siguientes casos:

1. Los contratos de tracto sucesivo

2. Aquellos contratos cuya ejecucién o cumplimiento se prolongue en

el tiempo

3. Los demas que lo requieran.
Aunque no existe una norma que defina el alcance del ultimo de los eventos
definidos, la Entidad Estatal puede definir en cada caso concreto si un contrato
requiere liquidacién o no, con arreglo a criterios de naturaleza, objeto y plazo

del contrato. La doctrina también propone como criterios alternativos la
Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

Q Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 126 Revisién 1

de 304

posibilidad de que se presenten diferencias con posterioridad a la terminacion
del contrato, o la envergadura del contrato.

Finalmente cabe recordar que la liquidaciéon no es obligatoria en los contratos
de prestacién de servicics profesionales y de apoyo a la gestion, y que en la
ESE ISABU solo se liquidan cuando quedan saldos a favor de la entidad, caso
que no ocurre en el presente contrato.

Revisado el expediente contractual, la entidad encuentra que corresponde a
una prestacion de servicios profesionales, por lo cual no requiere liquidacion
conforme a lo dispuesto por la ley (Decreto ley 019 de 2012) y el manual de
contratacion de la ESE ISABU. Sin embargo, en el expediente en mencion se
encuentra el acta de finalizacién del contrato, figura que si es utilizada una vez
se terminan los contratos de esta naturaleza.

17. Contrato No. 066-2018: La liquidacion es el procedimiento a través del
cual una vez concluido el contrato, las partes cruzan cuentas respecto sus
obligaciones reciprocas. El objetivo de la liquidacién es determinar si las partes
pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir y
la forma en que deben ser cumplidas. Por esta razdn, la liquidacion solo
procede con posterioridad a la terminacién de la ejecucién del contrato.

Al respecto la norma que define los contratos que las Entidades Estatales
deben liquidar sefiala que la liquidacién procede en los siguientes casos:

1. Los contratos de fracto sucesivo

2. Aquéllos contratos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en el

tiempo

3. Los demas que lo requieran.
Aunque no existe una norma que defina el alcance del dltimo de los eventos
definidos, la Entidad Estatal puede definir en cada caso concreto si un contrato
requiere liquidacién o no, con arreglo a criterios de naturaleza, objeto y plazo
del contrato. La doctrina también propone como criterios alternativos la
posibilidad de que se presenten diferencias con posterioridad a la terminacion
del contrato, o la envergadura del contrato.
Finalmente cabe recordar que la liquidacién no es obligatoria en los contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, y que en la
ESE ISABU solo se liquidan cuando quedan saldos a favor de la entidad, caso
que no ocurre en el presente contrato. '
Revisado el expediente contractual, la entidad encuentra que corresponde a
una prestacién de servicios profesionales, por lo cual no requiere liquidacién
conforme a lo dispuesto por la ley (Decreto ley 019 de 2012) y el manual de

contratacion de la ESE ISABU. Sin embargo, en el expediente en mencién se
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encuentra el acta de finalizacion del contrato, figura que si es utilizada una vez
se terminan los contratos de esta naturaleza.

18. Contrato No. 0237-2018: La liquidacién es el procedimiento a través del
cual una vez concluido el contrato, las partes cruzan cuentas respecto sus
obligaciones reciprocas. El objetivo de la liquidacion es determinar si las partes
pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir y
la forma en que deben ser cumplidas. Por esta razén, la liquidacion solo
procede con posterioridad a la terminacion de la ejecucién del contrato.

Al respecto la norma que define los contratos que las Entidades Estatales
deben liquidar sefiala que la liquidacion procede en los siguientes casos:

1. Los contratos'de tracto sucesivo

2. Aquellos contratos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en

el tiempo

3. Los demas que lo requieran.
Aunque no existe una norma que defina el alcance del dltimo de los eventos
definidos, la Entidad Estatal puede definir en cada caso concreto si un contrato
requiere liquidacién o no, con arreglo a criterios de naturaleza, objeto y plazo
del contrato. La doctrina también propone como criterios alternativos la
posibilidad de que se presenten diferencias con posterioridad a la terminacion
del contrato, o la envergadura del contrato.

Finalmente cabe recordar que la liquidaciéon no es obligatoria en los contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, y que en la
ESE ISABU solo se liquidan cuando quedan saldos a favor de la entidad, caso
que no ocurre en el presente contrato.

Revisado el expediente contractual, la entidad encuentra que corresponde a
una prestacién de servicios profesionales, por lo cual no requiere liquidacion
conforme a lo dispuesto por la ley (Decreto ley 019 de 2012) y el manual de
contratacion de la ESE ISABU. Sin embargo, en el expediente en mencion se
encuentra el acta de finaiizacién del contrato, figura que si es utilizada una vez
se terminan los contratos de esta naturaleza.

19. Contrato No. 0332:2018: La liquidacién es el procedimiento a través del
cual una vez concluido el contrato, las partes cruzan cuentas respecto sus
obligaciones reciprocas. El objetivo de la liquidacion es determinar si las partes
pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir y

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

i




M) SONTRALORIA

OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

VFA-INF-001

INFORME AUDITORIA

Pégina 128 Revisién 1

de 304

la forma en que deben ser cumplidas. Por esta razon, la liquidacién sdlo
procede con posterioridad a la terminacién de la ejecucién del contrato.

Al respecto la norma que define los contratos que las Entidades Estatales
deben liquidar sefala que la liquidacién procede en los siguientes casos:

1. Los contratos de tracto sucesivo

2. Aquéllos contratos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en el
tiempo

3. Los demas que lo requieran.

Aunque no existe una norma que defina el alcance del dltimo de los eventos
definidos, la Entidad Estatal puede definir en cada caso concreto si un contrato
requiere liquidacion o no, con arreglo a criterios de naturaleza, objeto y plazo
del contrato1. La doctrina también propone como criterios alternativos la
posibilidad de que se presenten diferencias con posterioridad a la terminacion
del contrato, o la envergadura del contrato.
Finalmente cabe recordar que la liquidacién no es obligatoria en los contratos
de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, y que en la
ESE ISABU solo se liquidan cuando quedan saldos a favor de la entidad, caso
que no ocurre en el presente contrato.
Revisado el expediente contractual, la entidad encuentra que corresponde a
una prestacién de servicios profesionales, por lo cual no requiere liquidacién
conforme a lo dispuesto por la ley (Decreto ley 019 de 2012) y el manual de
contratacién de la ESE ISABU. Sin embargo, en el expediente en mencion se
encuentra el acta de finalizacién del contrato, figura que si es utilizada una vez
se terminan los contratos de esta naturaleza.
20. Contrato No. 1009-2018: La liquidacién es el procedimiento a través del
cual una vez concluido el contrato, las partes cruzan cuentas respecto sus
obligaciones reciprocas. El objetivo de la liquidacion es determinar si las partes
pueden declararse a paz y salvo mutuo o si existen obligaciones por cumplir y
la forma en que deben ser cumplidas. Por esta razén, la liquidacién sélo
procede con posterioridad a la terminacién de la ejecucién del contrato.
Al respecto la norma que define los contratos que las Entidades Estatales
deben liquidar sefiala que la liquidacién procede en los siguientes casos:

1. Los contratos de tracto sucesivo

2. Aquéllos contratos cuya ejecucion o cumplimiento se

prolongue en el tiempo

3. Los demas que lo requieran.
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Aunque no existe una norma que defina el alcance del dltimo de los eventos
definidos, la Entidad Estatal puede definir en cada caso concreto si un contrato
requiere liquidacién o no, con arreglo a criterios de naturaleza, objeto y plazo
del contrato. La doctrina también propone como criterios alternativos la
posibilidad de que se presenten diferencias con posterioridad a la terminacién
del contrato, o la envergadura del contrato.

Revisado el expediente contractual, la entidad encuentra que corresponde a
una orden de compra, y en los contratos de esta modalidad la entidad no
considera necesario realizar el acta de liquidacién puesto que son de ejecucion
instantanea.

21. Contrato No. 1081-2018: Al respecto me permito manifestar que cuando
se realizé la entrega de los expedientes contractuales para revisién, no se
habia realizado la respectiva finalizacién y liquidacién del contrato N° 1081 de
2018, porque no se habia pasado aln la ultima cuenta de cobro. No obstante,
la misma ya cuenta con finalizacién y liquidacién del contrato N° 1081 de 2018,
contando con fecha 01 de agosto de 2019. Se adjunta evidencia

22. Contrato No. 1285-2018: Al respecto me permito informar que al
momento de entregar la carpeta a la contraloria no se encontraba la cuenta del
mes de marzo la cual contenia el acta de liquidacion y finalizacion del contrato
antes mencionado, ya que se habia presentado un contratiempo en el area de
tesoreria de la ESE ISABU para descargar e imprimir el comprobante de
egreso. Es de anotar que en estos momentos la cuenta completa con sus
respectivos soportes reposa en el expediente en mencion. Se adjunta
evidencia

23. Contrato No. 0750-2018: Al respecto nos permitimos informar que el
expediente contractual cuenta con dicha acta de liquidacién, teniendo en
cuenta la entrega de la ultima cuenta de cobro, puesto que dentro de la forma
de pago se establece que la entidad contratante tiene 60 dias calendario para
cancelar dicho valor, por ende hasta el momento de recibo de la dltima cuenta,
es que es posible dar por liquidado un contrato y este anexo no habia sido
integrado a la carpeta antes de la entrega para revision del ente auditor.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor una vez analizada y verificada las respuesta allegada por parte
de la “ESE ISABU”, determina que si bien es cierto que la entidad aporté ciertos
documentos como las actas de finalizacion de contratos, para el Equipo Auditor

no es suficiente para desvirtuar la Observacion, porque los documentos que
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forman parte de un contrato como son las etapas pre y pos contractual, deben
reposar dentro de la carpeta contractual para que permita verificar el cabal
cumplimiento del objeto a ejecutar, ademas los documentos del contrato se deben
encontrar debidamente archivados de manera légica y cronolégica para que de
esta manera permita verificar la legalidad del proceso ejecutado y permita servir
como testimonio e informacion a la persona o institucion que los produce y a los
ciudadanos, o como fuente de la historia, que comprende desde la elaboracion del
documento hasta su eliminacion o conservacion permanente, tendientes a la
planificaciéon, manejo y organizacion de la documentacioén producida y recibida por
las entidades, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su
utilizacién y conservacion, 'los cuales deben estar disponible al alcance de
cualquier requerimiento para su respectiva revision.

La anterior observacion se presentd por falta de un control, seguimiento vy
vigilancia sobre el cumplimiento del objeto contractual, el cual debié ser ejercido
por parte de la Oficina Juridica y la de supervision de cada contrato, ya que es el
supervisor el encargado de verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas
en los mismos y como consecuencia de ello estan facultados para solicitar
informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion
contractual, impartir instrucciones al contratista, estar pendiente que cada
documento que forma parte integral del contrato forme parte de la carpeta
contractual y ademas hacer recomendaciones encaminadas a lograr la correcta
ejecucion del objeto contratado, esta supervision debe ser entendida como la
vigilancia permanente en todos los aspectos relacionados con el contrato estatal,
que no solo se predica de la ejecucion de las obligaciones contractuales en la
forma acordada, sino también de las etapas pre contractual y pos contractual, es
decir hasta la liquidacion de todo contrato.

Por lo tanto, la Ley 594 de 2000, Acuerdo 42 de 2002 expedido por el Comité
Directivo del Archivo General de la Nacién y Acuerdo 027 de 2006 “Por el cual se
modifica el Acuerdo No. 07 del 29 de junio de 1994 y se modifica el Glosario de
Términos”, establecen las reglas y principios generales que regulan la funcién
archivistica del Estado, la cual obliga a las entidades publicas y privadas que
cumplen estas funciones creando archivos publicos para una correcta
conservacion de los procesos que ya han sido finalizados y estos hagan parte del
archivo central de la entidad. Por lo anterior, se debe tener en cuenta el Articulo
83 de la Ley 1474 de 2011, en donde se establece que el fin de la supervision es
la de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcién y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades

publicas estan obligadas a
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vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un
supervisor el cual debe ser designado por la entidad contratante.

Como se puede observar la entidad esta violentando las normas descritas
anteriormente y lo dispuesto en el manual de contratacién de la ESE ISABU, el
cual entre otras cosas, determina las formas de llevar a cabo la liquidacion y
dispone un plazo maximo de 4 meses posteriores a la expiracion del termino
previsto para la ejecucion del contrato o a la expediciéon del acto que ordene la
terminacion

Por lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO el cual debera ser incluido dentro
del Plan de Mejoramiento que debe radicar la Entidad ante este Ente de Control,
con el fin de tomar las acciones correctivas necesarias.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: E.S.E. ISABU.
Alcance del Hallazgo: Disciplinario
Presunto Responsable: Ana Milena Duran Rey

Jefe Oficina Asesora Juridica
Juan Eduardo Duran Duran
Gerente

Presuntas Normas Violadas Ley 594 de 2000

Acuerdo 42 de 2002

Acuerdo No. 027 de 2006 “Por medio del
cual se modifica el Acuerdo No. 07 del 29
de Junio de 1994.

Acuerdo No. 83 de la Ley 1474 de 2011

HALLAZGO No. 10 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - ADICION EN LOS
CONTRATOS POR MAS DEL 50% DEL VALOR INICIAL - (OBSERVACION No.

13).

Una vez revisada la muestra contractual el Equipo Auditor pudo evidenciar en las
carpetas contractuales que .a continuacién enunciaremos estos contratos fueron
adicionados por mas del cincuenta por ciento (50%) de su valor inicial.
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Revisado el contrato No. 321 de 2018, cuyo objeto es “PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA GESTION JURIDICA DE LA
ESE ISABU.” se celebro por un valor inicial de $10.140.000 y un plazo de cinco
(05) meses y 19 dias, al cual se le realizé una adicién en tiempo y valor de
$6.240.000 y un plazo de 3 meses y 14 dias; adicién que superd el 50% del valor
inicial del contrato.

Revisado el contrato No. 564 de 2018, cuyo objeto es “PRESTAR LOS
SERVICIOS PROFESIONALES COMO GINECOLOGO PARA EL DESARROLLO
DEL OBJETO MISIONAL DE LA ESE ISABU”, se advirtié por parte del Equipo
Auditor que este se celebrd por un valor inicial de $17.850.000.00, al cual se le
hizo un adicional por valor de $9.000.000.00, como se puede observar este
contrato supero el 50% del valor inicial del contrato principal.

Revisado el contrato No. AO-47 de 2018, cuyo objeto es “PREPARACION Y
SUMINISTRO DE ALIMENTACION A PACIENTES DE URGENCIAS Y
HOSPITALIZADOS EN LA ESE ISABU Y A MEDICOS INTERNOS DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON CONVENIO DOCENCIA SERVICIO
VIGENTE, ASI COMO ALIMENTACION AL GRUPO EXTRAMURAL Y
REFRIGERIOS DE LA ESE ISABU’, se advirtié que este se celebr6 por un valor
inicial de $187.987.590 al cual se le hizo el adicional No. 1, por valor de
$93.993.795, y un segundo adicional No. 2, por valor de $25.381.356, como se
puede observar este contrato con la segunda adicién supero el 50% del valor
inicial del contrato principal.

En los Contratos Anteriormente Enunciados se evidencié que estos fueron
Adicionados en mas del 50% del contrato inicial, pues la entidad en estos
contratos no tuvo en cuenta lo normado en la Ley 80 de 1993 en su articulo 14
inciso primero, el articulo 40 de la ley 80 de 1993 y la ley 1150 de 2007, es decir la
prohibicién establecida en la norma respecto a adiciones mayores que el valor del
contrato inicial.

Se puede observar la falta de gestion por parte de los Supervisores al no ejercer
control y seguimiento de estas adiciones contraviniendo con ello la normativa
vigente, lo cual aunado, a la falta de planeacion en la ejecucién de dichos
contratos lo cual conllevaria a una inestabilidad juridica dentro de la administraciéon
de la E.S.E. ISABU.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El Instituto de Salud de Bucaramanga fue creado mediante los decretos 665 y 668
de diciembre de 1989, como un establecimiento publico descentralizado del Orden
Municipal, siendo su funcién principal ser el organismo encargado de la Direccion
Local de Salud, adscrito al Sistema Nacional de Salud.

Mediante el Acuerdo Municipal No. 031 de Julio 30 de 1997 se transforma en
Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga “ESE ISABU’,
constituyéndose en la red publica de atencién del primer nivel de complejidad
para el municipio de Bucaramanga, con categoria especial de entidad
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, cuya funcién esencial es la prestacién de servicios de salud,
entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte Integral
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Ahora bien, el numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, establecio que
las Empresas Sociales del Estado se someteran al régimen contractual de
derecho privado, pero podran, discrecionalmente, utilizar las clausulas
excepcionales previstas en el Estatuto General de contratacion de la
Administracién Puablica.

De otro lado, el articulo 2 de la Ley 80 de 1993, realiza una enumeracién de las
que denominan Entidades Estatales, entre las cuales se encuentran las entidades
descentralizadas como lo son las ESE, como consecuencia, estas entidades se
regiran, al celebrar sus contratos y segun el articulo 13 de la misma Ley, "por las
disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias
particularmente reguladas en la ley”.

De igual forma, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece que las entidades
estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen contractual distinto al
del Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, aplicaran, en
desarrollo de su actividad contractual y acorde con su régimen legal especial, los
principios de la funcién administrativa y la gestion fiscal de que tratan los articulos
209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segtn sea el caso y estaran
sometidos

Posteriormente, la Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones, consagré

en su articulo 76 que las Juntas Directivas de las Empresas Sociales del Estado
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deberan adoptar un estatuto de contratacion de acuerdo con los lineamientos que
defina el Ministerio de Salud y Proteccioén Social, sefialando textualmente:

“Articulo 76. Eficiencia y transparencia en contratacion, adquisiciones y compras
de las Empresas Sociales del Estado. Con el propésito de promover la eficiencia y
transparencia en la contratacion las Empresas Sociales del Estado podran
asociarse entre si, constituir cooperativas o utilizar sistemas de compras
electrénicas o cualquier otro mecanismo que beneficie a las entidades con
economias de escala, calidad, oportunidad y eficiencia, respetando los principios
de la actuacién administrativa y la contratacién publica. Para lo anterior la Junta
Directiva deberé adoptar un estatuto de contratacion de acuerdo con los
lineamientos que defina el Ministerio de la Proteccion Social. Igualmente, las
Empresas Sociales del Estado podrén contratar de manera conjunta sistemas de
informacién, sistema de control interno, de interventorias, gestién de calidad y
auditorias, de recurso humano y demas funciones administrativas, para el
desarrollo de actividades especializadas, de tipo operativo y de apoyo que puedan
cubrir las necesidades de la empresa, de forma tal que la gestion resulte mas
eficiente, con calidad e implique menor costo. Estas instituciones podran utilizar
mecanismos de subasta inversa para lograr mayor eficiencia en sus
adquisiciones”.

Adicionalmente, el Ministerio de Salud expidié la resolucion Numero 5185 del
2013, por medio de la cual se fijan los lineamientos para que las empresas
sociales del estado adopten el estatuto de contratacion que regira su actividad
contractual. Asi mismo en los articulos 16 y 17 de dicha Resolucion, se
establecié como obligacién para los gerentes de las Empresas Sociales del
Estado, la de expedir el Manual de Contratacion dando cumplimiento a las
directrices establecidas en el Estatuto de Contratacién expedido por la Junta
Directiva de la Entidad.

Con fundamento en la normatividad antes mencionada, la Junta Directiva de la
institucién, adopté el Estatuto de Contratacién de la ESE ISABU, mediante el
Acuerdo 06 del 5 de Junio de 2014, desde ese entonces tanto el Estatuto como el
Manual de Contrataciéon fueron objeto de modificaciones, en la actualidad el
Estatuto vigente es el adoptado mediante el Acuerdo de Junta Directiva N°08 de
2018 y la Resoluciéon N°0322 de 2018, mediante la cual la ESE ISABU adopto el
Manual de Contratacion, el ¢tual a su vez fue modificado por la Resolucion N°480
de 2018.

Con respecto a las adiciones de los contratos, la Resolucién N°0322 de 2018,
mediante el cual se adopté el Manual de Contratacion establece en su articulo 35
que permite a la ESE ISABU adiciones mayores al 50%.
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Conforme con la normatividad anteriormente expuesta, se concluye que la ESE
ISABU se encuentra sometida a un régimen de contratacién especial, es asi, que
por expreso mandato legal su régimen contractual es de derecho privado, y no se
encuentra sometida a las disposiciones consagradas en la Ley 80 de 1993
régimen en el cual si se encuentra expresamente consagrada la prohibicion de
realizar adiciones mayores al cincuenta (50%) por ciento del valor inicial del
contrato.

En ese orden de ideas, la ESE ISABU, al adicionar en un porcentaje mayor al
cincuenta (50%) por ciento del valor inicial de los contratos anteriormente
enunciados, no contraviene la normatividad vigente, ya que el mismo régimen
contractual privado y en especial el articulo 35 del Manual de Contratacion
permiten dicha adicién. Acorde con lo anterior me permito transcribir los apartes
Concepto Sala de Consulta C.E. 2299 de 2017 Consejo de Estado - Sala de
Consulta y Servicio Civil... “Como se analizé en precedencia, atendiendo a la
naturaleza del contrato que celebro el DPS, en su condicion de administrador del
Fondo de Inversion para la Paz y de acuerdo con lo previsto en el articulo 8 de la
Ley 487 de 1998 se rige por las normas del derecho privado. Esta
circunstancia permite colegir que no se aplica la limitacion establecida en el
articulo 40 de la Ley 80 de 1993, razén por la cual podra adicionarse el
convenio en mas del cincuenta por ciento (50%) del valor inicialmente
estipulado, con la suma que incluyan los rendimientos financieros, los que podran
ser destinados a financiar los proyectos objeto de ese convenio segun lo pactado
entre el DPS y FONADE".

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada y analizada la respuesta allegada por parte del Instituto de Salud
de Bucaramanga ESE ISABU, El Equipo Auditor determina que NO DESVIRTUAR
la observacion planteada, la cual hace referencia a las adiciones que se hicieron
en los contratos anteriormente descritos por mas del 50% del valor inicial,
verificando con esto la inobservancia del Articulo 35, Paragrafo Primero,
Resolucion 322 de fecha septiembre 26 de 2018 (Manual de Contratacion de la
ESE ISABU), articulo que establece que para que la ESE ISABU pueda realizar
adiciones por mas del 50%, la entidad debe realizar una sustentacion previa y
detallada de la necesidad que se va a adicionar o que se presente una situaciéon
de apremio que justifique estas adiciones en el momento en que se presente dicha
necesidad.
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También se pudo observar la falta de Planeacion es decir la inobservancia de los
Principios Fundamentales de la contratacion Estatal los cueles se encuentran
plasmados en la Ley 80 de 1993, por lo cual esta violacion conlleva que dichos
contratos se encuentren sin cumplimiento de los requisitos legales a los cuales
estos deben estar sometidos, este principio hace referencia a aquellas actividades
que deben realizar las entidades del estado antes de adelantar un proceso de
contratacion encaminadas a determinar, de forma precisa, la necesidad publica
que se pretende satisfacer, el objeto a contratar, tiempo , valor y los recursos con
cargo a los cuales ejecutara el contrato, todo lo cual tiene como fin ultimo
satisfacer el interés general, haciendo uso de los recursos publicos de manera
eficiente y eficaz, y se materializa en que el actuar de las entidades publicas sea
coordinado, concretamente, en lo que tiene ver, por ejemplo, con la apropiacion de
los recursos necesarios para el pago de las obligaciones derivadas de un contrato
estatal, la elaboracién de estudios previos con la finalidad de determinar con
precision la necesidad publica a satisfacer y el objeto a contratar, la elaboracion de
estudios y disefios que permitan establecer la viabilidad del proyecto a contratar,
asi como la elaboracién de pliegos de condiciones que contengan reglas claras y
objetivas tendientes a lograr lo mas favorable para la administracion.

Como se desprende de lo anterior, todas esas disposiciones normativas
determinan una serie de actuaciones que las entidades del estado deben realizar
antes de adelantar un proceso de contratacion y asi lo ha reconocido el maximo
Tribunal de lo Contencioso Administrativo en numerosos pronunciamientos
indicando que el cumplimiento al principio de la planeacion constituye un deber en
cabeza de la administracion publica, en tanto y cuanto se corresponde con los
deberes que tiene el estado relacionados con una correcta administracion de los
recursos publicos y el buen desempeno de las funciones publicas.

Cabe resaltar, que la OBSERVACION, no cuestiona la modalidad de contratacion
utilizada por el Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU para la celebracion
de los contratos anteriormente descritos, la naturaleza juridica del contratista, el
objeto de los contratos, pero si, la falta evidente de la aplicacién del Principio de
Planeacion que a la luz de la contratacion estatal, es imposible desconocer aun
cuando el Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU por ser una Empresa de
Régimen Especial, se rija por su Manual de Contratacién interno, por lo cual con la

aplicacion del Principio de Planeacion lo que se logra es una exitosa ejecucion de
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los recursos destinados a satisfacer las necesidades, en este caso, los servicios y
el cumplimiento de todas las etapas que conforman la ejecuciéon de un contrato a
cargo del Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU.

Sobre el particular, EI Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccién Tercera, en sentencia de 31 de agosto de 2006, Radicacién R- 7664, se
refiri6 también al principio de planeacion en la contratacion estatal, planteando lo
siguiente:

“...Al respecto conviene reiterar que en materia contractual las entidades oficiales
estan obligadas a respetar y a cumplir el principio de planeacién en virtud del cual
resulta indispensable la elaboracién previa de estudios y anélisis suficientemente
serios y completos, antes de iniciar un procedimiento de seleccion, encaminados a
determinar, entre muchos otros aspectos relevantes:

i) La verdadera necesidad de la celebracién del respectivo contrato. ii) Las
opciones o modalidades existentes para satisfacer esa necesidad y las razones
que justifiquen la preferencia por la modalidad o tipo contractual que se escoja. iii)
Las calidades, especificaciones, cantidades y demas caracteristicas que puedan o
deban reunir los bienes, las obras, los servicios, efc., cuya contratacion,
adquisicién o disposicién se haya determinado necesaria, lo cual, segin el caso,
debera incluir también la elaboracién de los disefios, planos, anélisis técnicos, efc.
iv) Los costos, valores y alternativas que, a precios de mercado reales, podria
demandar la celebracién y ejecuciéon de esa clase de contrato, consultando las
cantidades, especificaciones, cantidades de los bienes, obras, servicios, efc., que
se pretende y requiere contratar, asi como la modalidad u opciones escogidas o
contempladas para el efecto. v) La disponibilidad de recursos o la capacidad
financiera de la entidad contratante para asumir las obligaciones de pago que se
deriven de la celebracion de ese pretendido contrato. vi) La existencia y
disponibilidad, en el mercado nacional o internacional, de proveedores...".

Por lo anteriormente expuesto, dicha planeacion y la supervision de todo contrato,
debe ser tenidos en cuenta como acciéon de trazar la ruta a seguir, el control,
seguimiento y vigilancia sobre el cumplimiento del objeto contractual y la
inobservancia ello llevara a la improvisacion en la celebracion de un contrato y
como resultado fallas en la ejecucion del mismo, por lo consiguiente y es de
resaltar que de haberse planeado desde la etapa pre-contractual, la necesidad
real que origino la celebracion de estos Contratos y con una debida supervision,
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la ESE ISABU no hubiese tenido la necesidad de adicionar dichos contratos y con
ello se hubiera evitado un desgaste procesal.

Por lo tanto, el Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece que el fin de
la supervision es la de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor el cual debe ser
designado por la entidad contratante, Ley 80 de 1993 articulos 14 y 40 los obligan
a las entidades publicas y privadas que cumplen con lo establecido.

Como se puede observar la entidad esta violentando las normas descritas
anteriormente y lo dispuesto en el manual de contratacion de la ESE ISABU. Por
lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON
PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO el cual debera ser incluido dentro del
Plan de Mejoramiento que debe radicar la Entidad ante este Ente de Control, con
el fin de tomar las acciones correctivas necesarias.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: E.S.E. ISABU.
Alcance del Hallazgo: Disciplinario
Presunto Responsable: Ana Milena Duran Rey

Jefe Oficina Asesora Juridica

Juan Eduardo Duran Duran
Gerente E.S.E. ISABU.

Presuntas Normas Violadas Ley 80 de 1993, Articulo 14 y 40

Ley 1474 de 2011, Articulo 83

Resolucion 322 de 2018, Articulo. 35
Manual de Contratacién Articulo 35
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HALLAZGO No. 11 - ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO
INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE PLANEACION, ECONOMIA Y

TRANSPARENCIA (OBSERVACION No. 14).

Una vez revisado el contrato No. AO-07-2018, suscrito con la Empresa SOLUMED
INGENIERIA LTDA, cuyo objeto es: “Prestar el servicio de calibracién de la
tecnologia Biomédica existente en el Hospital Local del Norte, la Unidad
Intermedia Materno Infantil Santateresita “Uimist” y demas centros de salud que
integran la E.S.E. ISABU”, el Equipo Auditor pudo establecer que en el formato
tnico de actas “Informe final del comité evaluador y calificador” (Folio 319), en el
cual el comité evaluador y calificador considera viable contratar con la empresa
SOLUMED INGENIERIA L.T.D.A., por cuanto el valor de su propuesta era la mejor
$35.485.800 de pesos, ahora, al momento de realizar la comunicacion de la
aceptacion de la oferta (folio 322), el valor presentado fue de $59.663.332 de
pesos, es decir, el precio maximo de lo dispuesto en el C.D.P., siendo
posteriormente expedido el R.P. No. 568. De fecha 6 de febrero del afio 2018, por
el mismo valor del C.D.P. mas no por el valor seleccionado dentro del proceso de
convocatoria simple de ofertas no. 09 de 2018 el cual fue de $35.485.800.

Situacion similar se presenté con el contrato No. AO-20- 2018, suscrito, de igual
forma, con la Empresa SOLUMED INGENIERIA LTDA, cuyo objeto es: “Suministro
de Repuestos para Equipos Biomédicos de la ESE ISABU’, teniéndose que, en la
Aceptacion de la Oferta el Proponente Seleccionado Es: SOLUMED INGENIERIA
LTDA, por cuanto su propuesta fue la mas baja, esto es, $56.262.008 de pesos,
ahora, en el Folio No. 291, se evidencia que el valor final de su propuesta fue por
$90.000.000 de pesos, contrario a lo registrado al momento de ser seleccionado
como la propuesta mas econdmica, cabe resaltar, que dicha suma es la misma
que se registra en el C.D.P. y en el R.P. dispuesto para el contrato No. AO-20-
2018.

Con lo anteriormente expuesto, se evidencia una presunta Falta de Planeacion
dispuesta en la Ley 80 de 1993, Decreto 734 de 2012 en concordancia a los
postulados que rigen la funcién publica Art 209 de la Constitucién Politica, al
momento de adelantar la etapa precontractual, ya que es en ese momento donde
se deben establecer las condiciones precisas del contrato y en su momento se
debe contar con los respectivos certificado de disponibilidad presupuestal y una
vez perfeccionado el contrato se debe efectuar el correspondiente registro
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presupuestal por el valor contratado, asi como se dispone en el inciso 2° del
articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

Lo anterior pudo presentarse a raiz de un desconocimiento de la normatividad por
parte de la persona encargada de adelantar el tramite contractual o simplemente
una falta de capacitacion para ejercer tal labor.

Dicha situacion puede generar un detrimento patrimonial por cuanto al contratar
por un valor superior al propuesto por la entidad contratista, se estaria actuando
en contra de los principios de transparencia y economia, toda vez que, si bien se
generd un certificado de disponibilidad presupuestal, el mismo unicamente es un
tope maximo por el cual se pretende contratar, buscando, a través de la
metodologia de contratacion presente, encontrar una oferta inferior a lo
presupuestado en los estudios previos, generandose, de esta forma, unos gastos
indebidos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

RESPECTO DEL CONTRATO AO 07-2018.

En los estudios previos de la Convocatoria Simple de Ofertas No. 09 de 2018, que
culminé en la Aceptaciéon de Oferta No. 07 de 2018, en el acapite del soporte
econémico (folio 18) se contempla lo siguiente: “teniendo en cuenta el cronograma
anual de mantenimiento y posible variacién de visitas a realizar debido a la
vetustez de los equipos a calibrar, se deberé adjudicar el presupuesto oficial.”,
motivo por el cual, el valor adjudicado a SOLUMED INGENIERIA LTDA.,
correspondia a la suma de $59.663.332, equivalente al presupuesto oficial, y no al
ofertado por el contratista en el proceso de seleccion.

Todo lo anterior tiene su base en que de acuerdo con los principios de economia y
planeacion de la administracion publica, la ESE ISABU, tal y como se determiné
en los estudios y documentos previos, contemplé que de acuerdo con el estado de
los equipos, iba a ser necesaria la realizacién de mantenimientos adicionales a los
ya contemplados en el contrato y que para el momento de la convocatoria no
podian ser determinados, ya que obedecian a factores externos como lo es el
deterioro de los equipos por su uso, esto con el fin de no interrumpir el
funcionamiento de los mismos, y de esa forma garantizar la continuidad, calidad y
oportunidad en la prestacién de los servicios de salud.

En conclusion, desde el origen del proceso de tenia claro que el contrato seria

adjudicado por la totalidad del presupuesto oficial pero el ganador seria el
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contratista que ofertara el menor valor, con lo cual el valor restante podia ser
utilizado para cubrir posibles mantenimientos que se requirieran y que por
imprevisibilidad no hubieran sido contemplados con antelacién. Sin embargo,
como es debido se requeriria la evidencia del cumplimiento de los mantenimientos
y demés actividades del contrato para aprobar el respectivo pago parcial.

Es por esto que no podria decirse que la decisién de adjudicar el presupuesto
oficial fue resultado de la imprevisién o la improvisacion de la Entidad, sino que
por el contrario, obedecié a la necesidad real a la blusqueda de la economia y
celeridad que también son principios de la funcién administrativa. Igualmente, en
la medida que las reglas de juego eran claras desde el inicio no se vulner¢ el
principio de transparencia, por cuanto hubo objetividad, neutralidad y claridad de
las condiciones impuestas tanto para la presentacién de las ofertas como para la
seleccién del contratista.

RESPECTO DEL CONTRATO A020-2018.

Respecto de la Aceptacion de Oferta No. 20 de 2018, en el factor de seleccion
dispuesto en los estudios previos (folio 65) de la Convocatoria Simple de Ofertas
No. 27 de 2018 que hace parte de la etapa precontractual del contrato de la
referencia, se indicé que: “se adjudicara el valor del presupuesto oficial del
presente estudio previo, al oferente que se le realice la sumatoria del valor de
cada item solicitado y resulte tener el menor valor econémico...”, asi las cosas,
para este contrato en particular, la necesidad surge a medida que lo requieran los
equipos de la ESE ISABU por tratarse del suministro de repuestos para los
mismos, de manera que la cantidad exacta de dichos insumos no puede ser
prevista al momento de celebrar el contrato ya que obedece al deterioro natural y
propio por el uso de los equipos, razén por la que el estudio de mercado se realiza
con el fin de establecer el valor unitario de cada repuesto contemplado en el plan
de mantenimiento, pero finalmente el valor del presupuesto oficial obedece a lo
establecido en el Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad, que tiene en cuenta
los valores histéricos de consumo de las vigencias anteriores.

En este entendido el contrato se adjudica al proponente que ofrezca los repuestos
al menor precio, situacién que permite que la entidad adquiera un mayor volumen
de repuestos a medida qué sean requeridos y que si al finalizar el plazo del
contrato no se hizo uso de la totalidad del presupuesto, este retorne a la entidad,
puesto que como es debido solo se pagan los elementos efectivamente
suministrados, por lo cual se omite la posibilidad de un dafio fiscal y se propende

por alcanzar un ahorro en la ejecucion del contrato.
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Es por esto que no podria decirse que la decisién de adjudicar el presupuesto
oficial fue resultado de la imprevisién o la improvisacién de la Entidad, sino que
por el contrario, obedecié a la necesidad real a la busqueda de la economia y
celeridad que también son principios de la funcién administrativa. Igualmente, en
la medida que las reglas de juego eran claras desde el inicio no se vulner¢ el
principio de transparencia, por cuanto hubo objetividad, neutralidad y claridad de
las condiciones impuestas tanto para la presentacion de las ofertas como para la
seleccion del contratista.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor una vez verificada la respuesta allegada por parte de del
Instituto de Salud de Bucaramanga E.S.E. ISABU, determina que esta NO
DESVIRTUAR la Observacion realizada, y como se pudo verificar la falta de
Planeacion en los contratos anteriormente descritos es evidente por cuanto la
entidad desde la parte precontractual de estos contratos omitié los Principios
Fundamentales de la contratacion Estatal los cueles se encuentran plasmados en
la Ley 80 de 1993, en especial el Principio de Planeacion el cual hace referencia a
aquellas actividades que deben realizar las entidades del estado antes de
adelantar un proceso de contratacion encaminadas a determinar, de forma
precisa, la necesidad publica que se pretende satisfacer, el objeto a contratar,
tiempo, valor y los recursos con cargo a los cuales ejecutara el contrato, todo lo
cual tiene como fin ultimo satisfacer el interés general, haciendo uso de los
recursos plblicos de manera eficiente y eficaz, y se materializa en que el actuar
de las entidades publicas sea coordinado, concretamente, en lo que tiene ver, por
ejemplo, con la apropiacion de los recursos necesarios para el pago de las
obligaciones derivadas de un contrato estatal, la elaboracion de estudios previos
con la finalidad de determinar con precision la necesidad publica a satisfacer y el
objeto a contratar, la elaboracién de estudios y disefios que permitan establecer la
viabilidad del proyecto a contratar, asi como la elaboracién de pliegos de
condiciones en las que contengan, valor presupuestal, reglas claras y objetivas
tendientes a lograr lo mas favorable para la administracion.

Como se desprende de lo anterior, todas esas disposiciones normativas
determinan una serie de actuaciones que las entidades del estado deben realizar
antes de adelantar un proceso de contratacién y asi lo ha reconocido el maximo
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Tribunal de lo Contencioso Administrativo en numerosos pronunciamientos
indicando que el cumplimiento al Principio de la Planeacién constituye un deber en
cabeza de la administracion publica, en tanto y cuanto se corresponde con los
deberes que tiene el estado relacionados con una correcta administracion de los
recursos publicos y el buen desempefio de las funciones publicas.

por lo anterior, la entidad debié tener claro y saber después de los estudios
previos, de estudios del sector, o valores historicos, que disponibilidad
presupuestal podria expedir para el referido proceso, para cuando en la etapa de
la aceptacion de la oferta, es decir en la etapa contractual, el valor seleccionado
seria por el cual se deberia expedir el Registro Presupuestal, el cual consiste en
la certificacion de apropiacion de presupuesto con destino al cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias del contrato; a través del cual se busca prevenir
erogaciones que superen el monto autorizado en el correspondiente presupuesto,
con el objeto de evitar que los recursos destinados a la financiacion de un
determinado compromiso se desvien a otro fin, ya que este es un requisito para
su ejecucion y es necesario para que se destine efectivamente el presupuesto de
la entidad al cumplimiento de sus obligaciones, y el no generarlo constituye una
clara vulneracion a los principios de planeacion y legalidad.

Asi mismo se pudo verificar la inobservancia de los Principios de Economia y
Transparencia, los cuales se encuentran consagrados en el arts. 24, 25 del
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica (Ley 80 de 1993),
estos principios tienen como finalidad asegurar la eficiencia de la Administracion
en la actividad contractual, y busca la eficiencia, celeridad en todas las
actuaciones de la entidad llevando a cabo los procedimientos y etapas
estrictamente necesarios en todos los procesos. buscando el cumplimiento y la
ejecucion de las obligaciones de las partes intervinientes, como se puede observar
la entidad esta violentando las normas descritas.

Por lo anteriormente expuesto se configura HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON
PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la Entidad, con el fin que se
implemente lo pertinente

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:
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Alcance del Hallazgo: Administrativo - Disciplinario
Presuntos Responsables: E.S.E. ISABU.
Alcance del Hallazgo: Disciplinario
Presunto Responsable Ana Milena Duran Rey
Ex Jefe Oficina Asesora Juridica
E.S.E. ISABU

Norma Presuntamente Violada: | Ley 80 de 1993, articulos 24 y 25

HALLAZGO No. 12 — ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO - CONTRATISTAS

EN LA SUPERVISION DE CONTRATOS — (OBSERVACION No. 15).

Una vez revisada la muestra contractual el Equipo Auditor pudo evidenciar que en
el Contrato No. AO-03 -2018, suscrito con PC INGENIEROS LTDA, cuyo objeto es
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo De Los Componentes fisicos del Sistema
de Informacion de a ESE ISABU”, se pudo establecer que, las funcionarias
designadas para la supervision de este contrato fueron, en primer lugar Yury
Tatiana Chavez Duque, Bacteridloga, Asesora de la Oficina de Planeacion vy,
posteriormente, Sandra Milena Amaya Toro, Bacteriéloga, quien llegé a remplazar
a Chavez Duque como Asesora de la Oficina de Planeacion E.S.E. ISABU.

Como se puedo observar las Supervisoras designadas, debido a su profesion
(Bacteridlogas) no contaban con el conocimiento técnico para la supervision del
mismo; razén por la cual se debia tener un apoyo técnico, siendo designado al
Contratista, el Ingeniero Carlos Sierra, quien dentro de su contrato no contaba
dentro de sus obligaciones especificas el apoyo técnico a la supervision,
encontrandose, Unicamente, la certificacion de los mantenimientos preventivos y
correctivos de hardware de la E.S.E. ISABU.

Situacion similar se presenta en los contratos orden de compra no. 1009 y 1031,
los cuales tienen como supervisor directo al Ingeniero Ambiental, Brayan
Alexander Blanco quien se encuentra vinculado a la entidad a través de contrato
de prestacion de servicios, sin embargo, dentro de sus funciones no se encuentra
el apoyo a la supervision, siendo esta la unica forma en la cual podria ejercer la
supervision del tramite contractual.
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Cabe resaltar que la supervision de un contrato no requiere per se conocimientos
especializados, sin embargo, a fin de determinar si en efecto se esta cumpliendo
con el objeto de contrato y las obligaciones especificas de caracter técnico que
sobrepasan la esfera de conocimiento del supervisor se requiere adquirir los
servicios de un contratista que tenga dentro de sus funciones especificas el apoyo
técnico a la supervision.

Por lo anterior, se evidencia que la E.S.E. ISABU no cumple con lo dispuesto en el
articulo 83 inciso segundo de la ley 1474 de 2011.

Dicha situacion se pudo presentar debido a un desconocimiento de la norma al
momento de realizar los tramites contractuales, lo cual impidi6 que se dejara
registrado explicitamente en las obligaciones especificas |la de realizar el apoyo
técnico a la supervision. De igual manera, el ordenador del gasto o el
representante legal, haciendo uso de sus funciones, debid designar como
supervisor del contrato a una persona que no estuviera vinculada a través de
C.P.S. y, teniendo en cuenta que la supervision del contrato no requiere
conocimientos especializados, el supervisor puede ser apoyado técnicamente por
un profesional idoneo para tal labor, sin embargo, debe estar en las obligaciones
contractuales especificas.

Este evento evidencia que no se tuvo en consideracion la normativa vigente a la
hora de proyectar las minutas contractuales para los profesionales con
conocimientos técnicos especializados, lo cual puede generar problemas al
momento realizar la ejecucion del contrato.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Frente a esta observacion en entrevista se manifesté al grupo auditor de la
Contraloria Municipal que la oficina Asesora de Planeacién a través de la
Resolucién 322 del 26 de septiembre de 2018 fue delegada para la contratacion
relacionada con los sistemas de informacién de la entidad (Hardware y Software) y
bienes no fungibles necesarios para el procesamiento de la informacién de la ESE
ISABU, es por ello que la oficina Asesora de Planeacién como responsable del
area de sistema cuenta con contratistas idéneo los cuales son vinculados a la
entidad a través de Contrato de Prestacion de Servicios ya que la entidad en su
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planta de personal no cuenta con profesionales en el area de sistemas que
garanticen el funcionamiento que genera este proceso.

En este sentido la entidad suscribié el Contrato No. AO-03 -2018 cuyo objeto es
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo De Los Componentes fisicos del Sistema
de Informacién de la ESE ISABU’ se aclara que el alcance del objeto contratado
incluye mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo y equipos
portatiles, mantenimiento preventivo de impresoras, mantenimiento de la red de
datos y software de sistema de gestion para mantenimiento, haciendo parte de
componentes fisicos lo relacionado con hardware.

Por lo anterior, la oficina Asesora de Planeacion cuenta en su equipo de trabajo
con un profesional idéneo a través del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0067 de 2018, cuyo objeto es “Prestar servicios profesionales de apoyo a la
gestion de la ESE ISABU como Ingeniero Informéatico”, que en la clausula tercera
actividades especificas del contrato se encuentra la actividad No. 12 la cual
establece: Certificar la ejecucién de los mantenimientos preventivos y correctivos
del Hardware de la ESE ISABU, adicionalmente la actividad No. 11 se establece:”
seguimiento al funcionamiento de las redes de informacion de los diferentes
centros de salud y HLN. por lo anterior se hace claridad de lo siguiente: el
ingeniero como profesional idéneo certifica la realizacién de los mantenimientos
preventivos de acuerdo a los cronogramas establecidos y correctivos que se
presenten en la entidad y el seguimiento al funcionamiento de las redes de datos
de la entidad, siendo actividades contractuales, con base en la certificacion
emitida por el profesional idéneo, la supervisora del contrato en este caso la Jefe
de la oficina Asesora de Planeacién puede establecer el cumplimiento de los
aspectos técnicos por parte del contratista y generar el acta de cumplimiento para
los respectivos pagos.

SOPORTE. Se adjunta copia del contrato 067 de 2018.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta allegada por parte de la E.S.E
ISABU, determina que esta NO DESVIRTUAR la observacion realizada, ya que la
entidad como se pudo observar designo para los contratos descritos anteriormente
supervisoras que debido a su profesion (Bacteridlogas) no contaban con el
conocimiento técnico para hacer el seguimiento de las obligaciones especificas
estipulada dentro del contrato a ejecutar por parte del contratista; razén por la

cual, la entidad para designar esta supervision debi6 tener en cuenta que por la
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profesion y falta de conocimiento de las supervisoras designadas, se debio
nombrar un apoyo técnico a la supervision de estos contratos, y como la norma lo
establece que la supervision de un contrato no requiere de un perfil
predeterminado, pero que si es necesario que el supervisor designado pueda
actuar al menos como a la par del contratista , que tengan asignadas funciones
relacionadas con el objeto a ejecutar, por cuanto los supervisores son tenidos en
cuenta como accién de trazar la ruta a seguir, de hacer control, seguimiento y
vigilancia sobre el cumplimiento del objeto contractual, para estas supervisiones
se designé al Contratista, el Ingeniero Carlos Sierra, quien dentro de su contrato
contractual no se encontraba establecido dentro de las obligaciones especificas el
apoyo técnico a la supervision, solamente certificacion de los mantenimientos
preventivos y correctivos de hardware de la E.S.E. ISABU, cabe resaltar que para
la supervision de un contrato no requiere “per se” conocimientos especializados,
sin embargo, a fin de determinar si en efecto, el objeto contratado se esta
ejecutando, y cuando estas obligaciones especificas sobrepasan la esfera de
conocimiento del supervisor, la entidad se ve en la obligacion de contratar los
servicios de un contratista que tenga dentro de sus funciones especificas se
encuentre el apoyo técnico a la supervision.

Por lo anterior, se evidencia que la E.S.E. ISABU, esta violentando con lo
dispuesto en el articulo 83 de la ley 1474 de 2011, permite que las Entidades
Estatales celebren contratos de prestacion de servicios para apoyar las
actividades de supervision de los contratos que se requiere, y en los cuales debe
estar estipuladas las obligaciones especificas a cumplir, y que sea como apoyo a
dicha supervision por cuanto la funcion general es la de ejercer el control y
vigilancia, dirigida a verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los
mismos y como consecuencia de ello estos estan facultados para solicitar
informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo del objeto contractual,
impartir instrucciones al contratista y hacer recomendaciones encaminadas a
lograr la correcta ejecuciéon del mismo.

Por lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO el cual debera ser incluido dentro
del Plan de Mejoramiento que debe radicar la Entidad ante este Ente de Control,
con alcance DISCIPLINARIO a las funcionarias Yury Tatiana Chavez Duque, ex
Jefe Oficina Asesora Juridica, Sandra Milena Amaya Toro, Jefe de la Oficina de
Planeacién, por la presunta falta en el incumplimiento referente a interponer las

Acciones de Repeticion respectivas.
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Ahora, respecto a los contratos 1009 y 1031, se evidencia que, la Entidad
Auditada no se pronuncié de alguna forma frente a este aspecto, ya sea en la
observacion No. 6 o la presente, por lo cual no se desvirtia de ninguna forma la
misma y se configura en un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO
ALCANCE DISCIPLINARIO por cuanto no se cumplié con lo dispuesto en el
articulo 83 de la ley 1474 de 2011 la cual regula la supervision e interventoria en
los procesos contractuales indicando que la entidad “podré contratar personal de
apoyo, a través de los contratos de prestacién de servicios que sean requeridos”
(Subrayas fuera de texto criginal), mas no, desestimando lo dispuesto por la
norma previamente mencionada y, designar directamente como supervisor a un
contratista, incumpliendo de esta forma los deberes que se encuentran
consagrados en el articulo 34 la ley 734 de 2002 y yendo en contra de las
prohibiciones consagradas en la misma normativa en su articulo 35, siendo
responsabilidad de Juan Eduardo Duran Duran, por cuanto contrario a lo dispuesto
por la norma y bajo su tutela se designé como supervisor a una persona gue se
encuentra vinculada por Contrato de Prestacion de Servicios, evidenciandose su
responsabilidad frente a este aspecto en la norma previamente citada, ahora, si
bien es cierto que el Gerente de la E.S.E. ISABU delega la ejecucion y supervision
de los procesos, la Corte Constitucional en su sentencia C-693 de 2008 ya se ha
pronunciado frente a este aspecto indicando que la delegacion no exonera de
responsabilidad al delegante, el cual tiene un deber de orientacion, vigilancia y
control sobre el delegatario.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.

Alcance del Hallazgo: Disciplinario
Presunto Responsable Juan Eduardo Duran Duran -
Gerente E.S.E. ISABU

Presunta Norma Violada: Ley 1474 de 2011, Articulo 83
Ley 734 de 2002 articulos 34 y 35.
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4.1.3. RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

El Equipo Auditor con fundamento en el Articulo 267 de la Constitucion Politica de
Colombia evalué la rendicién y revision de la cuenta con el fin de determinar la
oportunidad, suficiencia y calidad de la informacion rendida por el “INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU” Vigencia 2018, obteniendo una
puntuacién de 62.3 puntos teniendo como resultado una calificacion CON
DEFICIENCIAS.

010
0.30
0.60

Fuente: Matriz GAT

De acuerdo al informe suministrado por la Oficina de Rendicién de Cuentas de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, la rendicion y revision de la cuenta por
parte del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU” para la
vigencia 2018, fue oportuna de acuerdo a los términos establecidos en la
resolucién 000188 del 04 de Agosto de 2017, “Por medio del cual se reglamenta la
Rendicion de la Cuenta Electrénica para los sujetos de control®.

Es importante mencionar que la Oficina de Rendicion “Una vez revisado el reporte
de informacion de la rendicion de la cuenta Vigencia 2018 en el Aplicativo SIA
CONTRALORIAS AGR, se evidencié que el Instituto de Salud de Bucaramanga —
ISABU presento diferencias en el formato F20_1A_CCC Acciones de Control a la
Contratacion de Sujetos CMB, con relacion a la informacioén registrada en el SIA
OBSERVA en lo relacionado a la contratacion, incumpliendo asi con lo establecido
en la Resolucién 188 de 2017 expedida por la Contraloria de Bucaramanga. En
atenciéon a los argumentos expuestos anteriormente, la Oficina de Rendicion de
Cuentas determiné un proceso sancionatorio por lo contemplado en el Art. 101 de
la ley 42 del 1993 al incurrir en errores por parte de los funcionarios responsables
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de rendir la informacion en el aplicativo SIA CONTRALORIAS AGR. En este orden
de ideas, para los Hallazgos 13, 14 y 15 se constituiian HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE SANCIONATORIO, pero teniendo en cuenta
que la Contraloria Municipal de Bucaramanga dio Traslado a un Hallazgo
Sancionatorio a la .E.S.E ISABU segln Radicado No. 1930002978 de Agosto 21
de 2019, solo se configuran HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA CHIP

El “INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU”, realizé el
cargue de la informacion al Sistema CHIP (Hacienda de Informacion Publica) y a
la Plataforma del SIA CONTRALORIA, donde se confirmd que la informacion
rendida de los Estados Financieros en las dos Plataformas los valores registrados
corresponden en los dos sistemas.

Revisada la Rendicion y la Revision de la Cuenta de la “E.S.E ISABU, se
evidenciaron los siguientes Hallazgos:

HALLAZGO No. 13 - ADMINISTRATIVO - IMPRECISION INCERTIDUMBRE Y
CONFIABILIDAD DE LA, INFORMACION RENDIDA EN EL FORMATO

FO1_AGR_ANEXO7. PDF - (OBSERVACION N°. 16).

El INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU, en la vigencia
2018, rindi6 inadecuadamente la informacién a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, en cuanto al formato FO1_AGR_ANEXO7.PDF del aplicativo SIA
OBSERVA, en lo referente al Dictamen de los Estados Financieros de la vigencia
2018, en la medida que en el desarrollo de la presente Auditoria se evidenciaran
imprecisiones en lo relacionado con este dictamen ya que en entrevista realizada
a la Dra. Moénica Ortega Martinez, Revisora Fiscal de la entidad, entregé un
Informe diferente al rendido en la plataforma del aplicativo SIA OBSERVA vigencia
2018.

La situacion se presenta posiblemente por la falta de conocimiento sobre los
lineamientos e instructivos que reglamentan la materia y la Resolucion 188 de
2017; por inadecuada interpretacion del instructivo en la Rendicion de la Cuenta
de la plataforma SIA OBSERVA y por falta de comprension del proceso en
atencion a aplicacién y lineamientos normativos.
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Las consecuencias de los hechos planteados son la imprecision, incertidumbre y
falta de confiabilidad de la informacion rendida a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Al respecto me permito adjuntar la respuesta otorgada por la revisora fiscal de la

entidad:
“DE LA INFORMACION RENDIDA EN EL FORMATO FO1_AGR _ANEXQO7.PDF

“El INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU, en la vigencia
2018, rindi6 inadecuadamente la informacion a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, en cuanto al formato FO1_AGR_ANEXO7.PDF del aplicativo SIA
OBSERVA, en lo referente al Dictamen de los Estados Financieros de la vigencia
2018, en la medida que en el desarrollo de la presente Auditoria se evidenciaran
imprecisiones en lo relacionado con este dictamen ya que en entrevista realizada
a la Dra. Mdnica Ortega Martinez, Revisora Fiscal de la entidad, entregd un
Informe diferente al rendido en la plataforma del aplicativo SIA OBSERVA vigencia
2018.

La situacion se presenta posiblemente por la falta de conocimiento sobre los
lineamientos e instructivos que reglamentan la materia y la Resolucion 188 de
2017; por inadecuada interpretacion del instructivo en la Rendicion de la Cuenta
de la plataforma SIA OBSERVA y por falta de comprension del proceso en
atencion a aplicacion y lineamientos normativos.

Las consecuencias de los hechos planteados son la imprecision, incertidumbre y
falta de confiabilidad de la informacién rendida a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga”

RESPUESTA:

Efectivamente se identifican que existen dos informes diferentes, presentados en
diferente fecha, la administracion de la ESE ISABU en fecha 29 de enero de 2019
procedi6 al cargue en la plataforma establecida por la Contraloria el Formato FO1
Anexo 7 el informe radicado por mi como Revisoria Fiscal, sin embargo se
identifica claramente que en éste primer informe sefialo que se emitiré un sequndo
informe 6 Dictamen (El cual entregue en entrevista realizada por la Contraloria en
su proceso de Auditoria de la vigencia 2018 para el Control Fiscal respectivo y
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seglin su solicitud) y teniendo en cuenta el procedimiento de cargue y de
funcionamiento de la plataforma SIA OBSERVA, no es procedente cargar un
segundo informe 6 actualizarlo, sin embargo si es procedente dar la explicacion y
entregar los soportes ante la auditoria realizada por la Contraloria; la explicacion
y sustento técnico lo detalla sequidamente:

En cumplimiento de los términos de la Resolucién 188 de 2017 emitida por la
Contraloria de Bucaramanga en la cual establece como fecha limite de envio
treinta (30) de enero de dos mil diez y nueve (2019), la administracién de la ESE
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA me solicité como Revisora Fiscal de
la institucion el respectivo Dictamen a los Estados Financieros de la vigencia 2018
para ser entregado antes del 29 de enero de 2019 a efectos de consolidacion de
informacién y mitigar riesgos de cargue a la plataforma correspondiente; Los
Estados Financieros los recibi en fecha 28 de enero de 2019 y teniendo en cuenta
que técnicamente no era posible dar cumplimiento a la norma de auditoria de
obligatorio cumplimiento para la emisién del informe respectivo de la vigencia
2018, y con el fin que la entidad acatara los término de tiempo, procedi a emitir y
presenté dictamen inicial con la siguiente opinion:

“en mi opinién y fundamentada en el parrafo precedente, los estados financieros
presentan en forma razonable la situacién financiera de la E.S.E INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA excepto por los posibles efectos materiales
probablemente identificados en _aplicaciéon de pruebas materiales, de la aplicacion
del control interno integral y de los hallazgos de importancia durante el afio 2018
Esta opinién puede variar o presentar observaciones seqtn el resultado de las
pruebas en aplicacién de las NIAS. El informe definitivo lo estaré radicando en la
administracion de la institucioén para los fines respectivos”

Sustentacion de la opinién en el dictamen — Enero 29 de 2019:

Obligaciones respecto a la opinién:

‘“Una de mis obligaciones como Revisora Fiscal, es la expresar una opinién con
base en el examen de los estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, Parte 2, del Titulo 1° del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las Normas
Internacionales de Auditoria — NIA. Esas normas requieren que cumpla con
requerimientos éticos, y que planifique y realice la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores

significativos 6 incorreccién material.
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Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del auditor,
incluyendo su evaluacion de riesgos de errores significativos en los estados
financieros. Una auditoria también incluye, evaluar las politicas contables
utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones y aplicar procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la informacién revelada en los
estados financieros. Al efectuar las valoraciones del riesgo, se tiene en cuenta el
control interno relevante para la preparacion y presentacién fiel por parte de la
entidad de los estados financieros, asi como la evaluacién de la presentacién
global de los mismos”.

FUNDAMENTO EN LA ABSTENCION DE OPINION -OPINION MODIFICADA
Como lo indica los parrafos precedentes e incluidos en el informe reportado a la
con la cuenta anualizada 2018 indica que una vez cumplidos los requisitos
técnicos establecidos normativamente para tal efecto, el informe definitivo se
entregaria con posterioridad, asi mismo teniendo en cuenta la fecha de recibo de
los Estados Financieros (Enero 28 de 2019) y el requerimiento del dictamen para
ser enviado a la Contraloria Municipal de Bucaramanga, a fecha enero 29 de 2019
no era posible cumplir técnicamente la NIA 700, teniendo en cuenta que los
Estados financieros son el reflejo de la operacién y gestién durante toda la
vigencia y la Revisoria Fiscal es responsable de auditar la integralidad de las
actividades de la entidad. Por tanto al recibir los Estados Financieros identifiqué en
el dictamen inicial que los Estados Financieros de la ESE ISABU eran tomados
fielmente de los registros contables que emite el sistema de informacién integral
que utiliza la institucion. -

Asi mismo la responsabilidad de la Revisoria Fiscal es la aplicacion de la auditoria
integral por tanto esta obligado a: Cumplir con los requisitos técnicos, Parte 2, del
Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que incorpora las
Normas Internacionales de Auditoria — NIA, incluyendo los relativos a la
independencia y cumplir con los requisitos de control de calidad (NIA 220).
Planificar y realizar una auditoria con una actitud de escepticismo profesional,
reconociendo que pueden existir circunstancias que provoquen que los estados
financieros contengan errores materiales, obtener una certeza razonable de que
los estados financieros tomados en su conjunto estan libres de errores materiales,
ya sea por fraude o error, asi como a evaluar las estimaciones contables
significativas, teniendo en cuenta que los Estados Financieros son preparados por

la administracién y que contemplan estimaciones contables significativas que son
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objeto de evaluacién en la auditoria, asi como determinar si el marco de
informacién financiera adoptado por la administracion, en la preparacion de los
estados financieros, es aceptable teniendo en cuenta la naturaleza de la entidad y
el objetivo de los estados financieros.

DICTAMEN ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA 2018 A MARZO 28 DE 2019
En fecha 28 de marzo de 2019 (en los términos que establece la ley y los
estatutos) la ESE ISABU presenta y sustenta los Estados Financieros ante la
Junta Directiva para la aprobacién, a su vez como Revisora Fiscal emiti y presenté
ante la misma Junta el dictamen definitivo (segundo Dictamen) previa aplicacion
técnica de las normas de auditoria exigible a la revisoria fiscal (NIAS y NAGAS),
en los siguientes términos:

‘En mi opinién y fundamentada en los péarrafos precedentes, los Estados
Financieros se han tomado de los registros contables, presentan razonablemente,
en fodos los aspectos materiales, la situacién financiera de la ESE INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA por el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31
de diciembre de 2018, asi como el resultado financiero de la gestion, de
conformidad con el régimen de contabilidad publica; las cifras estén libres de
contener errores muy relevantes o materiales para la toma de decisiones”.

En el cuerpo del mismo inclui observaciones resultados de la Auditoria técnica
aplicada en su consideracion.

Como se identifica tanto en el primer informe (enero 29 de 2019) como en el
segundo (marzo 28 de 2019), fundamento mi opinién en que los estados
financieros se han tomado de los registros contables, términos que en auditoria
permite confiabilidad, certeza y precisién en la informacién rendida tanto a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, como a la Junta Directiva para aprobacion
de los Estados Financieros.

Como lo indica el articulo 13 de la Resolucién 188 de 2017 emitida por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, ademas de los documentos que soportan
la Rendiciéon cuenta electrénica, la Contraloria de Bucaramanga podra solicitar
cualquier tipo de informacién y de soportes necesarios para garantizar la
oportunidad y efectividad del ejercicio del Control Fiscal, procedi por tanto a
suministrar en entrevista el Dictamen presentado ante la Junta Directiva en fecha
28 de marzo de 2019, aclarando en la entrevista que efectivamente se

presentaron dos informes como detallo en éste informe.
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Atentamente,
MONICA ORTEGA MARTINEZ
Revisora Fiscal ESE ISABU”

Soporte: Copia de la respuesta dada por la revisora fiscal de la entidad
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizada la respuesta enviada por la Entidad, para el Equipo Auditor los
argumentos presentados por el Ente Descentralizado NO DESVIRTUAN la
observacion, toda vez que la Revisora Fiscal de la E.S.E ISABU, en el Primer
Dictamen a los Estados Financieros con corte a Diciembre 31 de 2018, en uno de
los parrafos presenté una ABSTENCION DE OPINION, por no haber recibido los
Informes a Tiempo y no haber podido aplicar la NIA 700, sin embargo en un
parrafo posterior emite una opinion contraria a lo expuesto anteriormente. Cabe
mencionar que durante el trabajo de campo aportaron un segundo Dictamen a los
mismos Estados Financieros creando confusién al Equipo Auditor. Asi mismo el
Equipo Auditor considera que existi6 una Falta de Planeacion al momento de
elaborar y presentar el Dictamen emitido por la Dra. Ménica Ortega Martinez
(Revisora Fiscal).

En consecuencia la existencia de presentar dos (02) dictamenes a los Estados
Financieros emitidos en fechas diferentes, generan incertidumbre y confusién a los
al proceso auditor y a los usuarios de la informacion financiera para la toma de
decisiones de la E.S.E. ISABU.

Las situaciones previamente mencionadas dan lugar a la configuracion de un
HALLAZGO ADMINISTRATIVO el cual debera incluirse en el plan de
mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la entidad, con el fin de que
se implemente lo pertinente, sin embargo, respecto alcance sancionatorio, el
mismo ya se realizé en un traslado frente a este aspecto, por lo tanto en este
Hallazgo se tratara unicamente Administrativo

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.
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HALLAZGO No. 14 — ADMINISTRATIVO - PUBLICACION INCOMPLETA EN

PLATAFORMA SIA OBSERVA — GESTION CONTRACTUAL (OBSERVACION No. 17).

Del analisis realizado a los contratos que se revisaron de la muestra contractual,
se evidencié que, la entidad llevd a cabo la publicacion de los documentos
derivados de los contratos de manera incompleta en la Plataforma SIA OBSERVA.

Conforme a lo anterior se evidencia un presunto incumplimiento a la resolucion
No. 188 de 2017 por la cual se reglamenta la Rendicion de la Cuenta Electronica
para todos los sujetos de control de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, la
cual establece en el Art. 47 que cada sujeto de Control debera rendir todos los
contratos, érdenes de compra o convenios que suscriban independientemente de
su cuantia o compromisos de recursos, modalidad de selecciéon o tipologia
contractual, junto con los anexos solicitados en las diferentes etapas contractuales
en forma digital, teniendo en cuenta lo anterior, resulta imperativo que las
entidades estatales cumplan con las obligaciones de publicidad de los diferentes
actos expedidos en el curso de los procesos contractuales. |

Lo anterior se presenté por cuanto la entidad, presuntamente, no llevé a cabo el
debido control una vez expedido el acto administrativo o documento del proceso
contractual que permita llevar la publicacion en la plataforma SIA
CONTRALORIAS (Observa) dentro del término establecido para ello, vulnerando,
de esta forma, la garantia constitucional al principio de publicidad al cual tienen
derecho los asociados de conocer las decisiones que emitan las autoridades en el
cumplimiento de sus deberes y en ejercicio de sus atribuciones.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Respecto de esta observacion me permito manifestar que la observacion aqui
presentada carece de los requisitos establecidos en los procedimientos de
auditoria, puesto que los efectos de una observacion se entienden como los
resultados adversos, reales o potenciales, que resultan de la condicion
encontrada; normalmente presenta la pérdida en dinero, bajo nivel de economia y
eficiencia en la adquisicion y utilizacién de los recursos o ineficacia causada por el
fracaso en el logro de las metas. Para determinar esta situacion el ente auditor
debe sustentar de fondo, de manera precisa y con la evidencia pertinente el
alcance y naturaleza del posible hallazgo, para tal fin se requiere la
particularizacién o individualizacion del hecho o actuacién aparentemente
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irregular, situacion que el presente caso no se esta dando, puesto que
simplemente se limita a mencionar un aparente incumplimiento en la obligacién de
cargar a SIA OBSERVA, pero no hace mencién del alcance de este
incumplimiento ni en qué consiste el error o falla.

Por tanto y teniendo en cuenta que no se precisa ni se especifican los contratos
sobre los cuales se aduce la conducta sefialada por ente de control, consideramos
que es imposible ejercer cualquier tipo de contradiccién respecto del enunciado
contenido en la observacién numero 17.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Cabe resaltar que, el control realizado por la Contraloria no solamente es verificar
si se esta presentando un detrimento del erario, también es determinar si las
entidades estan cumpliendo con las normas y principios que rigen la contratacion
estatal, ahora, dentro de dichas normas se encuentra la Resolucién 00188 de
2017 por la cual se reglamenta la Rendicién de la Cuenta Electronica para todos
los sujetos de control de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, la cual
establece en el Art. 47 que: “cada sujeto de Control debera rendir todos los contratos,
ordenes de compra o convenios que suscriban independientemente de su cuantia o
compromisos de recursos, modalidad de seleccion o tipologia contractual, junto con los
anexos solicitados en las diferentes etapas contractuales en forma digital”. Ahora, si bien
no se planted la observacion de forma especifica, esto se realizé por cuanto se
tomo una muestra de los contratos y se evidencié que en la gran mayoria de ellos,
por no decir todos, se presentaba (nicamente uno o dos items de la trazabilidad
de los contratos, de igual forma, se evidencia que los enlaces que dirigian al
SECOP se encontraban caidos, razones de peso para determinar que no se esta
cumpliendo con lo relacionado a la rendicion de |la cuenta.

En cuanto a la PUBLICACION INCOMPLETA EN PLATAFORMA SIA OBSERVA -
GESTION CONTRACTUAL (OBSERVACION No. 17) es importante mencionar que en
la Vigencia actual la Oficina de Rendicion de Cuentas de la Contraloria de
Bucaramanga realizé un traslado de un Hallazgo Administrativo con incidencia
Sancionatoria a la Oficina de la Sub contraloria de Bucaramanga el cual quedo
consignado de la siguiente manera: (...) En atencién a la Resolucion No. 188 de
2017 el Instituto de Salud de Bucaramanga-ISABU. No rindié la cuenta Anual en
calidad y coherencia, la Oficina de Rendicién de Cuenta al verificar esta rendicion
en el aplicativo SIA Misional y en el aplicativo SIA OBSERVA evidencié que se

Carrera 11 N°® 34-52 Fase || Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VEA-INE-001

‘ﬁ‘ Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 158 Revisién 1

de 305

encontraron diferencias entre lo rendido en el formato F20_iA_CCCAcciones de
Control a la Contratacion de Sujetos CMB y lo rendido en el aplicativo Sia Observa

(..).

Las situaciones previamente mencionadas dan lugar a la configuracion de un
HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE SANCIONATORIO el cual
debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito por el Representante Legal
de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente, sin embargo, respecto
alcance sancionatorio, el mismo ya se realizé en un traslado frente a este aspecto,
por lo tanto en este Hallazgo se establecera como ADMINISTRATIVO.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo.
Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.

HALLAZGO No. 15 - ADMINISTRATIVO — CUMPLIMIENTO PARCIAL EN LA

RENDICION DEL FORMATO F16 GESTION AMBIENTAL- (OBSERVACION No.
18). :

Una vez revisado por el Equipo Auditor el Formato F16 (Gestion Ambiental)
rendido en el SIA CONTRALORIAS (Misional) para la vigencia 2018 y cruzando la
informacioén rendida en el formato F20_1A CCC (Contratacion), en relacion a la
Gestion ambiental, se evidencié que, en el Formato F16 no se relacioné el
Contrato AO-41 celebrado con EDEPSA Soluciones Ambientales ESP SAS con
objeto: “Prestacion del servicio de manipulacion recoleccion {transporte
almacenamiento tratamiento y disposicién final adecuada de los activos dados de
baja por destruccién generados en la ESE ISABU para la proteccién de la salud y
el medio ambiente”, hecho que da lugar a un cumplimiento parcial en la rendicién
del formato F16 adoptado bajo la Resolucion No. 188 del 4 de Agosto de 2017 por
la cual se reglamenta la Rendicion de Cuenta Electrénica para todos los Sujetos
de Control de la Contraloria Municipal de Bucaramanga. Lo anterior, se presenta
posiblemente porque no se tienen identificados los recursos destinados para el
manejo integral del componente de gestion ambiental de la Entidad; lo cual genera
confusion en desarrollo del proceso Auditor y falta de confiabilidad de la
informacion rendida en el aplicativo SIA MISIONAL.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En relacién al contrato AO-41 cuyo objeto es “PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANIPULACION, RECOLECCION, TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL ADECUADA DE LOS ACTIVOS DADOS
DE BAJA POR DESTRUCCION GENERADOS EN LA ESE ISABU PARA LA
PROTECCION DE LA SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE”, no hace parte del rubro
de Gestién Ambiental, esta necesidad se presenta desde el proceso de Gestién de
Recursos Fisicos (Almacén) quienes son los responsables de realizar las
gestiones pertinentes en cuanto al proceso de bajas como se encuentra
establecido en su caracterizacion (C-3200) y el procedimiento baja de activos (P-
3200-04) con el fin de dar la disposicién final a los inservibles de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el documento en mencién, razén por la cual no se
notificé en el formato F16 por no hacer parte del proceso de Gestién Ambiental.

Se adjunta:

Caracterizacion del Proceso de Gestion de Recursos Fisicos (C-3200)
Procedimiento baja de activos (P-3200-04)

Mapa de procesos.

Contrato AO-41

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada la respuesta suministrada por la Entidad el Equipo Auditor no
Desvirtia la observacion considerando que si bien es cierto la necesidad se
presenta desde el proceso de Gestion de Recursos Fisicos (Almacén) el contrato
se relaciona a la Gestion Ambiental que abarca todos los procesos ejecutados por
la Entidad, considerando que el contrato fue realizado como se manifiesta en su
objeto para la proteccion de la Salud y el medio ambiente con la Empresa
EDEPSA Soluciones Ambientales. Asi mismo, cabe mencionar que la Entidad en
la vigencia 2018 no contaba con un rubro presupuestal especifico para la Gestion
Ambiental, considerando que la inversion ambiental de la vigencia 2018 fue
realizada bajo los rubros 201020307- Desechos peligrosos, 201020310- Otros
Servicios y 201020102- Materiales y Suministros, mas no con un rubro
presupuestal de Gestion Ambiental como se manifiesta en la respuesta
suministrada por la Entidad.

En cuanto a la CUMPLIMIENTO PARCIAL EN LA RENDICION DEL FORMATO
F16 GESTION AMBIENTAL- (OBSERVACION No. 18), es importante mencionar
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que es una falta Grave con Alcance Sancionatorio, la Contraloria Municipal de
Bucaramanga por medio de la Oficina de Rendicion de Cuentas de la Contraloria
de Bucaramanga realiz6 un traslado de un Hallazgo Administrativo con incidencia
Sancionatoria a la Oficina de la Sub contraloria de Bucaramanga el cual quedo
consignado de la siguiente manera: (...) En atencién a la Resolucién No. 188 de
2017 el Instituto de Salud de Bucaramanga-ISABU. No rindié la cuenta Anual en
calidad y coherencia, la Oficina de Rendicién de Cuenta al verificar esta rendicion
en el aplicativo SIA Misional y en el aplicativo SIA OBSERVA evidencié que se
encontraron diferencias entre lo rendido en el formato F20_iA_CCCAcciones de
Control a la Contratacion de Sujetos CMB y lo rendido en el aplicativo Sia Observa
(1

Las situaciones previamente mencionadas dan lugar a la configuracion de un
HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE SANCIONATORIO el cual
debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito por el Representante Legal
de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente, sin embargo, respecto
alcance sancionatorio, el mismo ya se realizé en un traslado frente a este aspecto,
por lo tanto en este Hallazgo se establecera como ADMINISTRATIVO.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.

4.1.4. LEGALIDAD

El Equipo Auditor realizé la comprobacién a las operaciones financieras,
administrativas, ambientales y econémicas del “INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA E.S.E ISABU" para asi poder establecer que se haya realizado
conforme a las normas externas e internas aplicables al Ente Auditado.

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial o Ponderacin | -t
912 040
767 00
1O | = Z 3! = PR o S e
Calificacion
2 Eficiente
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La calificacién del Componente de Legalidad fue de 82.5 puntos, lo cual indica una
calificacion EFICIENTE respecto de con los criterios de la normatividad vigente, es
importante sefalar que se encontraron algunas inconsistencias por parte del
Equipo Auditor en el desarrollo de la Auditoria asignada, reflejada en los Hallazgos
plasmados dentro del componente de gestion. (Gestion contractual, Gestion
ambiental y Tics).

El Equipo Auditor evalué en este componente la calificacion de MPG y Talento
Humano evaluando las Hojas de Vida que se tomaron como muestra asi:

Cabe mencionar en el presente componente, que el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E. ISABU” dando alcance al Decreto 1499 del 11 de
Septiembre de 2017, emanado por el Departamento Administrativo de la
Administracion Publica en cuanto a la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, el cual ordena que las Entidades Descentralizadas
del Estado adoptaran el citado modelo; para tal efecto la entidad adelanté
actividades de autodiagnéstico el cual fue enviado al Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica, el aplicativo con que se hizo la evaluacion arrojo una
calificacion de 65.8 sobre 100 al sistema de Control Interno.

Autodiagndstico que conllevo a formular alternativas de mejora en las diferentes
areas misionales, sin embargo el Ente Auditado el 20 de Noviembre de 2017 le
informa al DAFP que “ no tiene la obligacién legal o reglamentaria en la
aprobacién del MIPG y/o sus formularios, insumos o programas...”y en respuesta
el DAFP concluye que “las empresas prestadoras de servicios publicos que tengan
caracter de sociedades de economia mixta en las cuales, el estado posea el 90%
deben implementar el Modelo Estandar de Control Interno — MEC| de forma
articulada con la estructura definida en el MIPG”dilucidando que no es
obligatoriedad implementar el MIPG, pero si realizar la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno la cual se efectia bajo los lineamientos de la
Dimension de Control interno MIPG, dicha apreciacién también les fue informada
en la evaluacion del FURAG I, que fue publicado en abril de 2018.
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Resultados de Desempefio Institucional

Fecha de eloboraadn: 8 de jubo de 2019

Nota:

En la recoleccion de la informacidn para el cdlculo de los indices se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo ¢
establecimiento de ranking solo procedera bajo las condiciones de los grupos par, los cuales estdn integrados por

Tipo de on (Segun | ID_Departa
CodigoSigep | Entidad | IDOF e Orden :“‘ml[ " 2N .Depamunenm ) ID_Municipio |Municipio
) =] Tl =] =] =] [=] =] =l =
2811 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE W;JD DE BUC MIPG ‘TFRHFTORIAL SANTANDERES 68 Santander 68001 .ﬂuraramanga

El servicio pablico ~ Funcion Q
es de todos Publica FUI'CIQ
migg

pn las caracteristicas propias de cada entidad. Por lo tanto, la comparacién de resultados y el

Puntaye por
entidades de similares caracteristicas. eniidodt
Categoria  Capacidades (Categoriade Entorno de Clasificacion | Naturaleza Ml | Alcsis o
municipsl | Iniciales Ruralidad | Desarrollo__1'POIOK@  GrupoPar | i Juridica i e =l ||

] ) i ‘ institudonal
| 'l 'i = zl ._'[ Sd =4 ,-Cnpdtnls :EI_?DET l'l ;I
EsP CIUDADES  CIUDADESY ACROBUSTD A EMPRESAS S0( RAMA EJECUTIVA EMPRESASOCINO APLICA  NO |no 658
TALENTO HUMANO.

En el Proceso Auditor se revisaron selectivamente veinte (20) Hojas de Vida de
funcionarios, cuatro (04) de Libre Nombramiento, diez (10) de Planta Temporal,
cinco (05) en Carrera Administrativa y un (01) Provisional, EI| Equipo Auditor
evidencio las siguientes irregularidades:

AMAYA SANDRA LIBRE *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
MILENA NOMBRAMIENTO vida de SIGEP. *No presenta formato de declaracion de Bienes
y Rentas para los afos 2017.
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BALLESTEROS LIBRE *Falta firma del jefe de personal en el formato Gnico Hoja de
HILDEBRAN NOMBRAMIENTO vida de SIGEP
DAZA GALLO JOSE | CARRERA *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
ANGEL ADMINISTRATIVA vida de SIGEP. * No se evidencia evaluacion de desempefio

correspondiente al segundo semestre del 2018.

DIAZ HURTADO PLANTA TEMPORAL | *Falta firma del jefe de personal en el formato unico Hoja de
KATHERINE vida de SIGEP
DURAN REY ANA LIBRE *Falta firma del jefe de personal en el formato unico Hoja de
MILENA NOMBRAMIENTO vida de SIGEP
GALVAN ESCOBAR | PLANTA TEMPORAL | *Falta firma del jefe de personal en el formato unico Hoja de
NOEMI vida de SIGEP
MALDONADO PLANTA TEMPORAL | *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
ASTRID vida de SIGEP
NAVARRO JAIMES | PROVISIONAL *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
FABIO vida de SIGEP
NINO MERY PLANTA TEMPORAL | *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
vida de SIGEP
MURILLO CASTRO | PLANTA TEMPORAL | *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
ALBA vida de SIGEP
PRADA TORRES LIBRE *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
CARLOS NOMBRAMIENTO vida de SIGEP
PINZON JORGE CARRERA *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
ENRIQUE ADMINISTRATIVA vida de SIGEP. *No presenta formato de declaracién de Bienes
y Rentas para los arfios 2017. * No se evidencia evaluacion de
desempenfio correspondiente al segundo semestre del 2018.
RAMIREZ CINDY PLANTA TEMPORAL | *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
TATIANA vida de SIGEP
RAMIREZ POVEDA | CARRERA *Falta firma del jefe de personal en el formato lnico Hoja de
ALFONSO ADMINISTRATIVA vida de SIGEP. *No presenta formato de declaracién de Bienes
y Rentas para los afios 2017. * No se evidencia evaluacion de
desemperfio correspondiente al segundo semestre del 2018.
RUEDA YANEH CARRERA *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
ADMINISTRATIVA vida de SIGEP. No se evidencia evaluacion de desempefio
correspondiente al segundo semestre del 2018.
RUGELES REY CARRERA *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
ALBERTO ADMINISTRATIVA vida de SIGEP
SIERRA GLORIA PLANTA TEMPORAL | *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
vida de SIGEP
SISA URIBE LAURA | PLANTA TEMPORAL | *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de
vida de SIGEP
SOTOMONTE MARIO | PLANTA TEMPORAL | Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de vida
de SIGEP. No se evidencia formato de declaracion de Bienes y
Rentas para su retiro.
VALBgE?:MA PLANTA TEMPORAL | *Falta firma del jefe de personal en el formato Unico Hoja de

vida de SIGEP. *No presenta formato de declaracion de Bienes
y Rentas para su retiro.
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Por lo anterior, es evidente la falta de control y verificaciéon por parte del Jefe con
funciones para la verificacion.

Revisado el componente de Legalidad al “INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANA E.S.E ISABU, se evidencio el siguiente Hallazgo:

HALLAZGO No. 16 -— ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO TALENTO
HUMANO - E.S.E. ISABU - OBSERVACION No. 24.

El Equipo Auditor realizdé una revision a las Hojas de Vida tomadas dentro de la
muestra aleatoriamente a 20 funcionarios del INSTITUTO MUNICIPAL DE SALUD
DE BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU, en dicha inspecciéon se evidencio lo
siguiente:

En todos los archivos que se encuentran en la muestra se evidencian las
Hojas de vida del SIGEP, sin firma del Jefe de Personal, evidenciandose
incumplimiento con lo establecido en el Articulo 11, del decreto 2842 de
2010.

No se evidencia formato de Declaracién de Bienes y Rentas
correspondiente al afio 2017, la ultima vigencia anexa es la correspondiente
al afio 2016, en el caso de los funcionarios Ramirez Poveda Alfonso Uriel,
Amaya Toro Sandra Milena, Jorge Enrique Pinzén Parrado, incumpliendo
con la Ley 190 de 1995 en el Articulo 13, “Sera requisito para la posesion y
para el desemperfio del cargo la declaracion bajo juramento del nombrado,
donde conste la identificacién de sus bienes, tal informacién debera ser
actualizada cada afio y, en todo caso, al momento de su retiro.” de igual
manera con el Articulo 16 “/la unidad de personal de la correspondiente
entidad o la dependencia que haga sus veces, debera recopilar y clasificar
la informacién contenida en las declaraciones de que lrata la presente ley, y
adjuntaria a la correspondiente Hoja de Vida de cada funcionario”.

No se encuentra la evaluacion de desempefio correspondiente al segundo
semestre del afio 2018, |la cual debidé presentarse con plazo maximo el mes
de febrero del presente afno, en las hojas de vida de los funcionarios; Daza
Gallo Jose Angel, Ramirez Poveda Alfonso Uriel, Jorge Enrique Pinzén
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Alfonso Uriel, Jorge Enrique Pinzon Parrado, Rueda Lopez Janeth Del
Socorro siendo relevante el incumplimiento al Acuerdo 565 del 2016, a la
Ley 909 del 2004 en su Titulo.

Lo anterior, de conformidad con las disposiciones normativas contenidas en el
acuerdo 565 de 2016 y el acuerdo 2018000006176 del 10 de Octubre de 2018 de
la CNSC. Evidenciandose asi, el desconocimiento por parte de la Direccion de
Talento Humano en lo que respecta al archivo, administracion, seguimiento y
control de las hojas de vida de los funcionarios del Instituto Municipal de Salud de
Bucaramanga.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
1. Para la vigencia 2019 se creé el cargo de Profesional
Universitario - Talento Humano, quien se encarga de la

firma de las hojas de vida del personal que se vincula a la institucion.

2 Los funcionarios Ramirez Poveda Alfonso Uriel, Amaya Toro Sandra Milena,
Jorge Enrique Pinzén Parrado, presentaron la declaracién de bienes y rentas a 31
de julio de 2019 de la vigencia 2018, lo anterior teniendo en cuenta en Art. 2 del
Decreto 484 de 2017, en donde establece que las empresas de orden Territorial
deben a 31 de julio realizar la actualizacion.

3. Daza Gallo José Angel, Ramirez Poveda Alfonso Uriel, Jorge Enrique Pinzoén
Parrado, Rueda Lépez Janeth Del Socorro, funcionarios de la institucion cuenta
con la evaluacion de desempefio del periodo 01 de agosto de 2018 a 31 de enero

de 2019, tal como lo evidencian los soportes adjuntos.

SOPORTE.

Declaracion de bienes y renta de Ramirez Poveda Alfonso Uriel, Amaya Toro
Sandra Milena, Jorge Enrique Pinzén Parrado.

Evaluacién de desempefio 2018 de Daza Gallo José Angel, Ramirez Poveda Alfonso
Uriel, Jorge Enrique Pinzén Parrado, Rueda Ldpez Janeth Del Socorro.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizada la respuesta, el Equipo Auditor NO DESVIRTUA LA
OBSERVACION, toda vez que en el desarrollo de la Auditoria se evidencié que no
existia para la Vigencia 2018 una dependencia responsable en cuanto a la

Administracién, Archivo, Seguimiento y Control de las Hojas de Vida de los
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Funcionarios del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”
para que realizara las funciones de visado y actualizacion de todos los
documentos correspondientes a las Hojas de Vida de los funcionarios de la
Entidad, y a las evaluaciones de desempefio de los funcionarios que se
encuentran vinculados en Carrera Administrativa, en los documentos anexos a la
respuesta de la entidad a la observacion en mencién, en el desarrollo de la
Auditoria se evidencié errores de ejecucion ya que ésta debe realizarse de forma
semestral con su respectiva calificacion para cada periodo, de igual manera las
Declaraciones de Bienes y Rentas al momento de la posesién y retiro de los
funcionarios con su respectiva actualizacién afio a afio durante permanencia en la
institucion, incurriendo en el incumplimiento de el Articulo 11, del decreto 2842 de
2010, Ley 190 de 1995 en el Articulo 13, 16, Acuerdo 565 del 2016, a la Ley 909
del 2004, acuerdo 565 de 2016 y el acuerdo 2018000006176 del 10 de Octubre de
2018 de la CNSC. '

Por lo anterior, el Equipo Auditor configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO para que sea incluido en el Plan
de Mejoramiento suscrito por la Entidad, para establecer las acciones correctivas
pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo

Presuntos Responsables: E.S.E. ISABU.

Alcance del Hallazgo: Disciplinario

Presuntos Responsables: Juan Eduardo Duran Duran

Normas Presuntamente Violadas | Ley 909 del 2004, acuerdo 565 de
2016 y el acuerdo 2018000006176 del
10 de Octubre de 2018 de la CNSC.

4.1.5. GESTION AMBIENTAL

El Equipo Auditor evalu6 una muestra de la Gestion e inversion Ambiental,
realizada por la “E.S.E ISABU” en la vigencia 2018, evidenciando lo siguiente:
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Fuente: Matriz GAT- Gestion Ambiental

La variable de cumplimiento de Planes Programas y Proyectos presentd una
calificacion parcial de 68,2 y en cuanto a la inversién ambiental la calificacién
parcial de dicha variable arroj6 87,5, razén por la cual al efectuarse la
ponderacién, la matriz arroja un puntaje de 75,9 puntos, obteniendo una
calificacion CON DEFICIENCIAS.

La ESE ISABU cuenta con Planes de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares- PGIRH en el Hospital Local del Norte, La Unidad Intermedia Materno
Infantil Santa Teresita- (UIMIST) y sus Centros de Salud. El Equipo Auditor realizé
seguimiento a una muestra de los PGIRH, realizando visitas de inspeccion ocular
a los siguientes Centros de Salud: Comuneros, Regaderos, Colorados, Café
Madrid, Cristal Alto, Mutis y al Hospital Local de Norte-HLN, con el fin de realizar
seguimiento a la implementacion y a la disposicion final de los residuos ordinarios
y peligrosos y al cumplimiento de la normatividad ambiental vigente aplicable. Asi
mismo a las Caracterizaciones de Vertimientos realizadas y al cumplimiento de los
limites permisibles establecidos en la Resolucion No. 631 de 2015 para la UIMIST
y el HLN, la efectiva y oportuna Rendicién en la Cuenta bajo el Formato F16 —
Gestion Ambiental rendida en el Aplicativo SIA Contralorias y a los proyectos en
relacion al componente Ambiental del Plan de Accién de la vigencia 2018 en los
cuales la Gestion Ambiental aporta actividades para dar cumplimiento del mismo.

Por otra parte cabe mencionar que el dia 02 de noviembre de 2018 |Ia
Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga-
CDMB le manifesto a la ESE ISABU que el (...) “Plan de Gestién Integral para los
residuos generados en la atencién en salud y otras actividades- PGIRASA no es
objeto de aprobacién por parte de la Autoridad ambiental y el alcance de esta se
limita a servir como instrumento de control para garantizar la adecuada disposicién
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de los residuos a través de los gestores autorizados que cuenten con licencia
ambiental para el almacenamiento, tratamiento y disposicion final’(...).

El Instituto de Salud de Bucaramanga ESE ISABU el dia 03 de Septiembre de
2018 mediante el Acta No.5 del Comité institucional de Gestion y Desempeno
CIGD aprueba por unanimidad la actualizacion de los Planes de Gestion Integral
de Residuos Hospitalarios y Similares-PGIRH.

El Grupo Administrativo de Gestion Sanitaria y Ambiental de la ESE ISABU fue
establecido mediante la Resolucion No.212 de 2016; la cual fue modificada por la
Resolucién No.314 del 12 de Septiembre de 2018: Mediante la cual se modifica la
Resolucion No. 212 del 01 de agosto de 2016 referente a la conformacién del
Grupo Administrativo de Gestion Sanitaria y Ambiental de la ESE ISABU. Asi
mismo la Resolucion No. 0334 del 08 de Octubre de 2018 Modifica la Resolucién
No. 314 del 12 de septiembre de 2018 donde se conforma el Grupo Administrativo
de Gestiéon Sanitaria y Ambiental de la Empresa Social del Estado Instituto de
Salud de Bucaramanga.

Una vez desarrollada la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Regular en la ESE ISABU, Vigencia 2018 PGA 2019, el Equipo Auditor establece
los siguientes hallazgos con el fin de que sean incorporados en el Plan de
Mejoramiento que la Entidad presentara ante este Ente de Control.

Revisado el componente de gestion ambiental del “INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANA E.S.E ISABU, se evidenciaron los siguientes Hallazgos:

HALLAZGO No. 17 - ADMINISTRATIVO — CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LOS

PLANES DE (';:-ESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS - PGIRH -
OBSERVACION No. 19).

El Equipo Auditor evidencia que para la vigencia 2018 no se dio cumplimiento al
subprograma de almacenamiento central y control microbiolégico que se debia
realizar en los cuartos de almacenamiento central de los centros de salud Café
Madrid, Colorados, Regaderos, Cristal Alto y Mutis de la ESE ISABU, teniendo
como precedente cinco centros de salud y el Hospital Local del Norte incluidos en
la muestra del Proceso Auditor, de lo cual se allego en el trascurso de la fase de
ejecucion los soportes correspondientes al Hospital Local del Norte.
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Por lo anteriormente expuesto, la ESE ISABU esta incurriendo en el cumplimiento
parcial a lo establecido en los Planes de Gestidon Integral de Residuos
Hospitalarios — PGIRH aprobados por la autoridad ambiental competente, que
contienen el subprograma de almacenamiento central y que segun el cronograma
de actividades planteado para la vigencia 2018 se debian realizar los controles
microbiolégicos para los centros de salud, de acuerdo a la aprobaciéon de los PGIR
mediante el acta N°5 del comité institucional de gestion y desempefo CIGD del 3
de septiembre de 2018, lo cual no se ejecutdé por una posible falta de seguimiento
e implementacion de los programas y subprogramas del PGIRH, que tienen como
fin evaluar los procedimientos de desinfeccién, por medio de toma de muestras
que se analizarian en laboratorio; considerando que los residuos mas significativos
que se producen en los centros de atencion se denominan Residuos Infecciosos
por ser altamente peligrosos, generando posibles enfermedades infecciosas; El
cumplimento del PGIRH permite realizar el diagnostico ambiental y sanitario,
formular compromisos, asignar responsabilidades, mecanismos de coordinacion,
identificacién y gestién de recursos, bajo un enfoque de mejoramiento continuo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Segun la Resolucién 1164 de 2002 en el numeral 7.2.5.1. Planear y establecer
Rutas Internas reza lo siguiente: “Se recomienda a las IPS de segundo y tercer
nivel, llevar un control microbiolégico periédico de los implementos utilizados en el
manejo interno de los residuos, con el fin de adoptar las medidas sanitarias a que
haya lugar’; este subprograma se plante6 como un valor agregado y adicional al
plan de gestion integral de residuos de la ESE ISABU, siendo una recomendacién
de la resolucion 1164 del 2002, entendiéndose como recomendacién segun el
diccionario: “consejo o sugerencia por el cual se otorga a otro una idea de lo que
debe hacer en determinada situacién, no son érdenes, sino consejos”™: por lo tanto
no se esta incumpliendo con dicha resolucién.

De otfra parte la ESE ISABU cuenta con 22 unidades operativas de primer nivel, y
dos unidades hospitalarias: el HLN y la Uimist, siendo el Hospital del Norte de
primer nivel con algunos servicios de segundo nivel de complejidad, razén por la
cual se realizo el control microbiolégico al Hospital Local del Norte.

La ESE ISABU dentro del mejoramiento continuo de la calidad se traza metas
ambiciosas con el fin de no solo cumplir los requisitos minimos sino ser proactivos
y trabajar para lograr altos estandares de calidad, esta actividad programada no
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debe ser objeto de verificacion pues no se esta incumpliendo con lo exigido en la
resolucion 1164 del 2002.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

La respuesta emitida por la ESE ISABU hace referencia a lo establecido en la
Resoluciéon 1164 de 2002 por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para
la Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y similares, aludiendo el numeral
7.2.5.1. Planear y establecer Rutas Internas (...)Se recomienda a las IPS de
segundo y tercer nivel, llevar un control microbiolégico periédico de los
implementos utilizados en el manejo interno de los residuos, con el fin de adoptar
las medidas sanitarias a que haya lugar” (...); adicionado a ello sefalan que el
subprograma de almacenamiento central y control microbiolégico se planteé como
un valor agregado y adicional al plan de gestién integral de residuos hospitalarios
de la ESE ISABU; considerando lo anterior el Equipo Auditor no desvirtua la
Observacion planteada, teniendo en cuenta que los 22 centros de Salud de primer
nivel, y las dos unidades hospitalarias: el Hospital Local del Norte y la Unidad
Intermedia Materno Infantil Santa Teresita- (UIMIST), adoptaron y aprobaron
mediante el Acta No.5 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio-CIGD de
la vigencia 2018, por medio del Comité ambiental los Planes de Gestiéon Integral
de Residuos Hospitalarios y Similares para la ESE ISABU, de igual forma todos
los PGIRH fueron actualizados y remitidos a la autoridad ambiental competente,
echo que denota la relevancia de ejecutar y dar cumplimiento en su totalidad al
contenido establecido para los Programas y Subprogramas que se encuentran
inmersos en los PGIRH.

Finalmente cabe mencionar que todos los PGIRH allegados en el proceso Auditor
de los centros de salud de la ESE ISABU, tienen establecido en su contenido los
programas Yy subprogramas incluyendo en todos los subprogramas de
almacenamiento central sus respectivos objetivos, alcance, actividades,
cronograma y presupuesto para su ejecucion, sin establecerlos como una
recomendacion. oy

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito
por la Entidad, con el fin de implementar lo pertinente a la observacion en busca
de una mejora continua.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo

Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.

HALLAZGO No. 18 -ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO - NO SE EVIDENCIA
LA CARACTERIZACION FISICOQUIMICA DE LAS AGUAS RESIDUALES EN

EL HOSPITAL LOCAL DEL NORTE EN LA VIGENCIA 2018 - (OBSERVACION
No. 20).

El Equipo Auditor evidencia que para la vigencia 2018, no se realizd la
Caracterizacion Fisicoquimica de las aguas residuales no domésticas, vertimiento
final al colector de alcantarillado de la E.S.E. ISABU en el Hospital Local del Norte
H.L.N., seguido de ello mediante el proceso Auditor se encuentra que el informe
de caracterizacion con él que cuenta el H.L.N. es del 22 de Diciembre de la
vigencia 2016, con resultados que superaban los limites permisibles para los
parametros de DQO, DBOs, Solidos Suspendidos, Grasas y Aceites; por lo cual se
suscribié un plan de mejoramiento con este organismo de control que tuvo un
cumplimiento parcial.

Mediante indagacion y revision de informacién se evidencia que, de igual forma,
no ha dado cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 en su
Articulo 2.2.3.3.4.17 (...) “Obligacién de los suscriptores y/o usuarios del prestador
del servicio publico domiciliario de alcantarillado. Los suscriptores y/o usuarios en
cuyos predios o inmuebles se requiera de la prestacion del servicio comercial,
industrial, oficial y especial, por parte del prestador del servicio publico domiciliario
de alcantarillado, de que trata la reglamentacioén unica del sector de vivienda o la
norma que lo modifique, adicione o sustituya, estan obligados a cumplir la norma
de vertimiento vigente”; toda vez que se evidencié el oficio con radicado No.
00021275 del 25 de septiembre de 2018 dirigido por la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander — EMPAS S.A.S E.S.P, al Hospital Local del Norte
E.S.E. ISABU, donde se manifiesta lo siguiente:

“(...) Ref. Cumplimiento normatividad ambiental vigente, vertimientos al sistema de
alcantarillado operado por EMPAS S.A E.S.P - Decreto 1076 de 2015 y
Resolucion 631 de 2015, ULTIMO REQUERIMIENTO.
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(..) debe realizar los estudios de caracterizacién de agquas residuales no
domesticas (anélisis fisicoquimico) del establecimiento, a través de un laboratorio

acreditado cuyo personal este certificado para la toma y analisis de muestra (...)"

A lo cual la E.S.E. ISABU respondié mediante oficio radicado No. 00008478 del 17
de diciembre de 2018 lo siguiente:

“(...) Ref Entrega de cronograma caracterizacion de aguas residuales Hospital
Local del Norte.

(...) “me permito informar que la caracterizacién de vertimientos en el HOSPITAL
LOCAL DEL NORTE se realizara en cuanto se termine el proceso de construccion
de la (PTAR), actualmente nos encontramos en un estado de preparacion y
adecuacién del terreno de una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR)
debido a que en estudios anteriores incumpliamos con algunos parametros
establecidos en la resolucion 631 de 2015 ( DBOs,DQO,Aceites y Grasas, Solidos
suspendidos), asi mismo se informara por medio de un oficio la fecha exacta de la
realizacién de dicho estudio” (...)"

Lo anteriormente expuesto, denota una presunta falencia en el control de las
cargas contaminantes producto de las actividades realizadas en el Hospital Local
del Norte, seguido de ello, el incumplimiento de los requerimientos por el prestador
del servicio de Alcantarillado, dando lugar a un posible incumplimiento de la norma
legal vigente que podria propiciar un proceso sancionatorio por parte de la
Autoridad Ambiental competente, este organo de control evidencié que los
procesos adelantados por la E.S.E. ISABU obedecen a la ejecucion de las
ordenes de compra No.1009 del 03 de octubre cuyo objeto es: “Prestacion de
servicios de construccion de trampa de grasas para el Hospital Local del Norte de
la ESE ISABU” y la Orden de compra No.1031 del 17 de octubre del 2018, hecho
contrario a lo manifestado en el oficio de respuesta de la E.S.E. ISABU al EMPAS
S.A. E.S.P donde hacen referencia a la construccion de una Planta de tratamiento
de residuos, causando desinformacion que afectaria en la toma de decisiones y
seguimientos efectuados por parte del prestador del servicio, la Autoridad
Ambiental competente y este érgano de control.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En relacion al radicado No. 00008478 del 17 de diciembre de 2018 me permito
informar que la entidad no tenia conocimiento de este oficio enviado por el

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contacten contraloriabga.gov.c
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VEA-INF-001

INFORME AUDITORIA _ | Pégina 173 Revision 1
de 304

Ingeniero Brayan Alexander Blanco quien se extralimité de sus obligaciones
contractuales tomando atribuciones que no le fueron asignadas.

Por lo anterior la ESE ISABU ratifica que lo que se esta desarrollando es la
construccién de una trampa de grasas y no planta de tratamiento de agua residual
como se manifiesta en el oficio firmado por el Ingeniero Brayan Blanco el cual la
ESE ISABU desconoce por completo.

Asi mismo, se informé al equipo auditor de la contraloria en entrevista el dia 01 de
agosto de 2019 los avances realizados en la vigencia 2018: en la cual se
gjecutaron dos érdenes de compra (1009 y 1031 de 2018), las cuales consistieron
en las excavaciones y la estabilizacion del terreno donde seréa construida la trampa
de grasas, de acuerdo a lo establecido en reuniones realizadas el 16 y 23 de
octubre de 2018, donde dejo registrado en acta que frente a los tres criterios de
viabilidad técnica, juridica y financiera no se podia continuar con la construccion
de la trampa de grasas y estas se llevarian a cabo en la vigencia 2019, dicha
decision se tomé por cuanto el tubo madre no se encontraba donde
supuestamente debia estar de acuerdo a los planos suministrados por la
Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
(CDMB), por lo cual se hace necesario una variacion en los disefios. Para la
vigencia 2019 se adelanté el redisefio y planos tardando tres meses en
entregarlos, teniendo en cuenta que se cambiaron en su totalidad los disefios
respectos a los iniciales del 2018 toda vez que se incluyé bajar la carga
contaminante de los parametros Demanda bioquimica de oxigeno (DBQSY),
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), y sélidos suspendidos totales (SST)con el
fin de dar cumplimiento total a la Resolucién 631 de 2015, el documento fue
entregado en mayo de 2019 y en julio del afio en curso se entregaron las
cantidades de obra.

Posteriormente se procedié a disponer de estos recursos y actualmente se
encuentra en proceso de contratacion por medio de la plataforma de Bionexo con
PDC 3397365 cuyo objeto es la “CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES NO DOMESTICAS PARA EL
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE DE LA ESE ISABU". En este orden de ideas se
tiene proyectado que a 31 de diciembre de 2019, la obra estaréa realizada con su
respectiva caracterizacion.

Se adjunta:

Acta 16 de octubre de 2018
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Acta 23 de Octubre de 2018
Disefio sistema tratamiento de agua residual HLN
Dos planos de sistema tratamiento de agua residual HLN

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Revisada la respuesta y soportes emitidos por la ESE ISABU, el Equipo Auditor no
Desvirtua la observacion planteada referente a la no realizacion de la
caracterizacion de las aguas residuales no domésticas, vertimiento final al colector
de alcantarillado de la E.S.E. ISABU en el Hospital Local del Norte H.L.N., toda
vez que se evidencia el presunto incumplimiento a los requerimientos realizados
por la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander-EMPAS y a lo evidenciado
por la Contraloria Municipal de Bucaramanga en lo trascurrido de las vigencias
2016, 2017 y 2018, teniendo como referente el informe de caracterizacion con él
que cuenta el Hospital Local del Norte-HLN del dia 22 de Diciembre de la vigencia
2016, con resultados que superaban los limites permisibles para los parametros
de DQO, DBOs, Solidos Suspendidos, Grasas y Aceites; por lo cual se suscribio
un plan de mejoramiento con este organismo de control que tuvo un cumplimiento
parcial. Asi mismo cabe mencionar que el Equipo Auditor considera que la Entidad
no puede sujetar la realizacion de la caracterizacién de los vertimientos del
Hospital Local del Norte condicionando la verificacion del cumplimiento efectivo de
la Resolucion 631 de 2015, hecho contrario a lo evidenciado para la UIMIST en su
caracterizacion realizada.

Seguido de ello se evidencia el presunto incumplimiento a lo establecido en el
Decreto 1076 de 2015 en su Articulo 2.2.3.3.4.17: “Obligacién de los suscriptores
y/o usuarios del prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado. Los
suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se requiera de la
prestacion del servicio comercial, industrial, oficial y especial, por parte del
prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, de que trata la
reglamentacién tnica del sector de vivienda o la norma que lo modifique, adicione
o sustituya, estan obligados a cumplir la norma de vertimiento vigente” aplicable a
la ESE ISABU segun los requerimientos realizados por la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander -EMPAS S.A E.S.P en el ano 2016, 2017 y 2018.

Cabe resaltar que el Equipo Auditor evidenci6 que la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander -EMPAS S.A E.S.P radico en la ESE ISABU el dia 19

de Julio de 2019 un oficio con ASUNTO: Reiteracién de solicitud al cumplimiento
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de la normatividad ambiental vigente vertimientos al sistema de alcantarillado
operado por EMPAS S.A E.S.P — Decreto 1076 de 2015 y Resolucion 631 de
2015, que denota una presunta falencia en el control de las cargas contaminantes
producto de las actividades realizadas en el Hospital Local del Norte, un presunto
incumplimiento de los requerimientos por el prestador del servicio de Alcantarillado
y a lo establecido en la Resolucion 631 de 2015, lo cual podria aperturar un
proceso sancionatorio por parte de la Autoridad Ambiental competente.

En cuanto al oficio remitido por el contratista adscrito a la ESE ISABU como
respuesta al requerimiento realizado por la Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander - EMPAS el 17 de Diciembre de 2018, se aclara que para este organo
de control se allega la informacién pertinente al proceso de una Trampa de
Grasas, sin embargo el hecho es generador de desinformacién que afectaria en la
toma de decisiones y seguimientos a efectuar por parte del prestador del servicio
de Alcantarillado y la Autoridad Ambiental competente.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor configura un Hallazgo de Tipo
Administrativo con presunto alcance Disciplinario, considerando las presuntas
Normas violadas: Ley 734 de 2002 Articulo 34 - numeral 1, Decreto 1076 de 2015
Articulo 2.2.3.3.4.17 y la Resolucién 631 de 2015.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo

Presuntos Responsables: E.S.E. ISABU.

Alcance del Hallazgo: Disciplinario

Presunto Responsable: Juan Eduardo Duran Duran

Normas Presuntamente Violadas: | Ley 734 de 2002 Articulo 34 - numeral
1, Decreto 1076 de 2015 Articulo
2.2.3.3.4.17 y la Resolucion 631 de
2015

HALLAZGO No. 19 - ADMINISTRATIVO — CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA

RESOLUCION No. 1164 DE 2002, TENIENDO EN CUENTA LO EVIDENCIADO
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EN LAS VISITAS DE INSPECCION OCULAR A UNA MUESTRA DE LOS

CENTROS DE SALUD DE LA E.S.E. ISABU - (OBSERVACION No. 21).

Una vez realizada la visita de inspeccion ocular por el Equipo Auditor a una
muestra de los Centros de Salud de la E.S.E. ISABU y al Hospital Local del Norte
los dias 03 y 10 de julio del afo en curso, se evidencié cumplimiento parcial a la
Resolucion No. 1164 del 06 de septiembre de 2002: “Por la cual se adopta el
Manual de Procedimientos para la Gestién Integral de los Residuos Hospitalarios y
Similares”, considerando que en el cuarto de almacenamiento temporal de
residuos solidos del Centro de Salud Comuneros no se evidencié equipo de
extincion de incendios y los residuos ordinarios y reciclables se encontraban en el
mismo espacio; el Cuarto de almacenamiento temporal de residuos peligrosos y
ordinarios del Hospital Local del Norte no contaba con equipo de extincion de
Incendios; no se evidenciaron los registros de calibracion de la bascula electronica
utilizada para el pesaje de los residuos; se evidenci6 falta del mantenimiento del
cuarto y se observo en el sétano y en el parqueadero gran cantidad de inservibles
acumulados a la intemperie. En los Centros de Salud Regaderos y Café Madrid no
se evidencian los formatos RH1 para el seguimiento y control de los residuos
generados en la vigencia 2018. Lo anterior, se presenta por el cumplimiento
parcial de la Resolucion No. 1164 de 2002; lo cual puede impactar la Gestiéon y
manejo de los residuos generados en los Centros de Salud mencionados y el
Hospital Local del Norte de la E.S.E. ISABU.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

1. En relacion al Centro de Salud Comuneros me permito informar de igual
manera como se manifesté en la visita al equipo auditor; que el cuarto de
residuos se encuentra ubicado al exterior del centro de salud, razén por la cual
no es factible colocar el extintor de incendios en mencionado lugar, debido a
que queda expuesto y,vulnerable a ser hurtado, como antecedente se
encuentra que en la vigencia 2019 se han presentado dos hurtos al cuarto de
residuos donde se llevaron los contenedores para el almacenamiento y
ocasionaron dafos en la puerta de acceso a los mismos, motivo por el cual se
encuentra instalado lo mas cerca posible al cuarto de almacenamiento de
residuos (sala de espera centro de salud), para utilizarse en caso de
emergencia.
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2. En cuanto a los residuos ordinarios y reciclables se encuentran en el mismo
espacio, el subproceso de Gestion Ambiental ya venia gestionando esta
necesidad con la Oficina Asesora de Planeacion con el fin de adecuar el cuarto
de manera que quedaran independientes los residuos en mencion, en
cumplimiento a la Resolucién 1164 de 2002, a la fecha se encuentran en la
realizacion de los correctivos pertinentes los cuales seran terminados el dia 28
de agosto de 2019.

3. En relacion al cuarto de residuos de almacenamiento temporal de residuos
peligrosos y ordinarios en el Hospital Local del Norte no se encontraba el
equipo de extincién de incendios, debido a que fue hurtado, razoén por la cual
se gestion6 con seguridad y salud en el trabajo su respectiva reposicion y a la
fecha ya se encuentra ubicado. En relacion al mantenimiento del cuarto de
almacenamiento me permito informar que desde el 27 de junio de 2019, se
viene realizando las adecuaciones al mismo, a la fecha se ha ejecutado la
pintura a todo el cuarto con pintura antibacterial, se colocé la rejilla al sifon, se
arreglo la iluminacion, se modificd la ventilacion y se instalaron los respectivos
anjeos, los cuales seran terminados el dia 26 de agosto de 2019.

4. Respecto a la calibracion de la basculas electrénica segun la Resolucion
1164 de 2002 en el numeral 7.2.6.2 almacenamiento central reza lo siguiente
"Disponer de una bascula y llevar un registro para el control de la generacion
de residuos”, razon por la cual no esta incumpliendo en el criterio expuesto,
dicha normatividad no exige su respectiva calibracion.

5. En cuanto a la cantidad de “inservibles” acumulados en el so6tano y
parqueadero del Hospital Local del Norte, estos activos no se pueden
denominar como ustedes lo manifiestan “inservibles”, pues eran equipos que
se estaban reubicando o definiendo su disposicion final teniendo en cuenta que
desde junio la entidad se encuentra en plan de contingencia por la
remodelacion de 7 centros de salud socializado en su debido momento a los
diferentes entes, por lo cual destind espacios temporales para el
almacenamiento de dichos bienes.

Se adjunta:
Registro fotografica de ubicacién extintor Centro de Salud Comuneros.
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Informe cuartos de almacenamiento Centro de Salud Comuneros y Hospital local

del Norte.
Procedimientos de baja de activos (P-3200-04).
Plan de contingencia con sus respectivos radicados.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada la respuesta suministrada por la ESE ISABU, el Equipo Auditor
No Desvirtua la observacion considerando que en la visita de Inspeccién ocular
realiza en los Centros de Salud Regaderos y Café Madrid, no se evidenciaron los
formatos o formularios RH1 para el seguimiento y control de los residuos
generados en la vigencia 2018 y en la réplica a la observaciéon no se allegaron los
respectivos soportes ni se menciond ningun tipo de informacion al respecto;
considerando que en la Resolucion No. 1164 de 2002 se establece que (...)
‘Diariamente el generador debe consignar en el formulario RH1 el tipo y cantidad
de residuos, en peso y unidades, que entrega al prestador del servicio especial de
aseo, para tratamiento y/o disposicién final o someterlos a desactivacion para su
posterior disposicion en relleno sanitario, especificando tipo de desactivacion,
sistema de tratamiento y/o disposicion final que se dar4 a los residuos” (...).

En cuanto a que en el Hospital Local del Norte no se evidenciaron los registros de
calibracion de bascula electrénica utilizada para el pesaje de los residuos, el
Equipo Auditor desvirtua lo manifestado en este item considerando que en la
Resoluciéon No. 1164 de 2002 se establece: (...)"Disponer de una bascula y llevar
un registro para el control de la generacién de residuos”, mas no se requiere su
calibracién” (...).

Por otra parte en cuanto a la cantidad de inservibles acumulados en el s6tano y en
el parqueadero del Hospital Local del Norte, el Equipo Auditor no desvirtia este
item, considerando que estos equipos o bienes segun lo manifestado en la
respuesta (...) “se estaban reubicando o definiendo su disposicion final” (...) se
encontraban a la intemperie expuestos a que el sol y el agua los deterioren.

Finalmente cabe mencionar que la ESE ISABU posterior a la vista de inspeccion

ocular realizada por el Equipo Auditor al Centro de Salud Comuneros y al Hospital

Local del Norte iniciaron la ejecucion de acciones correctivas respecto a lo

evidenciado por el Equipo Auditor, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion

No. 1164 de 2002, considerando que en el Centro de Salud Comuneros iniciaron
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las adecuaciones de los residuos ordinarios y reciclables en un espacio
independiente, con el fin de evitar su posible contaminacién en cumplimiento de la
Resolucién en referencia. Asi mismo en el cuarto de almacenamiento temporal de
residuos peligrosos y ordinarios del Hospital Local del Norte-HLN el cual se
encuentra ubicado en un area interna del mismo, instalaron el equipo de extincion
de incendios e iniciaron el mantenimiento y las adecuaciones del cuarto de
almacenamiento Central de residuos peligrosos y ordinarios posterior a la visita de
inspeccion realizada por el Equipo Auditor el dia 03 de Julio de 2019 para dar
cumplimiento a la Resolucion No. 1164 de 2002 de acuerdo a lo evidenciado en
los soportes adjuntos en la respuesta de la Entidad.

Por lo anteriormente expuesto se mantiene la observacion y se configura un
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el plan de
mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la Entidad, con el fin de que
se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.

4.1.6. TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION E INFORMACION (TIC).

Con respecto al componente de las Tics, el Equipo Auditor evalué los
Elementos que conforman la matriz GAT como son de Integridad,
Disponibilidad, Efectividad, Eficiencia, Legalidad, Seguridad y Confiabilidad de
la informacién, ademas se analizé la Estructura Organizacional del Area de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién que forman parte fundamental
para la Gestion Administrativa que la conforman los Servicios, Gobierno Abierto
y la Seguridad y Privacidad de la Informacién entre otras, que sirven como
apoyo para cumplir los objetivos misionales.
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Fuente: Matriz Gat
|

927

89.6

938

977

Basados en las Fortalezas y Debilidades de los aspectos antes mencionados, la
‘E.S.E ISABU" obtuvo una CALIFICACION DE 947, lo cual indica una
CALIFICACION EFICIENTE; se aconseja fortalecer aspectos como todo lo
relacionado con el establecimiento y adecuacion del sitio de almacenamiento y
respaldo fuera de las instalaciones de la entidad, ya que en caso de una posible
contingencia que afecte las instalaciones no seria posible garantizar la continuidad
del negocio; adicionalmente se debe trabajar en la construccion de politicas como
la politica editorial y de actualizacion de la pagina Web. También se sugiere que
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se haga visible los tiempos de respuesta ante la recepcion de las diferentes PQRS
o al gestionar un tramite o servicios en linea.

Una vez revisada la informaciéon solicitada en el trabajo de campo en la Fase de
Ejecucion se gener6 el siguiente Hallazgo.

HALLAZGO No. 20 — ADMINISTRATIVO -T.l.C.s SEGURIDAD. (OBSERVACION

No. 22).

Una vez concluida la Etapa de Ejecucion de la Auditoria realizada al INSTITUTO
DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU, vigencia 2018 y, después de
haber hecho las respectivas entrevistas, el Equipo Auditor evidencié que, en lo
relacionado al componente Tics, el cual estda basado en 04 componentes
fundamentales: Tics para Servicios, Tics para Gobierno Abierto, Tics para Gestion
y Tics de Seguridad y privacidad de la Informacién; ademas de otras
normatividades vigentes, el Equipo Auditor evidencié que el INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU no cuenta con un marco de trabajo
de administracion de riesgos Tl, ya que no se han identificado, evaluado ni
generando una posible respuesta a los riesgos existentes, conforme lo indica el
ambito de aplicacion del Decreto No. 1078 de 2015 respecto a la implementacion
de la estrategia de gobierno en linea (GEL), el mismo reglamenta que las
entidades deben realizar la implementacién del modelo de seguridad y privacidad
de la informacién como lo indica el numeral 4 del articulo 2.2.9.1.2.1 de la seccion
2 componentes, instrumentos y responsables; este modelo incorpora un
componente de Gestion de Riesgos en las etapas de Planificacion,
Implementacion, Evaluacion y Mejora.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Si bien la entidad no conté durante la vigencia 2018 con un documento especifico
denominado marco de trabajo de administraciéon de riesgos Tl como lo define el
decreto, dichos riesgos si se encuentran identificados y tipificados y sus
respectivas medidas de mitigacién consignados en el mapa de riesgos de gestion
y corrupcién, ahora bien, para la vigencia actual en el marco de la implementacién
de la estrategia MIPG se defini6 un plan de trabajo para el disefio e
implementacion de la estrategia, dado que el Plan de Gestién de Riesgos de

Seguridad de la Informacién que hace parte del Modelo de Seguridad y Privacidad
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de la Informaciéon MSP! y se integra con cada una de las fases propuestas en el
Modelo de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital MGSD, para el cual se
adjunta el Plan de Gestién de Riesgos de Seguridad de la Informacién, mapa de
riesgos de gestion y de corrdpciodn y soportes de seguimiento cuatrimestral.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez verificada la respuesta y los documentos anexos aportados por la E.S.E.
ISABU es pertinente hacer algunas consideraciones; primero, en entrevista
realizada al ingeniero Jaime Andrés Pefa Urrutia el dia 03 de julio de 2019 como
consta en documento firmado derivado de esta, se indaga acerca de la existencia
de documentacién alguna que permita establecer la gestion de riesgos TI
efectuada por la entidad, donde el Ingeniero manifiesta la no existe dicha
documentacién, como consta en la entrevista. Posterior a esto se traslada la
observacion a la entidad y la misma manifiesta que si vienen realizacion la
administracion de los riesgos y anexan documentacion (documentacion que no fue
entregada durante el Proceso Auditor), al revisarla se evidencia que la
administracion de los riesgos se limita a la identificacion de 5 riesgos que estan
solamente orientados a los servidores y donde no se presenta ningun tipo de
medida que sirva como respuesta en caso de la materializacion de alguno de
estos riesgos, ademas que no hay forma de verificar el seguimiento y actualizacion
que realiza la entidad sobre esta matriz de riesgos. Es importante dejar claro que
el proceso no solo se centra en la identificacion y evaluacion de los riesgos; es de
suma importancia plantear claras repuestas a los mismos. Con relacion al plan de
trabajo de gestion de riesgos aportado se debe aclarar que este hace referencia a
procesos que se han venido estableciendo en la vigencia 2019.

Acerca de la documentacion anexada por la E.S.E. ISABU para soportar el
seguimiento realizado a la gestion de riesgos Tl, es permitente decir que lo
aportados no corresponde con la informacion a la cual se esta haciendo mencion,
ya que se adjuntan reportes generados con estadisticas del antivirus de la entidad,
junto con el plan de accion de la entidad, el cumplimiento de procesos derivados
del MECI, certificaciones sobre el mantenimiento preventivo de los equipos,
informes del Firewall y el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad.
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Por los aspectos detallados anteriormente el Equipo Auditor NO DESVIRTUA la
observaciéon ya que evidencia que el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - “E.S.E. ISABU” no cuenta con un marco de trabajo para la
gestion de riesgos TI; no se identifican, evalian ni se generan posibles respuestas
a los riesgos existentes en el area, conforme lo indica el ambito de aplicacion del
Decreto 1078 de 2015 respecto a la implementaciéon de la estrategia de gobierno
en linea (GEL), el mismo reglamenta que las entidades deben realizar la
implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacién como lo
indica el numeral 4 del articulo 2.2.9.1.2.1 de la seccion 2 componentes,
instrumentos y responsables; este modelo incorpora un componente de Gestion
de Riesgos en las etapas de Planificacién, Implementaciéon, Evaluacion y Mejora.

Por lo anterior, se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO a la E.S.E.
ISABU, con el fin que la entidad sujeta de control lleve a cabo las acciones
correctivas necesarias para dar una solucion efectiva a lo sefialado, el cual debe
ser incluido dentro del plan de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo.

Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.

4.1.7. PLAN DE MEJORAMIENTO

El Equipo Auditor evalué el Plan de Mejoramiento suscrito por el Instituto de Salud
de Bucaramanga, conforme al Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral Modalidad Regular Linea Financiera y de Gestion vigencia 2017 PGA
2018, para lo cual realizé evaluacion dieciocho (18) Hallazgos los cuales
comprenden 18 acciones correctivas suscritas por la entidad para cumplirse
durante las vigencias 2018 y 2019.
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TABLA 1-8
~ PLANDE MEJORAMIENTO i
Puntaje

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacidn | o o

umplimienio del Pian de Nejoramiento T 72,2 020 | ESEARE
delas accones : 58,3 080 | 487

| CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 00 e

Calificacion

2 ‘ Cumple
‘ Parcialmente

0

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

El Equipo Auditor realizé analisis de los resultados de la evaluacion y seguimiento
de las acciones correctivas suscritas y adelantadas por el Ente Descentralizado,
acciones que obtuvieron una calificacion en el Cumplimiento al Plan de
Mejoramiento de 61,1 como resultado del Ejercicio auditor y conforme a los
resultados arrojados en la, matriz GAT CUMPLE PARCIALMENTE, en este
aspecto.

Razén por la cual se plantearon las siguientes observaciones que se describe a
continuacion:

HALLAZGO No. 21 - ADMINISTRATIVO - SANCIONATORIO
INCUMPLIMIENTO A LOS HALLAZGOS N0.1-2-3-4-5-6-7-9-14-17

Y 18 DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2017 - PGA 2018
OBSERVACION No. 23.

El Equipo Auditor evalu6 el Plan de Mejoramiento suscrito por el Instituto de Salud
de Bucaramanga E.S.E. ISABU, conforme al Informe de Auditoria Gubernamental
con Enfoque Integral Modalidad Regular Linea Financiera y de Gestidn, vigencia
2017 PGA 2018, para lo cual realizé evaluacién a 18 Hallazgos los cuales
comprenden 18 acciones correctivas del plan de mejoramiento suscrito por la
entidad para cumplirse durante las vigencias 2018 Y 2019.

El Equipo Auditor evidencié que el Instituto de Salud de Bucaramanga no adelanté
las acciones correctivas de algunos Hallazgos plasmadas en el Plan de
Mejoramiento suscrito en la Vigencia 2018, asi mismo se evidencié que la Entidad
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no subsano, ni corrigid, la totalidad de los Hallazgos Administrativos Negativos
formulados en el Informe de Auditoria Gubernamental Vigencia 2017 PGA 2018 en
los siguientes items:

HALLAZGO N° 01.

CUMPLIMIENTO PARCIAL — ACCION INEFECTIVA.

Se suscribio por parte de la entidad la resolucién N° 0265 de Julio 11 de 2018,
que incluye el paragrafo cuarto que hace referencia al SECOP Y PLATAFORMA
SIA OBSERVA, igualmente suscriben el acta N° 17 de Julio 31 de 2018 donde se
habla puntualmente del SECOP y de los pasos a seguir, sin embargo el Equipo
Auditor encontré que se siguié presentando la misma falencia después de haber
suscrito el plan de mejoramiento, hecho que se pudo evidenciar en la revision de
los contratos seleccionados en la muestra de la vigencia 2018, es decir si bien es
cierto que se emitieron le resolucion y el acta por parte de la entidad, para el
Equipo Auditor es evidente que no se cumplié porque se sigue presentando la
misma falencia.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El plan de mejoramiento es una herramienta clave en el sistema de gestion de la
calidad, donde se plasman acciones conjuntas encaminadas a optimizar los
resultados de un proceso interno, la mejora continua es un proceso elemental para
alcanzar la Calidad Total y la Excelencia empresarial. Este proceso de mejora,
pone el énfasis en la capacidad que tienen las empresas para evolucionar,
progresar y desarrollarse de manera progresiva, obteniendo resultados eficientes y
de calidad.

El sistema de calidad esta enmarcado dentro del ciclo PHVA: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar el cual es ciclico y constante, el hecho que en la revisién
realizada por ustedes a la contratacién encuentren la misma falencia del ano
2017 no demuestra incumplimiento del plan de mejoramiento, el plan de
mejoramiento se cumplio de manera efectiva y en las fechas estipuladas.

La mejora de la calidad se expresa a través de ciclos. La intervencion no significa
que los procesos acaben. Por el contrario, es el detonante para retornar al primer
paso del plan de mejora. O dicho de otro modo, los equipos de trabajo deben
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sacar provecho de la experiencia y saber aplicarla en posteriores planes de
mejora.

Aun asi, los procesos de mejora no son perfectos. En muchas ocasiones, los
resultados obtenidos sacan a la luz nuevos fallos o inconvenientes que no estaban
previstos. En esta etapa, los equipos de trabajo proponen soluciones o alternativas
para resolver dichos fallos y, asimismo, dejan testimonio de la experiencia. si con
una sola actividad se mejorara un proceso, no existiria el sistema de gestion de
calidad.

La Ese Isabu dentro de su mejoramiento continuo anualmente revisa cada uno de
los procesos de la entidad con cada lider de proceso, como muestra de esto en el
2019 se revisé el proceso de juridica y se decidi6 como mejoramiento revisar la
caracterizaciéon del proceso, ajustar los procedimientos entre ellos el
procedimiento de contratacién; lo que evidencia un proceso robusto de gestion de
calidad y de mejoramiento continuo.

Se adjunta:

Acta capacitacion procesos y procedimientos

Acta revision proceso y procedimientos de gestion juridica
Acta presentacion simplificacion de procesos

Acta entrega procesos y procedimientos actualizados
Nueva caracterizacién proceso gestion juridica
Procedimiento de contratacién actualizado

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la réplica suministrada por la entidad, con respecto a la
Observacion N° 23 Hallazgo N°1, se evidencié que la respuesta y los documentos
aportados no son suficientes y razonables para desvirtuar la observacion, la
accion fue inefectiva por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor confirma
dicha observacion. ’

CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA

HALLAZGO N° 02.

CUMPLIMIENTO PARCIAL — ACCION INEFECTIVA.
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La “E.S.E. ISABU” presenta la circular N° 14 de Diciembre 28 de 2018, donde se
habla del procedimiento de las adiciones en tiempo y valor de los contratos que
celebre la entidad. Para el Equipo Auditor es evidente que el Plan de
Mejoramiento suscrito inicio esta accion correctiva a partir de Agosto 6 de 2018, y
la Entidad inicio los correctivos a finales de afio es decir a partir de la divulgacion
de la circular N° 14 de Diciembre 28 de 2018, por lo anterior se demuestra el
incumplimiento en la efectividad de los tiempos para subsanar el Hallazgo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El Hallazgo es improcedente puesto que la accién se desarrollé dentro del tiempo
estipulado para el desarrollo de la actividad. Es por eso que el formato disefiado
por la contraloria f-24 tiene una fecha de inicio, fecha de finalizacién y calcula el
plazo en semanas.La mejora de la calidad se expresa a través de ciclos. La
intervencién no significa que los procesos acaben. Por el contrario, es el detonante
para retornar al primer paso del plan de mejora. O dicho de otro modo, los equipos
de trabajo deben sacar provecho de la experiencia y saber aplicarla en posteriores
planes de mejora.

El Hallazgo que ustedes enuncian va en contra de las directrices de cualquier
sistema de gestion de calidad

El hecho que la actividad planteada se desarrollara en diciembre no significa que
en la oficina juridica constantemente no se incentive y se trabaje la mejora
continua de los procesos.

Interiormente el jefe de la oficina y los abogados de apoyo a cada una de las
dependencias controlan en el ejercicio de la gestion contractual que los
adicionales se realicen de la forma correcta y siguiendo en todo momento el
procedimiento legal, lo que permite garantizar que estas situaciones se reduzcan y
en un plazo futuro desaparezcan.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizada la respuesta allegada por la Entidad, con respecto a la
observacion N° 23 Hallazgo N°2, el Equipo Auditor deja en firme dicha observacion
toda vez que los argumentos presentados por el Instituto de Salud de
Bucaramanga no logran desvirtuar de manera razonable la observacion
evidenciada, |la accién fue inefectiva..

CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA.
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HALLAZGO N° 03.
CUMPLIMIENTO PARCIAL — ACCION INEFECTIVA.

La “E.S.E. ISABU” presenta la circular N° 010 de Noviembre 15 de 2018, donde
presento las directrices para dar cumplimiento a lo establecido en el decreto 1150
de 2011, igualmente, emiten la comunicacioén interna el 27 de Diciembre de 2018
donde se incluye la verificacion de afiliacion y pago de seguridad social. Para el
Equipo Auditor es evidente que el Plan de Mejoramiento suscrito inicio esta accion
correctiva a partir de Agosto 8 de 2018, y la entidad tomo los correctivos a partir
de la circular N° 010 de Noviembre 15 de 2018 y la comunicacion interna de
Diciembre 27 del mismo afo. Por lo anterior, se demuestra el incumplimiento en
la efectividad para corregir el Hallazgo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El Hallazgo es improcedente puesto que la accion se desarrollé dentro del tiempo
estipulado para el desarrollo de la actividad. Es por eso que el formato disefiado
por la contraloria f-24 tiene una fecha de inicio, fecha de finalizacién y calcula el
plazo en semanas.

El hecho que la actividad no haya generado el impacto que se pretendia no
significa incumplimiento. La mejora de la calidad se expresa a través de ciclos. La
intervencion no significa que los procesos acaben, por el contrario, es el detfonante
para retornar al primer paso del plan de mejora o dicho de otro modo, los equipos
de trabajo deben sacar provecho de la experiencia y saber aplicarla en posteriores
planes de mejora.

SOPORTE.
Planilla de asistencia revisién procedimientos juridica

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Analizada la respuesta suministrada por la entidad, en la observacion N°23
Hallazgo N°3, se concluye que si bien es cierto se presenté por la entidad
auditada, la circular 010 de Noviembre 15 de 2018 y la comunicacién interna de
Diciembre 27 DE 2018, la efectividad en la accion para corregir el Hallazgo fue
parcial y inefectiva..

CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA.
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CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA.

La entidad toma los correctivos con unas capacitaciones como se registra en los
documentos soportes entregados al Equipo Auditor en las planillas de asistencia
de los dias 17, 24 y 28 de Diciembre de 2018, el tema de las capacitaciones fue
“las funciones que deben cumplir los Supervisores en la supervision y liquidacion
de los contratos”. La accion correctiva tenia fecha de inicio a partir de Agosto 6 de
2018 y la entidad tomo los correctivos en la tercera semana de Diciembre de 2018,
de esta forma se evidencia el incumplimiento en la efectividad para subsanar el
Hallazgo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El hallazgo es improcedente puesto que la accion se desarrollé y cumplié dentro
del tiempo estipulado para el desarrollo de la actividad. Es por eso que el formato
disefiado por la contraloria f-24 tiene una fecha de inicio, fecha de finalizacién y
calcula el plazo en semanas.

El hecho que la actividad no haya generado el impacto que se pretendia no
significa incumplimiento. La mejora de la calidad se expresa a través de ciclos. La
intervencioén no significa que los procesos acaben. Por el contrario, es el detonante
para retornar al primer paso del plan de mejora. O dicho de ofro modo, los equipos
de trabajo deben sacar provecho de la experiencia y saber aplicarla en posteriores
planes de mejora.

El hallazgo que ustedes enuncian va en contra de las directrices de cualquier
sistema de gestion de calidad.

El hecho que la actividad planteada se desarrollara en diciembre no significa que
en la oficina juridica constantemente se incentive y se trabaje la mejora continua
de los procesos.

Igualmente para la vigencia 2019 la oficina juridica ha adelantado capacitaciones a
los supervisores, las cuales son tendientes al mejoramiento y subsanacién de los
errores anteriormente cometidos.

SOPORTE.
Planilla de asistencia a revision procedimientos gestién juridica 2018
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la Entidad, con respecto a la
observacion N° 23 Hallazgo N°4, el Equipo Auditor deja en firme dicha observacion
por que la accion fue inefectiva y los argumentos presentados por el Instituto de
Salud de Bucaramanga no logran desvirtuar de manera razonable la observacion

evidenciada. )
CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA.

HALLAZGO N° 05. :
CUMPLIMIENTO PARCIAL — ACCION INEFECTIVA.

La “E.S.E ISABU” inici6 las acciones correctivas para subsanar el hallazgo con
la comunicacion interna de Diciembre 27 de 2018 emitida por la Oficina Asesora
Juridica, con la cual, se da “informacion sobre actas de inicio y suspension de
contrato” y las planillas de asistencia de los dias 17, 24 y 28 de Diciembre de
2018, es decir la entidad tomo los correctivos a finales de ano y la fecha de inicio
era Agosto 6 de 2018. De esta forma el equipo Auditor evidencia el incumplimiento
en la efectividad a la accion correctiva del Plan de Mejoramiento.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El hallazgo es improcedente puesto que la accién se desarrollé y cumplié dentro
del tiempo estipulado para el desarrollo de la actividad. Es por eso que el formato
disefiado por la contraloria f-24 tiene una fecha de inicio, fecha de finalizacion y
calcula el plazo en semanas.

El hecho que la actividad no haya generado el impacto que se pretendia no
significa incumplimiento. La mejora de la calidad se expresa a través de ciclos. La
intervencién no significa que los procesos acaben. Por el contrario, es el detonante
para retornar al primer paso del plan de mejora. O dicho de otro modo, los equipos
de trabajo deben sacar provecho de la experiencia y saber aplicarla en posteriores
planes de mejora.

El hallazgo que ustedes enuncian va en contra de las directrices de cualquier
sistema de gestién de calidad.

El hecho que la actividad planteada se desarrollara en diciembre no significa que
en la oficina juridica constantemente se incentive y se trabaje la mejora continua
de los procesos.
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Interiormente el jefe de la oficina y los abogados de apoyo a cada una de las
oficinas gestoras controlan en el ejercicio de la gestion contractual que las
diferentes actas que se realizan en el desarrollo de un contrato se realicen de la
forma correcta y siguiendo en todo momento el procedimiento legal, lo que permite
garantizar que estas situaciones se reduzcan y en un plazo futuro desaparezcan.

SOPORTE:
Planilla de asistencia revision procedimientos juridica

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizada la respuesta allegada por la Entidad, con respecto a la
observacion N° 23 Hallazgo N°5, el Equipo Auditor deja en firme dicha observacion
toda vez que los argumentos presentados por el Instituto de Salud de
Bucaramanga no logran desvirtuar de manera razonable la observacion
evidenciada, la accion fue inefectiva.

CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA.

HALLAZGO N° 06:
CUMPLIMIENTO PARCIAL — ACCION INEFECTIVA.

La “E.S.E ISABU” emiti6 instructivo de “Actualizaciéon Hoja de Vida de SIGEP” de
DICIEMBRE 3 DE 2018, igualmente la subdireccion administrativa envioé correo de
socializacion a las diferentes dependencias con fecha Diciembre 28 de 2018 a las
6.53.pm, ultimo viernes del ano, lo que evidencia lentitud en el proceso pues las
acciones acordadas se toman 4 meses después de la fecha del inicio de la mejora
(Agosto 6 de 2018). Demostrando incumplimiento en la efectividad de la accion
correctiva.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El Hallazgo es improcedente puesto que la accién se desarrollé y cumplié dentro
del tiempo estipulado para el desarrollo de la actividad. Es por eso que el formato
disefiado por la contraloria f-24 tiene una fecha de inicio, fecha de finalizacién y
calcula el plazo en semanas.

El hecho que la actividad no haya generado el impacto que se pretendia no
significa incumplimiento. La mejora de la calidad se expresa a través de ciclos. La
intervencion no significa que los procesos acaben. Por el contrario, es el detonante
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para retornar al primer paso del plan de mejora. O dicho de otro modo, los equipos
de trabajo deben sacar provecho de la experiencia y saber aplicarla en posteriores

planes de mejora.

El Hallazgo que ustedes enuncian va en contra de las directrices de cualquier
sistema de gestion de calidad.

El oficio no es el soporte ni la evidencia directa de que se realiz6 la actividad, es
simplemente uno de los elementos que se utilizaron para el plan de mejoramiento.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por la Entidad, con respecto a la
observacion N° 23 Hallazgo N°6, el Equipo Auditor deja en firme dicha observacion
toda vez que los argumentos presentados por el Instituto de Salud de
Bucaramanga no logran desvirtuar de manera razonable la observacion
evidenciada, la accion fue inefectiva,

CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA.

HALLAZGO N° 07:
CUMPLIMIENTO PARCIAL — ACCION INEFECTIVA PARCIAL.

La entidad emite la resoluciéon N° 0322 de Septiembre 26 de 2018, donde se
aprueba y adopta el manual de contratacién de la E.S.E. ISABU, igualmente
elaboran la circular N° 011 de Diciembre 03 de 2018 para las subgerencias y
oficinas asesoras sobre el tema de supervisiones de contratos Para el Equipo
Auditor es evidente que el Plan de Mejoramiento suscrito inicio esta accion
correctiva a partir de Agosto 8 de 2018, y la entidad tomo los correctivos a partir
de la circular N° 011de Diciembre 03 de 2018 Demostrando incumplimiento en la
efectividad de la accion correctiva.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El Hallazgo es improcedente puesto que la accién se desarrollé y cumplié dentro
del tiempo estipulado para el desarrollo de la actividad. Es por eso que el formato
disefiado por la contraloria f-24 tiene una fecha de inicio, fecha de finalizacién y
calcula el plazo en semanas.

Si la fecha de inicio de la actividad es a partir del 6 de agosto esto no quiere decir
que el mismo 6 de agosto deba iniciarse la actividad por esto el plan de
mejoramiento estipula un plazo en semanas.
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El hecho que se estipule una actividad en un plan de mejoramiento no significa
que sea solo esa actividad que la oficina juridica realice para mejorar los procesos,
todo hace parte de un mejoramiento continuo enmarcado dentro del ciclo PHVA,
planear actividades de mejoramiento, realizarlas verificar si fueron efectivas y
vuelve a comenzar el ciclo.

El plan de mejoramiento es una herramienta clave en el sistema de gestion de la
calidad, donde se plasman acciones conjuntas encaminadas a optimizar los
resultados de un proceso interno, la mejora continua es un proceso elemental para
alcanzar la Calidad Total y la Excelencia empresarial. Este proceso de mejora,
pone el énfasis en la capacidad que tienen las empresas para evolucionar,
progresar y desarrollarse de manera progresiva, obteniendo resultados eficientes y
de calidad.

El sistema de calidad esta enmarcado dentro del ciclo PHVA: Planear,
Hacer, Verificar y Actuar el cual es ciclico y constante, el hecho que en la
revision realizada por ustedes a la contratacion encuentren la misma falencia
del afio 2017 no demuestra incumplimiento del plan de mejoramiento, el plan
de mejoramiento se cumplié de manera efectiva y en las fechas estipuladas.

La mejora de la calidad se expresa a través de ciclos. La intervencién no significa
que los procesos acaben. Por el contrario, es el detonante para retornar al primer
paso del plan de mejora. O dicho de otro modo, los equipos de trabajo deben
sacar provecho de la experiencia y saber aplicarla en posteriores planes de
mejora.

Aun asi, los procesos de mejora no son perfectos. En muchas ocasiones, los
resultados obtenidos sacan a la luz nuevos fallos o inconvenientes que no estaban
previstos. En esta etapa, los equipos de trabajo proponen soluciones o alternativas
para resolver dichos fallos y, asimismo, dejan testimonio de la experiencia. si con
una sola actividad se mejorara un proceso, no existiria el sistema de gestion de
calidad.

El hallazgo que ustedes enuncian va en contra de las directrices de cualquier
sistema de gestion de calidad.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez valorada la réplica de la entidad en la observacion N° 23 hallazgo N° 7, se
evidencia que la respuesta y los argumentos aportados por el Instituto de Salud de
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Bucaramanga no son suficientes para desvirtuar la observaciéon la accion fue
inefectiva, teniendo en cuenta lo anterior el Equipo auditor confirma la

observacion.. )
CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA.

HALLAZGO N° 09:
CUMPLIMIENTO PARCIAL — ACCION INEFECTIVA PARCIAL.

La E.S.E. ISABU toma los correctivos al finalizar el afio con unas capacitaciones
como se registra en los documentos soportes entregados al Equipo Auditor en las
planillas de asistencia de los dias 17, 24 y 28 de Diciembre de 2018, el tema de
las capacitaciones fue ‘las funciones que deben cumplir los Supervisores en la
supervision y liquidacion de los contratos”. La accion correctiva tenia fecha de
inicio a partir de Agosto 6 de 2018 y la entidad tomo los correctivos en Diciembre
de 2018, de esta forma se evidencia el incumplimiento en la efectividad para
corregir el Hallazgo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El hallazgo es improcedente puesto que la accién se desarrollé y cumplié dentro
del tiempo estipulado para el desarrollo de la actividad. Es por eso que el formato
disefiado por la contraloria f-24 tiene una fecha de inicio, fecha de finalizacion y
calcula el plazo en semanas.

Si la fecha de inicio de la actividad es a partir del 6 de agosto esto no quiere decir
que el mismo 6 de agosto deba iniciarse la actividad por esto el plan de
mejoramiento estipula un plazo en semanas.

El hecho que la actividad no haya generado el impacto que se pretendia no
significa incumplimiento. La mejora de la calidad se expresa a través de ciclos. La
intervencion no significa que los procesos acaben. Por el contrario, es el detonante
para retornar al primer paso del plan de mejora. O dicho de otro modo, los equipos
de trabajo deben sacar provecho de la experiencia y saber aplicarla en posteriores
planes de mejora.

El hallazgo que ustedes enuncian va en contra de las directrices de cualquier
sistema de gestion de calidad.
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El hecho que la actividad planteada se desarrollara en diciembre no significa que
en la oficina juridica constantemente se incentive y se trabaje la mejora continua
de los procesos.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizada la respuesta allegada por la Entidad, con respecto a la
observacién N° 23 Hallazgo N°9, el Equipo Auditor confirma dicha observacion
toda vez que los argumentos presentados por el Instituto de Salud de
Bucaramanga no logran desvirtuar de manera razonable la observacion
evidenciada la accion fue inefectiva.

CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA.

HALLAZGO N° 14:
CUMPLIMIENTO PARCIAL — ACCION INEFECTIVA PARCIAL.

La “E.S.E. ISABU"” en las metas 1 y 2 adelanto los disefios para la trampa de
grasas contemplada Inicialmente, de igual manera, adelantaron acciones para el
control, mitigacion y disminucién de la carga organica contaminante generada por
los servicios de lavanderia, laboratorio clinico y cocina. Sin embargo es importante
aclarar que las metas 3 y 4 de este Hallazgo como fueron el registro fotografico y
construccion de la trampa de grasas y la realizacion de la caracterizacion de
vertimientos, no se cumplieron a pesar de haberles otorgado una prérroga de
tiempo hasta Junio 30 de 2019, conllevando a un avance parcial de la accion
correctiva lo cual evidencia incumplimiento en la efectividad para corregir el
Hallazgo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La “E.S.E. ISABU" se informé al equipo auditor de la contraloria en entrevista el
dia 01 de agosto de 2019 los avances realizados en la vigencia 2018: en la cual se
ejecutaron dos érdenes de compra (1009 y 1031 de 2018), las cuales consistieron
en las excavaciones y la estabilizacion del terreno donde sera construida la trampa
de grasas, de acuerdo a lo establecido en reuniones realizadas el 16 y 23 de
octubre de 2018, donde dejo registrado en acta que frente a los tres criterios de
viabilidad técnica, juridica y financiera no se podia continuar con la construccién
de la trampa de grasas y estas se llevarian a cabo en la vigencia 2019, dicha
decision se tomé por cuanto el tubo madre no se encontraba donde
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supuestamente debia estar de acuerdo a los planos suministrados por la
Corporacion Autébnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
(CDMB), por lo cual se hace necesario una variacién en los disefios. Para la
vigencia 2019 se adelanté el redisefio y planos tardando tres meses en
entregarlos, teniendo en cuenta que se cambiaron en su totalidad los disefios
respectos a los iniciales del 2018 toda vez que se incluyé bajar la carga
contaminante de los parametros Demanda bioquimica de oxigeno (DBOS),
Demanda Quimica de Oxigeno (DQQO), y sélidos suspendidos totales (SST)con el
fin de dar cumplimiento total a la Resolucién 631 de 2015, el documento fue
entregado en mayo de 2019 y en julio del afio en curso se entrego las cantidades
de obra para definir el presupuesto de la obra.

Posteriormente se procedié a disponer de estos recursos y actualmente se
encuentra en proceso de contratacién por medio de la plataforma de Bionexo con
PDC 3397365 cuyo objeto es la “CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES NO DOMESTICAS PARA EL
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE DE LA ESE ISABU". En este orden de ideas se
tiene proyectado que a 31 de diciembre de 2019, la obra estara realizada con su
respectiva caracterizacion.

SOPORTES:

Disefio sistema tratamiento de agua residual HLN

Dos planos de sistema tratamiento de agua residual HLN
Proceso precontractual

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez valorada la réplica del Instituto de Salud de Bucaramanga en la
observacion N° 23 hallazgo N° 14, se evidencia que |la respuesta y los argumentos
aportados por la entidad, no son suficientes para desvirtuar la observacion,
teniendo en cuenta que la construccion de la trampa de grasas y la realizacion de
la caracterizacion de vertimientos, no se cumplieron a pesar de haberles otorgado
una prorroga de tiempo hasta Junio 30 de 2019, conllevando a un avance parcial
de la accion correctiva lo cual evidencia incumplimiento en la efectividad para
corregir el Hallazgo por lo anteriormente expuesto el Equipo auditor confirma la
observacion.

CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA.

HALLAZGO N° 18:

CUMPLIMIENTO PARCIAL — ACCION INEFECTIVA.
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El “E.S.E. ISABU” presenta la circular N°15 de Diciembre 28 de 2018 para
ordenadores del gasto y supervisores de contratos, igualmente anexan
comunicado por el correo de notificaciones judiciales a las diferentes
dependencias de la entidad el viernes 28 de diciembre de 2018 a las 5:06 p.m. la
misma circular evidenciando lentitud en el proceso de la accién correctiva e
incumpliendo en la efectividad para corregir el Hallazgo, asi mismo se observo que
los soportes entregados al Equipo Auditor no corresponden al Hallazgo
mencionado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Es improcedente el hallazgo la actividad propuesta se realizé dentro del plazo
estipulado, no hubo lentitud como lo manifiestan, Es por esto que el formato
disefiado por la contraloria f-24 tiene una fecha de inicio, fecha de finalizacion y
calcula el plazo en semanas.

El plan de mejoramiento si se cumplié, no se puede afirmar que no hay gestion
administrativa confiable en procesos y procedimientos por que una de las
actividades segun ustedes no haya sido efectiva. La Ese Isabu a través del
sistema de gestion de calidad estad en mejoramiento continuo, los lideres de cada
proceso incluyendo juridica realizan mdultiples actividades en busca del
mejoramiento continuo de la calidad,la oficina de calidad lidera anualmente una
revision de los procesos y procedimientos de calidad incluyendo juridica.

La mejora de la calidad se expresa a través de ciclos. La intervencién no significa
que los procesos acaben. Por el contrario, es el detonante para retornar al primer
paso del plan de mejora. O dicho de otro modo, los equipos de trabajo deben
sacar provecho de la experiencia y saber aplicarla en posteriores planes de
mejora.

El hallazgo que ustedes enuncian va en contra de las directrices de cualquier
sistema de gestion de calidad.

SOPORTE.

Planilla de asistencia revisién procedimientos oficina juridica 2018
Acta capacitacion procesos y procedimientos

Acta revisioén proceso y procedimientos de gestion juridica

Acta presentacién simplificacién de procesos

Acta entrega procesos y procedimientos actualizados

Nueva caracterizacion proceso gestion juridica

Procedimiento de contratacién actualizado
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la réplica suministrada por la entidad, con respecto a la
observacion N° 23 Hallazgo N°18, se evidencia que la respuesta y los documentos
aportados no son suficientes y razonables para desvirtuar la observacion, la
accion fue inefectiva por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor confirma
dicha observacion. »

CUMPLIMIENTO PARCIAL - ACCION INEFECTIVA.

CONCLUSION GENERAL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2017 PGA
2018.

El Equipo Auditor analizé las respuestas de la Observacion N° 23, entregada por
el Ente Auditado, concluyendo que los argumentos y razones expuestas no
cumplieron en su totalidad las acciones correctivas propuestas, toda vez que el
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - “E.S.E. ISABU” en la vigencia
2018 suscribié un Plan de Mejoramiento para ser aplicado y desarrollado al interior
de la entidad, recordando que fue esta misma Entidad quien plante6 las acciones
correctivas para subsanar las falencias encontradas, hallando el Equipo Auditor
en la etapa de ejecucion de la presente auditoria que conforme a lo planteado
como acciones de mejoras por esta entidad, sus avances de cumplimiento en la
EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS FUERON INEFECTIVAS Y
MINIMAS, Conforme a lo anteriormente expuesto se esta contraviniendo lo
emanado en la Ley 42 de 1993 articulo 101° y las Resoluciones 00188 de 2017,
articulos 31, 32, 33 y 34 de 2017 y Resolucion 00086 de 2017, articulos 62, 63,
64,69y 72.

Por lo anteriormente expuesto se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO
CON ALCANCE SANCIONATORIO, el cual debera incluirse en el Plan de
Mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la Entidad, con el fin que se
implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: “E.S.E. ISABU".

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
" Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VEA-INE-001

Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pégina 199 Revisisnd
de 304
Alcance del Hallazgo: Sancionatorio
Presuntos Responsables Juan Eduardo Duran Duran

Gerente “ISABU”

Normas Presuntamente Violadas | Ley 42 de 1993, Articulo 101
Resolucién 00188 de 2017
Resolucién 00086 de 2017

4.1.8. CONTROL FISCAL INTERNO - CIF.

La evaluacion del Control Fiscal Interno se fundamenta en la calificacion de los 10
(Diez) componentes que la integran como son: Gestién Contractual, Gestion
Financiera y presupuestal, Publicidad y Propaganda, Bienes Inmuebles,
Vehiculos, Inventario Fisico, Nomina, Procesos Judiciales, Sistemas de
Informacién y Gestion Ambiental, los cuales contemplan los temas y criterios que
fueron verificados y calificados por el Equipo Auditor mediante la aplicacién de
entrevistas, programas y procedimientos de Auditoria, utilizando como insumo la
Rendicion de la Cuenta y la informacion suministrada durante la presente Auditoria
por las diferentes dependencias de la entidad.

FUENTE: MATRIZ GAT

Una vez calificada la Evaluacién de Controles y los aspectos de Efectividad de los
Controles para cada criterio, el resultado consolidado arrojé un puntaje de 75
puntos, con una calificacion CON DEFICIENCIAS conforme a los parametros
establecidos, los controles generales y el monitoreo del sujeto de control como se
evidencia en la siguiente tabla.
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Razon por la cual generd el siguiente Hallazgo como se describe a continuacion:

HALLAZGO No. 22 — ADMINISTRATIVO - FALTA DE SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS DE LA ENTIDAD POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO - (OBSERVACION No. 27).

El Equipo Auditor evidencié en la etapa de ejecucion de la Auditoria, errores de
procedimiento y falencias en los diferentes procesos llevados a cabo por la entidad
en temas importantes como: Rendicion de ia Cuenta, Gestion Contractual, Control
Financiero (propiedad planta y equipo, vehiculos) Gestion Ambiental, Tics y Plan
de Mejoramiento, como lo presentan las observaciones planteadas en el presente
informe, situacion que reflejo falta de controles y seguimientos en los procesos por
parte de la Oficina de Control Interno, conforme a lo anterior se evidencia
desconocimiento en la aplicacion de la ley 87 de 1993 y sus actos modificatorios,
presentando debilidades en los procesos de seguimiento lo que conlleva a que se
continten presentando falencias al interior de la entidad

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En virtud a la Auditoria Regular No 017 de 2019 presentada por la
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA, me permito dar respuesta con
soportes a las OBSERVACIONES del mismo.

Rendicién de Cuenta, se adjunta soporte de la evaluacién Rendicién de Cuenta
Realizada el afio 2018 por parte de la oficina de Gestién y Control Interno, a la
Audiencia Publica.

Gestién Contractual, se adjunta soporte del informe final de la Auditoria al
Proceso Gestién de Juridica Realizada en el afio 2018 por parte de la oficina de
Gestién y Control Interno.

Control Financiero la oficina de Gestién y Control Interno elabora un programa
General de Auditorias en el cual se implementan las Auditorias a los Procesos de
acuerdo a los Riesgos, y a las solicitudes de los Ciudadanos.

La Oficina de Gestién y Control Interno en la Vigencia 2018, cuenta con un Jefe

de Control Interno y con tres profesionales uno de los cuales realizo las auditorias
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Misionales de Salud, y los otros dos Profesionales realizaron las auditorias
Administrativas, informes de ley y demés actividades propias de control interno.

De acuerdo al cronograma de auditoria vigencia 2018, se realizaron 9 auditorias
de 16 procesos, quiere decir que es mas del 50% de las cuales 4 son auditorias
misionales y 5 de los procesos administrativo, en vista de la capacidad humana
de trabajo no alcanza hacerse auditorias de los 16 procesos, sino deberian
contratar més personal, pero a su vez la entidad no cuenta con la capacidad
financiera para esta contratacion.

Es importante resaltar que las auditorias realizadas presentan las observaciones
encontradas y sugerencias de mejoras a la institucién, como en algunos casos
planes de mejoramiento, por ultimo manifiesto que la Oficina de Gestién y Control
Interno viene cumpliendo con la normatividad establecida para el mismo,
presentacion de informes respectivos y un seguimiento permanente, cuando asi lo
solicite un ciudadano por medio de denuncias o por la misma institucion.

Gestion Ambiental, se Adjunta soporte del informe Final y el Plan de Mejoramiento
de la auditoria al Proceso Gestién Ambiental realizada en el afio 2018.

Tics, se Adjunta soporte del informe Final de la Auditoria a Gestion de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacién TICS, realizada en agosto de 2018.
Plan de Mejoramiento. Se anexa Plan de Mejoramiento del afio 2018.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez evaluada la réplica de la Entidad, se evidencié que la respuesta y los
documentos aportados no son suficientes para DESVIRTUAR la Observacion, lo
anterior no garantiza la aplicacion de los principios de Eficacia, Eficiencia y
Efectividad de la gestion que desarrolla la E.S.E. ISABU, los controles generales y
el monitoreo del sujeto de control existen pero los mismos no son eficientes, por lo
anteriormente expuesto se CONFIRMA y se configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO con el fin de que se plasme en un Plan de Mejoramiento.

Por las razones antes mencionadas, se configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, la entidad debe presentar las acciones correctivas en el Plan
de Mejoramiento que presentara a este ente de control, con el fin de evaluar las
Auditorias que en el cronograma incluyan mas procesos a evaluar de la entidad y

sirvan de plataforma para obtener mejores resultados.
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Por las razones antes mencionadas, se configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, la entidad debe presentar las acciones correctivas en el Plan
de Mejoramiento que presentara a este ente de control, con el fin de evaluar las
Auditorias que en el cronograma incluyan mas procesos a evaluar en la entidad y
sirvan de plataforma para obtener mejores resultados.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: E.S.E. ISABU

4.2. CONTROL DE RESULTADOS

Se reviso la Eficacia (100), Eficiencia (94.8.), Efectividad (89.4) y Coherencia (55.4)
en el cumplimiento de los PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS.

FUENTE: MATRIZ GAT

Carrera 11 N°'34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

e Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 203 Revisién 1
de 304

FUENTE: MATRIZ GAT

4.2.1. CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Se evalu6 el cumplimiento verificado si la Entidad en sus Planes, Programas y
Proyectos del Plan de Accion Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular No. 017 - PGA 2019 - Vigencia 2018.

PLAN DE ACCION

ElI INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU en la vigencia 2018
incluyé en el Plan de Accién 123 indicadores, con el fin de cumplir con las metas
establecidas en el proceso de Gestion, Planeaciéon y Direccionamiento
Estratégico. De lo anterior, el Equipo Auditor tomd una muestra de treinta (37)
Indicadores que corresponden al 30% del total de los indicadores para verificar el
cumplimiento de las metas propuestas el cual obtuvo una calificacion de 89.8
puntos, con lo cual CUMPLIO las metas de los programas y proyectos estipulados.

A continuacién se detallan cada uno de los programas, proyectos y metas donde
pertenecen los indicadores de la muestra seleccionada:

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

PROGRAMA PROYECTO META INDICADOR
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Fuente: E.S.E ISABU PLAN DE ACCION VIGENCIA 2018- PGA 2019

Este componente se califico de acuerdo al Plan de Accion del Instituto de Salud de
Bucaramanga para la vigencia 2018, con base en el trabajo de campo
(Entrevistas, y verificacién de los soportes entregados en la etapa de ejecucion),
teniendo en cuenta el avance de las indicadores y actividades ejecutadas,
comprobando la eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia en la vigencia de
2018 PGA 2019.

4.3. CONTROL FINANCIERO PRESUPUESTAL

El Equipo Auditor realiz6 un examen con base en las Normas de Auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacion
financiera comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. De acuerdo a lo
anterior, el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU presentd
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una calificacion total de 88.8% con un concepto de gestién financiera y
presupuestal FAVORABLE.

Fuente: Matriz GAT

4.3.1. ESTADOS CONTABLES

El objetivo de esta linea es establecer la Razonabilidad de los Estados Financieros
presentados por el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU’,
teniendo en cuenta la Resolucion Organica No. 5970 del 18 de junio de 2008 de la
Contraloria General de la Republica y la normatividad vigente; el puntaje atribuido
es de 87.5 con un desempeno EFICIENTE, lo que indica que presenta rangos
establecidos normales.
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OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

OPINION CON SALVEDADES O LIMPIA

Puntaje Atribuido
1200000000 0
36%

Con salvedad

Los Estados financieros presentan Razonablemente todo los aspectos significativos
importantes de la Situaciéon Financiera del INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU” a 31 de Diciembre de 2018, asi como los
resultados de las operaciones de conformidad con los principios y normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Colombia o prescritos por la Contaduria General de
Nacién.

Se emite un puntaje del 90% a los “ESTADOS CONTABLES", que significa una
calificacion CON SALVEDAD, debido a los activos no dados de baja y que se
encuentran obsoletos en la institucion y los diferentes centros de salud adscritos al
ente descentralizado.

Es importante mencionar que esta opinién a los Estados Financieros se da toda
vez que el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU" es una
Empresa Social del Estado Sujeta al Régimen Juridico propio de las Personas de
Derecho Publico y su Capital como Patrimonio propio no esta constituido en
acciones ni tiene asociados o socios y su Capital Fiscal esta conformado por el
aporte estatal inicial y la capitalizacion de sus excedentes, sin reparto o entrega a
otra Entidad.

MUESTRA LINEA FINANCIERA
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Los Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2018, se elaboraron conforme a la
regulacién emitida por la Contraloria General de la Nacion (CGN) en materia de
Normas Internacionales, Resolucion 414 de 2014, para empresas que No cotizan
en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro publico.

Los Estados Financieros del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - "“E.S.E
ISABU” son estados financieros dictaminados (Firmados por el Gerente, Contador
Publico y Revisor Fiscal), segun lo reglamenta el Articulo 38 de la Ley 222 de 1.995
y se encuentran elaborados bajo las normas NIIF.

Se efectud la revision de los Estados Financieros como son el Balance General y el
Estado de Actividad Econémica y Social, realizando el respectivo analisis horizontal
y vertical de las cuentas para asi poder determinar las variaciones porcentuales (%)
y la participacion de cada una de ellas; asi como también se definid el ciclo
operacional de esta linea financiera y se examinaron las cuentas del Balance y del
Estado de Actividad Econémica, debido a su grado de representatividad.

A su vez se examinaron algunas cuentas del Estado de Situacion Financiera
Comparativo de acuerdo a su representatividad, el Equipo Auditor seleccioné una
Muestra de las Cuenta a Auditar entre las cuales estan:

Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacion Financiera es un Estado Financiero basico, de naturaleza
estatica, que muestra la situacion del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
- “E.S.E ISABU"” a 31 de Diciembre del 2018. En cuanto a sus Activos, Pasivos y
Patrimonio. La Auditoria analizé las variaciones de las principales cuentas del
Balance General de la vigencia 2018.

ACTIVOS -
e Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar
Inventarios
Otros Activos
Propiedad Planta y Equipo — Vehiculos
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PASIVOS
e Prestamos Por Cobrar

Cuentas por Cobrar

Otras Provisiones
Otros Pasivos
Prestamos por pagar

PATRIMONIO
e Capital Social

Provision de Beneficios a Empleados

Provision de Beneficios a Empleados

¢ Ganancia en el Resultado
e Perdidas actuariales por planes de beneficios pos empleo
e Resultados de ejercicios anteriores

4.3.2. AUDITORIA AL BALANCE

CUENTAS DEL ACTIVO
1 ,m Y .ﬂﬂ“ “ 1 il : il =t S 1 : TSt
L En i en Pesos) 2.018 ‘ 2.017 OLUTA | RELA i
Efectivo y Equivalente al Efectivo 2.649.295,548 3.253.323.579 -604.028.031 -18,57%
Cuentas por Cobrar 11.278.132.846 9.615.287.893 1.662.844.953 17,29%
Inventarios 244.250.071 210.959.754 33.290.317 15,78%
Otros Activos 230.942.893 687.486.111 -456.543.218 -66,41%
T 14.402.621.3 " 13.767.057.337| 635.564.021] mmd
TE. . g L AND P [
Cifras en Pesos) _E_ivr' 2528 2.017 ¢ ‘
Cuentas por Cobrar de Dificil Cobro 4.122.549.772 3.035.586.198 1.086.963.574 35,81%
Deterioro de Cuentas por Cobrar 4.122.549.772 -3.035.586.198 -1.086.963.574 35,81%
Propiedades, Planta y Equipo 18.064.098.969 19.279.904.430 -1.215.805.461 £,31%
Intangibles 414,902.783 4,542 423 410.360.360| 9033,95%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 18.479.001, 19, — 805.445.101] ___ 4,18%
[TOTAL ACTIVO T 32.881.623.110] _ 33.051.504.190]  -169.881.080]  -0,51%

FUENTE: ISABU
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88.971.617

.

— 88071617

Cuentas por Pagar 5.108.019.077 4.431.784.741 676.234.336 15,26%
Provision de Beneficios a Empleados 677.632.149 331.624.846 346.007.303 104,34%
Otras Prouvsiones 1.985.056.480 1.242.349.118 742.707.362 59,78%

Otros Pasivos

Prestamos poraga -

16.868.347

~286.261.236

2.899.279.470

-2.882.411.123

~286.261.236

Provision de Beneficios a Empleados

FUENTE I1SABU

pital Social '

~10.439.612 684

6.180.221.383

10430 812 684

6.053.458

= 0,00%

Ganancia En Resultados 495.364.511 1.096.218.457 -600.853.946 -54,81%
'Perdidas Actuanales por Planes de
Beneficios posempleo 64.623.462 -6.306.753 70.930.215| -1124,67%
Resultados de Ejercicios Anteriores 7.538.792.164 6.442.573.702 1.096.218.462 17,02%
FUENTE: ISABU

ANALISIS
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‘ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

x 1.623.110
FEBE 33.051.504.190

|

; 17.972.298.090
| 15.079.206.100 18.538.592.821 /
14.343.030.289 “ I

|

|

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

mzoie - 2017

FUENTE: ISABU

A continuacion se describen los componentes del Balance General a 31 de
Diciembre de 2018:

ACTIVO

El valor total de los Activos del Instituto de Salud de Bucaramanga “E.S.E
ISABU”, registrados a 31 de Diciembre de 2018 es por $ 32.881.623 (miles de
pesos), disminuida en $169.881(miles de pesos) frente a lo registrado en la
vigencia 2017, con una variacion porcentual del 0,51 %, debido esto al
saneamiento contable de los activos fijos, pendientes a realizar en la vigencia
anterior.

Este comportamiento se detalla a continuacion en sus principales cuentas:

Efectivo y equivalente de efectivo: Al cierre de la vigencia 2018 presenta un
saldo por valor de $2.649.295(miles de pesos), las cuentas que conforman este
rubro son caja, Bancos y Corporaciones, arrojando una disminucién de 18.57% con
respecto de la Vigencia 2018, En este cuenta se incluyen el efectivo disponible a la
mano, depositos a la vista y de libre disponibilidad en entidades financieras, de
igual forma se incluye El efectivo y equivalente de efectivo con restricciones el cual
se clasificara de acuerdo con la naturaleza de la restriccion.
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Caja Menor: La caja menor son fondos renovables que se proveen con recursos
del presupuesto y su finalidad es atender erogaciones de menor cuantia que
tengan el caracter de imprevistos, urgentes, imprescindibles e inaplazables o para
la buena marcha de la entidad o la correcta prestacion de un servicio que por su
naturaleza y vigencia no dan lugar a tramitacion ordinaria. Para la vigencia 2018 el
INSTITUTO DE SALUD BUCARAMANGA-ESE ISABU, mediante la Resolucion
No. 0001 del 02 Enero de 2018 crea y reglamenta el funcionamiento de cuatro (04)
cajas menores para atender los gastos de las diferentes dependencias, de igual
manera se da apertura y asignan los responsable para el manejo de las mismas.

CAJA MENOR ESE - ISABU

1 Subgerencia Cientifica |Subgerente Cientifico $ 2,000,000

2 Hospital Local del Norte |Director Técnico 3 1,000,000
Archivo y : 5 :

3 Correspondencia Técnico Administrativo | $ 1,000,000

4 Almacén General Almacenista General $ 2,500,000

FUENTE ESE-ISABU

Que por medio de la resoluciéon N° 0123 del 05 de abril de 2018 se ajustd la
composicion de las cajas menores de la ESE ISABU, para la vigencia fiscal 2018
con relacion al rubro denominado “Otros Gastos Generales por Adquisicion de
Bienes”, identificado con el cédigo presupuestal 201020103,debido a que se
evidencia que la suma autorizada es insuficiente para atender las obligaciones
originadas por este concepto por lo tanto se resuelve adicionar la suma de Dos
Millones de Pesos Mcte.($2.000.000) de la caja menor constituida mediante la
Resolucion 001 del 02 de enero de 2018.
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CAJA MENOR ESE - ISABU

201020203/ COMUNICACION Y TRANSPORTE $ 5.980.000 15%
201020204|MPRESOS ¥ PUBLICACIONES H 4.500.000 12%
201020102|MATERIALES Y SUNMINISTROS H 10,800.000 28%
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
o 000 23
201020201|SISTEMAS, BIOMEDICOS, VEHICULOS, INDUSTRIAL s 8522 i
MEDICAMENTOS, INSUMOS Y SUMINISTROS 5%
20201|HOSPITALARIOS $ 2.000.000
10%
201020303|ALIMENTACION $ 3.900.000
201020208\ MPUESTOS Y CONTRIBUCIONES $ 600.000 i
201020103|OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE BIENES H 2.000.000 %

Fuente: ESE-ISABU
El manejo de la caja menor para la vigencia 2018 fue eficiente ya que su valor no
excedio lo presupuestado, manteniendo los montos asignados para dichos gastos
ajustandose al monto limite asignado. Para la evaluaciéon de las cajas se tuvieron
en cuenta los siguientes aspectos:

v" Persona responsable de cada caja.

v Reintegro de las Cajas dentro de los parametros establecidos.
v Pagos autorizados en la resolucion

v Aplicacion de retenciones

v" Formato de Legalizacion de Caja Menor.

Para el analisis de caja menor se revisaron:

Formatos de Legalizacion de Caja Menor.
Flujos de Reembolso.

Resolucion 0001 de 02/01/2018
Resolucion 0123 de 05/04/2018
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EJECUCION CAJA MENOR CAJA MENOR ESE - ISABU

201020203 [COMUNICACION Y TRANSPORTE | ¢ sarmaniliy o
201020204  |IMPRESOS Y PUBLICACIONES " Seonalls appr—
201020102  |MATERIALES Y SUNMINISTROS " e ——
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO,
201020201  |SISTEMAS,BIOMEDICOS,VEHICULOS
JINDUSTRIAL $ 9,201,970 | § 9,291,970
201020208 |IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES | ¢ g I N—
OTROS GASTOS POR ADQUISICION
201020103 |ne BENES $ 7,802,028 | § 7,802,028
$§ 42479186 |$ 42,479,186

Fuente: ESE-ISABU

Caja General Al cierre de la vigencia 2018 esta cuenta presenta un saldo por valor
de $ 1.265. (Miles de pesos), arrojando una disminuciéon de 5.60% con respecto de
la Vigencia 2017.

Bancos y Corporaciones: Al cierre de la vigencia 2018 presenta un saldo por
valor de $2.648.030 (miles de pesos), las cuentas que conforman este rubro son
caja, Bancos y Corporaciones, arrojando una disminucion de 18.55% con respecto
de la Vigencia 2018, En este cuenta se incluyen el efectivo disponible a la mano,
depositos a la vista y de libre disponibilidad en entidades financieras, de igual forma
se incluye el efectivo y equivalente de efectivo con restricciones el cual se
clasificara de acuerdo con la naturaleza de la restriccion.
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BANCO DE BOGOTA 184 18208-7 FONDOS COMUNES CORRIENTE 22.228.043
BANCO AV VILLAS 903 04717-3 FONDOS COMUNES CORRIENTE 102.151.532
BANCO ITAU 401-37635-5 FONDOS COMUNES CORRIENTE 2.010.168
BANCO AV VILLAS 906-00180 5 FONDOS COMUNES AHORROS 269.955.057
BANCO AV VILLAS 903-05703-2 FONDOS COMUNES AHORROS 497.524
BANCO AV VILLAS 903-05644-8 FONDOS COMUNES AHORROS 1.084.268
BANCO CAJA SOCIAL 24071628312 FONDOS COMUNES AHORROS 12.049.223
BANCO CAJA SOCIAL 24072559914 FONDOS COMUNES AHORROS 33.218.431
BANCO CAJA SOCIAL 24079025722 FONDOS COMUNES AHORROS 825.236
BANCO ITAU 401-03825-1 FONDOS COMUNES AHORROS 3.970.190
BANCO COLPATRIA 392019840 FONDOS COMUNES AHORROS 52.367.951
BANCO ITAU 401-74341-4 FONDOS COMUNES _ JDUCIARIA - CREDIFOND 21.692.358
FONDO DE INVERSION

COLECTIVA-

FIDULIQUIDEZ FONDOS COMUNES CARTERA COLECTIVA 89,437 834

70083602242-2

CO DE BOGOTA 184486132 CUENTA F!ESTRIGDA 2.036.542.725

Representa el 99.95% del Equivalente al Efectivo, siendo esta la cuenta mas
significativa de este rubro; conformada por las diferentes cuentas bancarias que
dispone la “E.S.E ISABU” con un valor de $2.648.030(miles de pesos).

Mensualmente se realizan las conciliaciones Bancarias y los respectivos cruces
entre Tesoreria y Contabilidad, con el fin de mantener un control adecuado y
oportuno en el registro de partidas conciliatorias a 31 de Diciembre se cuenta con

los siguientes saldos:

Cuentas Por Cobrar: Durante la vigencia 2018 las cuentas por cobrar cerraron
con un saldo de $11.278.132(miles de pesos), presentando un incremento de
$1.662.845, con respecto de la vigencia 2017 que finalizé con un saldo de
$9.615.287 (miles de pesos).

Para el procedimiento de gestion de cobro de la cartera, el INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU” el 31 de marzo de 2015 aprobo el
Manual de normas y procedimientos para recaudo de cartera M 38, el cual regula
el procedimiento, por concepto de Prestacion de Servicios de Salud, dando
cumplimiento a la LEY 1066 DE 2006, con el objeto de establecer los procesos de

recuperacion de cartera e implementacion de las estrategias de recaudo.
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Durante la vigencia 2018 se realizé un deterioro a las cuentas por cobrar de la
Cuentas por Cobrar, como se muestra en el cuadro siguiente:

Deterioro de cuentas por
cobrar de Salud

4,890,800.192 2.826.383.503 -2432.231648 -2.249.365.849 3.035.586.198

Deterioro de cuentas por ———
cobrar de Salud =

2.01.378.368 -02744.794

En este manual se indica que el recaudo de cartera sera responsabilidad de
Tesoreria General El INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E
ISABU”, dentro de los procesos de gestion financiera hasta agotar la etapa de
cobro persuasivo, durante la vigencia 2018 y se realizaron.

ESTADO DE CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

COOSALUD 405.162.589 144.167.828 613.027.570 450.909.428 548.941.284 2.162.208.699
ASMET SALUD 1.017.684.184 41.619.373 708.924.234 324.520.973 298.136.584 2.390.885.348
COMPARTA 283.557.070 58.866.704 156.941.196 23.679.346 461.772.973 984.817.289
NUEVA EPS 393.338.246 116.367.628 128.105.773 494.338.953 400.732.051 1.532.882.651
SALUD VIDA 97.128.734 31.279.230 53.883.641 213.354.585 675.785.936 1.071.432.126
CAFESALUD 212.405.168 212.405.168
MEDIMAS 59.364.287 9.340.202 = - - 68.704.489
OTRAS ERP 724 B76.644 386.021.897 258,242 660 375.402.882 1.110.252.993 2.854.797.076

Fuente: ISABU

Referente al cobro de la cartera por el afio 2018 se detalla a continuacién la
gestion de recaudo efectuada por la entidad:
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-Con Asmet salud se logra liquidar contratos y el saldo a favor de la ESE
ISABU por valor de $73.869.195=, Actualmente se esta verificando cruce de
cartera entre las partes con el fin de conciliar esta misma y liquidar contratos.

-Con Cafesalud, finalmente se llevé a cabo la conciliacion de acreencias
saliendo el reconocimiento a favor de la ESE por valor de $81.838.668.

-Con la EPS Coosalud, se logré liquidar contratos Capita 2016-2017, se han
abierto los canales de comunicacion, se esta verificando proyeccion de
liquidacion de contratos Capita 2017-2018 y, practicamente se logra finiquitar
el tema de modalidad evento nit anterior, del cual el saldo sale a favor de la
ESE por valor de Mil Cien millones de pesos.

-Coomeva EPS, Finalmente la EPS cumplié con los pagos acordados y se
identificaron pagos adicionales.

-Nueva EPS, se logra cita en la ciudad de Bogota para validar cartera, alli la
EPS en propuesta de conciliacion reconoce un valor de $377.847.061=, se
hizo nueva revision de cartera en el mes de diciembre 2018 y actualmente se
esta conciliando recobros.

-Emdisalud; se logra obtener comunicacion y direcciones en la ciudad de
Bucaramanga para notificaciones, actualmente se envié observaciones
derivadas de la revisién de cartera y, se solicitd acuerdo de pago. Con
respecto a esta EPS, fue necesario solicitar intervencion de las Secretarias y
de la Supersalud, porque la EPS no muestra interés de querer acordar pago,
haciendo caso omiso a las notificaciones enviadas por parte de la ESE.

-Con la Gobernacion de Santander, se logré liquidar contratos, obteniendo
saldo a favor de la ESE, asi mismo se logré otro pago el cual esta por definir
a que corresponde.

-Posterior a los cobros y a la gestion ejercida, se ha identificado pagos por
diferentes ERP que a continuacion relaciono:
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Motivo de Glosas: Segun la Resolucion 3047 de 2008, La Glosa es una NO
CONFORMIDAD que afecta en forma parcial el total de |a factura o prestacién de
servicios de salud encontrada por la Entidad Responsable del Pago — ERP, en la

revision integral.

RESUMEN DE GLOSAS VIGENCIA 2018

RESUMEN DE GLOSAS POR ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO

Fuente: ISABU — Glosas

VIGENCIA 2018
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ALCALDIA DE BUCARAMANGA 10,083,691 1.494.474
ALCALDIAMUNICIPAL DE GIRON 1.229.991)
ALIANZAMEDELLIN ANTIOQUAEPS SAS — _171.704,
ASEGURADORA QBE i 6.889| 6.889
ASEGURADORA SOLIDARWDE COLOMBIA I 214.438 —
AXA COLPATRIA SEGUROS SA 656.898| 3.706
CAPRESOCA EPS 37.366| 3.234
COLPATRIA ARP 5.600| 5.600
COMFACOR 290.700|

COMFACUNDI CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CUND 52.770| 1.008
COMFAORIENTE CAJA DE COMP FLIAR DEL ORIENTE 711.900| 27.100
COMPARTAEPS-S — | T770.588.373 4.407.480
COOMEVA EPS 1.471.813]

CRUZ BLANCA EPS 12.171 11121
DIRECCION LOCAL DE SALUD BARRANCABERMEJA 826,856/ 531.535
DIRECCION LOCAL DE SALUD VALLEDUPAR CESAR — 226.600 138.900
ECOOPSOS ENTIDAD COOPERATNVA SOLIDARIA 6.373.735|

EMDIS 1.832.660, 926.010
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS 26.800

FAMISANAR ) 453.914,
FIDUPREVISORA CONSORCIO FONDO DE ATENCIONENSALUDPPJ | 1.034.135, 1.034.135
FUNDACION MEDICO PREVENTNA 75.604 75.694
GOBERNACION DE STDR 4.811.573)
GOBERNACION DE STDR. 2.369.910)
LAPREVISORA SA 114000

LIBERTY SEGUROS S.A 172.375

LIBERTY SEGUROS SA 95.800 23.300
MEDIMAS EPS SAS 3.217.801 174.556]
MUNDIAL DE SEGUROS : 282053 18500
NUEVAEPS 53205029 45232
SALUD TOTAL EPS 8.632.127 1.616.340
SALUD VDA EPS 136.034.909, 145.068
SANITAS EPS 134,600,

SECRETARIA DE SALUD DE ANTIOQUIA | ~51.300, 51.300)
SECRETARIA DE SALUD DE CUCUTA 945.016,

SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO 11.294

SECRETARIA DE SALUD DEL NORTE DE SANTANDER 2.125.896 1.241.670
SEGUROS DEL ESTADO SA e g = B 4560400 00
UT RED INTEGRADA FOSCAL - CUB - 146800  146.800
ASMET SALUD EPS 1.118.894.288 51.722.379
COOSALUD EPS 1.013.836.583_ 132.758.864

Fuente: Informacion Ese |sabu-Glosas

Inventarios:_Lo constituyen los activos adquiridos para consumo en la prestacion
del servicio, para la venta como los medicamentos y los inventarios conformados
por el costo de los servicios para los que la entidad no haya reconocido todavia el
ingreso correspondiente.

El costo de adquisicion de los inventarios incluye el precio de compra y los otros
costos necesarios para colocar los inventarios en condiciones de uso, deduciendo
cualquier descuento, rebaja y otra partida similar que le afecte.
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Los inventarios se llevan usando el sistema de inventario permanente y para
efectos de valoracion y determinacion de costos, se aplica los métodos de Costo
promedio.

La medicién posterior de los inventarios destinados para la venta se realiza al
menor valor entre el costo y el valor neto de realizacion. Por su parte los
suministros y otros inventarios usados en la prestacion del servicio se miden al
menor valor entre el costo y el valor de reposicion, el vencimiento de inventarios,
implicaran el retiro de estos.

El saldo del rubro de inventarios para la vigencia 2018 fue de $244.250.071, el
cual se aumenté en $33.290.317 respecto del saldo al cierre del ano 2017 que fue
de $210.959.754.

CONCEPTO 2017 | 2018

Medicamentos 45.064.155| 74.300.538
Materiales Médico- Quirtirgico 89.255.511| 135.808.442
Materiales Reactivo y de Laboratorio 69.322.800

Materiales Odontologicos 6.417.289] 31.651.630
Materiales para Imagenologia 0 2.489.461
Materiales y Suministros 210.959.754| 244.250.071
Materiales y suministros 0 0
Deterioro acumulado de Inventarios 0 0
Total, Inventarios | 210.959.754| 244.250.071

HALLAZGO No. 23— ADMINISTRATIVO - INVENTARIO FisICO

(OBSERVACION No. 26).

El Equipo Auditor, en ejercicio de la Fase de Ejecucién de la presente Auditoria y
con informacién suministrada por la dependencia responsable del Almaceén, en
cabeza de la funcionaria Almacenista General, evalué una muestra aleatoria a los
Bienes Muebles y Equipos de Propiedad del E.S.E. ISABU, especificamente de las
compras realizadas en el afio 2018.
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El Equipo Auditor practicé visita a 05 centros de salud: Hospital Local del Norte,
UIMITS, Centro médico el Rosario, Centro médico Pablo VI, Centro médico Mutis,
en el ejercicio se evidencio lo siguiente: el parqueadero de la UIMIST se dispuso
como bodega de almacenamiento, improvisado, alli se encuentra un gran numero
de Bienes Muebles y Equipos, algunos en buen estado y otros en evidente
deterioro no cumpliendo con las condiciones adecuadas para su conservacion y
respectivo almacenamiento, de igual manera se encuentran algunos pasillos del
sotano en el Hospital Local del norte donde se observan cerca de 05 Unidades
Odontolégicas, las cuales se encuentran ubicadas puntualmente frente a los
Ascensores del Sétano, asi como gran cantidad de Mobiliario en estado de
deterioro ubicado en el Parqueadero de este mismo Centro Médico. Se indaga al
respecto con los funcionarios responsables del Aimacén quienes manifiestan que
este almacenamiento improvisado obedece al plan de contingencia estipulado
respecto a la remodelacion de algunos de los centros de Salud adscritos al E.S.E
ISABU. Sin embargo, al solicitar las respectivas actas de recepcion y traslado de
estos activos no se encuentra mas alla de una relacion manual de algunos de
estos bienes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece el incumplimiento a la normativa de
almacenamiento y conservacion de los activos ya que en estas condiciones se
corre el riesgo del dafno, deterioro y pérdida de éstos bienes, afectando de esta
manera directamente el patrimonio del E.S.E ISABU. Se anexan imagenes,
listados de verificacion y las respectivas entrevistas como soporte a lo anterior.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
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De acuerdo con lo estipulado en la observacion, se informa que el INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA actualmente se encuentra en plan de contingencia
para la prestacion de servicios de salud, conocido por la contraloria, por motivo de
gjecucion de remodelacion de infraestructura de 7 de sus centros de salud,
l6gicamente, la entidad tuvo que reacomodar los bienes por plan de contingencia
habilitando espacios temporales como el sotano de la UIMIST y sétano del HLN
como bodega de los activos que se recogerian de los centros de salud a
remodelar, se aclara que los bienes que se ven deteriorados hace parte de los
activos que no cumplen con las condiciones aptas para prestar un servicio éptimo
y estéan identificados para iniciar proceso de bajas, al contrario, todos los bienes
que estan en buen estado se usaron para fortalecer la prestacion de servicios de
salud en los centros de salud receptores del plan de contingencia.

Aunado a lo anterior , el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA ha venido
priorizando el proceso de bajas de activos, es asi como en el 2018 ya
adelantamos 5 procesos de bajas de todos los activos clasificados durante dicha
vigencia, ademas teniendo en cuenta el plan de contingencia que dio inicio en
junio del afio 2019 los activos que fueron recogidos entre octubre y diciembre de
2018 de todos los centros de salud y los activos que se cambiaron este aio
reposan temporalmente en el Hospital local del norte. Durante lo corrido del afio,
se han realizado ya dos procesos de bajas y siguen pendientes otros procesos,
priorizando para baja primero todo lo que esta actualmente ocupando espacio que
no es apto para bodega y una vez se termine continuaremos con lo que esta
actualmente para baja en el sotano de la UIMIST.

Por otra parte si bien es cierto que al momento de la entrevista no contabamos
con actas, también lo es que se manifesté a los auditores que por el tiempo y el
procedimiento establecido dado para el traslado no era posible elaborar en sitio el
acta, sin embargo estaba el compromiso de realizarlas, y que se tiene plena
claridad de lo que se ha llevado a bodega y lo que se ha reubicado en centros de
salud receptores.

Por dltimo aclaramos que en ningin momento el patrimonio de la ESE se esta
viendo afectado dado que lo que sirve se esta reubicando, se estan arreglando y
mejorando los activos que tiene arreglo y el resto son activos NO APTOS para la
atencién integral de los pacientes.
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SOPORTE.

-Acta traslado de Activos CS Bucaramanga
-Acta traslado de Activos CS Campo Hermoso
-Acta traslado de Activos CS La Joya

-Acta traslado de Activos CS Libertad

-Acta traslado de Activos CS San Rafael

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la respuesta, el Equipo Auditor NO DESVIRTUA Ila
Observacion, toda vez que se pudo evidenciar en el trabajo de campo que no se
encuentran debidamente almacenados un gran nimero de Bienes Muebles y
Equipos y que estos se encuentran con un evidente deterioro no cumpliendo con
las condiciones adecuadas para su conservacion y respectivo aimacenamiento, de
igual manera se encuentran en algunos pasillos del sétano del Hospital Local del
Norte donde se encontraban cerca de 05 Unidades Odontolégicas, las cuales se
encuentran ubicadas frente a los Ascensores del Sétano y en el parqueadero de la
UIMIST, se dispuso una bodega de almacenamiento improvisado de igual manera
las actas que contienen el listado de bienes no tienen firma de las Jefes
Responsable de estos Inventarios, si bien es cierto que existe un plan
contingencia este debia incluir el cuidado y la conservacion de los bienes
inmuebles del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU” con el
fin de proteger el Patrimonio de la Entidad y no se debe saltar los procesos
establecidos en lo relacionado con la Administracion y Almacenamiento de los
Bienes Muebles de la E.S.E ISABU justificando presura e improvisacion por plan
de contingencia, en todos los casos. de igual manera se resalta que las actas
anexas como documento respuesta de la entidad no cuentan con el aval o firma
correspondiente de la persona directamente responsable del proceso, es decir
para el Almacenista General quien segin lo establecido en su manual de
funciones debe Responder por la Conservacion, Seguridad e Integridad y Buen
Estado de los Bienes bajo su responsabilidad, recibir y procurar por el correcto uso
de los elementos que se adquieren y velar por los elementos adquiridos que
cumplan con las condiciones de calidad requeridas para su utilizacion.

Por lo anterior, el Equipo Auditor configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO,
para que sea incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad, para
establecer las acciones correctivas pertinentes.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.

Propiedad Planta y Equipo: Es la cuenta del Activo la cuenta mas representativa
con un 54.94 % y dentro de esta cuenta, la subcuenta mas representativa es el
“Equipo Médico Cientifico” con un porcentaje de participacion del 62.13%.

La Entidad deprecia su propiedad planta y equipo mediante el método de linea
recta. El estimado de vida util de la propiedad planta y equipo se presenta como
sigue

Clinicas y Hospitales 20A70

Equipo De Construccién 5
Herramientas Y Accesorios 5A10
Otros Maquinaria Y Equipo 10
Equipo De Laboratorio 5A10
Equipo De Urgencia 10
Equipo De Hospitalizacion 10
Equipo De Quiréfano Y Sala De 10
Equipo De Apoyo Diagnostico 5A10
Equipo De Apoyo Terapéutico 10
Equipo De Servicio Ambulatorio 5A10
Otros Equipo Médico Cientifico 5A10
Muebles Y Enseres 7
Equipo Y Maquinas De Oficina 5
Otros Muebles Enseres Equipos 5A10
Equipo De Comunicacion 5
Equipo De Computacién 3AB6
Ambulancias, vehiculos Y Otros Equipos 10
Equipo De Restaurante Y Cafeteria 10

Fuente: ISABU

Con base en la propiedad, Planta y Equipo registrado al cierre de 31 de diciembre
de 2017 el valor de $19.279.904 (Miles de pesos), y de acuerdo con los
movimientos realizados durante la vigencia 2018 como lo son (adiciones, retiros,
dadas de baja, depreciaciones, etc.), arroja un saldo de $18.064.098 (miles de
Pesos) a fecha de 31 de diciembre de 2018
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Terrenos 3 683 254 594 0 0 3.683.254 694
Edificaciones 6.789.629.206 d 969.059.711 0 -465 003.570] 0 7.283.6'5.341_‘
Maquinaria ¥ Equipo 88 138.565| 430.500] 0 0 -9 -3.580.898 0| 84.988.158
Equipo Médico Cientifico 6.852.512.392| 99.785.506| 339.000 0 582 067 114.853 40.944.414| 4.926.466.401
Muebles, Enseres Y
Equipos De
Oficina 625.445 767| 992.074 931 0l 0| -96.348 -678.724 943 0| 938.699.407
Equipo De Comunicacion Y
Compulacion 545.407.647| 231.709.574 0 0| 116 -190.053.032) 3.997.530| 591.061.603
Equipos Transporte.
Traccién Y
Elevacion 597.560.325 0 28| 0 0f -110.623.096] 0| 486.937.257
Equipo De Comedor,
Cocina Y

5 9! = -45 997 420 §9.008.200

Homo

HALLAZGO No. 24 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO VEHICULOS EN
MAL ESTADO (OBSERVACION No. 25).

En el desarrollo de la Auditoria Regular No. 017 2018, al INSTITUTO MUNICIPAL
DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E. ISABU, el Equipo Auditor pudo
evidenciar que en el Hospital Local del Norte, existen vehiculos abandonados, que
se encuentran en mal estado y no se encuentran en funcionamiento, los cuales no
se han dado de baja, ocupando espacios en la parte posterior del H.L.N. y en los
parqueaderos del mismo. Indagando sobre los procedimientos realizados para dar
de baja estos vehiculos en el aio 2018, la Almacenista y su equipo de apoyo,
aportaron las evidencias de las actas del comité de bajas, para la realizacion de
dicho procedimiento, también copia del contrato para realizar el peritaje de los
vehiculos, para que sirviera para la toma de decisiones sobre la chatarrizacion,
venta o donacién de estos vehiculos, de un total de 11 vehiculos solo se logro la
destruccién de uno de ellos, sin lograr la cancelacion de su respectiva matricula,
quedando asi incompleto el proceso, el funcionario del almacén manifesté que
hasta esa actuacion llegaba su competencia debido a que existian impedimentos
que no permitian llevar a cabo la destruccion y cancelacion de matriculas, esto
seria, procesos de embargo, cuentas en otros Municipios (Girén, Floridablanca),
vehiculos que no son propiedad del INSTITUTO MUNICIPAL DE SALUD - E.S.E.
ISABU y vehiculos a nombre del Instituto Municipal de Salud, que aparecen en
inventario y no en fisico.
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Durante el afio 2019, se adelantaron algunas acciones, siendo la primera la
solicitud de levantamiento de media cautelar del vehiculo OS-1095, fechada el 16
de Julio de 2019, y su ultima actuacién una solicitud de estado de Cuenta del
vehiculo OJG-258, con fecha 2 de agosto de 2019.

| SISTEMA DE TRANSITO
~ Datos Basicos

Placa Nio pendiente  Item No.  Fecha pendiente  Comparendo

[osae1s’ [ asa 1 |21/08/2003 | [
[ e -—e'"'—l
F”— [lzmsrro Renovar I
Proceda de Nio procedencia £

Jos [mse.secn.7ean. weaL-p/1a L |
Referencia

|sEc. TT0 ¥ TTE GIRON

Depto Procedencia Ciudad Procedencia

Er] =] [oor [socamasca

Nio. oficio ‘Nro radicacion Fecha Grab Estado

| 3544 | | 21/08/2003 |acTivo =l

Sin embargo el Equipo Auditor concluye que la falta gestiéon en la chatarrizacion de
estos bienes, la ESE ISABU esta incumpliendo con lo estipulado en el Régimen
de la Contabilidad Publica, conlleva a la falta de gestiéon y no se han adelantado
los tramites necesarios dentro y fuera del INSTITUTO MUNICIPAL DE SALUD DE
BUCARAMANGA, E.S.E. ISABU, para dar de baja estos vehiculos y lograr la
cancelacion de las matriculas para la depuracion de los inventarios, y a su vez

cesando la obligacion del pago de intereses por mora por partes, impuestos y
demas gravamenes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Respecto de los inventarios de bienes activos de la entidad, es importante recalcar

que ésta administracion, no recibié dentro del informe de empalme ningdn tipo de
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informacién sobre los inventarios de activos de la institucién, ningan tipo de
documento, ni ninguna informacién que permitiera establecer el estado de los
mismos, tampoco se encontré en el drea de almacén ningtn tipo de informacién
que permitiera dirimir qué pasaba con cada vehiculo, si habia surtido algin
proceso de bajas o documento alguno que nos identificar a quien pertenece cada
uno. ;

Es por ello que hemos venido realizando toda la gestion pertinente, desde crear el
procedimiento de bajas hasta ir personalmente a las diferentes oficinas de transito
a averiguar la propiedad, multas u otros documentos de cada uno de los vehiculos
que encontramos sin uso dentro del HLN, hemos realizado el peritaje de cada
vehiculo, lo que demuestra nuestro compromiso en realizar lo necesario de los
vehiculos para ser entregados y/o chatarrizados, sin embargo es imposible que
esta administracién efectie un pago o adelante temas administrativos sin tener la
certeza de la propiedad del vehiculo mas aun cuando no se tienen los documentos
originales de los mismos, ni documentos que demuestren la exactitud de la
informacion.

La gestién realizada por cada vehiculo es la siguiente:

De las 2 motos a chatarrizar

- ZAY 48 : Se solicité el estado de cuenta ante transito de Floridablanca, se realizé
el pago respectivo, se saco el certificado de la sijin, se organizaron todos los
documentos requeridos por Diaco para la chatarrizacion, Diaco expidio el
certificado pero no se ha podido realizar la cancelacién de la matricula, por deuda
de otros vehiculos y comparendos en transito de Floridablanca.

- PEN 30: Se solicité directamente en transito de Bucaramanga estado de cuenta y
requiere pago de impuestos para iniciar proceso de chatarrizacion.

De los 4 vehiculos a chatarrizar

- OJG 258: se lograron levantar los pendientes en Transito de Bucaramanga,

pendiente 130, fecha 08/02/08, radicacién 80035, y pendiente 356309, de fecha

01/02/08 inspecciones hoja de campo 356309, se envié oficio a la direccién de

transito y transporte de cajica solicitando el estado de cuenta y el tramite

necesario para chatarrizar el vehiculo desde ofra ciudad. estamos en espera de la
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respuesta por parte de Cajica donde se nos informe el estado de cuenta para
pagar y el procedimiento a seguir para la chatarrizacion en una ciudad diferente.

- OSA 632: se logré directamente en transito de Bucaramanga levantar el
pendiente pendiente 13, de fecha 27/01/2011, radicacién 80057 y el pendiente
862729, de fecha 24/01/2011, inspecciones hoja de campo 862729, sin embargo
en transito aparece el vehiculo a nombre de la gobernacién de Santander, aunque
nosotros tenemos una tarjeta de propiedad que figura a nombre de nosotros, por
lo que debemos definir con el departamento quien tiene la propiedad ya que como
se mencioné anteriormente en transito estd a nombre de la gobernacion de
Santander y nosotros tenemos una tarjeta de propiedad a nombre del ISABU.

- OS 1095: Directamente en transito de Bucaramanga nos informan que el
vehiculo posee el pendiente 1456, de fecha 31/03/2004, radicacion 214621, pero
el mismo no puede ser levantado ya que este vehiculo tiene un proceso abierto en
la Fiscalia General de la Nacion F9 Bucaramanga. Se procedio a ir a la fiscalia
para revisar el caso, pero el expediente estaba archivado, por lo que se pasé un
oficio para desarchivar el expediente y se solicité en el mismo levantamiento de
las medidas cautelares. Estamos esperando respuesta de levantamiento de
medidas cautelares por parte de juridica para devolver al municipio ya que tanto
en transito como en la tarjeta

- OSA 438: se levantaron ante transito de Bucaramanga el pendiente 547, de
fecha 20/04/1995, inspecciones INSP. 6 transito de B/manga RAD. 4948, el
pendiente 8944, de fecha 17/09/1997, inspecciones INSP. 6 transito de B/manga
RAD. 7219, el pendiente 87420, de fecha 25/09/1994, inspecciones INSP. 7
frénsito de B/manga RAD. 2674, y el pendiente 9613, de fecha 17/06/1997,
radicado 4342 inspecciones. Y se solicito estado de cuenta que es lo Unico que
faltaria, es decir realizar pago de deuda para iniciar proceso de chatarrizacion.

De los 5 carros que fueron conceptuados para la venta

- OS 0815: Cuando se reunieron los documentos para la venta el mismo salio a
nombre de la S.S. Municipal, se realizé el respectivo oficio de entrega, y estan
solicitando documentos cuentas al dia y otros documentos.

- OSA 453: pendiente realizar tramites en transito y pagar deuda
- OSA 944: pendiente realizar tramites en transito y pagar deuda
- OSA 343: Esta en Uso
- OSA 660: Esta en Uso
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Ahora de las 2 motos que aparecieron en transito de Floridablanca a nombre de la
ESE, ya se logré fotocopia de las tarjetas de propiedad, ya juridica realizo el
derecho de peticién a la fiscalia solicitando si existia alguna denuncia y ya se
obtuvo respuesta que no es posible por placa verificar ese tipo de informacion, por
lo que queda reunirnos con juridica para revisar el tema del pago de la deuda, la
denuncia, para la cancelacion de la matricula por hurto.

Como se puede observar en la gestion adelantada por nosotros es importante
mencionar que frente al tema de vehiculos no se habian realizado acciones desde
el afio 1995 en adelante por lo que dar soluciones a corto plazo se dificulta por la
falta de informacién, por cual se debe ampliar informacion con los gerentes
anteriores.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez analizada la réplica presentada por Entidad Auditada, El Equipo Auditor
considera que el argumento manifestado por el, E.S.E. ISABU NO DESVIRTUA la
observacion.

El Equipo Auditor considera que los argumentos presentados por el “E.S.E.
ISABU” no presentan de manera razonable la observacion evidenciada, toda vez
que las gestiones realizadas por la Entidad no han sido llevadas a cabo de manera
agil y oportuna evidenciandose asi la falta de compromiso de parte de la
administracion y asi poder concluir con el proceso de chatarrizacion de los
mismos, debido esto al incumplimiento segun lo contemplado en la Ley 734 de
2002, Decreto 2649 de 1993

Por lo anterior El Equipo Auditor concluye que la respuesta aportada no desvirtta
esta observacion por lo cual se tipifica un HALLAZGO ADMINISTRATIVO con
PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO que sera plasmado en el Plan de
Mejoramiento para su respectivo seguimiento y cumplimiento de las acciones
correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR:

Alcance del Hallazgo: Administrativo

Presuntos Responsables: | E.S.E. ISABU.
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Alcance del Hallazgo: Disciplinario
Presuntos Responsables: Juan Eduardo Duran Duran

Gerente ISABU
Norma Presuntamente Violada | Ley 734 de 2002.
Decreto 2649 de 1993

Fiducias: Estas inversiones tienen la siguiente informacion: la fuente de
informacion utilizada en la determinacién del valor razonable es la suministrada por
el fondo en relacién a la composicién del portafolio de inversion y el valor de
mercado de la unidad.

ITAU ASSET ACTIVOS
MANAGEMENT DN 21,889,080 | MUNICIPAL | FUNCIONAMIENTO | \onETARIOS
FONDO DE

R
COLECTIVA OTRA MUNICIPAL | FUNCIONAMIENTO | , ACTIVOS
e R 90,476,413 MONETARIOS
FIDULIQUIDEZ

Fuente:SIA Contralorias

PASIVO:

El total de los pasivos del Instituto De Salud De Bucaramanga “E.S.E. ISABU”, que
se encuentran registrados a 31 de Diciembre de 2018 fueron por valor de
$14.343.030.289, disminuyendo en $736.175.811 frente a lo registrado en el 2017,
con una Variacién Porcentual del 4.88 %.

Bienes y Servicios 3.053.105.414

Recursos a Favor de

Terceros 70.324.593 68.721.214
Arrendamiento Operativo - 6.742.482 0
Descuentos de Nomina 0 22.661.769
Honorarios y Servicios 1.254.514.276 0
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Retencion en la Fuente 41.438.196 95.959.641
Impuestos y contribuciones 0 0
Otras cuentas por pagar 5.659.780 906.835.698
Total, Cuentas por Pagar

corriente 4.431.784.741 5.108.019.077

Fuente:SIA Contralorias

El Pasivo la cuenta mas representativa es BENEFICIOS EMPLEADQS cierra en la
vigencia 2018, por valor de $6.180.221.383, correspondientes a Cesantias

Retroactivas y al Sistema Pensional.

Beneficios a Corto Plazo (1)

Salarios 0 440.250
Cesantias Anualizadas 105.016.664 210.894.041
Intereses Sobre las Cesantias 12.219.424 42.990.779
Aportes Pensiones 637.382
Aportes Caja de compensacion 64.318.868 1.098.999
Total Beneficios a empleados Corrientes 395.943.714 677.632.149
Beneficios a Largo Plazo (2)

Cesantias Retroactivas 2.221.247.305 2.277.509.366
(-) Valor Razonable de los Activos del

Plan -540.259.589 -454.266.677
Beneficios Pos empleo (3)

Pensiones Vigentes 4.493.180.209 4.356.978.694

(-) Valor Razonables de los Activos del

Plan 0

Total Beneficios a Empleados No corrientes 6.174.167.925 6.180.221.383
Cesantias Retroactivas 2.221.247.305 2.277.509.366
(-) Valor Razonable de los Activos del

Plan -540.259.589 -454.266.677
Beneficios Pos empleo (3)

Pensiones Vigentes 4.493.180.209 4,356.978.694

(-) Valor Razonables de los Activos del
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Fuente:SIA Contralorias

Deuda Ptblica: a diciembre 31 de 2018, el Instituto de Salud de Bucaramanga, no
registro saldo de deuda publica, ante la Contraloria de Bucaramanga, rendido en
en el Formato F36_SEUD.

Vigencias Futuras: se constituyeron Vigencias Futuras por valor de $4.355.931
Miles de Pesos, que corresponden a en su mayoria a gastos de personal, seguido
de gastos generales y Medicamentos, Insumos y Suministro Hospitalarios.

PATRIMONIO:

Este componente presentd un incremento de $566.294.731 que corresponde al
3.15% comparado con la vigencia 2017. Como se observa en la “ESTRUCTURA
PATRIMONIAL” de INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU’,
existen $7.538.792.164, producto de los resultados de Ejercicios Anteriores y cuyos
derivaciones ya han sido afectados por el registro del deterioro de la cartera.

“““ LT i A T RATRNONGE, =
- = -?:-:‘.“. NT A f:"i"'--“'!i-'" Pl st m ; o
Capital Social 10.439.812.684 10.439.812.684
Ganancia En Resultados 495.364.511 1.096.218.457 -600.853.946
erdidas Actuarnales por Planes de
Beneficios posempleo 64.623.462 -6.306.753 70.930.215| -1124,67%
Resultados de Ejercicios Anteriores 7.538.792.164 6.442.573.702 1.096.218.462 17,02%
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4.3.3. ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA Y SOCIAL

FUENTE: ISABU

ANALISIS ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 37.418.217.635 33.819.556.963 3,598 660672 10,64%)
Glosas, Dewluciones, descuentos yRebajas -16.072.217 -417.228.693 401.156.476 -96,15%)
Margen de |a Contratacion de Senicios de Salud 657.328.837 -637.582.276 1.294.911.113 -203,10%)|
Coslo de ventas -30.061.834.308 -24.370.233.526 -5,691.600.782 23,35%)
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 7.997.639.947 8.394.512.468 -396.872.521 4,73%|
gastos de Administracion -8.309.493.631 -6.741.211.257 -1.568.282.374 23,26%|
Gastos de Depreciaicon, Provision y Deterioro -3.220.568.350 -3.523.478.007 302.909.657 -8,60%
Gastos Financieros -797.772.004 -315.148 567 -482.623.437 153,14%
Otros Gaslos -1.409.058 645 -1.873.766.612 464 .707.967 -24 80%
Ingresos Financieros 114.884.459 207.427 494 -92.543.035 -44 61%
Ingresos por Subvenciones 4984905845 2.084.8997.603 2.899.908.242 139,08%
Oftros ingresos 1.134.826.890 2.862.894.335 -1.728.067 445 -60,36%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 495.364.511 1.096.227 457 £00.862.946 54 ,81%)
Otro Resultado Integral 0

Utilidades Acruariales por planes de Beneficios Pos Empleo 70930.215 136.153.324 -65.223.109 47 ,90%)
Utilidad en el Otro Resultado Actuarial 70.930.215 136.153.324 -65.223.109 A7,90%

ANALISIS GRAFICO ESTADO DE RESULTADOS

INTEGRAL
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Los ingresos del INSTITUTO DE SALUD DE BUCA

INGRESOS

RAMANGA “E.S.E. ISABU"

para la vigencia 2018 fueron por un valor de $37.418.217 (miles de pesos),
ingresos que presentaron un incremento del 10.64% con respecto al 2017, en este

rubro las cuentas mas representati

Margen de la Contratacién de Servicios de Salud y Otros Ingresos.

vas son los ingresos por subvenciones y

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 37.418.217 635 33.819.556.963 3598 660672

Margen de la Contratacion de Senvcios de Salud 657.328.837 -637.582.276 1.294911.113 203,10%
Ingresos Financieros 114.884 459 207 .427 494 -92.543.035 -4461%
Ingresos por Subvenciones 4984 905.845 2.084 997603 2.899.908.242 139,08%
Otros ingresos 1.134.826.890 2.862.894.335 -1.728.067 445 -60,36%

COSTOS Y GASTOS

Glosas, Devoluciones, descuentos y Rebajas -16.072.217 -417.228.693 401.156.476| -96,15%
Costo de ventas -30.061.834.308| -24.370.233.526| -5.691.600.782 23,35%
gastos de Administracion -8.309.493.631 -6.741.211.257| -1.568.282.374 23,26%
Gastos de Depreciaicon, Provision y Deterioro -3.220.568.350 -3.523.478.007 302.909.657 -8,60%
Gastos Financieros -797.772.004 -315.148.567| -482.623.437| 153,14%
Otros Gastos -1.409.058.645| -1.873.766.612 464 707.967| -24,80%

FUENTE: ISABU

En la estructura de Costos y Gastos del

BUCARAMANGA “E.S.E. ISABU”, el total

se

INSTITUTO DE SALUD DE
incrementé en el 2018 en
$6.573.733 (miles de Pesos) que representa un incremento del 17.65 %
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El COSTO DE VENTAS en el 2017, representa un 68.6 % del total de los costos y
gastos de la vigencia, es decir $30.061.834 (miles de Pesos), de los cuales las
siguientes subcuentas son las mas representativas de este rubro.

Urgencias - consulta y procedimiento $ 3.779.837.991
Servicios ambulatorios-consulta externa y procedimientos $ 2.683.758.129
Servicios ambulatorios - consulta especializada $ 1.470.676.083
Servicios ambulatorios-actividades de salud oral $ 1.278.772.708
actividades de promocion y prevencion $ 1.454.327.548
Hospitalizacion - estancia general $ 1.779.770.529
Quiréfanos y salas de partos - quiréfanos $ 2.114.114.292
Quiréfano y sala de parto-salas de parto $ 1.237.000.700
Apoyo diagnostico - laboratorio clinico $ 2.163.236.751
Apoyo terapéutico - farmacia e insumos hospitalarios $ 2.048.208.035

Servicios conexos a la saludcentros y puestos de salud  $ 8.221.961.328

El INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E. ISABU”, presenté un
comportamiento adecuado entre las vigencias 2015 y 2018, a nivel del Estado de
Resultados Integral asi: en el 2015 registré una pérdida de $1.824.379 (Miles de
pesos), en el 2016 un excedente de $2.857.454 (Miles de pesos), en el 2017 un
excedente de $1.232.380 (Miles de pesos) y en la vigencia auditada cerré con una
utilidad de $566.294 (Miles de pesos).

Gastos de Administracién: Esta cuenta representa los valores causados por el
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E. ISABU" para el
cumplimiento del Objeto misional. En los Gastos Administrativos se registran los
valores por concepto de salarios, Contribuciones efectivas, aportes de noémina,
gastos generales e impuestos contribuciones y tasas.

Los Gastos de Administracion del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
“E.S.E. ISABU” para la Vigencia 2018 fueron por un valor de $8.309.493 (Miles de
Pesos), con un aumento del 23.26% respecto al afio 2017, teniendo una variacion
de $1.568.262 (Miles de Pesos).

El crecimiento mas significativo en el gasto respecto a la vigencia 2017 es el
componente de Transferencias Corrientes, cuyo saldo al cierre fue de
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$668.832.050 el cual tuvo un incremento del 243.6% respecto de la vigencia
anterior, esto corresponde al pago de las mesadas pensionales segun tutela
radicada del juzgado 23 civil de Bucaramanga.

4.3.4. CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacion del Control Interno es el analisis de los sistemas de control de las
Entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de calificar los componentes de control
interno financiero y contable, justificar y soportar las calificaciones de los mismos,
identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el sistema contable y el
nivel de confianza que se les puede otorgar, por lo anterior, se debe verificar el
adecuado funcionamiento para que proteja los recursos de la Entidad del
menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido y deterioro.

En el desarrollo de la Auditoria realizada al periodo fiscal de Enero 1 a Diciembre
31 de 2018, el Equipo Auditor, efectué evaluacién al Sistema de Control Interno
Contable, para lo cual se aplicaron encuestas, entrevistas y visitas con el fin de
verificar la existencia de los documentos que soportan la aplicacion de los
procedimientos evaluados, encontrandose, que la entidad da aplicacion al Plan
General de Contabilidad Publica.

SOSTENIBILIDAD

En esta SUB LINEA se verifica que el Sistema Contable produzca informacion
razonable y oportuna, se evaluaron los controles implementados por la entidad
para garantizar |la sostenibilidad del sistema contable.

La Resolucion 357 de 2008, expedida por la Contaduria General de la Nacion,
comprende las actividades minimas que deben realizar los responsables de la
informacion financiera, econémica y social, para garantizar la produccion de
informacion razonable y oportuna. Siguiendo los lineamientos propuestos para la
presente auditoria, se procedidé a realizar el analisis concerniente al proceso de
sostenibilidad del sistema contable de la entidad. Asi mismo se verificé la
aplicacion del modelo estandar de procedimientos para la sostenibilidad del
sistema de contabilidad publica — MEPSSCP, definido en la Resolucion 357 de
2008.
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Las etapas y actividades del Proceso contable son:

Reconocimiento. De conformidad con el Plan General de Contabilidad Publica, es
la etapa de captura de los datos de la realidad econémica y juridica, su analisis
desde la optica del origen y la aplicacion de recursos y el proceso de su
incorporacion a la estructura sistematica de clasificacion cronologica y conceptual
de la contabilidad. Esta etapa se materializa con la ejecucion de las siguientes
actividades:

Identificacién: Teniendo er cuenta que la identificacion es la actividad en la que
se determina la ocurrencia de hechos o transacciones que afectan la estructura
financiera econémica o social y por lo tanto debe ser objeto de contabilizacion.

e Se efectlan revisiones y evaluaciones periédicas al proceso contable, para
verificar la correcta identificaciéon de los hechos econémicos.

e La Seccién de Contabilidad y Presupuesto, cuenta con los soportes adecuados
para respaldar las cifras de los estados e informes financieros.

Clasificacion: Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del hecho,
transaccién u operacién se determina en forma cronolégica su clasificacion
conceptual segun el Catalogo General de Cuentas. En esta actividad se evalla que
el hecho financiero, econémico, social y ambiental a registrar cumpla con todos los
elementos que le son propios a la cuenta en la cual se clasifica:

e Se adelantan ajustes contables a los registros errados (causaciones) que han
sido detectados y que afectan la razonabilidad y oportunidad de los Estados
Financieros.

e La Seccién de Contabilidad realiza revision periédica de saldos contables.

Registro y Ajustes: Actividad en la que se elaboran los comprobantes de
contabilidad y se efecttan registros en los libros respectivos. Corresponde también
a la verificacion de la informacién producida durante las actividades precedentes
del proceso contable, para verificar su consistencia y confiabilidad, previo a la
revelacién a los estados contables para determinar las cifras sujetas a ajustes ylo
reclasificaciones.
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e La E.S.E ISABU, cuenta con los libros de contabilidad debidamente
registrados de acuerdo a lo establecido en el Plan General de Contabilidad
Puablica.

e El manejo del archivo de la Seccion de Contabilidad se realiza de acuerdo a
la normatividad vigente.

e Se realizan las conciliaciones Bancarias para de esta forma tener una buena
contabilidad

Revelacién: Segun el Plan General de la Contabilidad Puablica, es la etapa que
sintetiza y representa la situacion, los resultados de la actividad y la capacidad de
prestacion de servicios o generacion de flujos de recursos, en estados, informes y
reportes contables confiables, relevantes y comprensibles. Para garantizar estas
caracteristicas la revelacion implica la presentacién del conjunto de criterios o
pautas particulares, seguidas en la etapa previa de reconocimiento, asi como la
manifestacion de la informacion necesaria para la comprension de la realidad que
razonablemente representa la informacion contable publica. Hacen parte de esta
etapa de revelacion las siguientes actividades:

Elaboracién de los estados, informes y reportes contables: Actividad mediante
la cual se concreta el resultado del proceso contable, expresado en el disefio y
entrega oportuna de los estados, informes y reportes contables, los cuales deben
contener la discriminacion basica y adicional que sea necesaria para una adecuada
interpretacién cuantitativa y cualitativa de los hechos, transacciones y operaciones
realizadas. Para el caso de los estados contables, se determina en esta actividad
la aplicacion del procedimiento para la estructuracion y presentacion de los estados
contables basicos, contenidos en el manual de Procedimientos del Régimen de
Contabilidad Publica y las politicas establecidas por cada ente publico.

Analisis e Interpretaciéon y Comunicacién de la Informacién: Actividad que
corresponde a la lectura que se hace a los estados, informes y reportes contables
con el propésito de concluir sobre la situacion, resultado y tendencia de las
entidades publicas, desde la perspectiva financiera, econdmica, social y ambiental
de tal manera que su comunicacion sea suficientemente util para soportar las
decisiones relativas a la administracion de los recursos publicos.
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CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacion del Control Interno Contable en la entidad le corresponde al jefe de
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, quien debe realizarla con
criterio e independencia de conformidad con lo establecido a través del Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano MECI
2014, adoptado mediante Decreto 943 de 2014, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y actualmente la resolucién 193 de 2016
expedida por la CGN.

No obstante, es relevante recalcar el continuo seguimiento que la Oficina de
Control Interno del Instituto de Salud de Bucaramanga, debe hacer a las cuentas
del Estado de la Situacién Financiera con el objetivo de tomar decisiones en lo
concerniente a la Cuenta de Propiedad, Planta y Equipo, Inventarios y Cuentas
por Cobrar de Dicificil Cobro.

La Ley 716 de 2001, asi como el nuevo marco normativo establece la
obligatoriedad por parte de las entidades publicas de adelantar gestiones
administrativas necesarias para depurar la informacion contable, por lo que se
desarrollé por parte de la Contaduria General de la Nacion para determinar el
estado del Control Interno Contable de las entidades publicas, los procedimientos
para la evaluacion y presentacion de informes anuales mediante la Resolucion 193
de 2016.

Lo anterior, establece las caracteristicas de relevancia y comprensibilidad de la
informacién que genera el Sistema de Contabilidad de cada entidad u organismo
del sector publico, donde se ve afectada por la efectividad de sus sistemas de
control interno y en particular por el control interno contable. Asi las cosas, en el
transcurso de esta Auditoria se evidencié por medio de la Contaduria General de
la Nacion aplicativo CHIP que el Instituto de Salud de Bucaramanga presento este
informe con corte a 31 de Diciembre de 2018.

Por lo tanto, es importante mencionar que el Instituto de Salud de Bucaramanga,
por medio de la Oficina de Control Interno llevé a cabo un Informe para la Vigencia
2018, en el cual identificé las fortalezas y debilidades respecto a la informacién
contable. Dicho informe, gener6 una calificacion del Control Interno Contable que
presenta un estado OPTIMO con un porcentaje de 5.0 de desarrollo segun
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cuestionario diligenciado de acuerdo a los parametros la Contaduria General de la
Nacion.

Es importante indicar por parte del Equipo Auditor que para realizar la presente
Auditoria Regular al Instituto de Salud de Bucaramanga se tomé como insumo el
informe publicado en pagina de la Contaduria General de la Nacion y el proceso
Auditor realizado por parte de la Contraloria de Bucaramanga.

NORMAS APLICABLES

La tendencia hacia las Normas Internacionales de Contabilidad, hace que los
entes del sector publico, adquieran un compromiso y una necesidad por incorporar
dicha normatividad; es por esto que se ha empezado a ser participes de éste
fenébmeno de armonizacion y modernizacion, que permita manejar informacion
financiera, que cumpla con las caracteristicas de comparabilidad, transparencia y
confiabilidad y que se hable el mismo idioma para la presentacion de los Estados
Financieros.

Es asi, que el 8 de septiembre de 2014 fue expedida la Resolucién 414 de la

Entidad: 225368001 - Instituto de Salud de Bucaramanga
Periodo: 01-01-2018 al 31-12-2018

EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

R L A L GENERAL

%) 2 | VALORACION CUALITATIVA

[ Volver |
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Contaduria General de la Nacién, “Por la cual se incorpora, en el Régimen de
Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas
a su ambito y se dictan otras disposiciones”. Esta resolucion rige para las
empresas que se encuentren bajo el ambito del Reégimen de Contabilidad Publica
y que tengan las siguientes caracteristicas:

¢ Que no coticen en el mercado de valores.
¢ Que no capten ni administren ahorro del publico.

e Que hayan sido clasificadas como empresas por el Comité interinstitucional
de la Comisién de Estadisticas de Finanzas Publicas segun los criterios
establecidos en el Manual de Estadisticas de las Finanzas Publicas.

Asi mismo, la Contaduria General de la Nacion presento la lista de entidades que
estan dentro del ambito de aplicacién de la Resolucion No. 414 del 8 de
septiembre de 2014 y sus modificaciones, es decir, empresas que no cotizan en el
mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico. Dentro de
este listado mediante la identificacion 239868001 se encuentra el Instituto de
Salud de Bucaramanga. De igual manera se observa la aplicacién del instructivo
002 del 8 de septiembre de 2014 emitido por la Contaduria General de la Nacién
dentro de los procedimientos a aplicar para la elaboracion del Estado de Situacion
Financiera de Apertura.

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD PUBLICA

La informacion financiera de las empresas debe ser Util y para que sea (til, debe
ser relevante y representar fielmente los hechos econémicos. A fin de preparar
informacion financiera que cumpla con estas caracteristicas cualitativas, las
empresas observan pautas basicas o macro-reglas que orientan el proceso de
generacién de informacion. Estas pautas o macro-reglas se conocen como
principios de contabilidad.

Los principios de contabilidad se aplican en las diferentes etapas del proceso
contable; por tal razén, hacen referencia a los criterios que se deben tener en
cuenta para reconocer, medir, revelar y presentar los hechos econémicos en los
estados financieros de la empresa. Los principios de contabilidad que observaran
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las empresas en la preparacion de informacion contable son: Negocio en marcha,
Devengo, Esencia sobre Forma, Asociacién, Uniformidad, No compensacion y
Periodo Contable.

NEGOCIO EN MARCHA: se presume que la actividad de la empresa se lleva a
cabo por tiempo indefinido conforme a la ley o acto de creacién; por tal razoén, la
regulacién contable no esta encaminada a determinar su valor de liquidacion. Si
por circunstancias exégenas o endogenas se producen situaciones de
transformacion o liquidacién de una empresa, se deben observar los criterios
establecidos en las normas que se definan para tal efecto.

DEVENGO: los hechos econdémicos se reconocen en el momento en que
suceden, con independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo o
equivalentes al efectivo que se deriva de estos. El reconocimiento se efectua
cuando surgen los derechos y obligaciones, o cuando la transacciéon u operacion
originada por el hecho incide en los resultados del periodo.

ESENCIA SOBRE FORMA: las transacciones y otros hechos econémicos de las
empresas se reconocen atendiendo a su esencia econémica, independientemente
de la forma legal que da origen a los mismos.

ASOCIACION: el reconocimiento de ingresos esta asociado con los costos vy
gastos en los que se incurre para producir tales ingresos.

UNIFORMIDAD: los criterios de reconocimiento, medicién, revelacion y
presentacion, se mantienen en el tiempo y se aplican a los elementos de los
estados financieros que tienen las mismas caracteristicas, en tanto no cambien los
supuestos que motivaron su eleccion. Si se justifica un cambio en la aplicacion de
tales criterios para mejorar la relevancia y la representacion fiel, la entidad revelara
los impactos de dichos cambios de acuerdo con lo establecido en las respectivas
normas.

NO COMPENSACION: no se reconocen ni se presentan partidas netas como
efecto de compensar activos y pasivos del estado de situacion financiera, o
ingresos, gastos y costos que integran el estado de resultados, salvo en aquellos
casos en que de forma excepcional, asi se regule.
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PERIODO CONTABLE: corresponde al tiempo maximo en que la empresa mide
los resultados de sus hechos econdémicos y el patrimonio bajo su control,
efectuando las operaciones contables de ajustes y cierre. El periodo contable es el
lapso transcurrido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre. No obstante, se
pueden solicitar estados financieros intermedios e informes y reportes contables
para propositos especiales, de acuerdo con las necesidades o requerimientos de
las autoridades competentes sin que esto signifique, necesariamente, la ejecucion
de un cierre.

En caso de conflicto entre los anteriores principios contables, prevalecera el
principio que mejor conduzca a la representacion fiel de la situacion financiera y el
rendimiento financiero de la empresa.

4.3.5. GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto de Ingresos y Gastos del INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA E.S.E ISABU, para la vigencia 2019 fue aprobado mediante el
acuerdo No 009 de octubre 24 de 2018 por $25.815.775.000, que para la presente
vigencia se realizaron adiciones por valor de $20.253.033.172 y reducciones por
valor de $266.711.495, para un presupuesto definitivo de ingresos y gastos por la
suma de $45.802.096.676. Para detalle se relaciona a continuacion las adiciones
efectuadas al presupuesto durante la vigencia 2018:
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12601010105002 Resolucion 017 9/01/2018 $ 540.000.000
12201010202 Resolucion 026 17/01/2018 $ 34.751.533
12201010204 Resolucion 026 17/01/2018 $ 9.530.082

12601010105003 Resolucion 047 26/01/2018 $ 1.667.124.360

12601010105004 Resolucion 047 26/01/2018 $ 609.000.000

18010 Resolucion 055 31/01/2018 $ 3.337.740.634
12601010101001 Resolucion 055 31/01/2018 $ 2.325.601.307
132510202 Resoluciéon 055 31/01/2018 $ 4.517.158.358
18010 Resolucion 060 6/02/2018 $ 230.491.719

12601010105004 Resoluciéon 060 6/02/2018 $ 400.000.000

12601010101002 Acuerdo 007 23/08/2018 $ 3.261.026.617
12601010102 Acuerdo 007 23/08/2018 $ 493.897.011
12601010104 Acuerdo 007 23/08/2018 $ 364.824.066

12601010105002 Acuerdo 007 23/08/2018 $ 52.500.000

12601010105004 Acuerdo 007 23/08/2018 $ 3.737.437
12601010108 Acuerdo 007 23/08/2018 $ 148.434
12601010110 Acuerdo 007 23/08/2018 $ 14.764.680
12201010202 Acuerdo 007 23/08/2018 $ 91.613.881
12151010302 Acuerdo 007 23/08/2018 $ 65.936.419

132510201 Acuerdo 007 23/08/2018 3 75.114.025
132510202 Acuerdo 007 23/08/2018 $ 75.568.334
12201010205] Resolucion 0346 18/10/2018 $ 2.034.378.675

12601010105003]  Resolucion 0353 26/10/2018 $ 48.125.600

$

126010101 12| Resolucién 0363 7/11/2018 280.800
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EJECUCION PRESUPUESTAL

INGRESOS 2.377.477
GASTOS | §45.802.377.477]
PAGOS i peln o e sznmlwmil

Fuente: ISABU

Los ingresos dentro del presupuesto de la Empresa Social del Estado INSTITUTO
DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E ISABU para la vigencia 2019, superaron un

7.5% a la meta establecida..

En cuanto a los gastos estos fueron ejecuiados en un 94,3% del presupuesto, en
los rubros asociados al gasto de funcionamiento y comercializacién se cumplié en

porcentajes superiores al 98%.

En comparaciéon con el ejercicio de la vigencia anterior 2017, el porcentaje de
pagos frente al gasto comprometido durante la vigencia 2018 se super6 en 5,6% a

la vigencia 2017 llegando a un cumplimiento del 86.0%.

EJECUCION DE INGRESOS

INGRESOS

GASTOS

PAGOS

Fuente: ISABU
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El Presupuesto inicial de Ingresos fue por valor de $25.815.775.000, el cual fue
adicionado en $20.253.033.172 y reducido en $266.711.495 para un Presupuesto
Definitivo de $45.802.377.476, el valor recaudado por la Entidad fue de
$40.029.490.864 que equivale al 87.40%, los otros incluyen la recuperacion de
cartera, la disponibilidad inicial y los convenios para proyectos con la alcaldia entre

otros.

EJECUCION DE GASTOS

45.802.377.477 43.189.304.242 um 213070208
e e 2 28.666.445.017| 28123589240 98,10% 542.855.777
333$§.§fm.ou 5.327.483.608 | 5.326.557.482 100,00% 926.126
INVERSION 4.818.664.719 2.749.373.387 57,10% E 2.069.291.332
VIGENCIAS ANTERIORES | 6.989.784.133 6.989.784.133 100,00% 0‘-- ”
Fuente: ISABU

El crecimiento mas significativo se presenté en los gastos de funcionamiento
respecto del rubro Transferencias Corrientes generado por el pago en la
obligacién de las mesadas pensionales segun tutela radicada del juzgado 23 civil
de Bucaramanga.
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$43.189.304.242

$35.793.724.732

TOTAL GASTOS

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $28.123.589.240 $23.714.303.477 18,6%

Gastos de Personal $ 19.675.501.635 $ 17.088.484.607 15,1%

Gastos Generales $7.779.255.555 $6.431.187.161 21,0%

Transferencias Corrientes $ 668.832.050 $ 194.631.709 243,6%
GASTOS DE COMERCIALIZACION $ 5.326.557.482 $3.413.598.218 56,0%

INVERSION $2.749.373.387 $4.419.545.670 -37,8%
VIGENCIAS ANTERIORES $6.989.784.133 $4.246.277.367 64,6%

Fuente: Isabu

4.3.6. GESTION FINANCIERA

Indicadores Financieros — Gestion Financiera

Los Indicadores Financieros son el resultado de establecer la relacion numeérica
entre dos cifras, para identificar cifras fuertes o debiles de un sistema o indicando
probabilidades y tendencias, la Matriz presenta un Resultado Eficiente en la
Gestion Financiera Vigencia 2018.

FUENTE: MATRIZ GAT

RAZONES DE LIQUIDEZ.

Estos indicadores miden la Capacidad que tiene EI INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E. ISABU” a 31/12/2018 para cancelar sus obligaciones de

corto plazo.
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ctiorriente sivo Corient
$14.402.621.358 - $ 7.876.547.670 =% 6.526.073.688

FUENTE: ISABU

El CAPITAL DE TRABAJO de la ISABU" a 31 de Diciembre de 2018, es
equivalente a $6.526.073 (Miles de Pesos) indicando que de los recursos que se
encuentran en el Activo Corriente, son suficientes para cubrir el pago del Pasivo
Corriente. Este indicador explica que la Entidad auditada cuenta con un capital de
trabajo considerable para el desempeno de su objeto misional.

Activo Corriente / Pasivo Corriente
$14.402.621.358 /| $ 7.876.547.670 =% 183%

FUENTE: ISABU

La RAZON CORRIENTE indica la capacidad que tiene la “E.S.E ISABU”, para
cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir
el Activo Corriente entre el Pasivo Corriente, determinamos cuantos Activos
corrientes tiene la Entidad para cubrir o respaldar las obligaciones a corto plazo la
cua fue de $183, que indica que por cada peso que se adeuda, la Entidad cuenta
con $183 para respaldarlo, es decir, el indicador muestra suficiencia entre los
recursos disponibles y la deuda.

$14.343.030.289 /% 32.881.623.110 = 43.62%
Fuente: ISABU

Tienen por objeto medir en qué grado y de que forman participan los acreedores
dentro del Financiamiento del Ente.
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RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS
Utilidad Neta | Activos
$566.294.726 [$32.881.623.110=1.72%

15
Mol
i

Fuente: ISABU

El Nivel de Endeudamiento de la “E.S.E ISABU" es del 1.72 %, respecto al activo
presentado para la vigencia 2018, presentando un nivel de endeudamiento
adecuado.

Paswo Corrlente / Paswo Total
$7.876.547.670 /$14.343.030.289 = 54.92%

Fuente: ISABU

Esta razén permite analizar, qué porcentaje (%) de la deuda esta a corto plazo, es
decir, en relaciéon al total de las obligaciones de la “E.S.E ISABU” el indicador
demuestra que el 54.92 % de las deudas deben ser cubiertas en la misma vigencia.

Il = : LT | . T mmmmh = -..Ii.j':: ’uw;\mu .. e 3 ! i
Patrimonio / Activo Total
$ 18.538.592.821/ $ 32.881.623.110= 56.38%

Fuente: ISABU

Muestra la participacion de El Instituto de Salud De Bucaramanga “E.S.E ISABU”
en la financiacion de los Activos, es decir, indica que por cada peso que pertenece
a la Entidad, el 56.38 del Ente tiene una Autonomia Financiera.

5. PROCESOS JUDICIALES

A Julio 15 de 2019, la “E.S.E ISABU" tiene 62 Procesos Judiciales, clasificados de
la siguiente forma:

" JUZGADO Administrativo en Descongestion 01
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Administrativo en Oralidad 47
TRIBUNAL Administrativo en Descongestion 03
Administrativo en Oralidad 07
ALTAS CORTES Consejo De Estado 04
Total: 62

PAGO DE SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

A 31 de Diciembre de 2018, la “E.S.E ISABU", una vez revisados por el Equipo
Auditor los Procesos Judiciales y realizado la respectiva entrevista con el Jefe del
Area Juridica, quien manifesté que para la vigencia 2018, no ha habido ningin
Fallo de Sentencia en Contra de la Entidad que se encuentre ejecutoriada ni se ha
realizado pagos por Sentencias o por Conciliaciones.

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS “PQR” Y PROCESOS DISCIPLINARIOS

En el Proceso Auditor se evidencié que la “E.S.E. ISABU” cuenta con lo dispuesto
por la Ley 1474 de 2011, en cuanto a la obligacion que “En la pagina web principal
de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos
de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios” y, ademas, de
acuerdo a lo manifestado por la entidad, se ha dado respuesta oportuna a todas y
cada una de las 1097 PQRs elevadas durante la vigencia 2018, las cuales se
discriminan de la siguiente forma:

FELICITACION 087 099 186 17%
PETICION 049 093 142 13%
QUEJA 378 260 638 58%
RECLAMO ' 003 015 018 2%
SUGERENCIA 033 080 113 10%
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PROCESOS DISCIPLINARIOS

Investigacion formal. 04
Indagacién preliminar. 06
Por aperturar indagacion 01
preliminar.

Investigacion disciplinaria 03

Se evidencia que durante la vigencia 2018, la “E.S.E. ISABU” no ha dejado vencer
ninglin proceso que se haya adelantado por la Oficina de Control Interno
Disciplinario de la Entidad.

6. QUEJAS CIUDADANAS - SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS

« Las siguientes Quejas fueron Incorporadas a la Auditoria Regular No. 017 —
2019:

o Revision de los recursos asignados a la poblacion Migrante
Venezolana

Seguimiento Proceso Panacea, Telecitas y Teleconsultas.

QUEJA SIAATC: 282019000252 17/05/2019.

QUEJA SIAATC: 282019000296 10/06/2019.

QUEJA SIAATC: 282019000298 10/06/2019.

QUEJA SIAATC: 282019000299 10/06/2019.

o 0 0 0 0

REVISION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA POBLACION MIGRANTE
"~ VENEZOLANA.

Atendiendo comunicacién de fecha segin radicado No2019EE 0031089 del 21 de
Marzo de 2019 de la Contraloria General de la Republica, “Revisién de los
recursos asignados a la poblacién migrante venezolana”
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La Contraloria Municipal de Bucaramanga con base en sus facultades conferidas
por los articulos 119 y 267 de la Constitucién Politica de 1991 y la Ley 42 de 1993,
es competente para vigilar la gestion fiscal de la administracion y los particulares o
entidades que manejan fondos o bienes de la Nacién y para atender el asunto en
referencia.

El Equipo Auditor realizo entrevistas y visitas a las oficinas de la E.S.E. ISABU
tales como Facturacion, Contabilidad y Gerencia donde pudo evidenciar, que
atendieron (2.735) Usuarios de Nacionalidad Venezolanos en la Vigencia 2018 y
de Enero a Junio de 2019, se han atendido (3.155) Usuarios Venezolanos para un
total de (5.890), Tres (03) Usuarios de Nacionalidad Brasileros y (04) Usuarios de
Nacionalidad Ecuatorianos. Asi mismo se evidencioé que el valor de servicios por
unidad de atencion fue de Mil Trescientos Sesenta Y Tres Millones Ochocientos
Cuarenta Y Dos Mil Trescientos Noventa Y Seis Pesos ($1.363.842.396) para la
vigencia 2018, en lo transcurrido de este afio con corte a Junio 30 de 2019
ascendio a ($1.475.207.206) para un total de ($2.839.049.602).

Cantidad Usuario Por Vigencia

DepartaentaI-Extranjeros _ 1,363,842,396 1,475,207,206 2,839,049,602

Fuente: Facturacion Isabu A 30 De Junio 2019
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De igual manera se pudo constatar que el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - E.S.E ISABU, cuenta con una Ruta de Atencién Integral para
la poblacién Venezolana, dando cumplimiento asi a la directriz del Ministerio de
Relaciones Exteriores expresada en la Resolucion 5797 de 2017, por medio de la
cual se cre6 un Permiso Especial de Permanencia, dando continuidad a la
prestacion de servicios de Salud a los Migrantes Venezolanos conforme a las
normas vigentes garantizando la atencion de Urgencias, Controles Prenatales y
atencion de Partos que incluyen Cesareas, asi como la atenciéon a Ninos Menores
de cinco (05) afios teniendo en cuenta que esta poblacién esta por encima de los
Nacionales Colombianos, soportadas contractualmente con la Alcaldia Municipal
dentro de su Poblaciéon PPNA, servicios que son prestados en la 24 unidades
operativas que integran la Red de la E.S.E. ISABU y la atencion de Urgencias
durante las 24 horas en las sedes Hospitalarias del Hospital del Norte y Unidad
Intermedia Materno Infantil Santa Teresita-UIMIST.

VALOR SERVICIOS UNIDAD DE ATENCION.

=/AMBULATORI -

1,728,070

Departamental-PPNA 1,728,070
# HOSPITALIZACION Departamental-Extranje : '
Departamental-PPNA
-PPNA

L. .

261,352,922 95,209,496 356,562,418
= URGENCIAS ) 3 : 14,259,333 768,508,4¢ 67,826
Departamental 18,099 748 146,257,883 3 357,631

Fuente: Facturacion ISABU - 30 de Junio 2018

CANTIDAD DE ATENCIONES POR AMBITO Y TIPO DE SERVICIO.
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FUENTE FACTURACION ISABU A 30 DE JUNIO 2019

El Equipo Auditor pudo evidenciar que no existen recursos suficientes para
atender esta poblacion y que asiste al INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - E.S.E ISABU, el Gobierno Departamental le adeuda la suma
de ($2.839.049.602) segun informacion suministrada por la Oficina de facturacion
por atencion a la Poblacion Migrante y que a la fecha tan solo ha recibido la suma
de ($7.955.464) por parte de la Gobernacion de Santander, al obtener copia del
Gnico pago recibido el cual se adjunta al presente informe.
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En desarrollo de la Auditoria se pudo evidenciar la gestiéon
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA- E

de cobro realizada por

.S.E ISABU mediante

el
comunicaciones enviadas al Ministerio de Salud y Proteccion Social, Procuraduria
General de la Nacién donde les solicité al Ministerio de Salud y Proteccion Social

pronunciarse respecto del Plan de Beneficios que se deben prestar a la Poblacion
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Migrante, asi como el pronunciamiento frente al fenémeno migratorio hacia
Colombia de los ciudadanos venezolanos.

Una vez analizada la documentacion aportada por el E.S.E ISABU, el Equipo
Auditor pudo concluir que si existen recursos para garantizar la atencion de
Urgencias de Nacionales de Paises Fronterizos, los cuales se encuentran
enmarcados en los principios de Subsidiariedad y Complementariedad contenidos
en el decreto 2408 de 2018, el cual prevé una fuente de recursos del Orden
Nacional, para complementar el esfuerzo de las entidades territoriales en la
financiacién de este tipo de Urgencias Nacionales de Paises Fronterizos, "las
atenciones iniciales de urgencia prestadas en el territorio colombiano a los nacionales de
los paises fronterizos, de conformidad con la reglamentacién que para el efecto expida el
Gobierne Nacional" y que de igual manera para acceder a estos servicios los ciudadanos
extranjeros deben incurrir en unas condiciones establecidas en el mencionado decreto,
“Articulo. 2.9.2.6.3. Condiciones para la utilizacion de los recursos. Los recursos del nivel
nacional que sean destinados para el pago de las atenciones iniciales de urgencia
prestadas en el territorio colombiano a los nacionales de paises fronterizos, deberan ser
utilizados por las entidades territoriales, siempre que concurran las siguientes
condiciones: 1. Que comresponda a una atencion inicial de urgencias en los terminos aqui
definidos. 2. Que la persona que recibe la atencién no tenga subsidio en salud en los
términos del articulo 32 de la Ley 1438 de 2011 ni cuente con un seguro que cubra el
costo del servicio. 3. Que la persona que recibe la atencién no tenga capacidad de pago.
4. Que la persona que recibe la atencién sea nacional de un pais fronterizo. 5. Que la
atencion haya sido brindada en la red publica hospitalaria del departamento o distnito.”.

De acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 2408 de 2018, respecto de la distribucion,
giros y ejecucion de los Recursos esta contemplada en los articulos mencionados
a continuacion Articulo. 2.9.2.6.4. Distribucion de los recursos. Los recursos del nivel
nacional que sean destinados para el pago de la atencién inicial de urgencia brindada a
los nacionales de paises fronterizos seran distribuidos y asignados por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social entre los departamentos y distritos que atiendan a los
nacionales de paises fronterizos, con fundamento en el numero de atenciones a esa
poblacion que ha sido reportadas histéricamente, privilegiando los departamentos y
distritos de frontera de acuerdo con los criterios que determine el Ministerio de Salud y
Proteccién Social. Articulo. 2.9.2.6.5. Giro de los recursos. Los recursos a que hace
referencia el articulo precedente se girarén segun la programacion de giros que el
Ministerio de Salud y Proteccién Social acuerde con la respectiva entidad territorial y, en
todo caso, de acuerdo con la disponibilidad de recursos destinados para tal fin. Articulo.
2.9.2.6.6. Ejecucién de los recursos. Los departamentos y distritos ejecutaran los
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recursos de que trata el presente capitulo a través de los mecanismos definidos por la
entidad territorial para la atencién en salud de la poblacién pobre no asegurada con la red

plblica del departamento O distrito.

De esta manera se pudo establecer que al Departamento de Santander le
asignaron recursos de Nivel Nacional, mediante las siguiente Resoluciones 3954
de septiembre 19 de 2018, 5869 de Diciembre 27 de 2018 y la Resolucion 1175
del 22 de Mayo de 2018, las cuales ascienden a ($2.837.442.676) asi:

No. Resolucién Valor Asignado
Resolucion 3954 del 19 Sep de P 712.676,534
2018
Resolucién 5869 del 27 Dic de s 756,878,972
2018
goe_'sglucnén 1175 del 22 mayo de s 1.367.,887.170

Fuente Gestion Territorial, Emergencias Y Desastres.

Evidenciando que el Departamento de Santander, actualmente cuenta con un
monto disponible de ($2.131.769.807) para ejecutar los pagos de las atenciones
de Urgencias de Nacionales de Paises Fronterizos en el Territorio Colombiano en
la Vigencia 2019:
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i o Recuss s EMvo08 L OSPATTAKERTOE SMTAVOE
No. Resolucién Valor Asignado Valor Ejeculado: | Valor por Eecuier
Resolucion 352%41, gel 19Sepde | ¢ 712676534 | ¢ 705672869 |8 7,003,665
Resolucién Sggfsde' 27 Dicde | ¢ 756,878,972 | o -|'$ 756,878,972
Resolucién 1 12731%& 22 mayo de $ 1,367,887,170 $ -| $ 1,367,887,170

Fuente Gestion Territorial, Emergencias Y Desastres.

De acuerdo a lo evidenciado en el proceso Auditor, el Gobierno Nacional a traves
del Ministerio de la Proteccién Social ha destinado recursos para el financiamiento
de la Atencion a Poblacion Migrantes de Paises Fronterizos para la vigencia fiscal
2018 y vigencia 2019, de los cuales al Departamento de Santander le han sido
asignados la suma de $2.837.442.676 segun las resoluciones 3954 de septiembre
2018, 5869 de Diciembre 2018 y 1175 Mayo de 2019, que de acuerdo al decreto
2408 de 2018,que la distribucién de los recursos estara directamente a cargo de la
Entidad Territorial para este caso la Gobernacion de Santander a traves de la
Secretaria Departamental de Salud y que a la fecha solo ha girado a la E.S.E
ISABU, la suma de $ 7.955.564, y que a corte a 30 de Junio de 2019, la
Gobernacién de Santander le adeuda al INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - E.S.E ISABU ($2.839.049.602) para atencion a Poblacion
Migrante de Paises Fronterizos.

SEGUIMIENTO PROCESO PANACEA, TELECITAS Y TELECONSULTAS.

En atencién a una nota de promocién y una columna de opinién, resurgio
nuevamente al interior de nuestra Institucion la necesidad de indagar respecto al
procedimiento de TELECITAS, el cual se adelant6 con recursos de las T.l.C.s,
siendo manejado el tramite contractual por el Municipio de Bucaramanga,
teniéndose como beneficiario de este proyecto el Instituto de Salud de
Bucaramanga — E.S.E. ISABU.
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Ahora bien, de las notas de promocion y de opiniéon se logré extraer que dicho
procedimiento tiene el fin suprimir las filas fisicas que se realizan en la institucion
y, en su lugar, implementar un sistema de citas via web, situacioén que se asemeja
de cierta forma al procedimiento de TELECITAS, proceso que fue indagado por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga y, posteriormente, fue puesto en
conocimiento de la Contraloria General de la Republica, razén por la cual el 31 de
julio de la anualidad se oficio a la Contraloria General de la Republica a fin que
nos informara el estado de dicho proceso, por cuanto, si el mismo fue archivado o
se determindé que no existia ningin inconveniente con TELECITAS ylo
TELECONSULTAS vy este funcionaba a satisfaccion debiendo ser implementado,
podriamos haber estar frente a un presunto dafio fiscal por parte de la E.S.E.
ISABU al momento de contratar e implementar el nuevo sistema que se encuentra
contenido en la plataforma PANACEA.

Ahora, en respuesta radicada en la recepcién de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga el 16 de agosto de la anualidad informé que en el proceso
previamente mencionado se habia proferido auto de cierre y recomendacion de
apertura a P.R.F. y se encuentra en estudio para dar apertura a Proceso de
Responsabilidad Fiscal, razén por la cual, de momento, no se puede adelantar
ningun tramite en relacion a PANACEA por la funcionalidad de agendar citas de
forma virtual, sin embargo, quedara dicho proceso en seguimiento de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

QUEJAS O DENUNCIAS CIUDADANAS
Queja Ciudadana No. SIA ATC — 282019000252 MAYO 17 DE 2019

BIONEXO SIA ATC No. 282019000252.

HECHO

Atendiendo la comunicacion recibida en este despacho, de fecha 17 de Mayo de
2019 radicado interno N°1910001238, remitido por parte de la Oficina de
Participacion Ciudadana, Denuncia presentada por la sefiora SANDRA MILENA
HERNANDEZ MORALES, relacionada con presuntas irregularidades: “(...) se
solicita a la entidad aclarar cuando y porque Medio publico el proceso de licitacion
que fue adjudicado el 10 de mayo a la firma DELTHAC 1 para la contratacion del
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servicios de vigilancia y seguridad privada, dado que, una vez verificada la pagina
oficial del SECOP y la pagina web de la entidad no se evidenci6 tal hecho.(...)".

MUESTRA DE LA CONTRATACION

De acuerdo a las Queja Ciudadana, el Equipo Auditor evalué el contrato CEB 51-
2019, celebrado el 10 de Mayo de 2019, por un valor pactado por la suma en
dinero de SETECIENTOS VEINTISEIS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
SEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS MCTE
(726.786.847.00), corresponde a la Contratacion celebrada entre el INSTITUTO
DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E - ISABU y DELTHAC 1 SEGURIDAD
cuyo objeto contractual es “Prestaciéon de los servicios especializados en
Seguridad y Vigilancia Privada, Monitoreo de Alarmas con reaccion inmediata
para la Proteccion de las Personas y Bienes que permanecen en las Unidades
Operativas Unidades Intermedias y el Hospital Local del Norte Adscrito a la ESE
ISABU.

El Presupuesto para la Ejecucion del Contrato No CEB 51-2019, se realizo con
Recursos Propios de la INSITITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ES.E -
ISABU:

FECHA CONTRATO RP RECURSOS VALOR
Mayo 10 de 2019 CEB 51-2019 1239 Recursos Propios $ 726.786.847,00
TOTAL $726.786.847,00

ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez notificado el Equipo Auditor de la asignacion de la Queja Ciudadana No.
SIA ATC - 282019000252 de Mayo 17 de 2019 y actuando dentro del término de
ejecucion de la Auditoria Regular No. 017-2019, el Equipo Auditor procedio
recopilar todo el material probatorio necesario para dar tramite a la denuncia
interpuesta y a adelantar las siguientes actuaciones:

v' Verificada por el Equipo Auditor la denuncia presentada ante la Oficina de
Participacién Ciudadana la queja SIA ATC - 282019000252, presentada
por la sefiora SANDRA MILENA HERNANDEZ MORALES, se procedi6 a
realizar las correspondientes indagaciones y la respectiva revision del
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contrato CEB 51 — 2019, registrado en el SECOP el dia 10 de Mayo de
2019.

v' El Equipo Auditor procedié a realizar la respectiva revision de los
documentos soportes que hacen parte del contrato CEB 51 — 2019
correspondiente a la vigilancia 2019.

v" El dia 21 de Mayo de 2019, el Equipo Auditor dio respuesta a la sefora
SANDRA MILENA HERNANDEZ del tramite del requerimiento SIA ATC No
282019000252 MORALES.

v El dia 30 de Mayo de 2019, se realiz6 entrevista a la Doctora ANA MILENA
DURAN REY, Jefe Oficina Asesora Juridica del ISABU.

v El dia 31 de Julio de 2019, se envio peticion a la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, sin embargo, a la fecha de cierre de la etapa de indagacion y
previo a la entrega del informe de observaciones no se habia recibido
respuesta de la misma.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

El 13 de Junio de la anualidad se recibié documentacion por parte de la Entidad
Auditada, remitida de la plataforma transaccional BIONEXO, por lo cual se
procedid a hacer revision de los documentos allegados, en los cuales se evidencia
que se envidé la documentacion relacionada al proceso de contratacion CEB 51-
2019 en la cual se evidencia que el mismo fue subido a la plataforma BIONEXO
desde el 03 de mayo de la anualidad y, posteriormente, el 07 del mismo mes se
envia directamente un correo recordatorio a todos los proveedores, entre los
cuales se encuentra la empresa Seguridad y Vigilancia Colombiana - SEVICOL
LTDA.

Ahora, teniendo en cuenta lo pretendido en la queja, la misma se tramité como
una peticion dirigida a la E.S.E. ISABU y, posteriormente la entidad le dio
respuesta a la misma, sin embargo, llamé la atencién de la Contraloria Municipal
de Bucaramanga el tramite adelantado frente a Bionexo y se indagé al respecto,
encontrandose que la misma no era una plataforma gratuita y debia hacerse un

pago para poder acceder a la misma y, ademas, cancelar una mensualidad para
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funcionamiento, situacién que nos hizo considerar que existian un posible dafo
fiscal por cuanto ya existia una plataforma que prestaba los mismos servicios que
BIONEXO y de forma gratuita, lo cual impulsé al Equipo Auditor a levantar una
observacion al respecto, la cual se registra a continuacion.

BIONEXO SIA ATC No. 282019000252.

OBSERVACION No. 28 -

En desarrollo de la Queja Ciudadana SIA ATC No. 282019000252 se adelanto
investigacion respecto al tramite adelantado por el E.S.E. ISABU a fin de contratar
los servicios de seguridad para las instalaciones del E.S.E. ISABU, por cuanto el
quejoso cuestiond la razén por la cual no fue publicado el pliego de condiciones en
el TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO vy, de igual forma, no logré
advertir la creacion del proceso, razén por la cual no pudo participar en el mismo,
en consecuencia, se procedié a hacer la investigacion pertinente identificandose
que, contrario a lo manifestado por la quejosa, la misma si recibié informacién del
proceso de seguridad a través de la plataforma BIONEXO.

Ahora, cabe resaltar que, la forma en la que se encuentra estructurada la queja
trata de una peticion realizada a la E.S.E. ISABU, por cuanto solicita se informe
por cual medio fue publicado el proceso y, por qué no se adelanté a través de
TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO, dicha situacion ya fue
solventada toda vez que la E.S.E. ISABU ya dio respuesta a la quejosa y, se
evidencio que, en efecto, habia sido puesta en conocimiento del tramite a través
de BIONEXO.

Pese a lo anterior, a través de esta queja el tema de BIONEXO capt6 la atencion
de la CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA a lo cual se suma a unas
columnas de opiniéon las cuales afirman que hay un manejo por demas
cuestionable respecto a esta plataforma, razén que llevé al Equipo Auditor a
proceder a realizar las averiguaciones necesarias, esto es, determinar como fue la
incorporacion de las compras electronicas a través de esta plataforma al Manual
de Contratacion de la entidad, lograndose conocer que, por medio de aprobacion
por parte de la junta de la E.S.E. ISABU se procedi6 a incorporar la posibilidad de
realizar compras electronicas a través de BIONEXO al Manual de Contratacion a
traves de resolucion 480 de 2018.
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Ahora, cabe resaltar que a través del articulo 5 de la resolucion 5185 de 2013
expedida por el Ministerio de Salud y proteccion social la cual fija los lineamientos
para que las Empresas Sociales del Estado adopten el estatuto de contratacion
que regira su actividad contractual, pone de presente que el mecanismo de
compras electronicas se encuentra regulado y es permitido para dichas entidades,
no haciendo hincapié en uno especifico, simplemente indica que se podra usar
dicha modalidad.

Pese a lo anterior, y a raiz de entrevistas realizadas, se logré determinar que,
contrario a la plataforma TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO, el
acceso a la plataforma BIONEXO se obtiene a través de un contrato, el cual fue
celebrado entre la E.S.E. ISABU y BIONEXO, a través de contratacion directa por
cuanto es Unico proponente en Colombia que brinde estos servicios, dicho
contrato tiene un valor de $71.128.680 de pesos a fin de adquirir el acceso a la
plataforma, el cual se hace a pago unico y, posteriormente se paga membresia de
$7.175.000 de pesos lo cual representa la suma de $142.878.680 de pesos, dicho
contrato fue firmado a 12 meses, sin embargo, BIONEXO dio 2 meses de forma
gratuita.

Y, aunado a lo anterior, se evidencié que en el monto maximo de contratacion a
través de compra electronica por la plataforma BIONEXO no tiene limite de
cuantia, contrario a las realizadas a través de la TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO
COLOMBIANO que determina un monto maximo de 250 SMMLYV, tanto asi, que el
contrato que fue objeto de queja supera la cuantia previamente mencionada
debiendo haber tramitado dicho proceso a través de invitacion publica, tal y como
se realizé en vigencias pasadas.

Todo lo anterior nos permite determinar que, en efecto, la E.S.E. ISABU actué en
contra del Principio de Economia dispuesto en la ley 80 de 1993 en su articulo 25
el cual desarrolla el Decreto Nacional 287 de 1996 y, ademas, el principio de
transparencia y lo dispuesto en el articulo 02 de la ley 1150 de 2007.

Lo anterior representa un gasto adicional por cuanto se procedié a adquirir una
plataforma a fin de realizar compras electrénicas incurriendo en un gasto adicional,
maxime cuando se cuenta con una plataforma publica que suple dichas funciones,
esto es la plataforma de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, la cual no tiene costo
de operacion.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Teniendo en cuenta la observacién comunicada por la Contraloria producto de
Queja ciudadana, la entidad no comparte la posicién del grupo auditor cuando
afirman que la E.S.E ISABU actué en contra del Principio de Economia dispuesto
en la ley 80 de 1993 y contra el principio de transparencia de la Ley 1150 de 2007,
al contratar los servicios de la Plataforma Transaccional Bionexo. Fundamentamos
nuestra posicién en las siguientes consideraciones:

Aunque por regla general todas las Entidades Estatales deben aplicar la Ley 80 de
1993 y la Ley 1150 de 2007, en su actividad contractual, la ley excluye de su
aplicacién a algunas de ellas. Las Entidades Estatales de régimen especial estan
facultadas para aplicar en su actividad contractual unas reglas distintas,
contenidas en la norma que crea el régimen especial y en su manual de
contratacion.

La E.S.E ISABU en una Empresa Social del Estado, entidad publica de categoria
especial, con autonomia administrativa para que la Junta Directiva adopte su
propio Estatuto y manual de Contratacién, como herramienta que regule las
diferentes etapas y procedimientos contractuales, asi como las modalidades de
seleccién para la obtencién de bienes y servicios que garanticen el cumplimiento
de su objeto social.

Con fundamento en el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, Decreto 1876 de 1994,
Ley 1150 de 2007, Resoluciéon N°5185 de 2013, la Junta Directiva de la E.S.E
ISABU aprobé el Estatuto de Contratacion vigente de la ESE ISABU, mediante
Acuerdo N°08 de 2018, posteriormente la ESE ISABU expidié el Manual de
Contratacién mediante la Resolucion N°0322 de 2018 el cual a su vez fue
modificado por la Resolucion N°480 de 2018.

En ese sentido, se establecié en el articulo 9 del Manual de Contratacion, las
diferentes modalidades y mecanismos de seleccién de los contratistas, articulo
que fue modificado mediante Resolucion N° 480 de 2018 y donde se consagraron
las siguientes modalidades:

1. Contratacion Directa.
2. Sistemas de compras electrénicas (Tienda virtual de Estado Colombiano-
Plataforma transaccional Bionexo Colombia).
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3. Convocatoria simple de Ofertas.
4. Convocatoria Publica de Ofertas.

Es importante recordar que las diversas modalidades de contratacion son
excluyentes unas de otras y se utilizan en orden preferente, para su aplicacion, el
funcionario de la oficina gestora deberé analizar el futuro objeto a contratar y
justificar la respectiva modalidad de contratacion, haciendo el siguiente ejercicio:

@ Si el bien o servicio se encuentra dentro de la modalidad o circunstancia
sefialada en alguna de las ‘14 causales o eventos definidos como Contratacion
Directa, excepto la del numeral 10, el proceso se adelantara de manera
preferente, es decir excluyendo cualquiera de las otras modalidades.

@ Si la necesidad a contratar no se encuentra dentro de las 14 causales de
contratacién directa se procederé a utilizar la modalidad Sistemas de Compras
electrénicas de conformidad con el siguiente orden de preferencia: 1) Tienda
Virtual del Estado Colombiano, 2) Plataforma Transaccional Bionexo.

@ Si los bienes o servicios a contratar no son ofrecidos en la tienda virtual del
Estado Colombiano, o en la Plataforma Bionexo, o las condiciones en que se
ofrecen no son favorables o no garantiza la pluralidad de oferentes, precios,
garantias y calidad, el proceso de seleccién se llevard a cabo utilizando los
mecanismos de convocatoria simple o publica de ofertas, lo anterior dependiendo
la cuantia estimada del bien o servicio.

@ Los mecanismos de convocatoria simple y publica de ofertas solo pueden ser
utilizados cuando los bienes y servicios, no se encuentren en la tienda virtual del
Estado Colombiano o en la Plataforma de Bionexo Colombia, es decir son
mecanismos residuales en su utilizacion.

Ahora bien, con el fin de cumplir con las disposiciones contenidas en la Resolucion
N°480 de 2018, y la Resolucion N°5185 de 2013, la E.S.E ISABU, adelanté
estudio econémico para escoger una herramienta tecnolégica que facilite la
contratacién electrénica y contribuya a conseguir ahorros en las ofertas de los
proponentes, en ese sentido se escogio la plataforma transaccional Bionexo
(Mayor comunidad de compras electronicas hospitalarias, conforme a la
certificacion que se adjunta), por contar con amplia experiencia en Colombia e

Iberoamérica en especial en su experiencia especifica con Entidades de Salud del
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sector publico, por tal razén se suscribié el contrato N°145 de 2019 por un valor de
$142.878.680 de pesos el cual corresponde a $71.128.680 de pesos como
membresia de ingreso, el cual solo se cancela una sola vez y el resto mediante
mensualidades de $7.175.000.

Ahora bien, el grupo auditor considera que con la firma del contrato con
BIONEXO, la E.S.E ISABU actu6 en contra del Principio de Economia dispuesto
en la ley 80 de 1993 en su articulo 25, y contra el principio de transparencia y lo
dispuesto en el articulo 02 de la ley 1150 de 2007, al incurrir en un gasto adicional
por cuanto se procedié a adquirir una plataforma a fin de realizar compras
electrénicas, méxime cuando se cuenta con una plataforma puablica que suple
dichas funciones, esto es la plataforma de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, la
cual no tiene costo de operacion.

La ESE ISABU no esta de acuerdo con lo afirmado por cuanto, conforme con la
normatividad vigente que regula el régimen contractual de las Empresas Sociales
del Estado, con la suscripcién del contrato N°145 la E.S.E ISABU, no esta violando
el régimen legal que rige la contratacién de la entidad, tal y como se manifesté en
observaciones anteriores, la Empresa se rige por el régimen contractual privado,
razén por la cual no le aplica las disposiciones consagradas en la Ley 80 de 1993.

Ahora bien, teniendo en cuenta que las modalidades de seleccion de los
contratistas son excluyentes y se utilizan en orden preferente, para que la entidad
haga uso de la modalidad de seleccion utilizando la Plataforma Transaccional de
Bionexo es necesario que se presenten las siguientes condiciones: a) Que la
necesidad que la entidad quiere satisfacer con la futura contratacion no se
encuadre dentro de las 14 modalidades de seleccion definidas como contratacién
directa y b) Que el bien o servicio a contratar no sean ofrecidos en la tienda virtual
del Estado Colombiano o sus condiciones sean desfavorables para la entidad.
Solo en las anteriores circunstancias se puede hacer uso de la plataforma para la
adquisicion de los bienes y servicios requeridos por la Entidad, sin que se
transgredan con su utilizacion las normas que regulan el régimen contractual de
las Empresas Sociales del Estado.

La plataforma Bionexo es utilizada por varias entidades del sector publico, como
se evidencia en la tabla siguiente, sin que hasta la fecha se conozcan fallos
fiscales declarando posibles detrimentos por la contratacién y utilizacion de este

tipo de herramientas tecnolégicas. Es asi, como la utilizaciéon de la plataforma
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transaccional al dia de hoy le ha permitido a la entidad lograr un ahorro
significativo en las compras realizadas por dicha plataforma.

R e A

il:xstltucianes son_e.r;tilvia;iés publicas.
Instituciones

ik il MY

Ceniro De Habilllacién Del Nifio CEHANI ES.E San Juan de Posto _ [Norifio dic-1
E.S.E Hospltal Carlsma Medellin Antloguia | dic-10|
E.S.E Hospllal Marla Inmaculada Forencla Caquela | sep-12|
E.S.E Hospllal San Juon de Dios Sonta Fe de Antloqulo _|Santa e de Antl Ant | nov-14]
E.S.E Hospllal Son Rafosl de Yolombo Yolombo Antlogula | enel4)
E.S.E Hosplial Universitarlo Erasmo Meoz Cucula |Nore de Santander nov-12!

Gl e o Salwd de Bucaram E.S.E sabu Bucaramanga Saniander ene-19

CS ~ Centros de Salud Pasto Salud ESE_|Son Juan de Pasto _|Natifio dic-12|

A través de la plataforma Publica de Bionexo se han adjudicado 45 contratos
hasta el mes de julio, donde hemos contratado un monto de $8.590 Millones en las
diferentes areas gestoras de la institucion. A la fecha dicha plataforma nos arroja

ahorros hasta de $1.641 Millones (19% de Ahorro), frente a las vigencias
anteriores.

El ahorro principal se refleja en el rubro de Medicamentos, insumos de laboratorio
y material odontolégico por un valor de $1.065 millones, a continuacion, relatamos
como se obtuvo este ahorro en la plataforma pablica de Bionexo: Para el afio
2019 se esperaba contratar entre marzo a diciembre de manera directa un valor
de $3.798 millones de acuerdo a la proyeccién de la vigencia anterior.

Una vez en funcionamiento la plataforma publica de Bionexo, el dia 17 de enero
de 2019 se lanza por la plataforma publica una solicitud de cotizacién con el fin de
establecer estudio de mercado el cual nos arroja $2.956 millones como
presupuesto oficial para contratar ($843 millones de ahorro) donde 143
proveedores visualizaron esta invitacion a cotizar, de los cuales 32 proveedores
realizaron propuestas.

A partir del 28 de febrero de 2019 se lanzan los procesos para contratar
medicamentos, material de laboratorio y material odontolégico a través de la
plataforma publica de Bionexo el cual nos arroja un monto contratado de $2.733
millones ($223 millones de ahorro frente al presupuesto oficial) donde 194

proveedores visualizaron esta invitacion a contratar, de los cuales 23 de estos
realizaron propuestas.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VEA-INF-001

e Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 270 Revisién 1
de 304

De acuerdo a lo anterior, los resultados obtenidos de ahorro a través de la
plataforma publica de Bionexo por $1.641 millones en lo transcurrido del afio,
frente a las inversiones realizadas para la adquisicién de la plataforma publica de
Bionexo por $142,8 millones, demuestran positivamente que la ESE ISABU esta
cumpliendo con el principio de economia y pluralidad de oferentes.

Es oportuno mencionar que los servicios contratados en virtud del contrato No.
145, hasta el momento han sido ejecutadas en debida forma por parte del
contratista, contando con una efectiva supervision por parte del funcionario
designado para ejercer dicha labor, circunstancia que se puede corroborar con el
material probatorio que reposa en el expediente contractual el cual se anexa.

Ahora bien, el articulo 267 de nuestra Constitucién Politica, consagra el control
fiscal como una funcién publica que ejerceré la Contraloria General de la
Republica, la cual vigila la gestién fiscal de la administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes de la Nacién, estableciendo que dicho
control se ejercera en forma posterior y selectiva conforme a los procedimientos,
sistemas y principios que establezca la ley. Con el fin de desarrollar legalmente el
articulo 267 constitucional, se expidié la Ley 610 de 2000, por medio de la cual se
establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de
las contralorias, en cuyo articulo 4° consagra como objeto de la responsabilidad
fiscal la de buscar el resarcimiento de los dafios ocasionados al patrimonio publico
como consecuencia de la conducta dolosa o culposa de quienes realizan gestion
fiscal mediante el pago de una indemnizacién pecuniaria que compense el
perjuicio sufrido por la respectiva entidad estatal.

Sin embargo para endilgar responsabilidad fiscal es obligatorio que se encuentren
presentes los elementos que la conforman que segtn el articulo 5° item son los
siguientes:

a) Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza
gestion fiscal.

b) Un dafio patrimonial al Estado y,

¢) Un nexo de causalidad entre los dos elementos anteriores.

Asf las cosas, para que exista como tal una declaracién de responsabilidad fiscal
debe necesariamente estar presente la parte objetiva de la responsabilidad, es

decir, el detrimento patrimonial con el fin de entrar en detalle con el analisis de los
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otros dos elementos que hacen relacion con el elemento subjetivo y la
correspondiente relacién de causalidad entre este y el dafio.

En efecto, la Ley 610 antes citada, define el dafio patrimonial al Estado en los
siguientes términos:

“Articulo 6: Para efectos de esta ley se entiende por dafio
patrimonial al Estado la lesién del patrimonio publico, representada
en el menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, uso
indebido o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los
intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestién fiscal
antieconémica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en
términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos
y de los fines esenciales del Estado, particularizados por el objetivo
funcional y organizacional, programa o proyecto de los sujetos de
vigilancia y control de las contralorias.

‘Dicho dafio podréa ocasionarse por acciéon u omisiéon de los
servidores publicos o por la persona natural o juridica de derecho
privado, que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o
contribuyan al detrimento al patrimonio publico.” (Lo subrayado
declarado inexequible por sentencia C-340 de 2007 de la Corte
Constitucional)

En ese sentido, el elemento del dafio patrimonial al Estado, ha sido analizado en
Sentencia C-840 de 2001 por la Corte Constitucional Colombiana y ésta ha exigido
que el mismo debe comportar una serie de caracteristicas para que pueda ser
considerado como tal, esto es:

‘Para la estimacién del dafio debe acudirse a las reglas generales aplicables en
materia de responsabilidad; por lo tanto, entre otros factores que han de valorarse,
debe considerarse que aquél ha de ser cierto, especial, anormal y cuantificable
con arreglo a su real magnitud. En el proceso de determinacién del monto del
dafio, por consiguiente, ha de establecerse no sélo la dimension de éste, sino que
debe examinarse también si eventualmente, a pesar de la gestion fiscal
irregular, la administracion obtuvo o no algin beneficio.”

Conforme con lo anteriormente, se concluye que como requisito previo de
aplicabilidad de responsabilidad fiscal es la existencia del dafio al patrimonio

publico, sin el cual seria inadmisible cualquier reproche sobre la responsabilidad
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del gestor fiscal y que para el caso concreto no se vislumbra, méas aun se puede
constatar la utilidad de la herramienta tecnologia en el beneficio de ahorro
conseguido en el transcurso del afio el cual asciende a la suma de
$1.500.000.000, aproximadamente.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor analizé la Denuncia Ciudadana SIA ATC - 282019000252
relacionada con presuntas irregularidades donde solicita a la entidad aclarar
cuando y porque Medio publico el proceso de licitacién que fue adjudicado el 10
de mayo a la firma DELTHAC 1 para la contratacién del servicios de vigilancia y
seguridad privada, dado que, una vez verificada la pagina oficial del SECOP y la
pagina web de la entidad no se evidencié tal hecho, asi mismo revisé los
documentos probatorios, de la etapa pre contractual y contractual del contrato
CEB 51 — 2019 también reviso los acuerdos No. 08 y 15 de 2018 y el Manual de
contratacién de ISABU, donde se evidencié que los acuerdos y el manual de
contratacién, esta reglamentado y se puede realizar compras por medio de la
pagina de Bionexo Colombia. Asi mismo ha determinado que no existe hechos
que evidencien un presunto Dafo Fiscal que pueda endilgarse al ISABU,
referente a la compra electronica a través de |la pagina de Bionexo Colombia con
DELTHAC 1, en razén a no poderse demostrar un dafo Patrimonial al Estado o
lesion al Patrimonio Publico que se pueda reflejar en el menoscabo, disminucion,
perjuicio, pérdida o deterioro, uso indebido, o recurso, que le sea lesivo al interés
del estado, maxime, teniéndose en cuenta que se han presentado ahorros hasta
de $1.641 Millones (19% de Ahorro), frente a las vigencias anteriores . Segun lo
refrendado por Equipo Auditor, no existe dafio o causal de detrimento o
menoscabo alguno, gestion antieconémica o ineficaz que conlleve a prosperar un
Hallazgo Administrativo, Disciplinario, Fiscal, o Penal en contra del Instituto de
Salud de Bucaramanga, esto, respecto al proceso de contratacion de la plataforma
BIONEXO y especificamente.

DOCUMENTOS SOPORTE

1. Queja SIA ATC —282019000252.
2. Certificacion notificacion al proveedor Seguridad y Vigilancia Colombiana
SEVICOL LTDA. de fecha 31 de Mayo de 2019.
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3. Reporte de Resumen de Visualizacion y Respuestas del 30 de mayo de
2019.

4. Correo de BIONEXO - Recordatorio: Solicitud de Cotizacién Servicio
Seguridad y Vigilancia Privada ID 3271180.

5. Respuesta emitida por la E.S.E. ISABU a Seguridad y Vigilancia
Colombiana SEVICOL LTDA.

6. Entrevista realizada a la Doctora ANA MILENA DURAN REY, Jefe de la
Oficina Asesora Juridica del ISABU.

QUEJAS O DENUNCIAS CIUDADANAS
QUEJA CIUDADANA No. SIA ATC - 282019000296 DE JUNIO10 DE 2019

IDENTIFICACION

Queja incorporada segln Radicado No 190001449, enviada por diputado Doctor
EDGAR SUAREZ GUTIERREZ el cual remite la siguiente peticion. Por presuntas
irregularidades asi “Realizar auditoria especial al Plan de Intervenciones
Colectivas PIC y se coordine con la contraloria General de la Republica una
auditoria concurrente para todos los procesos denunciados en el PIC y los
recursos de los Centros de Salud”.

HECHOS

En atencion al oficio segin Radicado No. 1910001449R de Junio 10 de 2019,
remitida a este ente de control, referente a las Denuncias ciudadanas realizadas
sobre el ISABU en el programa de Facebook Live el Taburete donde “se denuncia
que por ser recursos del Municipio y de la Nacién, solicita se coordine con la
Contraloria General de la Republica una Auditoria concurrente para todos los
procesos denunciados en el PIC (Plan de Inversiones Colectivas) y los recursos
de los Centros de Salud entre otros.”, al respecto la Contraloria Municipal de
Bucaramanga incorporo esta queja en la Auditoria Regular al “INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA ISABU E.S.E" correspondiente al PGA 2019,
Vigencia 2018, resultado que se entregara a través del Informe de Auditoria
Regular No. AR-017-2019, cuya fecha de entrega sera el dia 15 de Octubre de
2019.
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ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

Actuando dentro del término de ejecucion, el Equipo Auditor procedié a adelantar
las siguientes acciones:

> El dia 19 de Julio de 2019 Se realiz6 entrevista al sefior DANIEL ADYRO
MARTINEZ BELLO, encargado de los recursos del PIC en la Secretaria de
Salud y Ambiente del Municipio de Bucaramanga, en las instalaciones de la
Alcaldia Municipal de Bucaramanga, segundo Piso; donde se pudo aclarar
informacion acerca de los puntos alegados por el Quejoso, de igual manera
allego a través de medio magnético (Memoria USB, el contrato
Interadministrativo de Prestacion de Servicios de Salud No 065 del 2018
(PIC), con su respectivo anexo No 1; con un valor de MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SIETE MILLONES CIENTO VENTICUATRO MIL
TRECIENTOS SESENTA PESOS MCTE ($ 1.667.124.360). De igual
manera ilustra sobre el PIC, dejando claro que se trata de un Contrato con
un rubro especifico el cual debe de ser ejecutado por el ESE ISABU.

» De lo anterior se colige lo siguiente:
Plan de Intervenciones Colectivas — PIC

La Resolucion 518 del 2015, define al PIC como un Plan Complementario al Plan
Obligatorio de Salud — POS, que busca impactar positivamente en los
determinantes sociales de la Salud e incidir en sus resultados.

De igual manera dicha resolucién dicta las disposiciones con relacion a la Gestion
de la Salud Publica y establece las directrices para la ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC. Por otra
parte, establece las intervenciones, procedimientos, actividades e insumos que
seran financiados con recursos del Plan de Salud Publica de Intervenciones.
Disposiciones que seran de obligatorio cumplimiento por todos los integrantes del
Sistema General de Seguridad Social en Salud — SGSSS.
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El Ministerio de Salud y Protecciéon Social, el INVIMA y el Instituto Nacional de
Salud como Autoridades Sanitarias, estaran a cargo de la coordinacion de la
implementacion de los procesos para las Gestién de la Salud Publica.

Esto a través de la ejecucion de intervenciones colectivas o individuales
desarrolladas a largo del curso de la vida, en el marco al derecho a la salud y lo
definido en el Plan Decenal de Salud Publica- PDSP.

Segun lo definido en la Resolucion 518 el PIC sera Dirigido y Administrado por el
Estado.

Su formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién estda a cargo de los
Departamentos, Distritos y Municipios.

Las intervenciones colectivas del PIC son gratuitas y dirigidas a la totalidad de la
poblacion, sin importar el estado de aseguramiento. No estan sujetos a procesos
de afiliacion, periodos minimos de cotizaciéon, copagos, cuotas moderadas o
cuotas de recuperacion.

El PIC se rige por los procesos de autonomia y poder local. Las intervenciones
colectivas son definidas por cada entidad territorial.

La Resolucion 518 establece que el Ministerio de Salud y Proteccion Social sera
quien defina las directrices para formular, implementar y evaluar el Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas, junto con las entidades involucradas.

El PIC hace parte integral del Plan Territorial de Salud, por eso debera ser
formulado o ajustado de acuerdo con lo establecido en la Ley 152 de 1994 o en la
norma que la modifique.

Los contenidos del Plan de Intervenciones Colectivas para su ejecucion cobertura,
monitoreo y evaluacion se definiran de acuerdo con:

- Problematicas, Necesidades y Potencialidades de los Municipios, Distritos y
Departamentos.
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- Resultados en salud priorizadas de cada entidad, dimensiones y metas del
PDSP.

- Las estrategias en las lineas operativas de promocion en salud y gestion de
riesgo definidas en el Plan Territorial de Salud.

- Competencias y responsabilidades establecidas en la ley

La contratacion de las Intervenciones Colectivas se hara con las instituciones que
tengan capacidad técnica y operativa, requisitos que estan establecidos en el
articulo 15 de la presente Resolucion (518 de 2015), entre otras disposiciones.

Los recursos financieros destinados a la ejecucion de los procesos de Gestion en
Salud Publica y el PIC, se hara mediante la Subcuenta de Salud Publica
Colectiva.

La financiacion con los gastos de la Subcuenta de Salud Publica Colectiva no
incluye las tecnologias que estan dentro del POS, las competencias de otros
sectores o0 actores, elaboracion de impresion de objetos promocionales o
informativos que no generen impacto en la salud publica.

La Resoluciéon 518 de 2015 entra en vigencia a partir de su publicacion y deroga el
articulo 15 y el Titulo IV de la Resolucion 424 de 2008 y el articulo 13 de la
Resolucion 3042 de 2007.

Fuente consultada: https://consultorsalud.com/gestion-de-salud-publica-y-plan-pic/;
https://www.asivamosensalud.org/politicas-publicas/normatividad-
resoluciones/salud-publica/resolucion-518-de-2015-directrices-para

» El dia 25 de julio de 2019 Se entregd por parte de la Oficina Asesoria
Juridica de la ESE ISABU, informacion para la auditoria regular No 017
PGA 2019, consistente en la relacion de los contratos celebrados en la
vigencia 2018 con los recursos del PIC, consistente en 66 contratos.

» De la relacion anteriormente mencionada se tomaron 20 contratos, los
cuales se revisaron con el fin de que cumplieran con la documentacion
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requerida y que efectivamente fueran destinados a funciones necesarias
para la ejecucion del PIC.

» Dichos contratos fueron los Numeros 019, 238, 239, 240, 242, 270, 306,
307, 577, 583, 599, AO11, AO12, AO19, AO23, AQ24, 243, 241, 268, 271.

» De los contratos antes mencionados, al contrato No 019, se evidencio una
observacion la cual fue evaluada en la muestra de la contratacion en el
presente Informe de Auditoria Regular No 017 — 2019. (Nota incluir numero

pagina)

» El dia 01 de Agosto del 2019, se entrevisté a la comunicadora social
LILIANA GARZON SEPULVEDAS, CONTRATISTA DE LA ESE ISABU, en
las instalaciones de la UIMIST ubicado en la carrera 21 N 12-02 del barrio
San Francisco, en la ciudad de Bucaramanga (Santander), con el fin de
aclarar el sustento legal del contrato No 268, en el cual es responsable
como COMMUNITY MANAGER y Responsable de las redes sociales del
PIC — 2018.

Se pudo evidenciar que dentro del PIC — 2018 se establece la plataforma
interactiva, aunado a lo anterior la contratista allega un CD con todos los
soportes de publicacion en el portal FAN PAGE.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

La contraloria Municipal de Bucaramanga con base en sus facultades conferidas
por los articulos 119 y 267 de la constitucion politica de 1991 y la ley 42 de 1993,
es competente para vigilar la gestion fiscal de la administracién y los particulares o
entidades que manejan fondos o bienes de la nacion y para atender el asunto en
referencia.

El Equipo Auditor una vez recopilada la informacion y demas elementos
documentales probatorios conceptua lo siguiente.

Mediante entrevista realizada el dia 19 de JULIO de 2019 a DANIEL ADYRO
MARTINEZ BELLO, funcionario de la Secretaria de Salud y Ambiente del
municipio de Bucaramanga, encargado del contrato interadministrativo de

prestacion de Servicios PIC (Plan de Intervencion Colectiva) pudo corroborar
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informacion acerca de la etapa precontractual y contractual de contrato No 065 del
2018, junto su respectivo anexo No 1, que es parte de la obligacion especifica del
contrato.

Se pudo dilucidar que el PIC esta enmarcado dentro del contrato en comento,
donde se asigna un presupuesto especifico, esto es $1.667.124.360. de lo cual se
designa para ejecutar las dimensiones enmarcadas en el contrato.

En cuanto a la muestra de los 20 contratos inmersos en el PIC -2018, los cuales
se revisaron con el fin de que cumplieran con la documentacion requerida y que
efectivamente fueran destinados a funciones necesarias para la ejecucion del PIC,
se hallé la Observacion No 02, falta de evidencias de la entrega de los
suministros, al contrato No 019 del 2018 celebrada entre la E.S.E. ISABU y
EDICIONES Y FORMAS LTDA (NIT. 804009884-1), celebrada el 18 de abril de
2018, por valor de $52.636.377,50; cuyo objeto consistid en: “Suministro de
material impreso para el desarrollo del plan de intervenciones colectivas PIC, en el
marco del contrato interadministrativo de prestacién de servicios No. 065 de
2018.",

La entidad auditada respondié que Una vez verificado el expediente, evidenciaron
que si hubo entrega de los productos sefialados anteriormente, donde el
contratista relaciona las facturas correspondientes a estos elementos y asi mismo
con sus respectivas entradas de almacén, cada una acorde a las cantidades
relacionadas en el contrato.  Por lo cual estos documentos demuestran una
adecuada gestion fiscal, econémica y oportuna de los recursos publicos.

Respecto al seguimiento financiero y administrativo del contrato, este seguimiento
se realizé6 durante la ejecuciéon del contrato de acuerdo a las diferentes
constancias de cumplimiento emitidas por parte del supervisor del contrato,
amparadas con los soportes antes mencionados (facturas y entradas de almacén).

CONCLUSIONES

Una vez realizado el seguimiento a la Queja Ciudadana Radicado No.
1910001449R de Junio 10 de 2019, remitida a este ente de control, referente a las
Denuncias ciudadanas realizadas sobre el ESE - ISABU, en el programa de
Facebook Live el Taburete donde “se denuncia que por ser recursos del Municipio
y de la Nacion, solicita se coordine con la Contraloria General de la Republica una
Auditoria concurrente para todos los procesos denunciados en el PIC (Plan de

Inversiones Colectivas) y los recursos de los Centros de Salud entre otros.”, al
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respecto la Contraloria Municipal de Bucaramanga incorpord esta queja en la
Auditoria Regular programada en el PGA-2019, al INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA ISABU E.S.E, Vigencia 2018, resultado que se entregara a
través del Informe de Auditoria Regular No. AR-017-2019, cuya fecha de entrega
sera el dia 15 de Octubre de 2019. De lo anterior el Equipo Auditor concluye lo
siguiente:

Previo estudio y revision precontractual y contractual el Equipo Auditor pudo
corroborar que si bien es cierto se evidenci la observacion antes descrita, los
recursos del contrato Interadministrativo No 065 del 2018 (Plan de Salud Publica
de Intervenciones Colectivas) por un valor de $ 1.667.124.360 millones de pesos,
fueron destinados para cumplir las diversas dimensiones del contrato, requiriendo
capital humano y elementos para satisfacer lo programado conforme a los
estudios previos y demas etapas precontractuales.

Revisada la resolucién No 518 del 2015, en la cual define al PIC como un plan
complementario al Plan Obligatorio de Salud — POS, que busca impactar
positivamente en los determinantes sociales de la salud e incidir en sus
resultados; en su articulo 15 manifiesta que la contratacion de las Intervenciones
Colectivas se hara con las instituciones que tengan capacidad técnica y operativa,
requisitos que estan establecidos en el citado articulo; se vislumbra que en el area
metropolitana, la entidad con la capacidad técnica y operativa es la ESE ISABU.

Asi las cosas, luego de la revision contractual y la solicitud de documentacion e
investigacion y todas las actuaciones del Equipo Auditor se pudo constatar que la
argumentacion expuesta por el quejoso carece de fundamento y veracidad. Por lo
anterior no se encuentran méritos, razones de hecho o derecho para inferir que se
configure un hallazgo disciplinario, fiscal, o penal toda vez que el equipo auditor
en la revision de documentacion, evidencias y material probatorio, observé que
cumple con los requisitos de ley

SOPORTES Y EVIDENCIAS APORTADAS

- Queja formal del diputado EDGAR SUAREZ GUTIERREZ contra el PIC (Plan
de Salud Publica de Intervenciones Colectivas. y sus anexos (8 folios).

- Formato entrevista a DANIEL ADRYRO MARTINEZ BELLO el 19 de Julio del
2019 y sus anexos (2 folios).

- Contrato No 065 del 26 de enero del 2018 (PIC) y sus anexos (12 folios).
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- Formato de entrevista a LILIANA GARZON SEPULVEDA, el dia 01 de agosto
de 2019 (1 folio mas un CD).

- Oficio de entrega informacion para la auditoria regular PGA 2019 de fecha junio
25 del 2019, y sus anexos (8 folios utiles)

QUEJAS O DENUNCIAS CIUDADANAS
Queja Ciudadana SIA ATC No. 282019000298

HECHO

Atendiendo la comunicacion recibida en este despacho, de fecha 10 de Junio de
2019 radicado interno N°1910001451, queja presentada por el sefor EDGAR
SUAREZ GUTIERREZ, relacionada con presuntas irregularidades en lIa ESE
ISABU. entre las cuales sefala: “mas de 30 mil millones se dejaron en los bancos
durante cuatro afios de los saldos Régimen Subsidiado en Salud, recursos del
orden nacional con destinacion especifica para mejorar la infraestructura de la de
la Red Publico Hospitalaria de la ciudad y dotarla, cosa que no se hizo (...)"

ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez notificado el Equipo Auditor de la asignacion de la Queja SIA ATC -
282019000298 de Junio 10 de 2019 y actuando dentro del termino de ejecucion de
la Auditoria Regular No. 017-2019, el Equipo Auditor procedi6 recopilar todo el
material probatorio necesario para dar tramite a la denuncia interpuesta y a
adelantar las siguientes actuaciones:

« Verificada por el Equipo Auditor la denuncia presentada ante la Oficina de
Participacion Ciudadana la queja SIA ATC — 282019000298 de Junio 10 de
2019, presentada por el sefior EDGAR SUAREZ GUTIERREZ, se procedio
a realizar el dia 09 de julio de 2019, entrevista al quejoso con el proposito
de aclarar el alcance de su denuncia.

e El dia 12 de junio de 2019, la ESE ISABU, le aporto al Equipo Auditor los
extractos bancarios de la Entidad a la fecha; asi como también, los estudios
médico-técnicos y planos arquitectonicos de los centros de salud de
Bucaramanga.
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CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor identifico dentro de la Queja presentada por el Sefor EDGAR
SUAREZ GUTIERREZ, los siguientes puntos a ser resueltos, los cuales son:

e Manifiesta el Quejoso que, “E/ gobierno de Rodolfo Hernandez fue tan
incompetente que simplemente se limité a dejar los recursos en los barcos
quien sabe buscando que beneficio, pues no encontramos explicacion del
porqué NO invirti6 los recursos de varias Secretarias. [0 las Cuentas
Maestras di En Salud no fue la excepcién, méas de 30 mil millones se
dejaron en los bancos durante cuatro afios de los saldos Régimen
Subsidiado en Salud, recursos del orden nacional con destinacion
especifica para mejorar la infraestructura de la de la Red Publico
Hospitalaria de la ciudad y dotarla.” (SIC).

La ESE ISABU, le aporté al Equipo Auditor el certificado de Fecha 12 de Junio de
2019, a través del cual se puede verificar que, actualmente esta Entidad no posee
mas de 30 mil Millones de Pesos como lo aseguré el Quejoso, razén por la cual se
desestima la afirmacion del sefior EDGAR SUAREZ GUTIERREZ, relacionada
con que la ESE ISABU, congel6 Millonarias sumas de dinero en los Bancos, sin
que se invirtieran en mejorar la red publica Hospitalaria de la ciudad.

El certificado que contiene los extractos Bancarios de la ESE ISABU, indica que
para el 31 de Mayo de 2019, esa Entidad tiene en distintas entidades Bancarias un
saldo por el valor de MIL OCHOCIENTOS CUARENTA YCINCO MLLONES
NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CUATRO PESOS
CON 40/100 MCTE. ($1.845.947.304,40).

e Con relacién al Centro de Salud del Barrio Café Madrid, el Quejoso
manifesté que: “‘La modernizacién del Centro de Salud del Café Madrid, el
cual inicio con una inversién de $1.000 millones y hoy ya esta por los
$2.500 Millones , me cuentan que el contratista es el mismo interventor por
medio de ofra empresa (...)"

El Equipo Auditor verific6 el Contrato No. 405-2017, cuyo objeto consistia en:
“CONSTRUCCION, ADECUACION Y REMODELACION DEL CENTRO DE
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SALUD CAFE MADRID MUNICIPIO DE BUCARAMANGA’, a partir del cual le fue
presentada la siguiente observacion a la Alcaldia de Bucaramanga, en el marco de
la Auditoria Regular 2019 vigencia 2018, a este ente territorial, la cual consistio en:

“Se pudo establecer, de acuerdo con la visita de inspeccion ocular al mismo y la
revision juridico-técnica del contrato 405-2017, Que la Administracion Municipal
omiti6 el principio de planeacion que debe observar en las distintas etapas de la
contratacion que realiza la entidad; su observancia constituye una garantia del
interés general, pues permite la ejecucion presupuestal de forma ordenada y
conforme a la demanda de la comunidad. Por tal motivo, dichos estudios previos al
contrato deben ser disefiados, pensados y plasmados conforme a las necesidades
y prioridades del interés publico. De igual forma, la planeacion estatal guarda
estrecho vinculo con el principio de legalidad debido a las exigencias impuestas
por el legislador en la etapa previa del contrato, entre las cuales se encuentra la
de realizar estudios anteriores, que puedan indicar la necesidad del servicio, los
recursos que deben destinarse, el tiempo estimado de ejecucion, las obras
necesarias para su correcto funcionamiento, entre otros aspectos, que permitan
analizar de forma objetiva las propuestas presentadas para la celebracion del
contrato, asi las cosas, la Alcaldia de Bucaramanga, debiendo hacer uso de una
eficiente gestion fiscal debi6é prever durante la fase de planeacion del proyecto el
tipo de suelo del terreno el cual se identifica con un estudio de suelos realizado
previamente, los disefios estructurales que no contaban con elementos de
confinamiento para la mamposteria como columnetas y viguetas, la accesibilidad a
la nueva edificacion a través actividades como losetas para exteriores, rampa de
accesos, pasamanos, escaleras de acceso exterior, la red contraincendios y red
eléctrica con su normatividad vigente y las actividades necesarias para garantizar
el correcto funcionamiento de cada una de las areas presentes en este centro de
salud como lo fue la lamina de plomo para la zona de rayos x, teniendo en cuenta
que gran cantidad de items no previstos forman parte fundamental de las tareas
que se iban a ejecutar dentro de este proyecto. De esta manera el principio de
planeacion impone que la decision de contratar no sea el resultado de la
improvisacion, sino que obedezca a reales necesidades cuya soluciéon ha sido
estudiada, planeada y presupuestada por el Estado con la debida antelacion. Los
contratos del Estado deben siempre corresponder a negocios debidamente
disefiados, pensados, conforme a las necesidades y prioridades que demanda el
interés publico como ya se dijo.
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En concordancia con lo anterior el Equipo Auditor considera que si bien hay
magnas deficiencias en la planeacion por parte de la Administracion Municipal,
también lo es que no existe un detrimento patrimonial, toda vez que la adicion y
ejecucion de estos items no previstos en planeacion estan acordes a la ley y de
hecho, eran totalmente necesarios para el cumplimiento de los rigidos criterios y
estandares de habilitacion del centro de salud y asi estar conforme a la
normatividad hospitalaria vigente para brindar el servicio a la comunidad.

Lo anterior, obedece en principio a la falta de control técnico y juridico por parte de
la Secretaria de Infraestructura, quien en sus estudios previos no tomé en cuenta
la normativa de habilitacion de esta clase de obras para ejecutar y desarrollar un
disefio acorde a las necesidades, en estos casos, en la etapa de planeacion y
ejecucion, y como consecuencia trae consigo retrasos y adiciones innecesarias en
el cumplimiento de los objetos contractuales (5 meses de adicion) lo que conlleva
a una inefectividad en el trabajo y metas a realizar. Con los hechos descritos, se
vulnera presuntamente el principio de planeacion de la contratacion estatal, ley 80
de 1993, articulo 25 numeral 12, articulo 26 numeral 3, en concordancia con la Ley
1474 de 2011 articulo 87, ar