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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR — EMPRESA ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A.
ESP - VIGENCIA 2018 PGA 2019

1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

11. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica y en cumplimiento del Plan
General de Auditorias de la vigencia 2018, practicé Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Regular — Lineas de Gestion y Financiera — a la
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P.

Esta auditoria es un proceso sistematico que mide y evalua, la gestién o
actividades de una organizacién estatal, es asi que la auditoria integral modalidad
abreviada es una de las modalidades que se aplica a los sujetos de control con el
proposito de evaluar actividades, programas, areas O Procesos puntuales vy
especializados de manera integral a uno o mas temas de importancia significativa
en una entidad, proyecto o recurso de destinacion especial, con el propésito de
producir un informe que contenga un dictamen con los resultados producto del
trabajo auditor.

El Control Fiscal es una Funcién Publica, que tiene a su cargo vigilar la gestion
fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o
bienes del Estado en todos sus ordenes y niveles, y sera ejercida en forma
posterior y selectiva por la Contraloria General de la Republica y las Contralorias
Departamentales y Municipales, entre otras. Ademas, busca valorar la efectividad,
eficiencia y eficacia de la gestion publica para actuar en garantia del conjunto de
derechos y deberes consagrados en la Constitucion Politica y en todas las
regulaciones publicas, las cuales se han descrito y contindan desglosandose a
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medida que se recurren a ellas, para la programacion de planes y proyectos de
forma suficiente, en el marco de la acciéon presupuestal publica.

CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA CON LA EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA
EMAB S.A. ESP:

El control fiscal tiene por objeto la proteccién del patrimonio de la Nacién, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien publica, privada o mixta, cuando ella recaude,
administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los objetivos
sefalados en la Constitucion Politica, lo que permite concluir que el elemento que
permite establecer si una entidad de caracter publica, privada o mixta se
encuentra sometida al control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga lo
constituye el hecho de haber recibido bienes o fondos del mismo Municipio.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P., surge del proceso de ruptura
societaria de las Empresas Publicas de Bucaramanga, su vida juridica se
materializa mediante Escritura Publica N°3408 de 1998, como sociedad por
acciones, de economia mixta del orden municipal, regida por la Ley 142 de 1994 y
vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

De esta manera se constituyé la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A.
E.S.P.; con objeto social, la prestacion integral y regulaciéon del servicio publico
domiciliario de aseo y la realizacion de actividades complementarias a dicho
servicio, en el marco del cumplimiento de la Ley 142 de 1994.

La EMAB S.A. E.S.P. es una entidad descentralizada del orden Municipal que esta
legalmente constituida como empresa de servicios publicos domiciliarios, segun
clasificacion que hace Ley 142 de 1994, del tipo sociedad andénima por acciones
de Caracter Mixto, del orden municipal, con autonomia administrativa y financiera,
con patrimonio auténomo, con personeria Juridica, de nacionalidad colombiana,
con domicilio en la ciudad de Bucaramanga, segun consta en el certificado
de existencia y representacion legal con Nit 804006674-8, regulada por los
estatutos sociales, por la Ley 142 de 1994, por las normas consagradas en el
Cédigo de Comercio para las matriculas mercantiles en general y para las
sociedades anoénimas en particular, segun lo regulado por los decretos
correspondientes y las normas concordantes. La EMAB S.A. E.S.P. se constituyd
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mediante la escritura publica N°3408 de 1998 de la Notaria Primera del circulo de
Bucaramanga, como consecuencia del proceso de escision de las Empresas
Publicas de Bucaramanga.

La conformacién accionaria de la empresa se encuentra conformada de la
siguiente manera:

ACCIONISTA PORCENTAJE
Municipio de Bucaramanga 99.999993082%.
Area Metropolitana de Bucaramanga 0.00001729%

Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana "

INVISBU ‘ 0.00001729%
Caja de Prevision Social Municipal de Bucaramanga 0.00001729%
Cooperativa de Empleados de las Empresas Publicas de 0.00001729%
Bucaramanga Ltda.
TOTAL 100%

Tal como lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el control fiscal se
ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea procedente se
requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter, sin que para
nada se tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en otras palabras,
la funcion fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual puede estar
administrado por servidores publicos o particulares, por lo tanto en nada influye la
naturaleza juridica de la entidad que los maneje, asi entonces tenemos que la
facultad conferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga se efectua sobre la
gestion fiscal de los dineros de la administracion ya sea manejada directamente
por el municipio, o ya sea que el erario se encuentre representado en acciones
dentro de una entidad privada.

Ahora bien, para determinar el 6rgano de control fiscal competente en las
empresas de servicios publicos de la naturaleza de la EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P., se debe tener en cuenta la jurisprudencia del
Consejo de Estado en concepto 1662 de 31 de agosto de 2005 al resolver sobre la
competencia para ejercer el control fiscal de sociedades en que participan
entidades publicas de distintos hiveles, y aplicandolo al caso concreto, soluciona la
controversia sometiendo el control y vigilancia de la entidad privada a la
contraloria territorial del municipio al que se integra la sociedad segun los
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estatutos sociales de la misma empresa, “el domicilio principal de los negocios de
la sociedad publica o mixta, de mayor jerarquia entre las entidades socias”.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza y composicion de la EMPRESA DE
ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. E.S.P., ademas del domicilio de la
entidad y el lugar donde desarrolla su objeto social, se concluye que la entidad es
sujeto de control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.2.1. AUDITORIA FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL

e Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno financiero
y contable (Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la
Nacion).

e Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Calificar los componentes de control interno financiero y contable.

o Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno
financiero y contable.

« |dentificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el sistema contable.

¢ Conceptuar sobre el control interno financiero y contable.

¢ Determinar el cumplimiento de normas y demas disposiciones legales tanto
internas como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos propositos
incluyen determinar si los registros y procedimientos contables verifican la
administracion financiera por parte de la direccion de la organizacion.

e Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.

¢ Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los
resultados de la auditoria.

o Establecer los indicadores financieros.
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Realizar un analisis detallado de la ejecucion del presupuesto (Ingresos y
Egresos). "

Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%, respecto
a la vigencia inmediatamente anterior.

Verificar la existencia o no de las Fiducias y el manejo de las mismas
Verificar la existencia o no de vigencias futuras y el manejo de las mismas.
Verificar la existencia o no de la Deuda Publica

. 1.2.2. AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el estado de la gestion y medicion del desempefio, con el fin de
detectar conductas de impacto en la vigilancia de los recursos publicos que
sirvan de base para la formulacion de politicas publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal , mediante
la matriz de riesgo fiscal (CFl)

Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignacion de los
recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la ley y en los
estatutos de la entidad auditada.

Verificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

Verificar el cumplimiento de las metas de plan de desarrollo asignadas a la
entidad y/o contempladas en los planes operativos, estratégicos o de
cualquier otra denominacioén de la propia entidad.

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.

Comprobar la correcta utilizacion de los recursos, en términos de la
contratacion estatal.

Verificar avance de mejoramiento en los procesos contractuales, los cuales
mostraron conceptos desfavorables en la dltima auditoria realizada.
Analizar el avance de los planes de mejoramiento suscritos por el sujeto de
control.
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» Determinar la existencia de politicas de TICS y su aplicacion dentro de la
Entidad.

e Determinar la existencia y cumplimiento de planes, programas, proyectos e
inversién presupuestal, contratacion y/o rubro destinado para el
componente ambiental.

« Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la Rendiciéon de la Cuenta
presentada por la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.

e Analizar los procesos juridicos que se adelantan o adelante la entidad con
el fin de establecer el estado actual de los mismos, conocer si han realizado
las actuaciones necesarias dentro de los términos y las reservas
presupuestales necesarias en caso de que el fallo salga en contra de la
entidad.

e Revision aleatoria de las hojas de vida de los funcionarios de planta de
entidad, donde se verifique el cumplimiento de declaracion de Bienes y
Rentas, su correcta posesion y/o retiro.

e Revisién en la Implementacion del Decreto ley 1499 de 2017 “ Por medio el
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015" MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG.

e Cumplimiento Circular Externa 007 de 2018 expedida por la Auditoria
General de la Republica.

1.3. CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION FISCAL

Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la
Gestion Fiscal se aplicé la matriz disefiada por la Guia de Auditoria Territorial
GAT, para tal efecto, el resultado estda comprendido en un rango de 0 a 100
puntos, sumatoria que se obtiene de la calificacion de cada factor, multiplicada por
su ponderacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se emite la calificacion de la “Gestion
Fiscal” la cual determinara si €l concepto es “Favorable” cuando sea mayor o igual
a 80 puntos y “Desfavorable” cuando sea menor a 80 puntos.
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Mayor o Igual a 80 Puntos Favorable
Menor a 80 Puntos Desfavorable

Consecuentemente, para fenecer la cuenta, esta fenecera con los mismos
parametros.

Mayor o Igual a 80 Puntos Se fenece
Menor a 80 Puntos No se fenece

La evaluacion de la gestién y resultados se realizo analizando integralmente los
siguientes factores:

« CONTROL DE GESTION - (50%)
Ejecucion Contractual
Rendicién y Revision de la Cuenta
Legalidad
Gestion Ambiental
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS)
Plan de Mejoramiento
Control Fiscal Interno

e« CONTROL DE RESULTADOS - (30%)
Planes Programas y Proyectos

e« CONTROL FINANCIERO - (20%)
Estados Financieros
Gestion Financiera
Ejecucién Presupuestal
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2. SUJETO DE CONTROL

LA EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB SA ESP, es una Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios, de nacionalidad colombiana, de caracter
mixto, estructurada bajo el esquema de sociedad por acciones.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB SA ESP, se encuentra regulada por
la Ley 142 de 1994, por las disposiciones que la sustituyan, modifiquen o
reglamenten: por los estatutos de la Empresa y por las normas del Codigo de
Comercio en lo pertinente a las sociedades anénimas.

Su nombre esta seguido por las letras "ESP", que significan Empresa de Servicios
Publicos.

MISION

Aseguramos la prestacion de servicios domiciliarios de aseo (barrido, recoleccion,
transporte, disposicién final y tratamiento de residuos) de manera eficiente y
oportuna. Trabajamos con pasién, transparencia y eficacia para contribuir al
embellecimiento de la ciudad, el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad y a la sostenibilidad ambiental.

VISION

Para el 2021, seremos una empresa referente a nivel nacional por ofrecer calidad
en el servicio, destacada por lograr altos niveles de innovacién tecnolégicamente
avanzada y ofreciendo valor al medio ambiente. Seremos econdémicamente
sostenibles, bajo procesos eficientes y promoviendo la cultura ambiental en la
ciudad.
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3. DICTAMEN INTEGRAL

Ingeniero

PEDRO JOSE SALAZAR

Gerente ‘

Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P.
Bucaramanga

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular — Lineas de Gestion y
Financiera — a la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P,, a través
de la evaluacién de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales con que administraron los recursos puestos a
su disposicién y los resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos
examinados. La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones
financieras, administrativas y econémicas se realizaron conforme a las normas
legales, estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evaluo el Sistema
de Control Interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Bucaramanga. La responsabiiidad de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
consiste en producir un informe que contenga el dictamen integral para el
fenecimiento o no de la cuenta para la vigencia 2018 de la EMAB S.A. E.S.P. Esto
con base en el concepto que arroje la presente auditoria sobre la gestion de la
entidad y sumada a la opinién que sobre los Estados Contables al corte de
diciembre 31 de 2018 que emita la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

El representante legal de la entidad Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB
S.A. E.S.P,, rindi6 la cuenta anual consolidada por la vigencia fiscal del afo 2018,
dentro de los plazos previstos en la Resolucién N°0013 de 2016 y 0025 de 2017
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas — NAGC compatibles con las normas internacionales de auditoria -
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NIAS y con politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con enfoque
integral, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde
con ellas, de planeacién y ejecucién del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el dictamen para la vigencia auditada.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de la Gestién Financiera y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno y el cumplimiento del plan de mejoramiento y plan de accion; los
estudios y analisis se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en los archivos de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

Se examinaron las siguientes areas, actividades o procesos de la entidad:

¢ Control de Gestion
e (Control de Resultados
e Control Financiero

Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la
gestion fiscal se aplico la matriz disefiacda por la GAT, el resultado esta
comprendido en un rango de 0 a 100 y se obtiene de la sumatoria de la calificacion
de cada factor, multiplicada por su ponderacion.

Para la vigencia 2018 existi6 una contratacion de 501 contratos, ordenes de
servicios y ordenes de compras por un valor total de $21.395.879.499, de
Recursos Propios, por lo anteriormente descrito el Equipo Auditor con la
aprobacion del Jefe de Oficina de Vigilancia fiscal y Ambiental, JAVIER ENRIQUE
GARCES ARIAS, tomé una muestra de 66 contratos equivalente al 13% del total
de contratos suscritos. Asi mismo, éste corresponde a un valor de
$ 14.450.607.060 equivalente al 68% del presupuesto ejecutado en contratacion.

DICTAMEN INTEGRAL

La auditoria se llevo a cabo sobre una muestra representativa de la informacion
que soporta la gestion de la EMAB S.A. E.S.P., y pruebas selectivas de acuerdo
con normas, politicas y procedimientos de auditoria, por tanto, se requirié acorde
con ellas la planeacion y ejecuciéon del trabajo de manera que el examen y el
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resultado de las pruebas proporcionan una base razonable para fundamentar la
opinién y los conceptos presentados en este informe.

De igual manera, la auditoria se practico realizando un examen integral a la
gestion y los resultados del sujeto de control para la vigencia 2018.

Tabla N°1 Matriz de Evaluacion de la Gestion Fiscal

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA
Componente Calificacién Parcial Ponderacién c’",:,i:::'a"

1. Control de Gestion 79.2 0.5 39.6
2. Control de Resuitados 90.5 03 271
3. Control Financiero 19.2 0.2 38
Calificacion total 1.00 70.6
Fenecimiento NO FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal ) DESFAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 o0 méas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
B0 o mas puntos FAVORABLE
[Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Equipo Auditor - MATRIZ GAT

Con base a la opiniéon de los Estados Contables con Adversa o Negativa y el
concepto de la Gestion Fiscal es Desfavorable, la aplicacion de los criterios de
economia, eficiencia, eficacia, equidad Valoracion de los costos ambientales, la
Contraloria Municipal de Bucaramanga NO FENECE la cuenta de la entidad
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., para la Vigencia Fiscal
correspondiente al afio 2018.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
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OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

OPINION ADVERSA O NEGATIVA

En nuestra opinién, por lo expresado en los parrafos precedentes, los Estados
financieros de la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. ES.P,,
no presentan razonablemente, en todos los aspectos mas importantes la situacion
financiera de la entidad al 31 de diciembre de 2018, por las cuentas de dificil
cobro, las mismas presentaron una incertidumbre por valor de $4.132.182 (miles
de pesos), situacion que no genera la realidad futura sobre el recaudo o
recuperacion de estas.

Concepto Sobre Gestion Fiscal

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como resultado de la Auditoria
adelantada, concluye que la Gestion Fiscal en las areas auditadas obtuvo un
concepto “Desfavorable” en su Gestion Fiscal para la vigencia 2018, teniendo en
cuenta la ponderacion final con una calificacién de 79,2 puntos de los
componentes de control de Gestion, de Resultados y Financiero como
consecuencia de los hechos relacionados en el cuerpo del presente informe.

Relacion de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 40 Hallazgos de tipo
Administrativo, 22 con presunto alcance Disciplinario, 7 con presunto alcance
Fiscal, 7 con presunto alcance Penal y 3 con presunto alcance Sancionatorio.

Plan de Mejoramiento

La entidad debe disefiar un Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el informe. Dicho Plan de Mejoramiento debe contener las
acciones y metas que se implementaran por parte de la entidad, las cuales
deberan responder a cada una de las debilidades detectadas y comunicadas por
el equipo auditor, el cronograma para su implementacion y los responsables de su
desarrollo.

Bucaramanga, Septiembre 16 de 2019
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los criterios y normatividad aplicables para la presente Auditoria fueron los
siguientes:
Los criterios de la Auditoria son:

«Constitucion Politica de Colombia Manual de Contratacion de la EMAB
Resolucion N°242 del 25 de marzo de 2014

*Ley 610 de 2000 *Ley 99 de 1993

*Ley 42 de 1993 *Ley 43 de 1990

*Ley 142 de 1994 *Decreto 111 de 1996

*Ley 689 de 2001 *Resolucion CRA 351 de 2005
*Ley 1474 de 2011 *Decreto 2768 de 2012

*Decreto 115 de 1996 *Cédigo de Comercio Articulo 431
*Resolucion 086 de 2017 Guia Auditoria Territorial GAT

Contraloria de Bucaramanga

4.1 CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realizé el examen de la eficiencia y eficacia de la EMAB S.A.
E.S.P. de los recursos invertidos, determinando la evaluacién del proceso
administrativo, la utilizacion de los indicadores de gestion y asi como la prestacion
del servicio de aseo al Municipio de BucaramangaCon base en la Tabla No. 2 la
calificacion obtenida se refleja en la evaluacion de los siguientes componentes:
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Tabla N°2 Calificacion Obtenida Componentes del Control de Gestion

2018
CONTROL DE GESTION
EMAB SA ESP
VIGENCIA 2018
Factores ' Calificacién Parcial Ponderacién c‘“.:?:;?é"

1. Gestién Contractual i 87.0 0.65 56.6
|2. Rendicion y Revision de la Cuenta : 90.7 0.02 1.8
3. Legalidad 69.5 0.05 3.5
4. Gestion Ambiental 77.0 0.05 38
5. Tecnologias de la comunica. y la inform. (TICS) 71.5 0.03 21
6. Plan de Mejoramiento 34.4 0.10 3.4
I7. Control Fiscal Interno 78.8 0.10 7.8
Calificacion total 1.00 79.2
Concepto de Gestion a emitir ] Desfavorable

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT.

Una vez calificado cada criterio de control de gestion, se obtuvo un resultado del
79,2%, con una calificacion DESFAVORABLE, lo que significa que conforme a los
parametros establecidos los controles generales y el monitoreo de la EMAB S.A.
E.S.P. existen, pero no son aplicados en su totalidad, como se describen las
inconsistencias evidenciadas en el presente informe.

4.1.1 CUMPLIMIENTO CIRCULAR EXTERNA No. 007/2018 AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

a. CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 092 DE 2017 SOBRE CONTRATACION
CON ENTIDADES SIN ANIMC DE LUCRO

Referente a este punto la EMAB certifico por intermedio del Dr. BENJAMIN
TRILLOS JAIMES, secretario general que para la vigencia 2018, que la entidad no
celebrd contratos con tales entidades.

b. EVALUACION DEL ESFUERZO FISCAL DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES
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Por medio de certificacion expedida por la Dra. ABIGAIL LEON NIEVES, Directora
Administrativa y Financiera la Emab SA ESP no realizé actividades en referencia
al tema.

c. CONTRATACION CON SOCIEDADES ANOMINAS SIMPLIFICADAS - S.A.S.

La Emab S.A E.S.P certificd que se suscribieron para la vigencia 2018, con
sociedades anénimas S.A.S. 78 contratos, SEGUN FORMATO SIA 20_1ACC

d. CONTRATACION CON UNIVERSIDADES, SINDICATOS Y COOPERATIVAS

La Emab S.A. E.S.P. por medlo del aplicativo SIA MISIONAL reporto 13 contratos
con cooperativas.

e. EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL POSCONFLICTO

Por medio de certificacién expedida por la Dra. ABIGAIL LEON NIEVES, Directora
Administrativa y Financiera la Emab S.A E.S.P no realizé actividades en referencia
al tema.

f. DEMANDAS CONTRA EL ESTADO

En relacion con este tema la Emab S.A. E.S.P. para la vigencia 2018, presento
tres (2) demandas contra el estado representadas en la siguiente entidad:
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Segun certificacion aportada
por el Dr. BENJAMIN TRILLOS JAIMES, Secretario General.

g. MANEJO DE LA TESORERIA DE LOS ENTES TERRITORIALES
(PORTAFOLIO DE INVERSIONES, PERMANENCIA DE RECURSOS EN
CUENTAS BANCARIAS, CRITERIOS DE SELECCION, PAC, ETC)

La entidad certificé que dio aplicacién, mediante documento enviado la ejecucion
del plan anual mensualizado de caja PAC y la permanencia y ejecucion de
recursos en cuentas bancarias.

h. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE DESARRROLLO (EVALUACION AL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS)
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Referente a los planes de desarrollo este tema la Emab SA ESP argumenta que
se cumplié en un 90%, segun certificacion expedida por la Directora de Planeacion
Organizacional ESTPHANIE KATHERINE DIAZ TANCO.

EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL PLAN DE ALIMENTACION ESCOLAR -
PAE.

No aplica

4.1.2 GESTION CONTRACTUAL

De acuerdo a la evaluacion de la Gestion Contractual al Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga amb S.A. ESP obtuvo un resultado de 87.0 puntos, lo cual
genera una calificacién EFICIENTE.

Tabla 3. Calificacion Gestién Contractual Vigencia 2018

GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
CALIRCACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR Contratos Promedio | Ponderacion | UM
Prestacion Contratos oo Contratos Atribuido
‘ Qf = |9| Consultorfay | @ ¥ Q
Servicios Suministras Obra Publica
e Otros
de las 62 a7 0 ] 94 28 0 0 7577 0.50 378
Cumplimiento deducciones de ley 100 37 0 0 88 28 0 1] 8482 0.05 47
del objeto ctual 100 34 0 0 94 27 0 0 97.54 020 195
Labores de Inlerventoria y seguimiento 100 a7 0 0 100 26 0 0 100.00 020 200
Liquidacian de los contratos 100 s 0 0 96 27 0 0 98.39 0.05 49
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1.00 87.0
Calificacién
2 :
Con deficiencias 1 s
0

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT.

Es importante mencionar que la matriz aplicada en el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga amb S.A. ESP es una matriz elaborada por la Contraloria General
de la Republica, la cual es alimentada por el Grupo Auditor. Si bien es cierto se
realiza una evaluacioén por parte del Equipo Auditor, es la Matriz de la Contraloria
General de la Republica la que arroja el resultado final.

Es de resaltar que el trabajo auditor consiste, dentro de la matriz en realizar un
check list segun lo establecido en ella, por ejemplo: existencia de CDP,
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publicacion en el SECOP, Existencia de RP, Etcétera y de otra parte esta
aplicaciéon no permite ser manipulada ni alterada para cambiar los porcentajes de
ponderacién y sus resultados se dan segun se encuentra parametrizada. Por
tanto, en muchas ocasiones se genera algun tipo de Hallazgo en el cualquiera de
los componentes de la matriz, aun cuando el resultado de |a calificacién es bueno.

Mediante Resolucion No. 242 del 25 de Marzo de 2014, la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB S.A ESP, expidid6 las normas generales de contratacion
para lo cual a continuacion de relacionan las cuantias para dicho proceso en la
vigencia 2018.

Cuantias para contratar — EMAB S.A ESP 2018
GUANTIAS PARA CONTRATAR—ACUEDUGTO HETROPOLITANO DE BUCMANGA ]

: Aﬂa ma

Fonm de

seleccion \d
Contratacion | ohud Privada de una g1 inferior a 125 SMLMV | $97.655.250
Directa
Contratacién - ) )
Privada Solicitud privada con dos | Superior a 125 SMLMV, $97.655.250<=X<
(Superior a Ofertas Igual inferior a 600 SMLMV $468.745.200
125
SMLMV, sin | Solicitud privada con tres | Superior a 600 SMLMV, igual | $468.745.200<=X<
exceder 2000 | Ofertas Inferior a 2000 SMLMV $1.562.484.000
SMLMV)
L"a'gtlf‘c‘zén Abierta Superior a 2000 SMLMV X>$1.562.484.000

Fuente: Resolucion No. 242 del 25 de Marzo de 2014
VALOR DE LA CONTRATACION

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por la EMAB S.A. ESP, en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucién No. 00188 de 2017 “Por medio del cual se reglamenta la Rendiciéon de
la Cuenta electronica” y el instructivo de diligenciamiento del aplicativo SIA
MISIONAL, en el formato No. F_20 12 CCC referente a acciones de Control a la
Contratacion de Sujetos CMB.
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El Presupuesto de la EMAB S.A. E.S.P., fue aprobado por valor de
$48.695.935.649, valor que ‘fue adicionado en $10.083.055.667, para un
Presupuesto Definitivo para la vigencia 2018, por valor de $58.778.991.316,
evidenciando que durante la vigencia 2018 se obtuvo un recaudo por valor de
$ 55.744.737.139 y se ejecutd fue $ 51.231.224.938, equivalente al 92% sobre el
recaudo.

De la contratacion realizada por la entidad, se examinaron 66 Contratos de los 501
celebrados por la EMAB durante la vigencia 2018, que corresponden al 13% con
una muestra por un valor $14.450.607.060 equivalente al 68% del valor total
contratado que ascendié a la suma de $21.395.879.499 la muestra fue tomada de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 24 de la resolucion 086 de 2018.

En la ejecuciéon de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por la EMAB S.A. E.S.P., en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion N°242 del 25 de Marzo de 2014 “Por medio del cual se adopta el
reglamento de contratacién para la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB
SA ESP’

La muestra de contratos seleccionada por el Equipo Auditor para la vigencia 2018
fue la siguiente:

MUESTRA CONTRACTUAL

En aplicacion del Articulo 24 de la Resolucion No. 000086 de 2017 se determiné la
siguiente muestra bajo los parametros para determinar la muestra de
contrataciéon: Minimo 30% del valor de contratacion realizada y 10% del numero de
contratos realizados.

R Valor Total De L
Del Clase De Contrato | Nombre Del Contratista | valor Inicial Del & d?c?;ne(; En ;esa:s TOTAL
Contrato Contrato
COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE
RECICLADORES BELLO
180001 [ SUMINISTROS RENACER 90,972,600.00 - 190,972,600.00
COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE
RECICLADORES BELLO ;
180019 [ SUMINISTROS RENACER 82,015,500.00 - 182,015,500.00
COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE
RECICLADORES BELLO
180025 | SUMINISTROS RENACER 703,778,400.00 160,539,264.00 864,317,664.00

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contacteno ntraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

£/7\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 24 de | Revision 1

350

COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE
RECICLADORES BELLO
180026 | SUMINISTROS RENACER 94,257,000.00 42,880,200.00 137,137,200.00
COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE
RECICLADORES BELLO
180062 | SUMINISTROS RENACER 706,932,000.00 - | 706,932,000.00
COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE
RECICLADORES BELLO
180088 | SUMINISTROS RENACER 521,968,586.00 - | 521,968,586.00
COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE
RECICLADORES BELLO
180089 | SUMINISTROS RENACER 464,821,959.00 - | 464,821,959.00
CONTRATOS DE
180084 | OBRA IMPERTEK SAS 96,749,893.00 - | 96,749,893.00
180115 | OTROS GEOTECNOLOGIA SAS | 95,973,500.00 - |95,973,500.00
VCR INGENIERIA
180126 | SUMINISTROS AMBIENTAL SAS 44.199,060.00 - | 44,199,060.00
PRESTACION DE ‘
1339 | SERVICIOS PINO RICCI SAS 97,000,000.00 - | 97,000,000.00
CIUDAD BRILLANTE S A
180002 | SUMINISTROS SESP 91,101,372.00 - 191,101,372.00
CIUDAD BRILLANTE S A
180021 | SUMINISTROS SESP 38,234,991.00 - | 38,234,991.00
CIUDAD BRILLANTE S A
180024 | SUMINISTROS SESP 96,535,167.00 47,780,032.00 144,315,199.00
CIUDAD BRILLANTE S A
180032 | SUMINISTROS SESP 91,101,372.00 - 191,101,372.00
CIUDAD BRILLANTE S A
180060 | SUMINISTROS SESP 961,256,565.00 480,788,439.00 1,442,045,004.00
CIUDAD BRILLANTE S A
180070 | SUMINISTROS ESP 96,193,812.00 43,774,761.00 139,968,573.00
180093 | SUMINISTROS CIUDAD BRILLANTE 866,209,824.00 - | 866,209,824.00
180121 | SUMINISTROS CIUDAD BRILLANTE SAS [ 44,775,741.00 22,000,000.00 66,775,741.00
SERVICIOS DE
180006 | TRANSPORTE EMPCORECICLAR SA S | 28,000,000.00 - | 28,000,000.00
SERVICIOS DE
180007 | TRANSPORTE EMPCORECICLARS A S | 27,000,000.00 - | 27,000,000.00
SERVICIOS DE
180034 | TRANSPORTE EMPCORECICLAR S A 97,251,500.00 48,625,750.00 145,877,250.00
SERVICIOS DE
180035 | TRANSPORTE EMPCORECICLAR SA S |97,251,500.00 48,625,750.00 145,877,250.00
SERVICIOS DE EMPCORECICLAR SAE
180065 | TRANSPORTE SP 122,844,000.00 - | 122,844,000.00
SERVICIOS DE EMPCORECICLAR SA
180068 | TRANSPORTE ESP 61,422,000.00 30,711,000.00 92,133,000.00
SERVICIOS DE EMPCORECICLAR SAS E
180071 | TRANSPORTE SP 61,422,000.00 30,711,000.00 92,133,000.00
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SERVICIOS DE EMPCORECICLAR SA
180099 | TRANSPORTE ESP 102,370,000.00 12,000,000.00 114,370,000.00
SERVICIOS DE EMPCORECICLAR SA
180100 | TRANSPORTE ESP 102,370,000.00 - 1102,370,000.00
SERVICIOS DE EMPCORECICLAR SA
180101 | TRANSPORTE ESP 102,370,000.00 - | 102,370,000.00
180003 | SUMINISTROS SERVICOPRESER SA S [94,116,100.00 - | 94,116,100.00
SERVICOOPRESER S A
180011 [ SUMINISTROS S 91,114,269.00 25,000,000.00 116,114,269.00
SERVICOOPRESER S A
180018 [ SUMINISTROS S 41,557,136.00 20,013,388.00 61,570,524.00
SERVICOOPRESER S A
180020 | SUMINISTROS S 72,397,000.00 - | 72,397,000.00
180038 | SUMINISTROS SERVICOPRESERSAS |94,117,356.00 43,438,780.00 137,556,136.00
180061 | SUMINISTROS SERVICOPRESER SAS [1,122,570,360.00 | 559,936,386.00 1,682,506,746.00
180076 | SUMINISTROS SERVICOPRESERSAS |70,717,255.00 35,345,188.00 106,062,443.00
SERVICOOPRESER S A
180087 [ SUMINISTROS S 1,121,985,352.00 | 26,403,133.00 1,148,388,485.00
SERVICOOPRESER S A
180113 | SUMINISTROS S 16,839,519.00 - | 16,839,519.00
SERVICOOPRESER S A
180124 | SUMINISTROS S 36,355,437.00 - | 36,355,437.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180027 | TRANSPORTE GODOY 97,251,500.00 48,625,750.00 145,877,250.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180067 | TRANSPORTE GODOY 61,422,000.00 30,711,000.00 92,133,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180033 | TRANSPORTE GODOY 60,000,000.00 - | 60,000,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180077 | TRANSPORTE GODOY 48,000,000.00 22,400,000.00 70,400,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180030 | TRANSPORTE GODOY 42,000,000.00 - | 42,000,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180081 | TRANSPORTE GODOY 40,000,000.00 10,000,000.00 50,000,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180031 | TRANSPORTE GODOY 36,000,000.00 18,000,000.00 54,000,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180036 | TRANSPORTE GODOY 36,000,000.00 - 136,000,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180114 [ TRANSPORTE GOoDOoY 30,400,000.00 - |30,400,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180083 | TRANSPORTE GODOY 28,000,000.00 7,000,000.00 35,000,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180080 | TRANSPORTE GODOY 20,200,000.00 8,200,000.00 28,400,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180106 | TRANSPORTE GODOY 16,000,000.00 - | 16,000,000.00
SERVICIOS DE CARLOS,FUENTES
180014 | TRANSPORTE GODOY 13,308,100.00 - | 13,308,100.00
CARLOS FUENTES
1434 | MENOR CUANTIA | GODOY 3,600,000.00 - |13,600,000.00
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SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180013 | TRANSPORTE GODOY 2,600,000.00 - | 2,600,000.00
SERVICIOS DE CARLOS FUENTES
180015 | TRANSPORTE GODOY 2,600,000.00 - | 2,600,000.00
ECOLOGIA Y
PRESTACION DE | DESARROLLO LTDA
1345 | SERVICIOS ECODES. 48,671,000.00 - | 48,671,000.00
PRESTACION DE
1362 | SERVICIOS K DOS INGENIERIA SAS | 12,815,626.00 - |12,815,626.00
PRESTACION DE | ECOLOGIA Y
SERVICIOS DESARROLLO LTDA
1334 | PROFESIONALES | ECODES 11,900,000.00 - | 11,900,000.00
180085 | OTROS FANALCA SA 2,033,208,288.00 - | 2,033,208,288.00
180010 | SUMINISTROS INSERCOL S A 400,000,000.00 75,000,000.00 475,000,000.00
SEGURIDAD ACROPOLIS
180119 | OTROS LTDA 347,649,156.00 - | 347,649,156.00
ORGANIZACION TERPEL
180109 | SUMINISTROS SA 180,000,000.00 - | 180,000,000.00
180111 | OTROS LIBERTY SEGUROS SA | 99,551,680.00 - |99,551,680.00
2424 | MENOR CUANTIA | TODO ASEO LTDA 11,000,000.00 - | 11,000,000.00
| IMPESION DIGITAL
2471 | MENOR CUANTIA | INGSUCOL SA 10,894,450.00 - | 10,894 ,450.00
INDUSTRIA
2138 | MENOR CUANTIA | METROLOGICA LTDA 10,877,313.00 - | 10,877,313.00
TOTAL MUESTRA 12,552,097,239.00 | 1,898,509,821.00 14,450,607,060.00

Los contratos que celebré la Empresa de Aseo de Bucaramanga — EMAB S.A
E.S.P., se rigen por las disposiciones contenidas en la Resoluciéon N°242 del 25 de
Marzo de 2014 “Por medio del cual se adopta el reglamento de contratacion para
la Empresa de Aseo de Bucaramanga” y los principios de la Contratacion. De
acuerdo con la evaluacién de la gestion contractual obtuvo como resultado 87.0 lo
cual genera un concepto eficiente.
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HALLAZGO N°1 — ADMINISTRATIVO-DISCIPLINARIO - INCUMPLIMIENTO A
LAS NORMAS DE SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO SG-SST (OBSERVACION N°1)

El Equipo Auditor evidencié en la vigencia del afio 2018, especialmente en la
supervision de todos los contratos auditados como muestra, los supervisores no
exigieron a los contratistas, evidencias del cumplimiento a la obligacién de contar
con un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tal
como lo establece en la minuta contractual. Observa el ente de control que pese a
ser una exigencia de ley, tanto para empleadores como contratistas, deben contar
con el SG-SST (Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6) el cual
debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de
un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aglicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

Al no existir acatamiento a esta exigencia de orden legal, puede estar incurriendo
la EMAB S.A., en la falta de principio de planeaciéon y legalidad, al omitir el
cumplimiento de la normatividad vigente respecto a las normas que rigen el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y de esta
manera desatendiendo el bienestar, prevencién, promocién, y gestion riesgos
laborales entre el personal que desarrolla diferentes actividades, el cual beneficia
su cumplimiento de este sistema, tanto a la empresa como a cada uno de los
contratistas al evitar riesgos e imprevistos presentados en accidentes de trabajo y
asi mismo sanciones por parte del Ministerio de Trabajo y/o incidentes en ocasion
a la desatencion de este sistema.

RESPUESTA ENTIDAD

Se tomé6 una muestra de los contratos del 2018 para verificar el cumplimiento en
cuanto al SG-SST, los cuales fueron el contrato nimero 180093, 180062 y 180089
del afio 2018) donde se evidencia que, en las actas de cumplimiento de dichos
contratistas se anexan documentos de implementacion del SG-SST los cuales son
revisados por los supervisores de dichos contratos, los cueles se relacionan a
continuacion:
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e Soportes contrato 180093 de 2018 de la empresa Ciudad Brillante.

e Anexo 1. Planillas de pago de seguridad social y parafiscal.

e Anexo 2. Registro de entrega de elementos de proteccion personal a los
trabajadores

e Anexo 3. Registro de charlas, inducciones y pausas activas al personal.

e Anexo 4. Evaluacién del SG-SST basado en el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 1111 de 2017 de la Empresas Ciudad Brillante.

e Soportes contrato 180062 de 2018 de la empresa Servicoopreser.

e Anexo 5. Planillas de pago de seguridad social y parafiscal.

e Anexo 6. Registro de entrega de elementos de proteccién personal y
dotacion a los trabajadores

e Anexo 7. Registro de charlas SST.

e Anexo 8. Evaluacion del SG-SST basado en el Decreto 1072 de 2015 y la
Resoluciéon 1111 de 2017 de la Empresa

e Servicoopreser.

e Soporte contrato 180089 de 2018 de la empresa Bello Renacer.

e Anexo 9. Planillas de pago de seguridad social y parafiscal.

e Anexo 10. Registro de entrega de elementos de proteccién personal a los
trabajadores

e Anexo 11. Registro de charlas, inducciones y pausas activas al personal.

e Anexo 12. Evaluacion del SG-SST basado en el Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 1111 de 2017 de la Empresas Bello Renacer.

Al evidenciar el respeto debido a las normas de proteccion laboral segun la
documentacion anexa se queda sin soporte juridico la observacion del equipo
auditor por cuanto la entidad como se evidencia ha acatado de manera irrestricta y
dentro de sus protocolos se encuentra el respeto a las leyes del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:
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El Equipo Auditor precisa que la explicacion dada por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, respecto al incumplimiento de requerir el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y Verificar por parte
del contratante, antes del inicio del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la
obligacién de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la
rotacion del personal por parte de los proveedores, contratistas y subcontratistas,
de conformidad con la normatividad vigente.

El SG-SST no es un capricho, toda vez que su obligatoriedad se consolidé como
respuesta a la necesidad fundamental de contar con un entorno de trabajo seguro
para todos los que entren en contacto con él. Nadie tiene por qué pagar con su
salud o su vida por la desidia de otros frente a los riesgos y peligros, por ello, al
ser una exigencia legal y no cotejar su implementacion, actualizacion vy
aplicabilidad, como requisito habilitante en el desarrollo contractual, tal como lo
indica los contratos auditados, es un requisito sine qua non e imprescindible tanto
de la EMAB como contratante como a su vez de sus contratistas en el desarrollo
de sus actividades y para responder eficazmente a los mandatos de la ley y a las
reivindicaciones de los trabajadores.

Las consecuencias de no implementar el SG-SST, o de implementarlo en forma
deficiente, pueden ser funestas. Los efectos de esa negligencia pueden ser
significativamente costosos y pueden conllevar a un dano fiscal futuro, en lo que
respecta sanciones y demas acciones juridicas. Vale recordar que mediante el
Decreto 472 de 2015, se fij6 el monto de las multas y el alcance de las sanciones
por estos hechos.

En el caso de muerte de un trabajador, las multas van desde 20 hasta 1.000
salarios minimos, dependiendo del tamafio de la empresa y de la causa del
deceso. Segun el nivel de gravedad del hecho, la empresa también se expone a
una suspension que puede ir desde los tres dias, hasta el cierre definitivo.

Estas sanciones también se extienden a los casos de enfermedad laboral
causada por la inobservancia de las normas de salud ocupacional, o incluso por
deficiencias en los reportes de accidentes y enfermedades.
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Y no se debe olvidar que el empleador también esta obligado a indemnizar al
trabajador, en caso de que el accidente, o el factor de riesgo hayan afectado la
salud o la integridad del empleado, por negligencia en la implementacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo. Por lo anterior, multas y sanciones
son algunas de las consecuencias de no implementar el SG-SST.

Asi mismo, se debe establecer canales de comunicacion para la gestién de
seguridad y salud en el trabajo con dichos actores de manera que, previo al inicio
del contrato, el contratante debi6 informar sobre los peligros y riesgos generales y
especificos en la zona de trabajo, asi como sobre la forma de controlarlos y las
medidas de prevencion y atenciéon de emergencias. Y que el proveedor o
contratista informe acerca de los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades
laborales ocurridos durante el periodo de vigencia del contrato, al igual que de los
riesgos que se detecten. Por ello no desvirtia la observacién teniendo en cuenta
que debid requerirse a todos y cada uno de los contratistas y su respectivo
seguimiento en las acciones de supervision de los mismos de estos acuerdos
contractuales evidenciandose el incumplimiento del mismo de manera integral,
como lo ordena la normatividad vigente.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor considera que esta observacion
se define como un hallazgo Administrativo con alcance Disciplinario. De esta
manera, la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo Auditor en el
Proceso Auditor.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: EMAB S.A. ES.P.

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: JOSE MANUEL BARRERA -

GERENTE EMAB (EXGERENTE)
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ABIGAIL LEON NIEVES
GERENTE (s) — EPOCA DE LOS
HECHOS _

NORMA PRESUNTAMENTE VIOLADA: CONSTITUCION POLITICA ART.123
LEY 734 DE 2002 , LEY 1474 DE
2011

HALLAZGO N°2 — ADMINISTRATIVO-DISCIPLINARIO - INCUMPLIMIENTO A
LAS NORMAS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE

SEGURIDAD VIAL (OBSERVACION N

El Equipo Auditor evidencio en la vigencia del afio 2018, que en la supervision de
todos los contratos auditados, especialmente en los de transporte de residuos, los
supervisores no exigieron a los contratistas, evidencias del cumplimiento a la
obligaciéon de contar con un Plan Estratégico de Seguridad Vial, tal como lo
establece la Ley 105 de 1993, ley 1503 de 2011, Resolucion 1565 de 2014.

La Resolucion 1565 de 2014, en su Articulo 1, dice que esta obligada a
implementar el plan “a toda entidad, organizacién o empresa del sector publico o
privado que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades
posea, fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos
automotores o no automotores superiores o diez (10) unidades, o contrate o
administre personal de conductores”. Por otra parte, realizadas las entrevistas a
los supervisores de los contratos de transporte, se concluyd que ni los contratistas,
ni la empresa, poseen Plan Estratégico de Seguridad Vial.

. Observa el ente de control que pese a ser una exigencia de ley, tanto para
empleadores como contratistas, deben contar con el disefio e implementacién del
plan estratégico vial, conforme al objeto social correspondiente a la prestacion de
servicio publico que realiza la EMAB , el cual debe ser implementado en aras de
tomar medidas eficaces para disminuir la accidentalidad vial. A través de él es
posible pensar, planear y disefiar un mapa de acciones para reducir las tasas de
accidentalidad en materia de transito.

Por ello puede estar incurriendo la EMAB S.A., en la falta al principio de
planeacion y legalidad, al omitir el cumplimiento de la normatividad vigente
respecto a las normas que rigen los planes estratégicos de seguridad vial y de
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esta manera desatendiendo el bienestar, prevencion, promocion, y gestion riesgos
viales entre el personal que desarrolla diferentes actividades, el cual beneficia su
cumplimiento de este sistema, tanto a la empresa como a cada uno de los
contratistas al evitar sanciones por parte del Ministerio de Transporte y/o demas
érganos de control como la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con ocasion a posibles incidentes.

RESPUESTA ENTIDAD

Se anexa radicado de Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Empresa EMAB
S.A E.S.P. Radicado en la Direcciéon de Transito de Bucaramanga, el cual esta
siendo actualizado para cumplir con lo establecido en la Resolucién 1565 de 2014
y 1231 de 2016.

Es asi como se evidencia que la EMAB si ha adelantado las gestiones
administrativas para cumplir con las normas del plan estratégico de seguridad vial,
pero como se ve el acto administrativo de aprobacion de icho plan recae en una
entidad distinta a la nuestra y a la fecha estamos a la espera de dicho acto
administrativo, previo a los tramites que se deben surtir para el efecto.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la explicacion dada por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, no desvirtia el deber que tenia la empresa
publica de aseo de Bucaramanga, frente a la exigencia a los contratistas,
evidencias del cumplimiento a la obligacion de contar con un Plan Estratégico de
Seguridad Vial, tal como lo establece la Ley 105 de 1993, ley 1503 de 2011,
Resolucion 1565 de 2014 respecto al incumplimiento de la aprobacion y puesta en
marcha del plan seguridad requerir el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST y Verificar por parte del contratante, antes del inicio
del trabajo y periédicamente, el cumplimiento de la obligacion de afiliacion al
Sistema General de Riesgos Laborales, considerando la rotacion del personal por
parte de los proveedores, contratistas y subcontratistas, de conformidad con la
normatividad vigente.

Asi mismo, se debieron establecer herramientas para para la gestion de
seguridad y salud en el trabajo con dichos actores al inicio en la ejecucién y la
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liquidacion de los contratos de transporte, como el Plan Estratégico interno de la
empresa, el cual a la fecha no existe ni ha sido actualizado tal como se puede
evidenciar en la auditoria en mencion. Asi mismo la EMAB debié establecer
sobre los peligros y riesgos generales y especificos en la zona de trabajo son
labores fundamentales en la ejecucion, asi como sobre la forma de controlarlos y
las medidas de prevencion y atenciéon de emergencias.

Por ello los contratistas, supervisores y la gerencia de la EMAB, debieron en su
defecto crear informes acerca de los presuntos accidentes de trabajo y
enfermedades laborales ocurridos durante el periodo de vigencia del contrato, al
igual que de los riesgos que se detecten, documentaciéon que nunca fue requerida
por ello, ante la obtencion de contar con un Plan Estratégico de Seguridad Vial
tanto en la EMAB como en la ejecucion de los diferentes contratos de trasporte en
vigencia de 2018, no desvirtia la observacion teniendo en cuenta que debid
requerirse a todos y cada uno de los contratistas de la EMAB por parte de la
supervision y gerencia de los contratos la presentacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, generandose en consecuencia los incumplimientos del mismo de
manera integral, como lo ordena la normatividad vigente.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor considera que esta observacion
se define como un hallazgo Administrativo con alcance Disciplinario. De esta
manera, la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo Auditor en
Proceso Auditior.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: EMAB S.A. ES.P.

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: JOSE MANUEL BARRERA -
EXGERENTE

ABIGAIL LEON NIEVES GERENTE
EMAB (s) (Epoca de los hechos)
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NORMA PRESUNTAMENTE VIOLADA: LEY 105 DE 1993 , LEY 1503 DE
2011, RESOLUCION 1565 DE 2014 Y
RESOLUCION 1231 DE 2016,ART
123 C.P.C., LEY 734 DE 2002,LEY
1474 DE 2011.

N°3 - ADMINISTRATIVO-DISCIPLINARIO - PARQUE
FINAL PLAN

HALLAZGO ,
CONTEMPLATIVO - ' SITIO  DISPOSICION
DESMANTELAMIENTO. (OBSERVACION N°3)

El Equipo Auditor evidencid en la vigencia del afio 2018, segun los distintos
requerimientos expedidos por el ANLA a la EMAB, y en lo que respecta la
celebracion del convenio del parque contemplativo, sin contar de manera previa
con un plan de desmantelamiento y postclausura del sitio de disposicion final el
Carrasco, tal como lo exigié en su momento la autoridad ambiental.

Asi mismo practicadas las entrevistas de rigor, llevadas a cabo por el Equipo
Auditor, especialmente al Jefe de Disposicion Final (Coordinador de Disposicion
final) y seglin requerimiento realizado a la gerencia, en el cual se indagé sobre la
existencia o construccion de algin documento que verse sobre el Plan de
desmantelamiento y pos clausura del sitio de disposicion final — tal como fue
requerido por el ANLA, lograndose determinar la inexistencia de dicho plan de
desmantelamiento, pese a que en visita de seguimiento y control al relleno
sanitario El Carrasco, efectuada por el equipo técnico de la ANLA durante los dias
4 de octubre y 28 de noviembre de 2018, se observé que esta en construccion un
parque contemplativo sobre la zona 2 de la carcava 1, con un avance de
aproximadamente un 80% de ejecucion, obra que se desarrollé sin previo
conocimiento del ANLA y sin contar con el Plan de Desmantelamiento y
postclausura.

La autoridad ambiental mediante Resolucion 297 del 2 de marzo de 2018, solicitd
a la EMAB S.A. E.S.P, un estudio que contenga el Plan de Desmantelamiento y
abandono del proyecto para todo el predio El Carrasco donde se han dispuesto a
la fecha residuos soélidos domésticos, el cual hasta el momento no se ha
presentado y se espera que incluya las actividades relacionadas con el uso final
de todas las celdas del relleno sanitario.
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Por ello, puede estar incurriendo la EMAB S.A., en la falta al principio de
planeacion, eficacia, responsabilidad y moralidad publica, al omitir el cumplimiento
de los requerimientos efectuados por la ANLA de manera reiterativa y previa, pero
que pese a ello, no se tomaron acciones ajustadas a derecho acorde con tales
requerimientos y que sin embargo si ocasionaron el inicio de un proceso
sancionatorio ambiental, segin AUTO N° 07715 (06 de diciembre de 2018)
expedido por la ANLA, por no presentar el plan de desmantelamiento y abandono,
requerido por esta autoridad mediante los numerales 1 al 5 del articulo primero de
la Resolucién 297 del 2 de marzo de 2018, de conformidad con el articulo
2.2.2.3.9.2 del Decreto 1076 de 2015. Asi mismo, es de aclarar que existe un
convenio de por medio que goza de presunciéon de legalidad, pero que pese a
ello, se destinaron recursos publicos para la construccion de un parque
contemplativo, que a hoy, no cuenta con la condiciones minimas de seguridad y/o
técnicas, como lo es la carencia de un plan de clausura o postclausura del sitio
general de disposiciéon final, ocasionando un latente riesgo fiscal y ambiental,
debido a las repercusiones que puede acarrear la carencia de tal estudio.

Esto deja entrever, que la conducta desplegada por la EMAB, no solo se esta
incumpliendo un acto administrativo emanado por la autoridad competente, sino
que también se estan generando impactos adicionales no previstos y controlados,
impidiendo la imposicién de medidas adecuadas para su mitigacion, y control.

Lo anterior, teniendo de presente que el plan debe contener las condiciones de
tiempo, modo y lugar de las medidas aplicables para lograr recuperar todas las
areas intervenidas y garantizar el manejo adecuado de gases, lixiviados, vectores
y arreglos paisajisticos a que haya lugar.

RESPUESTA ENTIDAD

Frente a la observacion planteada por el ente de control se tiene que a la fecha de
expedicion del acto administrativo 297 del 2 de Marzo de 2018 donde requieren a
la EMAB S.A. E.S.P. a la presentacion del Plan de desmantelamiento y abandono
del proyecto en el marco del decreto compilatorio 1076 de 2015 articulo 2.2.2.3.9.2
se encontraba en etapa precontractual el proyecto de construccion del parque
contemplativo por parte del Area Metropolitana de Bucaramanga en calidad de
entidad contratante dentro del cual se establecio la siguiente necesidad.
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Por Acuerdo Metropolitano No. 013 del 26 de diciembre de 2011, se modifico el
Acuerdo No. 008 de 2.000, y se adopté la revision del Componente de
Ordenamiento Fisico-Territorial del Plan Integral de Desarrollo del area
metropolitana de Bucaramanga; donde se definen las directrices para la estructura
territorial, los lineamientos de Ordenamiento Metropolitano para los Planes de
Ordenamiento Territorial de los municipios, los hechos metropolitanos y donde se
establecen las normas obligatoriamente generales para los municipios que
conforman el érea. Metropolitana. En algunos de sus apartes dice: "Articulo 8.
POLITICAS DEL ORDENAMIENTO FISICO. De acuerdo con lo previsto en los
articulos 6 y 14 de la Ley 128, y el articulo 6 del Acuerdo No, 0053 de 1995, las
siguientes politicas de ordenamiento’ fisico territorial tienen por objeto definir los
criterios generales para el manejo de los aspectos que constituyen los siguientes
hechos metropolitanos:

....3. La creacién, operacion y mantenimiento de los parques metropolitanos como
soporte de la calidad 1. DESCRIPCION DE LA de vida de los ciudadanos y el
posicionamiento del area metropolitana, el ambito regional, nacional e
NECESIDAD internacional”.

Més adelante dice: "Articulo 21. CRITERIOS PARA LA CONFORMACION Y
MANEJO DE LOS PARQUES METROPOLITANOS. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 388 de .1997, y la estructura metropolitana
territorial definida en el presente Acuerdo, los municipios que conforman el area
metropolitana de Bucaramanga deberan incluir y delimitar en sus Planes de
Ordenamiento Territorial, las siguientes zonas destinadas a conformare al sistema
de parques metropolitanos:

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001

f",\ CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 37 de | Revisién 1
350

PM 'NOMBRE : AREAAPROK .- sfpgier | 4
R ¢ - ; {h‘} XY RS , v |

24 Parque Zapamanga 11,35 Lineal
25 Parque Quebrada Suratoque 12,74 Lineal
2B Pargue Rig Frig 4282 Lineal

! : No. 013 de 27 de
27 | Pargue Rio de Oro 177.64 Linea diciembre de 2011
28 Pargue del Rio Surata } 3490 Lineal
29 Pargue Rio Halo 1317 Lineal
39 Parque Contemplativo E| Camrasco 12,62 Parque

Dentro de dicha necesidad también indicaron que toda la consolidacion prevista se
proyecta teniendo en cuenta el Articulo 189 del POT 2014- 2027, que define los
Parques como "ESPACIOS URBANOS ARTICULADORES DE USO PUBLICO,
destinados a la recreacion activa o pasiva, el esparcimiento, convivencia y
cohesién social. En éstos prevalecen los valores paisajisticos y naturales;, pueden
ser de escala local, zonal, metropolitana y regional, parques lineales, parques de
escala metropolitana adoptados por el Area Metropolitana de Bucaramanga".

Descripcién de la necesidad - Con el animo de satisfacer las necesidades de un
sector de la comuna 11 de la ciudad de Bucaramanga, se proyecta una
intervencion fisica sobre la carcava 1 zona 1 con el fin de entregar a la comunidad
un espacio publico efectivo que integre areas de recreacion, deporte, ocio y
recogimiento, brindando confortable movilidad peatonal y renovando el paisaje
urbano y natural. Se incorpora un conjunto de mobiliario urbano especifico para
mejorar el uso activo y pasivo del parque, asignando areas de juegos infantiles,
contemplativas y de practicas deportivas al aire libre para todas las edades.
Consolidando el conjunto con espacios de encuentro, espacios verdes y nueva
iluminacién, fomentando la integracién social y la seguridad del barrio. Con el
proposito de desarrollar el Parque Contemplativo El Carrasco se suscribe el
convenio interadministrativo 000344 para aunar esfuerzos entre el Area
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Metropolitana de Bucaramanga, el Municipio de Bucaramanga y la Empresa de
Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P, en la construccion operacion y
mantenimiento del Parque Contemplativo El Carrasco dentro de la cual
corresponde al AMB construir la infraestructura fisica acorde a los disefios del
mismo.

Dentro de las obligaciones contractuales para el contratista estipuladas para la
ejecucion de las obras se tiene en el numeral t que deben “Tramitar, junto con la
. entidad contratante, las licencias y permisos necesarios para la ejecucion de
las obras ante las entidades competentes.”

Por otro lado, informamos que conforme a lo dispuesto desde el PMA aprobado
por la CDMB en 1998 se cumplieron las actividades de postclausura,
competencias que corresponden conforme lo asi dispuesto en los articulos 21y 22
del Decreto reglamentario 838 de 2005 “ya derogado”, y en virtud de estas
actividades de post clausura, el uso final debe estar acorde con el entorno natural,
debe incluir la estabilizacion de la superficie la reduccion de la erosion, la
determinacion del uso final especifico, la restauracion estética del entorno, el
aumento de la fertilidad del suelo entre otras.

En conclusion se tiene que la EMAB S.A. E.S.P. en ningin momento ha ido en
contravia de la normatividad aprobada por la Autoridad Ambiental, esto es el Plan
de Manejo Ambiental aprobado en el afio 1998 y actualizado y aprobado por el
Area Metropolitana de Bucaramanga en el afio 2014 mediante la resolucion 1014,
. luego no es posible que la autoridad ambiental para ese entonces — AMB -

hubiese desarrollado la contratacion de las obras del parque desconociendo lo
contemplado en la ultima actualizacion del PMA. De igual manera se ha realizado
cargue a la plataforma del sistema u(nico de informacion - SUl de la
superintendencia de servicios publicos donde se ha cargado dentro del programa
para la prestacion del Servicio de Aseo el plan de cierre clausura y postclausura
desde el afio 2016 en cumplimiento a lo dispuesto por la entidad reguladora quien
nos controla y vigila dichos cargues como se muestra a continuacion.

201 237 pppReSA80400 AS 1écni AN An 16 programa para la Certifica Cargue 0917.
6 2 ppaseo 6674-8E0 ., UALuadl 15 prestacién del Servicio de 9° Masivo (3.24
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la explicacion dada por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, no desvirtia la obligatoriedad de presentar el plan
de desmantelamiento y abandono del proyecto, motivo en el cual generd el
incumplimiento a las obligaciones establecidas por el ANLA, sino también el inicio
de un proceso sancionatorio ambiental, adelantado por la respectiva autoridad
ambiental. Esto constituye un claro incumplimiento a las normas por parte de la
EMAB S.A. ES.P., al requerimiento ordenado por el ANLA en adelantar un plan de
desmantelamiento como medida para garantizar las medidas de clausura del sitio
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de disposicién final el carrasco. Por ello no desvirtia la observacién teniendo en
cuenta que debié requerirse a todos y cada uno de los contratistas, se evidencio
el incumplimientos del mismo de manera integral, como lo ordena la normatividad
vigente. ¢

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor considera que esta observacion
se define como un hallazgo Administrativo con alcance Disciplinario. De esta
manera, la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las

. acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo Auditor en el
Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: EMAB S A ES.P.

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: JOSE MANUEL BARRERA -

EXGERENTE EMAB
ABIGAIL LEON NIEVES EXGERENTE
EMAB (Epoca de los hechos)

NORMA PRESUNTAMENTE VIOLADA: RESOLUCION 297 DEL 2 DE Marzo
de 2018 ANLA, ART 123 C.P.C., LEY
734 DE 2002,LEY 1474 DE 2011.

HALLAZGO No. 4 — ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO AUSENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONVENIO PARA LA

CONSTRUCCI'ON DEL & CONVENIO PARQUE CONTEMPLATIVO.
(OSBERVACION No. 4)

En lo que respecta la celebracién del convenio de fecha 19 de octubre de 2017
para la construccion y puesta en marcha del parque contemplativo, que segun
obligaciones contraidas por la EMAB, no ha cumplido la obligacién establecida en
el No. 1.3., respecto a las obligaciones de enajenacion que debe llevar acabo esta
entidad para la puesta en marcha de tal obra
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Asi mismo, una vez practicadas las entrevistas de rigor, especialmente al
Secretario General de la entidad, se destaca dos actas de asamblea accionaria
de accionistas, donde de toman decisiones referentes a la entrega de este bien,
que si bien establece una dacion por utilidades inicialmente al municipio, con
posterioridad se desiste de dicha accion, generando confeccién e incertidumbre
juridica, toda vez que pese a estar en ejecucion de un 90% en la construccion de
dicho parque, a hoy no hay certeza juridica de las acciones adelantadas por la
EMAB en aras de llevar a cabo la “enajenacion” del inmueble. Adicionalmente,
existe en segunda medida una confusion entre el inmueble objeto de enajenacion
del parque contemplativo, toda vez que los numeros de matricula inmobiliaria
indicados en el convenio interadministrativo, son diferentes a los enunciados en
las actas de fecha 13 de abrii y 13 de noviembre de 2018, pues no es lo mismo
hablar de un inmueble con numero catastral No. 68001010404130028000
(indicado en el convenio) y el numero catastral 68001-01-04-0751-0029-000.

Por ello puede estar incurriendo la EMAB S.A., en la falta de principio de
planeacién, eficacia, responsabilidad, en la celebracion de convenios
administrativos, dejando entrever, que la conducta desplegada por la EMAB, a la
fecha, se abstiene de dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por esta
empresa, precisamente en lo concerniente a la enajenacion de un terreno, cuya
identificacién a hoy, se encuentra en una incertidumbre juridica, debido a serias
inconsistencias entre la identificacion del inmueble a enajenar y las actas de
asamblea de accionistas, en las cuales cambia la modalidad de entrega de este
bien, sin estar a hoy, segregado o entregado al operador de este futuro parque
con fines recreativos.

RESPUESTA ENTIDAD

En lo que atafe al presunto incumplimiento de la obligacion contractual N° 13 del
Convenio Interadministrativo N° 000344 de fecha de 19 de octubre de 2017, es
importante manifestar que el mismo a la fecha esta en ejecucion, situacion por la
que consideramos prematuro afirmar “no ha cumplido la obligacion establecida en
el N° 1.3.”, como quiera que dicha afirmacion tendria pertinencia una vez finalice el
plazo establecido para la ejecucion del convenio.
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Tal como se expone en la observacion objeto de anélisis, por parte de la EMAB
SA ESP se han adelantado labores tendientes al cumplimiento de sus
obligaciones contractuales a la luz del acuerdo de voluntades suscrito, muestra de
ello son las actuaciones surtidas, las cuales no deben ser vistas como
generadoras de incertidumbre como se anota en la observacion, si no por el
contrario deben ser analizadas como herramientas previas de cumplimiento, pues
como se expuso anteriormente a la fecha de realizacion de la presente auditoria
frente a la circunstancia planteada no podemos hablar de una obligaciéon no
cumplida, pues el termino otorgado atin no ha culminado.

Ahora bien, en lo que tiene que ver con la presunta confusion en la identificacion
del inmueble, es de resaltar la claridad con que cuentan las partes suscriptoras del
convenio frente a las areas de terreno involucradas en el mismo, muestra de ello
son las labores de cerramiento que respecto de este a la fecha se adelantan, por
otra parte en lo que tiene que ver con lo anotado en las actas de Asamblea de la
EMAB SA ESP es oportuno manifestar que la empresa cuenta con los
documentos expedidos por las autoridades competentes para relacionar los
numero de catastro 68001010404130028000 y 68001010407510029000, no
obstante, y con el fin de evitar cualquier confusién en la formalizacion de los
acuerdos a ser cumplidos por parte de la EMAB SA ESP se procedera a realizar
la revision de titulos respectivos.

Asi las cosas, se deja claridad entorno a la efectiva observancia de los principios
aplicables en la contratacion de la EMAB SA ESP, dentro de los que se
encuentran el de la planeacion, eficacia y responsabilidad, resaltandose que no
podemos hablar de una obligacién incumplida o de un cumplimiento diferente pues
no se encuentra culminada la vigencia dada para la ejecucion del contrato;
tampoco es procedente afirmar la abstencion de la entidad para con el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas, pues como se encuentra demostrado
la EMAB SA ESP ha venido dando cumplimiento a sus obligaciones dentro del
marco establecido. De igual forma es pertinente aclarar que no existen
incertidumbres juridicas, pues las obligaciones contenidas en el convenio son
claras y prueba de ello es la suscripcién y aceptacion del mismo, asi las cosas, se
evidencia las actuaciones surtidas por parte de la EMAB SA ESP.
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SOPORTE: Prorroga No. 3 al convenio interadministrativo No. 344 de 2017.
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la explicacion dada por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, no desvirtia la observacion formulada, habida
cuenta que si bien en la celebracion del referido convenio establece una dacién
por utilidades inicialmente al Municipio, con posterioridad se desiste de dicha
accion, generando confusion e incertidumbre juridica, toda vez que pese a estar
en ejecucion de un 90% en la construccion de dicho parque, a hoy no hay certeza
juridica de las acciones adelantadas por la EMAB en aras de llevar a cabo la
"enajenacion”" del inmueble. Adicionalmente, existe en segunda medida una
confusion entre el inmueble objeto de enajenacion del parque contemplativo, toda
vez que los numeros de matricula inmobiliaria indicados en el convenio
interadministrativo, son diferentes a los enunciados en las actas de fecha 13 de
abril y 13 de noviembre de 2018, pues no es lo mismo hablar de un inmueble con
numero catastral No. 68001010404130028000 (indicado en el convenio) y el
numero catastral 68001-01-04-0751-0029-000.

Por ello puede estar incurriendo la EMAB S.A., en la falta de principio de
planeacién, eficacia, responsabilidad, en la celebracibn de convenios
administrativos, dejando entrever, que la conducta desplegada por la EMAB, a la
fecha, se abstiene de dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por esta
empresa, precisamente en lo concerniente a la enajenacion de un terreno, cuya
identificacion a hoy, se encuentra en una incertidumbre juridica, debido a serias
inconsistencias entre la identificacion del inmueble a enajenar y las actas de
asamblea de accionistas, en las cuales cambia la modalidad de entrega de este
bien, sin estar a hoy, segregado o entregado al operador de este futuro parque
con fines recreativos.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor considera que esta observacion
se define como un hallazgo Administrativo con alcance Disciplinario. De esta
manera, la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo Auditor en el
Proceso Auditor.
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DICTAMEN EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: EMAB S.A. ES.P.

PRESUNTO RESPONSABLE: JOSE MANUEL BARRERA
EXGERENTE

ABIGAIL LEON NIEVES GERENTE
(Epoca de los hechos)

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

NORMA PRESUNTAMENTE VIOLADA: ART 123 C.P.C., LEY 734 DE 2002,
LEY 1474 DE 2011 ART 44

HALLAZGO NO. 5 ADMINISTRATIVO- DESACTUALIZACION MANUAL DE
CONTRATACION DE LA ENTIDAD (OBSERVACION 5)

El Equipo Auditor evidencio, que segun el manual de contratacion de la entidad, el
cual fue aprobado por la Resolucion No. 242 del 25 de marzo de 2014 por la
EMAB, se encuentra desactualizado, en el cual no estan articulados todos los
procedimientos de la empresa, como el comité de compras, la incorporacion de
normas sobre seguridad y salud en el trabajo y especialmente en la supervision e
interventoria de los contratos. Asi mismo, este manual genera incertidumbre
respecto a la tasacion del limite para contratar mediante 6rdenes de servicios y el
procedimiento para la celebracion de convenios interadministrativos (ver articulo
21 —Paragrafo). Igualmente no se entiende por qué aun, en el manual de
contratacion, se habla de ficha 11 (articulo 30 del manual de contratacion),
documento en el cual aparentemente se sustenta la contratacion de esta empresa
y que hace parte de un plan de manejo, el cual no esta vigente para la fecha.

Por lo anteriormente expuesto, la EMAB puede estar incurriendo en una posible
afectacion de los principios de la moralidad, eficacia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, la delegacion y la desconcentraciéon de funciones, en el sentido que al
no estar actualizado el documento que implica el esquema contractual de la
entidad, ocasionando incertidumbre e inseguridad juridica, como a su vez, dejando
voluble el régimen legal especial que regula las relaciones contractuales en su
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funcion administrativa y de gestion fiscal por omisiéon a los preceptos legales
vigentes.

RESPUESTA ENTIDAD

Con respecto a la presunta desactualizacion del manual de contratacion, es
pertinente manifestar que la misma no puede predicarse respecto de la fecha en
que fue aprobado o se avizora la dltima version de actualizacion, toda vez que la
misma debe versar sobre las normas aplicables a la empresa, las cuales a la
fecha no han surtido ninguna actualizacién y/o modificacion.

Asi mismo, es pertinente manifestar que en el manual de contratacion se
determinan los lineamientos que se deben surtir para efectos de la contratacion,
no obstante, a ello los procedimientos son los que definen el paso a paso del
proceso a desarrollar acorde con los parametros establecidos en el manual de
contratacion. Es por ello que con la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion se estan actualizando los procedimientos en aras de
garantizar la articulacion del manual de contratacion y los procesos o
procedimientos internos de la empresa.

Ahora bien, respecto a la presunta “incertidumbre” en la tasacion del limite para
contratar mediante ordenes de servicio, es de precisar que en el paragrafo del
articulo 21 del Manual de contratacion se estipula que: “Para las compras por
ordenes de servicio estas no pueden superar los quince (15) salarios minimos
legales vigentes (...)", asi las cosas, si bien es cierto en ese paragrafo, no se
define expresamente si los salarios son diarios o mensuales, también lo es que
por analogia se entiende que son salarios minimos legales mensuales vigentes
como, se puede evidenciar en el numeral 1 del mismo articulo 21 antes
mencionado. Es de resaltar al respecto el cumplimiento que por parte de la EMAB
SA ESP se le ha dado a ese parametro (SMLMYV), el cual pudo ser constatado a lo
largo de la auditoria. Es igualmente de tener presente en torno al tema que las
diferentes resoluciones, en las cuales se encuentra y/o se encontré reglado el
comité de compras, se establece de manera expresa sus cuantias en Salarios
Minimos Legales Vigentes.
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En lo que atafie al numeral 30.1.18 del articulo 30 de la Resolucion N° 242 del 25
de marzo de 2014, es oportuno manifestar que la EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA SA ESP, en diciembre de 2002, suscribi6 el ACTA DE
COMPROMISO DE TRASLADO DE LOS RECICLADORES y COMPROMISO DE
LA APLICACION DE LAS ALTERNATIVAS que versaba sobre el compromiso de
abandono de las actividades de reciclaje en el frente de disposicion final y
aplicacion de las altemativas para lograr dicho abandono, con el fin de dar cabal
cumplimiento al objetivo previstos en el del Plan de Manejo Ambiental, que para la
época presenté la EMAB SA ESP a consideracion de la CDMB hoy competencia
de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), asi mismo la EMAB
SA ESP para la vigencia 1999 recibié recursos econémicos en razon al proyecto
denominado &quot;Recuperacion Ambiental, Social y paisajistica del Area de
Disposicion Final de los Residuos Domiciliarios Generados en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y en Municipios Vecinost; de la COMISION
NACIONAL DE REGALIAS como consta en el convenio interadministrativo 0269
de 10 de Diciembre de 2001, recursos que contemplaban la parte social de los
recicladores agrupados en la Cooperativa de recicladores BELLO RENACER,
razén por la que a la fecha la ficha 11, goza del principio de legalidad y es por ello
que la EMAB SA ESP no puede dejar de darle aplicabilidad a dicha condicion. Al
respecto es igualmente de tenerse presente los constantes lineamentos dados por
la Defensoria del Pueblo de Bucaramanga a la EMAB SA ESP en tormo al
cumplimiento de la ficha 11, dltimos lineamientos dados el pasado mes de Julio de
la corriente anualidad en el marco de unas mesas de trabajo realizadas.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la explicacion dada por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, no desvirtta la observacion formulada, al
confirmar que la Resolucion No. 242 del 25 de marzo de 2014 por la EMAB, se
encuentra desactualizado, en el cual no estan articulados todos los
procedimientos de la empresa, como el comité de compras, la incorporacion de
normas sobre seguridad y salud en el trabajo y especialmente en la supervision e
interventoria de los contratos.
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Asi mismo, este manual genera incertidumbre respecto a la tasacién del limite
para contratar mediante o6rdenes de servicios y el procedimiento para la
celebracion de convenios interadministrativos (ver articulo 21 —Paragrafo).
Igualmente no se entiende por.qué aun, en el manual de contratacion, se habla de
ficha 11 (articulo 30 del manual de contratacion), documento en el cual
aparentemente se sustenta la ‘contratacion de esta empresa y que hace parte de
un plan de manejo, el cual no esta vigente para la fecha. Esta deficiencia puede
llegar a crear deficiencias en la defensa judicial frente a terceros, asi como

. también posibles problemas de interpretacion a favor de terceros contratistas en
futuros procesos contractuales.

Por lo anteriormente expuesto, la EMAB puede estar incurriendo en una posible
afectacion de los principios de la moralidad, eficacia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, la delegacién y la desconcentraciéon de funciones, en el sentido que al
no estar actualizado el documento que implica el esquema contractual de la
entidad, ocasionando incertidumbre e inseguridad juridica, como a su vez, dejando
voluble el régimen legal especial que regula las relaciones contractuales en su
funcién administrativa y de gestion fiscal por omision a los preceptos legales
vigentes.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor considera que esta observacion
se define como un hallazgo administrativo. De esta manera, la entidad debera
suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las acciones correctivas que
subsanen lo evidenciado por el Equipo Auditor en el Proceso Auditor.

HALLAZGO NO 6 - ADMINISTRATIVO - NO SE EVIDENCIA LA LEY
ARCHIVISTICA EN LAS CARPETAS CONTRACTUALES DISPUESTAS POR

LA OFICINA JURIDICA. (OBSERVACION No. 06)

En desarrollo de la presente auditoria, el Equipo Auditor, en la revision y
verificacion de los expedientes contractuales 180100, 180101, 18006,18007,
180119, 181434, 180025, 180018,180061 del 2018 y Las hojas de vida de
Claudia Ortiz, Benjamin Trillos, Edwin Quiroga, Fany Prada, Leidy Reyes, Linda
Mejia, Rubén Oliveros, Yuly Lesmes, allegados al Equipo Auditor por parte de la
Oficina Juridica de la EMAB S.A. E.S.P, se pudo evidenciar, que faltaban
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documentos constitutivos de las etapas precontractuales, contractuales y de
ejecucion, En varias ocasiones el Equipo Auditor tuvo que solicitar a la Oficina
Juridica la documentacién faltante para poder continuar con el proceso de
revision, evidenciandose el desorden archivistico por parte de dicha entidad. La
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P, incumplié con lo
establecido en la ley 594 de 2000, pues, las carpetas contractuales entregadas por
parte de la Oficina Juridica estaban incompletas en las diferentes etapas del
proceso contractual. A la Administracién Publica le corresponde la responsabilidad
de la organizacion de los archivos, entendiéndose estos, como el conjunto de
documentos acumulados en un proceso natural por una entidad publica o privada,
en el transcurso de su gestion, conservados para servir como testimonio e
informacién a la institucién que los produce, Asi las cosas, La Entidad debio
aportar todos los documentos necesarios que soportaban cada etapa en los
diferentes contratos.

Lo anterior, generd confusion al Equipo Auditor, al momento de su inspeccion y
revision durante el Proceso de Auditoria, conllevando esto a la trasgresion de los
Principios Constitucionales, y a los fines del archivo. Por tal razén es menester de
la administracion publica, en este caso la EMAB S.A. E.S.P. garantizar su
proteccion.

RESPUESTA ENTIDAD

La EMAB SA ESP cumple disponiendo la documentacién de manera organizada
en estado natural, siendo informaciéon empresarial recuperable para el servicio al
ciudadano y como fuente histérica, hecho que pudo ser evidenciado por el equipo
auditor, siguiendo los lineamientos definidos para su archivo.

Si bien es cierto se presentaron requerimientos al area juridica de la compariia
frente a posible documentacion faltante, esta fue entregada una vez fue requerida,
encontrandose como fuente de ello el que la documentacion se encontraba
debidamente archivada en otra carpeta, la cual hacia parte de una etapa diferente
a la que habia sido entregada. Por ejemplo, la etapa precontractual de un proceso
se venia archivando de manera independiente al del contrato suscrito, quedando
como enlace en la carpeta contractual los términos de referencia y el acta de
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adjudicacion respectiva, la cual indicaba el desarrollo precontractual realizado, el
cual como se anoté se disponia su archivo de manera independiente conteniendo
la totalidad de la documentacion de dicha etapa.

Es procedente resaltar, que el archivo y la custodia por parte de la EMAB SA ESP
tienen presente los Principios Constitucionales, asi como la finalidad del archivo
para la institucion, estando en constante mejoramiento y perfeccionamiento las
tareas en torno al mismo con el fin de continuar garantizando en debida forma su
proteccion.

De conformidad con la Resolucion N° 366 del 26 de febrero de 2019, vale la pena
aclarar que los expedientes contractuales estan en custodia de la Gestién de la
Contratacién y las hojas de vida de los trabajadores de la Gestion de Talento
Humano ambos procesos de la Secretaria General de la empresa.

Con la debida explicacion, si bien se presentaron requerimientos de falta de
incorporacién de documentos a las carpetas objeto de auditoria, quedo claro que
no nos encontramos ante el incumplimiento de la Ley 594 de 2000, dado que en la
prestadora se cumple disponiendo de la documentaciéon organizada en estado
natural, siendo informaciéon empresarial recuperable para el servicio al ciudadano y
como fuente historica.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la explicacion dada por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, respecto al incumplimiento de la ley 594 del 2000
no desvirtia la observacion teniendo en cuenta que si bien es cierto la Entidad
entregd los documentos o carpetas, estas fueron atendiendo a las solicitudes
realizadas por el Equipo Auditor, de lo contrario los procesos contractuales en
mencién seguirian incompletos para realizar la labor de inspeccion y revision por
parte de este ente de control.

Por lo anteriormente expuestc, el Equipo Auditor considera que esta observacion
se define como un hallazgo administrativo. De esta manera, la entidad debera
suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las acciones correctivas que
subsanen lo evidenciado por el Equipo Auditor en el Proceso Auditor.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
Alcance del Hallazgo: ' ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: = Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP

HALLAZGO No. 7 ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO
PLANEACION E INCUMPLIMIENTO DEL DECRETO
(OBSERVACION No. 07)

115

Analizando los expedientes de los contratos 180100, 180101,180099, 180119,
180093, 1801362, 180087, 180089 del 2018, el Equipo Auditor pudo observar que
los mencionados contratos tuvieron adicionales en dinero y en tiempo, que
sobrepasaron la vigencia del 2018 para los cuales se debid dejar reserva del valor
sobrante del contrato por parte de la Entidad. De conformidad con el decreto 115
de 1996 el cual menciona el principio de anualidad, se establece que la vigencia
del afio fiscal comienza el 01 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio,
después de esta fecha no podran asumirse compromisos con cargo a las
apropiaciones del afio fiscal y los saldos de apropiacién no afectados por
compromisos caducaran sin excepcion, la EMAB S.A. E.S.P. debi6 realizar la
reserva atendiendo a lo mencionado anteriormente por cuanto se excedi6 en dicha
vigencia.

Lo anterior da lugar a afirmar que existe por parte de la Entidad falta de planeacion
a partir del inicio de la etapa precontractual de los contratos en mencion, pues se
observé que lo que hizo la EMAB S.A. E.S.P. fue en la ejecucion contractual al
sobrepasar la vigencia del 2018, evidenciandose la falta de planeacion al
momento de suscribir el contrato; si se tiene en cuenta que el objeto misional de la
empresa es la recoleccion y barrido en el Municipio de Bucaramanga. Asi las
cosas, en ningin momento la ciudad puede dejar de recibir la prestacion del
servicio, este debe ser continuo debido a su necesidad.

RESPUESTA ENTIDAD

Es inicialmente de anotar que la EMAB SA ESP da observancia y cumplimiento a
los principios presupuestales, asi como a la normatividad que les es aplicable.
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En relacién a los contratos 180100, 180101, 180099, 180119, 180093, 180087 y
180089, si bien es cierfo se suscribieron en la vigencia 2018, estos fueron
adicionados en tiempo y en dinero, aprobandose en debida forma para ello las
respectivas vigencias futuras en razén a que su ejecucién culminaria en el afio
2019, teniendo como Unico objetivo garantizar la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo en el area de prestacion del servicio y salvaguardar los bienes
de la empresa con la prestacién continua del servicio de vigilancia requerido. Lo
anterior atendiendo el mismo desarrollo constitucional y legal se brindan las
herramientas del orden presupuestal para efectos de lograr un ejercicio
administrativo que se ajuste a los principios contemplado en el articulo 209 de la
Constitucién Politica y al logro de los fines esenciales, conllevando a la viabilidad
de desarrollar las actividades a través de actos o contratos que afecten el
presupuesto futuro.

Es de anotar que el que la celebracion de los contratos suscritos por la EMAB SA
ESP, y para el caso que nos ocupa los anteriormente referidos, la empresa dio
observancia al principio de planeacién y demas principios de la contraccion que le
son aplicables, de igual forma tuvo observancia de dichos principios al tramitar sus
ampliaciones y las vigencias futuras necesarias para su ejecucion.

De otra parte revisado los contratos referidos en la observacion que nos ocupa es
necesario manifestar que no se encuentra dentro de los contratos suscritos por le
entidad uno identificado con el N°1801362.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR.

El Equipo Auditor determina que la explicaciéon dada por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB S.A E.S.P. respecto a la observacion numero 7, es
pertinente precisar que en cuanto la Entidad auditada manifiesta que: “.../a
empresa dio observancia al principio de planeacién y demas principios de la
contraccién que le son aplicables, de igual forma tuvo observancia de dichos
principios al tramitar sus ampliaciones y las vigencias futuras necesarias para su
gjecucion. ...” esta afirmacién no correspende con la realidad pues como se
argumentd en la observacién en mencién la falta de planeacién se videncia por
cuanto la entidad no dio aplicacion al principio de planeacion desde el momento de

iniciar la etapa precontractual de los expedientes mencionados, en el cual se debio
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prever la utilizacion de las vigencias futuras a partir de la etapa en mencién y no
posteriormente y antes del cierre del afio 2018. La misién de la Entidad es la
prestacion de un servicio publico constante, continuo y regular por lo cual la EMAB
S.A. ES.P. como Entidad debié prever esta situacidon y hacer una reserva
presupuestal debido a la necesidad de la prestacién del servicio.

El Equipo Auditor, por lo anteriormente expuesto considera que esta observacion
se define como un hallazgo administrativo con presunto alcance disciplinario. De
esta manera, |la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo Auditor en el Plan
de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: " ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S A.
ESP

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES
GERENTE (S) Epoca de los hechos

Presuntas Normas Violadas: ARTICULO 34 LEY 734 DE 2002
DECRETO 115 DE 1996 (PRINCIPIOS)

HALLAZGO 08 - ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO- PENAL

FRACCIONAMIENTO DE CONTRATOS- CONTRATISTA EMPORECICLAR
S.A.S E INCUMPLIMIENTO AL MANUAL DE CONTRATACION RESOLUCION
242 DEL 22 DE MARZO DE 2014 (OBSERVACION No.
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El Equipo Auditor en el proceso de Auditoria Regular No. 016 - 2019 pudo
evidenciar que los contratos 180006, 180007, 180034, 180035, 180065, 180068,
180071, 180099, 180100, 180101 del 2018, suscritos entre el Gerente y
Representante Legal de la EMAB S.A. E.S.P. y el contratista EMPORECICLAR
S.A.S, tienen el mismo o similar objeto, a su vez tienen cortos periodos de
duracién, algunos de estos con hasta dos adicionales en tiempo y en valor. De
igual forma, la sumatoria total de las cuantia es de ($972.974.500.)
NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y
CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS. (MCTE). Lo anterior, demuestra la evidente
figura de fraccionamiento o division de contratos, la cual es usualmente empleada
para evitar las modalidades de contratacion como lo son en el caso de la EMAB la
invitacion publica e invitacion privada de varias ofertas, establecidas en el Manual
de Contratacion interno de la EMAB, resolucion 242 del 22 de marzo del 2014, de
esta forma fraccionan, limitando el proceso a la contratacion en modalidad directa.
Esta practica desconoce los principios que rigen la buena administracion publica,
pues la celebracion de un solo contrato permitiria obtener mejores condiciones
para la ejecucion del objeto, no solamente desde el punto de vista econdmico sino
también desde la eficiencia y el cumplimiento.

Teniendo en cuenta que esta es una conducta recurrente de parte de la EMAB
S.A. E.S.P. es preciso recordar que, si bien no esta regulado expresamente en la
Ley 80 de 1993, es una accién no permitida de conformidad con los principios de
la contratacién estatal; en especial el principio de transparencia, concordado con
otros principios como el de economia, seleccion objetiva y publicidad, los cuales
también estan contenidos dentro del Manual de Contrataciéon adoptado por la
Entidad. Asi las cosas, al limitar la contratacion a la modalidad de contratacion
privada, estan sorteando la convocatoria y la aplicacion de los principios
constitucionales orientadores de la funcién administrativa implicitos en el articulo
209 de la Carta Politica de Colombia como son igualdad, moralidad, eficacia,
economia e imparcialidad.

RESPUESTA ENTIDAD

De conformidad con la Escritura Publica N°3408 de 1998 de la Notaria Primera del
circulo de Bucaramanga, la EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA SA ESP,
fue creada en atencion a las reglas de competencia de que trata la Ley 142 de

1994, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336 y 365 a 370 de la
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Constitucién Politica, para el cumplimiento de los fines tales como: a) Garantizar la
calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios; b) Ampliacion permanente de
la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de
pago de los usuarios; c) Atencién prioritaria de las necesidades basicas
insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico; d) Prestacion
continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando existan razones de
fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo exijan; e)
Prestacion eficiente y f) Libertad de competencia y no utilizacion abusiva de la
posicion dominante.

En consecuencia, la naturaleza juridica de la EMAB SA ESP es: “Una sociedad
del tipo de sociedad andnima, de caracter mixta, del nivel descentralizado, por
cuanto el principal y mayor accionista es el Municipio de Bucaramanga, Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios, de nacionalidad Colombiana, regulada por
régimen especial, por las nomas consagradas en el Libro Il del Coédigo de
Comercio para as matriculas mercantiles en general y para las sociedades
anénimas en particular y por lo regulado en esta clase de sociedades en el
Decreto 1050 y 3130 de 1968, en el Decreto 130 de 1976 y por las demas normas
concordantes, complementarias o sustitutivas” Y el régimen juridico de
contratacion Ley 142 de 1994, da aplicabilidad en materia de contratacion a los
articulos 31 y 32 en concordancia con el paragrafo 1 del articulo 32 de la Ley 80
de 1993y los articulos 13 y 14 de la Ley 1150 de 2007.

“ De acuerdo con el articulo 32 de la Ley 142 de 1994."Salvo en cuanto a la
Constitucion Politica o esta ley disponga expresamente lo contrario, la
constitucion, y los actos de todas las empresas de servicios publicos, asi como los
requeridos para la administracion y el ejercicio de todos los derechos de todas las
personas que sean socias de ellas, en lo dispuesto en esta ley, se regira
exclusivamente por las reglas del derecho privado.” y “la regla precedente se
aplicara inclusive, a las sociedades en las que las entidades publicas sean parte,
sin atender al porcentaje que sus aportes representen dentro del capital social, ni
a la naturaleza del acto o derecho que se ejerce”

'Superintendencia de Servicios Publicos. Concepto Unificado SSPD-OJU-2010-020
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No obstante lo anterior, el recuento normativo del titulo Il de la Ley 1150 de 2007,
muestra sin duda alguna que el legislador al definir lo que alli denominé
“DISPOSICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION CON RECURSOS
PUBLICOS’, se ocup6 expresamente de exceptuar de la aplicacion del Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, a ciertas entidades
estatales que, no obstante a su naturaleza publica, no eran destinatarias de la Ley
80 de 1993, siempre que cumplieran los postulados alli establecidos.

En los articulos 13 y 14 de la Ley 1150 de 2007, entran a excluir en la préactica, a
todas las empresas industriales y comerciales y a las sociedades de economia
mixta, de la aplicacién de las normas de contratacion estatal a someterias a las
disposiciones legales y reglamentarias de sus actividades economicas y
comerciales.

La realidad es entonces que con la prescripcion del articulo 14 de la Ley 1150 de
2007 se exceptuan de la ley 80 de 1993, todas las empresas y sociedades; las
cuales pueden someterse a las disposiciones legales y reglamentos propios de
sus actividades econdmicas y comerciales. No obstante, es de mencionar que si
estan cometidos al articulo 13 sobre principios, inhabilidades e incompatibilidades.

La ley 1150 de 2007 en su articulo 13, 14 ratifico los regimenes privados de
contratacion, pero era necesario dar aplicacion a los principios de la contratacion
estatal, los principios de la administracién Publica articulo 209 de la Constitucion
Politica y los principios consagrados en el articulo 367 como el régimen de
inhabilidades, incompatibilidades.

Por otra parte, la comision de regulacion de agua potable CRA expidi6 la
resolucion CRA 151 del 2001 donde se regula la contratacion de las empresas de
servicios publicos domiciliarios y en especial la aplicacion de los principios del
articulo 209 y esta manifiesta:

“Seccion 1.3.5
Concurrencia de oferentes

Articulo 1.3.5.1 Procedimientos regulados que estimulan la

concurrencia de oferentes para la gestion de los servicios. En
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desarrollo del articulo 209 de la Constitucion Nacional y para
los efectos de la presente resolucion se entiende por
procedimientos requlados que estimulan la concurrencia de
oferentes los que adopte internamente cada persona
prestadora, en los casos previstos en esta resolucion, para
conseguir que:(negrilla fuera de texto).

a) Se acuse recibo por escrito, y se registren en forma ordenada
en sus archivos, los datos de cualquier persona que se dirija a ella
para solicitarle que se la tenga en cuenta en los contratos que
versen sobre determinados bienes o servicios.

Para estos efectos, las personas interesadas pueden dirigirse, en
cualquier tiempo, a las personas prestadoras de servicios publicos
a las que se refiere esta resolucion, manifestando su interés en
ser tenidas en cuenta como proveedoras de bienes o servicios,
para los contratos que éstas hayan de celebrar. Tales personas
deberan proporcionar su direccion, e informar sobre la clase de
contratos en los que estan interesados en participar; en caso de
fratarse de personas juridicas, deberan presentar sus mas
recientes estados financieros y un certificado de existencia y
representacion legal.

Las personas prestadoras deben conservar estas manifestaciones
de interés durante un periodo de dos anfos, al cabo del cual
pueden destruir los documentos del caso, dirigiendose a la
persona interesada para informarla sobre este hecho e invitarla a
actualizar sus documentos, si lo tiene a bien;

b) Se dirijan a tales personas, por lo menos, invitaciones para
presentar ofertas cuando sea necesario celebrar un contrato sobre
alguno de los bienes o servicios que aquellas han ofrecido;
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¢) Se realice una evaluacion objetiva de las propuestas que tales
personas presenten, y solo se incluyan como elementos de tal
evaluacion, condiciones que sean razonables para asegurar que el
contrato se cumplira en las condiciones de plazo, precio y calidad
necesarias para los fines del servicio.

Las personas prestadoras deben conservar, a disposicion de las
autoridades, los documentos que comprueben el cumplimiento de
las obligaciones a las que este literal se refiere.

Paragrafo. E/ procedimiento establecido en este articulo
acompafado de una invitacion hecha por el municipio a traves de
los medios de divulgacién de la Camara de Comercio mas cercana
a la entidad, a personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, a municipios, al departamento del cual haga parte, a
la Nacion o a otras personas publicas o privadas, en el orden
establecido en la Ley 142 de 1.994, y de una publicacion en
periodico de amplia circulacion en la zona, dirigida a las personas
antes enunciadas, constituyen la invitacion publica de que ftrata el
articulo 6° de dicha ley.”

En consecuencia de todo lo expuesto, La EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA EMAB.SA.ESP en cumplimiento de la constitucion, la ley, en
especial la ley 142 de 1994 y aplicacion de la resolucion CRA 151 del 2001,
adopto el manual privado de contratacion mediante la Resoluciéon 242 del 25 de
Marzo del 2014.

A la luz del principio de planeacién y la observancia que del mismo hace la EMAB
SA ESP en desarrollo de sus procesos pre-contractuales y contractuales, es
importante tener presente que, atendiendo principios constitucionales y desarrollos
normativos en torno al servicio publico, la EMAB SA ESP no es el unico prestador
del servicio publico de aseo en la ciudad de Bucaramanga, existiendo en la ciudad
ofros operadores, dandose con ello aplicabilidad a la libre competencia
conllevando a que los usuarios tengan la libertad de migrar a otro prestador del

servicio. Teniendo presente lo anterior la EMAB SA ESP, en desarrollo de los
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principios de Planeacion y el de Economia, fij6 la duraciéon de los contratos a
suscribirse, teniendo presente para ello el mercado y la libre competencia que
opera en la ciudad en tormo al mismo, lo que conlleva a que si bien es cierto existe
la certeza de la prestacion del servicio, el nimero de usuarios y por ende las
zonas en donde seria prestado debian tener presente lineamientos comerciales
de un servicio donde el tnico prestador del servicio no es la EMAB SA ESP.

Los periodos definidos y los lineamientos dados por la normatividad propia de la
meteria conllevaron a la aplicabilidad de procesos de contratacion diferentes al de
la Invitacion Publica, lo que no conlleva a la inobservancia de los principios de la
contratacion aplicables a la EMAB SA ESP, ni a la inaplicabilidad de su manual de
contratacion; por el contrario la aplicacion a otros procesos de contratacion, como
la contratacion directa y la invitacion privada de varias ofertas, dan desarrollo a
dicho manual y a la observancia de los principios de la contratacion.

Para el caso puntual de la EMAB S.A. ESP, encontramos dentro del manual de
contratacion tres (3) modalidades de contratacion permitida a saber:

“Art. 30 Formas de Seleccion

30.1 De la contratacion Directa: Para los contratos cuyo valor estimado sea igual o
inferior a CIENTO VEINTICINCO (125) SMLMV

30.2 Contratacion con solicitud privada de varias ofertas; cuyo valor estimado del
contrato sea superior a CIENTO VEINTICINCO (125) SMLMV, sin exceder los
DOS MIL (2000) SMLMV

30.3 Invitacion Publica: Cuando su valor sea superior a DOS MIL (2000) SMLMV

Conforme lo anterior, encontramos que de acuerdo a lo que pretenda contratar la
prestadora, debera ajustarse a los lineamientos dados por el estatuto marco que
para el caso en particular es el Manual de Contratacion debidamente adoptado
mediante Resolucién en el afic 2014.

De igual forma la COMISION DE REGULACION DE ASEO Y AGUA POTABLE
CRA, para evitar interpretaciones de principios en la contratacion de las empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios Ley 142 de 1994 emitié la resolucion CRA 151

del 2001 donde deja claro que si la empresa de servicios publicos domiciliaros
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tiene adoptado un procedimiento de contratacion ( esto es manual de contratacion)
esté dando aplicacion a los principios del articulo 209 de la Constitucion Nacional
y ademas habla en qué casos concretos ( contratacion ) se debe garantizar la libre
concurrencia es decir se debe aplicar obligatoriamente el procedimiento
establecido dentro del manual de contratacion

Hechas las anteriores consideraciones, la EMAB SA. ESP., escoge la forma de
contratar para cumplir su objeto social, teniendo en cuenta el principio de
transparencia reglado en el articulo 21 de la Resolucién en mencién. Esto deja
claro que el procedimiento que se escoja debe ser adoptado con transparencia,
conforme a los lineamientos contenidos en este articulo.

Los contratos celebrados en la vigencia 2018, se ajustaron al marco normativo
constitucional y legal, dando aplicacién a la Resolucion CRA 151 del 2001 (es
decir estos no se enmarcar en los definidos por articulo 1.3.5.2 y 1.3.5.3), al
manual privado de contratacion, la planeacién estrategia realizada en el afio 2018
y en cumplimiento del objeto misional de la entidad;, como prueba de esto, es que
la operacion del servicio de aseo se presté en todos componentes de manera
continua, eficiente, eficaz y oportuna.

De igual forma el principio de AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, nuestra
naturaleza juridica, régimen excepcional, objeto misional y cumplimiento a la
planeacion estratégica, se opta por contratar los componentes de recoleccion y
otros, en periodos cortos y en cuantias bajas, con el fin de irlos ajustando segun
las necesidad de la operacion, en el marco de la prestacion del servicio, asi como
reacomodando las rutas y micro rutas segun los usuarios nuevos, usuarios
desvinculados y conforme a los ingresos que la EMAB.SA.ESP percibe como
contraprestacion por los servicios prestados a sus usuarios de manera eficiente,
eficaz y continua.

Asi mismo se realiza seguimiento a los ingresos operacionales (brutos y netos),
para ajustar el estudio de costos, la tarifa a cobrar y aumento en las ganancias
operacionales.

Dada la tipologia de los contratos y su valor, se da aplicabilidad a la modalidad de
contratacion directa, conforme al manual de contratacion No 242 del 25 de Marzo
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del 2014, en concordancia con la resolucion CRA 151 del 2001, en virtud que para
este tipo de contrato no es aplicable los articulos 1.3.5.2 y el 1.3.5.3.

La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB.SA.ESP fue creada para
cumplir los fines del estado en materia de prestacion del servicio publico de aseo
en todos sus componentes de una manera eficiente, eficaz y Continua, ademas
debe generar ganancias econémicas a sus accionistas ya que se esta prestando
el servicio de aseo en la ciudad de Bucaramanga bajo la modalidad de libre
competencia, de ahi su régimen excepcional en materia de contratacion (Régimen
Privado) en materia de presupuestal y en materia de planeacion.

De igual forma es importante aclarar al equipo auditor que la planeacion de la
entidad se llevo acabo segun el documento de planeacion estratégica realizado en
el 2017, debiendo garantizar el objeto misional y producir ganancias operacionales
como efectivamente se realizo.

Asi mismo, es importante recalcar que iniciando la vigencia 2018 la contratacion
de vehiculos debio realizarse en periodos cortos atendiendo que se encontraba la
entidad liquidando el presupuesto vigencia 2017 y se estaba organizando el plan
anual de adquisicion de compras para la vigencia 2018, razon por la cual la
prestadora no podia someterse en adquirir obligaciones contractuales cuando se
tenia bajo el principio de planeacion y conforme el presupuesto adquirir cinco (05)
vehiculos, concretandose hasta el mes de Julio de dicha anualidad.

Ya con la flota propia complementada con los cinco vehiculos adquiridos en el
mes de Julio de 2018, para el mes de septiembre de 2018 se adelanto un proceso
bajo la modalidad de contratacién con solicitud privada de varias ofertas tendiente
a “CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE VEHICULOS TIPO
COMPACTADOR DE CAJA CERRADA, PARA CINCO (05) VEHICULOS CON
CAPACIDAD DE 25 YARDAS CUBICAS Y UN (01) VEHICULO CON
CAPACIDAD DE 17 YARDAS CUBICAS, CON EL FIN DE TRANSPORTAR LOS
RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR LOS USUARIOS DE LA EMPRESA
DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. ESP.”, el cual en fecha 18 de
Septiembre de 2018 fue declarado desierto, conllevando, en aplicacién del Manual
de Contratacién de la EMAB SA ESP, a proceder a suscribir los contratos
numeros 180099, 180100 y 180101 con EMPCORECICLAR SAS. Con lo anterior
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queda claro que la EMAB SA ESP no dio aplicaciéon a la modalidad de
contratacion directa como resultado de un fraccionamiento, sino que por el
contrario este tipo de contratacion se derivé como resultado de la imposibilidad de
adjurarlos bajo la invitacion privada de varias ofertas, demostrando con ello el
cumplimiento al manual de contratacion y la aplicacion a principios de
contratacion.

SOPORTE: Acta de declaratoria de desierto el proceso.

Otro aspecto a tenerse en cuenta es la observancia y cumplimiento que dio la
EMAB SA ESP a los principios de prestacion continua e ininterrumpida, eficiente,
atencion prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, en miras a
garantizar y proteger a la prestadora de la libre competencia, pues ello conlleva al
gjercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene al elegir
libremente su prestador, situacion legal que frena a esta empresa y a cualquier
para celebrar contratos cuyo periodo de duracién no esté alineado con el tramite
de solicitudes de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio
publico, pues de ser asi estariamos expuestos a tener contratos vigentes sin
usuarios a quien prestaries el servicio.

En razon a lo expuesto, no es procedente afirmar que se presento fraccionamiento
o division de contratos, quedando igualmente demostrado que no solo la EMAB
SA ESP no se alejé del cumplimiento de su manual de contratacion, sino que
igualmente dio aplicacion a procesos contractuales sin limitarse a la contratacion
directa, la cual se encuentra plenamente ajustada al manual, a la necesidad y el
tipo de servicio a cubrirse, sino que igualmente dio aplicabilidad y se surtieron
procesos de invitacion privada de ofertas para cubrir la necesidad, dando plena
aplicabilidad a los principios de la contratacion que le son aplicables, asi como un
cumplimiento estricto al manual de contratacion, sin que pudiese ello entenderse
como fraccionamiento o division de contratos.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR.

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta de la Entidad con respecto a las

observaciones de fraccionamiento de contratos considera que no se desvirtian las

observaciones, ya que la Entidad celebré varios contratos con el mismo valor,
Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




_ OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

‘ o ‘ Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 62 de | Revisién 1
350

periodos cortos de tiempo y varios de estos con adicionales en tiempo y en dinero,
y fueron suscritos con el mismo contratista EMPCORECICLAR S.A, por lo que el
Equipo Auditor evidencié que ia Entidad EMAB se encuentra en presencia de un
fraccionamiento de contratos, ya que fue un hecho notorio durante toda la
vigencia 2018, “el fraccionamiento es la accién de dividir un contrato en varios.
Hay fraccionamiento cuando se suscriben dos o mas contratos entre las mismas
partes, con el mismo objeto, dentro de un término de seis meses. Lo anterior no es
aplicable a los casos en que exista un unico proveedor de bienes o servicios”.

El fraccionamiento es “la division en segmentos de una licitacién publica, para
excluirla de los efectos de la Ley de Contrataciones, vulnerando los principios de
publicidad, moralidad y libre concurrencia de las partes, para beneficiar a un
particular en contra del interés pﬂblico”.

si bien no esta regulado expresamente en la Ley 80 de 1993, es una accion no
permitida de conformidad con los principios de la contratacion estatal; en especial
el principio de transparencia, concordado con otros principios como el de
economia, seleccién objetiva y publicidad, los cuales también estan contenidos
dentro del Manual de Contratacion adoptado por la entidad asi mismo este
fenédmeno contractual ha conceptuado la Procuraduria General de la Nacion,
cuando por incurrir en dicha conducta ha fallado en contra de ordenadores del
gasto, y que define el fraccionamiento de contratos de la siguiente forma: La
violacion consecuente del principio de transparencia, se presenta cuando quiera
que la entidad estatal celebra dos o mas contratos que teniendo un mismo objeto
suman un valor al cual se asigna por la ley la obligacion de escoger el contratista
previo el adelantamiento de dicho tramite. Esa circunstancia configura lo que se ha
denominado el fraccionamiento del contrato, en cuanto, como se observo,
comporta una violacion del principio de transparencia, pues como ha apuntado la
doctrina: “En la ley actual la prohibicion deriva de los principios que impregnan
todo el ordenamiento. Se prohibe el fraccionamiento porque éste constituye una
burla a los sistemas selectivos ordenados por el legislador. Al fraccionar un
contrato se esta evadiendo el requisito licitatorio o invitacional mediante una
argucia que permite la contratacion directa (...) Creemos, junto con el parecer
mayoritario de nuestra jurisprudencia y nuestra doctrina, que hay fraccionamiento
cuando de manera artificiosa se deshace la unidad natural del objeto contractual,
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con el propésito de contratar directamente aquello que en principio debidé por
invitacion. Por lo tanto, se debe resaltar que en la actividad contractual todos los
participantes e intervinientes en la misma, en especial el ordenador del gasto,
estan sujetos tanto a normas legales, como también a los canones superiores de
la Constitucién Politica, que obligan el respeto del principio de igualdad de
participacion (art. 13 C. Pol.); imparcialidad (art. 209 C. Pol.) y libre competencia
econdmica (art. 333 C. Pol.); principios éstos concretizados en las normas citadas
en materia de contratacion estatal.

Teniendo en cuenta que es una accion repetitiva de la EMAB y segun la respuesta
aportada por el la Entidad Auditada, con respecto a los contratos 180100, 180101,
190065 y 180099, los cuales fueron suscritos por el representante legal de la
Entidad en ese momento, ABIGAIL LEON NIEVES, y por otra parte los contratos
180006, 180007, 180034, 180035, 180068 y 180071, suscritos por JOSE
MANUEL BARRERA ARIAS quien para entonces era el representante legal de la
EMAB. EI Equipo Auditor considera dejar en firme la observacion, configurandose
de esta forma una Hallazgo de tipo ADMINISTRATIVO con connotacion
DISCIPLINARIA, Ley 734 de 2002 y PENAL ley 599 de 2000, el cual debe ser
incluido dentro del Plan de Mejoramiento con acciones correctivas.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S A.
ESP

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES-GERENTE (S)
(Epoca de los Hechos)

' JOSE MANUEL BARRERA ARIAS -
EXGERENTE

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




| OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

£\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 64 de | Revision 1
350

Presuntas Normas Violadas: RESOLUCION 242 DEL 22 DE MARZO DEL
2014

ARTICULO 209 CONSTITUCION POLITICA

Alcance del Hallazgo: PENAL
Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES— GERENTE (S)
(Epoca de los Hechos)

JOSE MANUEL BARRERA ARIAS -
REPRESENTANTE LEGAL

Presuntas Normas Violadas: LEY 599 DEL 2000

HALLAZGO No. 09 - ADMINISTRATIVO-DISCIPLINARIO-PENAL
FRACCIONAMIENTO DE CONTRATOS- CONTRATISTA CARLOS FUENTES
GODOY, E INCUMPLIMIENTO AL MANUAL DE QONTRATACION
RESOLUCION 242 DEL 22 DE MARZO DE 2014 (OBSERAVCION No. 09)

El Equipo Auditor en el proceso de Auditoria regular No — 016- 2019 pudo
evidenciar que el grupo de contratos 180106 180027,180114, 180067, 180014 del
2018 y el grupo de contratos: 180015, 180013, 180031, 180030, 180077 del 2018,
suscritos entre el Gerente y Representante Legal de la EMAB S.A. ES.P. y el
contratista CARLOS FUENTES GODQY, tienen el mismo o similar objeto, a su
vez tienen cortos periodos de duracién, algunos de estos con hasta dos
adicionales en tiempo y en valor; de igual forma, la sumatoria total de las cuantia
del grupo 1 es de ($311.026.450) TRECIENTOS ONCE MILLONES
VINTISEISMIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS (MCTE); y la sumatoria
de cuantias del grupo 2 de ($ 171.600.000) CIENTO SETENTA Y UN MILLONES
SEIS CIENTOS MIL PESOS. (MCTE). Lo anterior, demuestra la evidente figura de
fraccionamiento o division de contratos, la cual es usualmente empleada para
evitar las modalidades de contratacién como lo son en el caso de la EMAB la
invitacion publica e invitacion privada de varias ofertas, establecidas en el Manual
de Contratacion interno de la EMAB, resolucion 242 del 22 de marzo del 2014. De
esta forma fraccionan, limitando el proceso a la contratacién en modalidad directa.
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Esta practica desconoce los principios que rigen la buena administracion publica,
pues la celebracién de un scio contrato permitiria obtener mejores condiciones
para la ejecucién del objeto, no solamente desde el punto de vista econémico sino
también desde la eficiencia y el cumplimiento.

Teniendo en cuenta que esta es una conducta recurrente de parte de la EMAB
S.A. E.S.P. es preciso recordar que, si bien no esta regulado expresamente en la
Ley 80 de 1993, es una accién no permitida de conformidad con los principios de
la contratacién estatal; en especial el principio de transparencia, concordado con
otros principios como el de economia, seleccion objetiva y publicidad, los cuales
también estan contenidos dentro del Manual de Contratacién adoptado por la
Entidad. Asi las cosas, al limitar la contrataciéon a la modalidad de contratacion
privada, estan sorteando la convocatoria y la aplicacién de los principios
constitucionales orientadores de la funcién administrativa implicitos en el articulo
209 de la Carta Politica de Colombia como son igualdad, moralidad, eficacia,
economia e imparcialidad.

RESPUESTA ENTIDAD

A la luz del principio de planeacion y la observancia que del mismo hace la EMAB
SA ESP en desarrollo de sus procesos pre-contractuales y contractuales, es
importante tener presente que, atendiendo principios constitucionales y desarrollos
normativos en torno al servicio publico, la EMAB SA ESP no es el unico prestador
del servicio publico de aseo en la ciudad de Bucaramanga, existiendo en la ciudad
otros operadores, déndose con ello aplicabilidad a la libre competencia
conllevando a que los usuarios tengan la libertad de migrar a otro prestador del
servicio. Teniendo presente lo anterior la EMAB SA ESP, en desarrollo de los
principios de Planeacién y el de Economia, fij6 la duracién de los contratos a
suscribirse, teniendo presente para ello el mercado y la libre competencia que
opera en la ciudad en torno al mismo, lo que conlleva a que si bien es cierto existe
la certeza de la prestacion dal servicio, el nimero de usuarios y por ende las
zonas en donde seria prestado debian tener presente lineamientos comerciales
de un servicio donde el unico prestador del servicio no es la EMAB SA ESP.

Los periodos definidos y los lineamientos dados por la normatividad propia de la
meteria conllevaron a la aplicabilidad de procesos de contratacion diferentes al de
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la Invitacion Publica, lo que no conlleva a la inobservancia de los principios de la
contratacion aplicables a la EMAB SA ESP, ni a la inaplicabilidad de su manual de
contratacién; por el contrario la aplicacion a otros procesos de contratacion, como
la contratacién directa y la invitacion privada de varias ofertas, dan desarrollo a
dicho manual y a la observancia de los principios de la contratacion.

Para el caso puntual de la EMAB S.A. ESP, encontramos dentro del manual de
contratacion tres (3) modalidades de contratacion permitida a saber:

“Art. 30 Formas de Seleccion

30.1 De la contratacion Directa: Para los contratos cuyo valor estimado sea igual o
inferior a CIENTO VEINTICINCO (125) SMLMV

30.2 Contratacion con solicitud privada de varias ofertas; cuyo valor estimado del
contrato sea superior a CIENTO VEINTICINCO (125) SMLMV, sin exceder los
DOS MIL (2000) SMLMV

30.3 Invitacién Publica: Cuando su valor sea superior a DOS MIL (2000) SMLMV

Conforme lo anterior, encontramos que de acuerdo a lo que pretenda contratar la
prestadora, debera ajustarse a los lineamientos dados por el estatuto marco que
para el caso en particular es el Manual de Contratacién debidamente adoptado
mediante Resolucion en el afio 2014.

De igual forma la COMISION DE REGULACION DE ASEO Y AGUA POTABLE
CRA, para evitar interpretaciones de principios en la contratacion de las empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios Ley 142 de 1994 emitié la resolucion CRA 151
del 2001 donde deja claro que si la empresa de servicios publicos domiciliaros
tiene adoptado un procedimiento de contratacion ( esto es manual de contratacion)
esta dando aplicacion a los principios del articulo 209 de la Constitucién Nacional
y ademas habla en qué casos concretos ( contratacion ) se debe garantizar la libre
concurrencia es decir se debe aplicar obligatoriamente el procedimiento
establecido dentro del manual de contratacion.

Hechas las anteriores consideraciones, la EMAB SA. ESP., escoge la forma de
contratar para cumplir su objeto social, teniendo en cuenta el principio de

transparencia reglado en el articulo 21 de la Resolucién en mencion. Esto deja
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claro que el procedimiento que se escoja debe ser adoptado con transparencia,
conforme a los lineamientos contenidos en este articulo.

Los contratos celebrados en la vigencia 2018, se ajustaron al marco normativo
constitucional y legal, dando aplicacion a la Resolucion CRA 151 del 2001 (es
decir estos no se enmarcar en los definidos por articulo 1.3.5.2 y 1.3.5.3), al
manual privado de contratacion, la planeacion estrategia realizada en el afio 2018
y en cumplimiento del objeto misional de la entidad;, como prueba de esto, es que
la operacion del servicio de aseo se presté en todos componentes de manera
continua, eficiente, eficaz y oportuna.

De igual forma el principio de AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, nuestra
naturaleza juridica, régimen excepcional, objeto misional y cumplimiento a la
planeacion estratégica, se opta por contratar los componentes de recoleccion y
otros, en periodos cortos y en cuantias bajas, con el fin de irfos ajustando segun
las necesidad de la operacion, en el marco de la prestacion del servicio, asi como
reacomodando las rutas y micro rutas segun los usuarios nuevos, usuarios
desvinculados y conforme a los ingresos que la EMAB.SA.ESP percibe como
contraprestacion por los servicios prestados a sus usuarios de manera eficiente,
eficaz y continua.

De igual manera se realiza sequimiento a los ingresos operacionales (brutos y
netos), para ajustar el estudio de costos, la tarifa a cobrar y aumento en las
ganancias operacionales.

Dada la tipologia de los contratos y su valor, se da aplicabilidad a la modalidad de
contratacion directa, conforme al manual de contratacion No 242 del 25 de Marzo
del 2014, en concordancia con la resolucion CRA 151 del 2001, en virtud que
para este tipo de contrato no es aplicable los articulos 1.3.5.2 y el 1.3.5.3.

La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB.SA.ESP fue creada para
cumplir los fines del estado en materia de prestacion del servicio publico de aseo
en todos sus componentes de una manera eficiente, eficaz y Continua, ademas
debe generar ganancias econémicas a sus accionistas ya que se estad prestando
el servicio de aseo en la ciudad de Bucaramanga bajo la modalidad de libre
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competencia, de ahi su régimen excepcional en materia de contratacion (Régimen
Privado) en materia de presupuestal y en materia de planeacion.

De igual forma es importante aclarar al equipo auditor que la planeacion de la
entidad se llevo acabo segun el documento de planeacion estratégica realizado en
el 2017, debiendo garantizar el objeto misional y producir ganancias operacionales
como efectivamente se realizo.

Asi mismo, es importante recalca que iniciando la vigencia 2018 la contratacién de
vehiculos debio realizarse en periodos cortos atendiendo que se encontraba la
entidad liquidando el presupuesto vigencia 2017 y se estaba organizando el plan
anual de adquisicion de compras para la vigencia 2018, razon por la cual la
prestadora no podia someterse en adquirir obligaciones contractuales cuando se
tenia bajo el principio de planeacién y conforme el presupuesto adquirir cinco (05)
vehiculos, concretandose hasta el mes de Julio de dicha anualidad.

Ya con la flota propia complementada con los cinco vehiculos adquiridos en el
mes de Julio de 2018, para el mes de septiembre de 2018 se adelanté un proceso
bajo la modalidad de contratacion con solicitud privada de varias ofertas tendiente
a “CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE DE VEHICULOS TIPO
COMPACTADOR DE CAJA CERRADA, PARA CINCO (05) VEHICULOS CON
CAPACIDAD DE 25 YARDAS CUBICAS Y UN (01) VEHICULO CON
CAPACIDAD DE 17 YARDAS CUBICAS, CON EL FIN DE TRANSPORTAR LOS
RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS POR LOS USUARIOS DE LA EMPRESA
DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB S.A. ESP.”, el cual en fecha 18 de
septiembre de 2018fue declarado desierto, conllevando, en aplicacion del Manual
de Contratacion de la EMAB SA ESP, a proceder a suscribir el contrato No.
180106 con CARLOS FUENTES GODOQY. Con lo anterior queda claro que la
EMAB SA ESP no dio aplicacion a la modalidad de contratacion directa como
resultado de un fraccionamiento, sino que por el contrario este tipo de contratacion
se derivd como resultado de la imposibilidad de adjurarios bajo la invitacion
privada de varias ofertas, demostrando con ello el cumplimiento al manual de
contratacion y la aplicacion a principios de contratacion.

SOPORTE: Acta de declaratoria de desierto el proceso.
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Otro aspecto a tenerse en cuenta es la observancia y cumplimiento que dio la
EMAB SA ESP a los principios de prestacion continua e ininterrumpida, eficiente,
atencion prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, en miras a
garantizar y proteger a la prestadora de la libre competencia, pues ello conlleva al
gjercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene al elegir
libremente su prestador, situacién legal que frena a esta empresa y a cualquier
para celebrar contratos cuyo periodo de duraciéon no esté alineado con el tramite
de solicitudes de terminacién anticipada del contrato de prestacion del servicio
publico, pues de ser asi estariamos expuestos a tener contratos vigentes sin
usuarios a quien prestarles el servicio.

En razoén a lo expuesto, no es procedente afirmar que se presento fraccionamiento
o division de contratos, quedando igualmente demostrado que no solo la EMAB
SA ESP no se alejé del cumplimiento de su manual de contratacion, sino que
igualmente dio aplicacion a procesos contractuales sin limitarse a la contratacion
directa, la cual se encuentra plenamente ajustada al manual, a la necesidad y el
tipo de servicio a cubrirse, sino que igualmente dio aplicabilidad y se surtieron
procesos de invitacion privada de ofertas para cubrir la necesidad, dando plena
aplicabilidad a los principios de la contratacion que le son aplicables, asi como un
cumplimiento estricto al manual de contratacion, sin que pudiese ello entenderse
como fraccionamiento o division de contratos.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR.

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta de la Entidad con respecto a las
observaciones de fraccionamiento de contratos considera que no se desvirtuan las
observaciones, ya que la Entidad celebré varios contratos con el mismo valor,
periodos cortos de tiempo y varios de estos con adicionales en tiempo y en dinero,
y fueron suscritos con el mismo contratista CARLOS FUENTES GODOQY, por lo
que el Equipo Auditor evidencio que la Entidad EMAB se encuentra en presencia
de un fraccionamiento de contratos, ya que fue un hecho notorio durante toda la
vigencia 2018, “el fraccionamiento es la acciéon de dividir un contrato en varios.
Hay fraccionamiento cuando se suscriben dos o mas contratos entre las mismas
partes, con el mismo objeto, dentro de un término de seis meses. Lo anterior no es
aplicable a los casos en que exista un Unico proveedor de bienes o servicios”.
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El fraccionamiento es “la division en segmentos de una licitacion publica, para
excluirla de los efectos de la Ley de Contrataciones, vulnerando los principios de
publicidad, moralidad y libre concurrencia de las partes, para beneficiar a un
particular en contra del interés publico”.

si bien no esta regulado expresamente en la Ley 80 de 1993, es una accion no
permitida de conformidad con los principios de la contratacién estatal; en especial
el principio de transparencia, concordado con otros principios como el de
economia, seleccion objetiva y publicidad, los cuales también estan contenidos
dentro del Manual de Contratacion adoptado por la entidad asi mismo este
fenémeno contractual ha conceptuado la Procuraduria General de la Nacion,
cuando por incurrir en dicha conducta ha fallado en contra de ordenadores del
gasto, y que define el fraccionamiento de contratos de la siguiente forma: La
violacién consecuente del principio de transparencia, se presenta cuando quiera
que la entidad estatal celebra dos o mas contratos que teniendo un mismo objeto
suman un valor al cual se asigna por la ley la obligacion de escoger el contratista
previo el adelantamiento de dicho tramite. Esa circunstancia configura lo que se ha
denominado el fraccionamiento del contrato, en cuanto, como se observo,
comporta una violacion del principio de transparencia, pues como ha apuntado la
doctrina: “En la ley actual la prohibicion deriva de los principios que impregnan
todo el ordenamiento. Se prohibe el fraccionamiento porque éste constituye una
burla a los sistemas selectivos ordenados por el legislador. Al fraccionar un
contrato se estd evadiendo el requisito licitatorio o invitacional mediante una
argucia que permite la contratacion directa (...) Creemos, junto con el parecer
mayoritario de nuestra jurisprudencia y nuestra doctrina, que hay fraccionamiento
cuando de manera artificiosa se deshace la unidad natural del objeto contractual,
con el propodsito de contratar directamente aquello que en principio debié por
invitacién. Por lo tanto, se debe resaltar que en la actividad contractual todos los
participantes e intervinientes en la misma, en especial el ordenador del gasto,
estan sujetos tanto a normas legales, como también a los canones superiores de
la Constitucidon Politica, que obligan el respeto del principio de igualdad de
participacion (art. 13 C. Pol.); imparcialidad (art. 209 C. Pol.) y libre competencia
econdmica (art. 333 C. Pol.); principios éstos concretizados en las normas citadas
en materia de contratacion estatal.
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Teniendo en cuenta que es una accion repetitiva de la EMAB y segun la respuesta
aportada por el la Entidad Auditada, con respecto a los contratos 180100, 180101,
190065, 180099, 180114 y 180106, los cuales fueron suscritos por el
representante legal de la Entidad en ese momento, ABIGAIL LEON NIEVES, y por
otra parte los contratos 180014, 180013, 180031, 180031, 180030,
180077,180015, 180067 y 180027, suscritos por JOSE MANUEL BARRERA
ARIAS quien para entonces era el representante legal de la EMAB. El Equipo
Auditor considera dejar en firme la observacioén, configurandose de esta forma una
Hallazgo de tipo ADMINISTRATIVO con connotacion DISCIPLINARIA, Ley 734 de
2002 y PENAL ley 599 de 2000, el cual debe ser incluido dentro del Plan de
Mejoramiento con acciones correctivas.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.
ESP

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES—- GERENTE (S)
(Epoca de los Hechos)

JOSE MANUEL BARRERA ARIAS -
EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: RESOLUCION 242 DEL 22 DE MARZO DEL
2014

ARTICULO 209 CONSTITUCION POLITICA
LEY 734 DE 2002

Alcance del Hallazgo: PENAL
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Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES— GERENTE (S)
(Epoca de los Hechos)

JOSE MANUEL BARRERA ARIAS -
EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: Ley 599 de 2000

HALLAZGO 10 ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - PENAL
FRACCIONAMIENTO DE CONTRATOS - CONTRATISTA CIUDAD BRILLANTE,

E INCUMPLIMIENTO AL MANUAL DE C_ONTRATACION RESOLUCION 242
DEL 22 DE MARZO DE 2014 (OBSERVACION 10)

El Equipo Auditor en el proceso de Auditoria regular 016 pudo evidenciar que el
grupo de contratos 180032, 180060, 180093, 180002 y 180021, asi como el grupo
de contratos: 180024, 180121 y 180070 todos del afno 2018, suscritos entre el
Gerente y Representante Legal de la EMAB S.A. E.S.P. y el contratista CIUDAD
BRILLANTE S.A. E.S.P. tienen el mismo o similar objeto, a su vez tienen cortos
periodos de duracién, algunos de estos con hasta dos adicionales en tiempo y en
valor; de igual forma, la sumatoria total de las cuantia del primer grupo suman ($
2.528.692.563) DOS MIL QUINIENTOS VEINTIOCHO MILLONES SEISCIENTOS
NOVEINTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y TRES PESOS (MCTE), y la
sumatoria de cuantias del grupo 2 ($ 351.059.513) TRESCIENTOS CINCUENTA
Y UN MILLONES CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TRECE PESOS.
(MCTE). Lo anterior demuestra la evidente figura de fraccionamiento o division de

. contratos, la cual es usualmente empleada para evitar las modalidades de
contratacion como lo son en el caso de la EMAB la invitacién publica e invitacion
privada de varias ofertas, establecidas en el Manual de Contratacion interno de la
EMAB, resolucién 242 del 22 de marzo del 2014. De esta forma fraccionan las
obras, limitando el proceso a la contratacién en modalidad directa; Esta practica
desconoce los principios que rigen la buena administracion puablica, pues la
celebraciéon de un solo contrato permitiria obtener mejores condiciones para la
ejecucion del objeto, no solamente desde el punto de vista econdémico sino
también desde la eficiencia y el cumplimiento.

Teniendo en cuenta que esta es una conducta recurrente de parte de la EMAB
S.A. E.S.P. es preciso recordar que, si bien no esta regulado expresamente en la
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Ley 80 de 1993, es una acciéon no permitida de conformidad con los principios de
la contratacion estatal; en especial el principio de transparencia, concordado con
otros principios como el de economia, seleccion objetiva y publicidad, los cuales
también estan contenidos dentro del Manual de Contratacion adoptado por la
Entidad; Asi las cosas, al limitar la contratacién a la modalidad de contratacion
privada, estan sorteando la convocatoria y la aplicacion de los principios
constitucionales orientadores de la funcién administrativa implicitos en el articulo
209 de la Carta Politica de Colombia como son igualdad, moralidad, eficacia,
economia e imparcialidad .

RESPUESTA ENTIDAD

A la luz del principio de planeacion y la observancia que del mismo hace la EMAB
SA ESP en desarrollo de sus procesos pre-contractuales y contractuales, es
importante tener presente que, atendiendo principios constitucionales y desarrollos
normativos en tormo al servicio pablico, la EMAB SA ESP no es el tunico prestador
del servicio publico de aseo en la ciudad de Bucaramanga, existiendo en la ciudad
otros operadores, dandose con ello aplicabilidad a la libre competencia
conllevando a que los usuarios tengan la libertad de migrar a otro prestador del
servicio. Teniendo presente lo anterior la EMAB SA ESP, en desarrollo de los
principios de Planeacion y el de Economia, fijé la duraciéon de los contratos a
suscribirse, teniendo presente para ello el mercado y la libre competencia que
opera en la ciudad en torno al mismo, lo que conlleva a que si bien es cierto existe
la certeza de la prestacion del servicio, el nimero de usuarios y por ende las
zonas en donde seria prestado debian tener presente lineamientos comerciales
de un servicio donde el tnico prestador del servicio no es la EMAB SA ESP.

Los periodos definidos y los lineamientos dados por la normatividad propia de la
meteria conllevaron a la aplicabilidad de procesos de contratacion diferentes al de
la Invitacion Publica, lo que no conlleva a la inobservancia de los principios de la
contratacion aplicables a la EMAB SA ESP, ni a la inaplicabilidad de su manual de
contratacion, por el contrario la aplicacion a otros procesos de contratacion, como
la contratacion directa y la invitacion privada de varias ofertas, dan desarrollo a
dicho manual y a la observancia de los principios de la contratacion.
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Para el caso puntual de la EMAB S.A. ESP, encontramos dentro del manual de
contratacion tres (3) modalidades de contratacion permitida a saber:

“Art. 30 Formas de Seleccion

30.1 De la contratacion Directa: Para los contratos cuyo valor estimado sea igual o
inferior a CIENTO VEINTICINCO (125) SMLMV

30.2 Contratacion con solicitud privada de varias ofertas; cuyo valor estimado del
contrato sea superior a CIENTO VEINTICINCO (125) SMLMV, sin exceder los
DOS MIL (2000) SMLMV

30.3 Invitacién Publica: Cuando su valor sea superior a DOS MIL (2000) SMLMV

Conforme lo anterior, encontramos que de acuerdo a lo que pretenda contratar la
prestadora, debera ajustarse a'los lineamientos dados por el estatuto marco que
para el caso en particular es el Manual de Contratacion debidamente adoptado
mediante Resolucién en el afio 2014.

De igual forma la COMISION DE REGULACION DE ASEO Y AGUA POTABLE
CRA, para evitar interpretaciones de principios en la contratacion de las empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios Ley 142 de 1994 emitié la resolucion CRA 151
del 2001 donde deja claro que si la empresa de servicios publicos domiciliaros
tiene adoptado un procedimiento de contratacion ( esto es manual de contratacion)
esta dando aplicacion a los principios del articulo 209 de la Constitucion Nacional
y ademas habla en qué casos concretos ( contratacion ) se debe garantizar la libre
concurrencia es decir se debe aplicar obligatoriamente el procedimiento
establecido dentro del manual de contratacion.

Hechas las anteriores consideraciones, la EMAB SA. ESP., escoge la forma de
contratar para cumplir su objeto social, teniendo en cuenta el principio de
transparencia reglado en el articulo 21 de la Resolucion en mencion. Esto deja
claro que el procedimiento que se escoja debe ser adoptado con transparencia,
conforme a los lineamientos contenidos en este articulo.

Los contratos celebrados en la vigencia 2018, se ajustaron al marco normativo
constitucional y legal, dando aplicacion a la Resolucion CRA 151 del 2001 (es

decir estos no se enmarcar en los definidos por articulo 1.3.5.2 y 1.3.5.3), al
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manual privado de contratacion, la planeacion estrategia realizada en el afio 2018
y en cumplimiento del objeto misional de la entidad; como prueba de esto, es que
la operacién del servicio de aseo se prestd en todos componentes de manera
continua, eficiente, eficaz y oportuna.

De igual forma el principio de AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, nuestra
naturaleza juridica, régimen excepcional, objeto misional y cumplimiento a la
planeacion estratégica, se opta por contratar los componentes de recoleccion y
otros, en periodos cortos y en cuantias bajas, con el fin de irlos ajustando segun
las necesidad de la operacion, en el marco de la prestacion del servicio, asi como
reacomodando las rutas y micro rutas segun los usuarios nuevos, usuarios
desvinculados y conforme a los ingresos que la EMAB.SA.ESP percibe como
contraprestacion por los servicios prestados a sus usuarios de manera eficiente,
eficaz y continua.

De igual manera se realiza seguimiento a los ingresos operacionales (brutos y
netos), para ajustar el estudio de costos, la tarifa a cobrar y aumento en las
ganancias operacionales.

Dada la tipologia de los contratos y su valor, se da aplicabilidad a la modalidad de
contratacién directa, conforme al manual de contratacion No 242 del 25 de Marzo
del 2014, en concordancia con la resolucion CRA 151 del 2001, en virtud que
para este tipo de contrato no es aplicable los articulos 1.3.5.2 y el 1.3.5.3.

La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB.SA.ESP fue creada para
cumplir los fines del estado en materia de prestacion del servicio publico de aseo
en todos sus componentes de una manera eficiente, eficaz y continua, ademas
debe generar ganancias economicas a sus accionistas ya que se esta prestando
el servicio de aseo en la ciudad de Bucaramanga bajo la modalidad de libre
competencia, de ahi su régimen excepcional en materia de contratacion (Régimen
Privado) en materia de presupuestal y en materia de planeacion.

De igual forma es importante aclarar al equipo auditor que la planeacion de la
entidad se llevo acabo segun el documento de planeacion estratégica realizado en
el 2017, debiendo garantizar el objeto misional y producir ganancias operacionales
como efectivamente se realizo.
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La realidad es entonces que, con la prescripcion del articulo, 14 de la Ley 1150 de
2007 se exceptuan de la ley 80 de 1993, todas las empresas y sociedades; las
cuales pueden someterse a las disposiciones legales y reglamentos propios de
sus actividades econémicas y comerciales en el cual esta la EMPRESA DE ASEO
DE BUCARAMANGA EMAB SA ESP., quien da aplicacién al manual privado de
contratacién Resolucién No 242 del 25 de marzo del 2014, por lo anterior el
régimen de contratacion es privado y no aplica la institucién del fraccionamiento de
contratos lo cual solo aplica para la ley 80 de 1993. Por parte de la EMAB SA ESP
se garantiza la prestacion del servicio publico de aseo como lo establece la
constitucion y su bloque de constitucionalidad, asi como conceptos como el
unificado No 20 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el cual
da claridad sobre la especialidad de nuestra actividad misional y el porqué de
nuestro régimen (Privado) especialisimo de contratacion.

Asi mismo es de tenerse presente que para cubrir la necesidad en torno a la
contratacion de “PRESTAR LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE BARRIDO Y LIMPIEZA MANUAL DE LAS
AREAS PUBLICAS EN LA ZONA TRES (3) DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA, DETERMINADA POR LA EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA, DE ACUERDO A LAS FRECUENCIAS, HORARIOS,
GENERACION DE RESIDUOS Y CONCENTRACION DE USUARIOS.” no solo se
adelanté procesos de contratacion directa, se adelantaron igualmente y
atendiendo la cuantia y condiciones del mercado, que para observancia de precio
de planeacion, economia y transparencia se debieran tener presente, se surtio el
proceso de contratacion mediante la modalidad de invitacion privada de varias
ofertas, el cual se inici6 el 5 de septiembre de 2018, adjudicandose el contrato a la
empresa CIUDAD BRILLANTE S.A. ESP., cumpliendo con los requisitos exigidos
en los términos de referencia. Razén por la que el 11 de septiembre de 2018, se
suscribié contrato No. 180093 con CIUDAB BRILLANTE dando aplicabilidad a la
resolucion 242 del 22 de marzo de 2014.

SOPORTE: Acta de adjudicacion del contrato referido.

Oftro aspecto a tenerse en cuenta es la observancia y cumplimiento que dio la
EMAB SA ESP a los principios de prestacion continua e ininterrumpida, eficiente,
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atencion prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, en miras a
garantizar y proteger a la prestadora de la libre competencia, pues ello conlleva al
gjercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene al elegir
libremente su prestador, situacion legal que frena a esta empresa y a cualquier
para celebrar contratos cuyo periodo de duracién no esté alineado con el tramite
de solicitudes de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio
publico, pues de ser asi estariamos expuestos a tener contratos vigentes sin
usuarios a quien prestarles el servicio.

En razon a lo expuesto, no es procedente afirmar que se presento fraccionamiento
o divisién de contratos, quedando igualmente demostrado que no solo la EMAB
SA ESP no se alejé del cumplimiento de su manual de contratacion, sino que
igualmente dio aplicacion a procesos contractuales sin limitarse a la contratacion
directa, la cual se encuentra plenamente ajustada al manual, a la necesidad y el
tipo de servicio a cubrirse, sino que igualmente dio aplicabilidad y se surtieron
procesos de invitacion privada de ofertas para cubrir la necesidad, dando plena
aplicabilidad a los principios de la contratacion que le son aplicables, asi como un
cumplimiento estricto al manual de contratacién, sin que pudiese ello entenderse
como fraccionamiento o divisién de contratos.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR.

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta de la Entidad con respecto a las
observaciones de fraccionamiento de contratos considera que no se desvirtian las
observaciones, ya que la Entidad celebré varios contratos con el mismo valor,
periodos cortos de tiempo y varios de estos con adicionales en tiempo y en dinero,
y fueron suscritos con el mismo contratista CIUDAD BRILLANTE S.A. E.S.P, por
lo que el Equipo Auditor evidencio que la Entidad EMAB se encuentra en
presencia de un fraccionamiento de contratos, ya que fue un hecho notorio
durante toda la vigencia 2018, “el fraccionamiento es la accién de dividir un
contrato en varios. Hay fraccicnamiento cuando se suscriben dos o mas contratos
entre las mismas partes, con el mismo objeto, dentro de un término de seis meses.
Lo anterior no es aplicable a los casos en que exista un Gnico proveedor de bienes
0 servicios”.
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El fraccionamiento es “la divisién en segmentos de una licitacion publica, para
excluirla de los efectos de la Ley de Contrataciones, vulnerando los principios de
publicidad, moralidad y libre concurrencia de las partes, para beneficiar a un
particular en contra del interés publico”.

si bien no esta regulado expresamente en la Ley 80 de 1993, es una accion no
permitida de conformidad con los principios de la contratacion estatal; en especial
el principio de transparencia, concordado con otros principios como el de
economia, selecciéon objetiva y publicidad, los cuales también estan contenidos
dentro del Manual de Contratacion adoptado por la entidad asi mismo este
fenémeno contractual ha conceptuado la Procuraduria General de la Nacion,
cuando por incurrir en dicha conducta ha fallado en contra de ordenadores del
gasto, y que define el fraccionamiento de contratos de la siguiente forma: La
violaciéon consecuente del principio de transparencia, se presenta cuando quiera
que la entidad estatal celebra dos 0 mas contratos que teniendo un mismo objeto
suman un valor al cual se asigna por la ley la obligaciéon de escoger el contratista
previo el adelantamiento de dicho tramite. Esa circunstancia configura lo que se ha
denominado el fraccionamiento del contrato, en cuanto, como se observo,
comporta una violacién del principio de transparencia, pues como ha apuntado la
doctrina: “En la iey actual la prohibicién deriva de los principios que impregnan
todo el ordenamiento. Se prohibe el fraccionamiento porque éste constituye una
burla a los sistemas selectivos ordenados por el legislador. Al fraccionar un
contrato se esta evadiendo el requisito licitatorio o invitacional mediante una
argucia que permite la contratacion directa (...) Creemos, junto con el parecer
mayoritario de nuestra jurisprudencia y nuestra doctrina, que hay fraccionamiento
cuando de manera artificiosa se deshace la unidad natural del objeto contractual,
con el propésito de contratar directamente aquello que en principio debié por
invitacion. Por lo tanto, se debe resaltar que en la actividad contractual todos los
participantes e intervinientes en la misma, en especial el ordenador del gasto,
estan sujetos tanto a normas legales, como también a los canones superiores de
la Constitucion Politica, que obligan el respeto del principio de igualdad de
participacién (art. 13 C. Pol.); imparcialidad (art. 209 C. Pol.) y libre competencia
economica (art. 333 C. Pol.); principios éstos concretizados en las normas citadas
en materia de contratacion estatal.
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Teniendo en cuenta que es una accion repetitiva de la EMAB y seguin la respuesta
aportada por el la Entidad Auditada, con respecto a los contratos: 180093 y
180121, los cuales fueron suscritos por el representante legal de la Entidad en ese
momento, ABIGAIL LEON NIEVES, y por otra parte los contratos: 180032,
180060, 180024, 180021, 180070 y 180002 suscritos por JOSE MANUEL
BARRERA ARIAS quien para entonces era el representante legal de la EMAB. El
Equipo Auditor considera dejar en firme la observacion, configurandose de esta
forma una Hallazgo de tipo ADMINISTRATIVO con connotacion DISCIPLINARIA,
Ley 734 de 2002 y PENAL ley 599 de 2000, el cual debe ser incluido dentro del
plan de Mejoramiento con acciones correctivas.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP
Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES- GERENTE (S)
(Epoca de los Hechos)

JOSE MANUEL BARRERA ARIAS -
EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: RESOLUCION 242 DEL 22 DE MARZO DEL
2014

ARTICULO 209 CONSTITUCION POLITICA
LEY 734 DE 2002

Alcance del Hallazgo: PENAL
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Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES— GERENTE (S)
(Epoca de los Hechos)

JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: LEY 599 DE 2000

HALLAZGO No. 11- ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - PENAL
FRACCIONAMIENTO DE CONTRATOS - CONTRATISTA COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE RECICLADORES BELLO RENACER, E INCUMPLIMIENTO

AL MANUAL DE CONTRATACION RESOLUCION 242 DEL 22 DE MARZO DE
2014 (OBSERVACION No. 11)

El Equipo Auditor en el proceso de Auditoria regular 016 pudo evidenciar que los
contratos 180001, 180019, 180025, 180062, 180088 y 1800089 del 2018,
suscritos entre el Gerente y Representante Legal de la EMAB S.A. ES.P. y el
contratista COOPERATIVA MULTIACTIVA DE RECICLADORES BELLO
RENACER, tienen el mismo o similar objeto, a su vez tienen cortos periodos de
duracién, algunos de estos con hasta dos adicionales en tiempo y en valor;, de
igual forma, la sumatoria total de las cuantia es de ($2.868.165.540) DOS MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO
MIL QUINIENTOS CUARENTA PESOS (MCTE). Lo anterior demuestra la
evidente figura de fraccionamiento o division de contratos, la cual es usualmente

. empleada para evitar las modalidades de contratacién como lo son en el caso de
la EMAB la invitacién publica e invitacion privada de varias ofertas, establecidas
en el Manual de Contratacién interno de la EMAB, resolucion 242 del 22 de marzo
del 2014. De esta forma fraccionan, limitando el proceso a la contratacion en
modalidad directa. Esta practica desconoce los principios que rigen la buena
administracién publica, pues la celebracion de un solo contrato permitiria obtener
mejores condiciones para la ejecucion del objeto, no solamente desde el punto de
vista econémico sino también desde la eficiencia y el cumplimiento.

Teniendo en cuenta que esta es una conducta recurrente de parte de la EMAB
S.A. E.S.P. es preciso recordar que, si bien no esta regulado expresamente en la
Ley 80 de 1993, es una accién no permitida de conformidad con los principios de
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la contratacién estatal; en especial el principio de transparencia, concordado con
otros principios como el de economia, seleccién objetiva y publicidad, los cuales
también estan contenidos dentro del Manual de Contratacion adoptado por la
Entidad. Asi las cosas, al limitar la contratacion a la modalidad de contratacion
privada, estan sorteando la convocatoria y la aplicacion de los principios
constitucionales orientadores de la funcién administrativa implicitos en el articulo
209 de la Carta Politica de Colombia como son igualdad, moralidad, eficacia,
economia e imparcialidad.

RESPUESTA ENTIDAD

A la luz del principio de planeacioén y la observancia que del mismo hace la EMAB
SA ESP en desarrollo de sus procesos pre-contractuales y contractuales, es
importante tener presente que, atendiendo principios constitucionales y desarrollos
normativos en torno al servicio publico, la EMAB SA ESP no es el unico prestador
del servicio publico de aseo en la ciudad de Bucaramanga, existiendo en la ciudad
ofros operadores, dandose con ello aplicabilidad a la libre competencia
conllevando a que los usuarios tengan la libertad de migrar a otro prestador del
servicio. Teniendo presente lo anterior la EMAB SA ESP, en desarrollo de los
principios de Planeacién y el de Economia, fij6 la duracién de los contratos a
suscribirse, teniendo presente para ello el mercado y la libre competencia que
opera en la ciudad en torno al mismo, lo que conlleva a que si bien es cierto existe
la certeza de la prestacion del servicio, el numero de usuarios y por ende las
zonas en donde seria prestado debian tener presente lineamientos comerciales
de un servicio donde el unico prestador del servicio no es la EMAB SA ESP.

Los periodos definidos y los lineamientos dados por la normatividad propia de la
meteria conllevaron a la aplicabilidad de procesos de contratacion diferentes al de
la Invitacion Puablica, lo que no conlleva a la inobservancia de los principios de la
contratacion aplicables a la EMAB SA ESP, ni a la inaplicabilidad de su manual de
contratacion; por el contrario la aplicacion a otros procesos de contratacién, como
la contratacion directa y la invitacion privada de varias ofertas, dan desarrollo a
dicho manual y a la observancia de los principios de la contratacion.

Para el caso puntual de la EMAB S.A. ESP, encontramos dentro del manual de
contratacion tres (3) modalidades de contratacion permitida a saber:
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“Art. 30 Formas de Seleccion

30.1 De la contratacion Directa: Para los contratos cuyo valor estimado sea igual o
inferior a CIENTO VEINTICINCO (125) SMLMV

30.2 Contratacion con solicitud privada de varias ofertas; cuyo valor estimado del
contrato sea superior a CIENTO VEINTICINCO (125) SMLMV, sin exceder los
DOS MIL (2000) SMLMV ‘

30.3 Invitacion Puablica: Cuando su valor sea superior a DOS MIL (2000) SMLMV

Conforme lo anterior, encontramos que de acuerdo a lo que pretenda contratar la
prestadora, debera ajustarse a los lineamientos dados por el estatuto marco que
para el caso en particular es el Manual de Contratacion debidamente adoptado
mediante Resolucion en el afio 2014.

De igual forma la COMISION DE REGULACION DE ASEO Y AGUA POTABLE
CRA, para evitar interpretaciones de principios en la contratacion de las empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios Ley 142 de 1994 emiti6 la resolucién CRA 151
del 2001 donde deja claro que si la empresa de servicios publicos domiciliaros
tiene adoptado un procedimiento de contratacion (esto es manual de contratacion)
esta dando

Aplicacién a los principios del articulo 209 de la Constituciéon Nacional y ademas
habla en qué casos concretos (contratacion) se debe garantizar la libre
concurrencia es decir se debe aplicar obligatoriamente el procedimiento
establecido dentro del manual de contratacion.

Hechas las anteriores consideraciones, la EMAB SA. ESP., escoge la forma de
contratar para cumplir su objeto social, teniendo en cuenta el principio de
transparencia reglado en el articulo 21 de la Resolucion en mencion. Esto deja
claro que el procedimiento que se escoja debe ser adoptado con transparencia,
conforme a los lineamientos contenidos en este articulo.

Los contratos celebrados en la vigencia 2018, se ajustaron al marco normativo
constitucional y legal, dando aplicacion a la Resolucion CRA 151 del 2001 (es
decir estos no se enmarcar en los definidos por articulo 1.3.5.2 y 1.3.5.3), al

manual privado de contratacion, la planeacion estrategia realizada en el afio 2018
Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VEA-INE-001

‘ o l Municipal de Bucaramanga | INFORME AUDITORIA Pagina 83de | Revision 1
350

y en cumplimiento del objeto misional de la entidad; como prueba de esto, es que
la operacion del servicio de aseo se presté en todos componentes de manera
continua, eficiente, eficaz y oportuna.

De igual forma el principioc’ de AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, nuestra
naturaleza juridica, régimen excepcional, objeto misional y cumplimiento a la
planeacion estratégica, se opta por contratar los componentes de recoleccion y
otros, en periodos cortos y en cuantias bajas, con el fin de irlos ajustando segun
las necesidad de la operacién, en el marco de la prestacion del servicio, asi como
reacomodando las rutas y micro rutas segun los usuarios nuevos, usuarios
desvinculados y conforme a los ingresos que la EMAB.SA.ESP percibe como
contraprestacion por los servicios prestados a sus usuarios de manera eficiente,
eficaz y continua.

De igual manera se realiza seguimiento a los ingresos operacionales (brutos y
netos), para ajustar el estudio de costos, la tarifa a cobrar y aumento en las
ganancias operacionales.

Dada la tipologia de los contratos y su valor, se da aplicabilidad a la modalidad de
contratacion directa, conforme al manual de contratacion No 242 del 25 de Marzo
del 2014, en concordancia con la resolucion CRA 151 del 2001, en virtud que
para este tipo de contrato no es aplicable los articulos 1.3.5.2 y el 1.3.5.3.

La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB.SA.ESP fue creada para
cumplir los fines del estado en materia de prestacion del servicio publico de aseo
en todos sus componentes de una manera eficiente, eficaz y continua, ademas
debe generar ganancias econémicas a sus accionistas ya que se esta prestando
el servicio de aseo en la ciudad de Bucaramanga bajo la modalidad de libre
competencia, de ahi su régimen excepcional en materia de contratacion (Régimen
Privado) en materia de presupuestal y en materia de planeacion.

De igual forma es importante aclarar al equipo auditor que la planeacion de la
entidad se llevé acabo segun el documento de planeacion estratégica realizado en
el 2017, debiendo garantizar el objeto misional y producir ganancias operacionales
como efectivamente se realizé!
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La realidad es entonces que, con la prescripcion del articulo, 14 de la Ley 1150 de
2007 se exceptuan de la ley 80 de 1993, todas las empresas y sociedades; las
cuales pueden someterse a las disposiciones legales y reglamentos propios de
sus actividades econémicas y comerciales en el cual estd la EMPRESA DE ASEO
DE BUCARAMANGA EMAB SA ESP., quien da aplicacion al manual privado de
contratacion Resoluciéon No 242 del 25 de marzo del 2014, por lo anterior el
régimen de contratacién es privado y no aplica la institucion del fraccionamiento de
contratos lo cual solo aplica para la ley 80 de 1993. Por parte de la EMAB SA ESP
se garantiza la prestacion del servicio publico de aseo como lo establece la
constitucion y su bloque de constitucionalidad, asi como conceptos como el
unificado No 20 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el cual
da claridad sobre la especialidad de nuestra actividad misional y el porqué de
nuestro régimen (Privado) especialisimo de contratacion.

Asi mismo es de tenerse presente que para cubrir la necesidad en torno a la
contratacion de “PRESTAR LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LOS
PROCESOS Y SUBPROCESOS DE BARRIDO Y LIMPIEZA MANUAL DE LAS
AREAS PUBLICAS EN LA ZONA DOS (2) DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA, DETERMINADA POR LA EMPRESA DE ASEO DE
BUCARAMANGA, DE ACUERDO A LAS FRECUENCIAS, HORARIOS,
GENERACION DE RESIDUOS Y CONCENTRACION DE USUARIOS” y
‘PRESTAR LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DE BARRIDO Y LIMPIEZA MANUAL EN AREAS PUBLICAS
EN LA ZONA 1 ( FICHA 11) DETERMINADA POR LA EMPRESA DE LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA DE ACUERDO A LAS FRECUENCIAS,
HORARIOS, GENERACION DE RESIDUOS Y CONCENTRACION DE
NUESTROS USUARIOS.”, no solo se adelanté procesos de contratacion directa,
se adelantaron igualmente y atendiendo la cuantia y condiciones del mercado, que
para observancia de precio de planeacion, economia y transparencia se debieran
tener presente, se surti6 el proceso de contratacion mediante la modalidad de
invitacion privada de varias ofertas: el cual se inicié6 el 30 de agosto de 2018,
adjudicandose el contrato a la empresa la COOPERATIVA MULTIACTIVA
BELLO RENACER, cumpliendo con los requisitos JURIDICOS, TECNICOS y
FINANCIEROS exigidos en los términos de referencia. Razén por la que el 3 de
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septiembre de 2018, se suscribi6 contrato No. 180088 con COOPERATIVA
MULTIACTIVA BELLO RENACER dando aplicabilidad a la resolucion 242 del 22
de marzo de 2014.

SOPORTE: Acta de adjudicacion del contrato referido.

Por otra parta, con ocasion al articulo 30.1.18, el 3 de septiembre de 2018, se
suscribié el contrato No. 180089 con COOPERATIVA MULTIACTIVA BELLO
RENACER.

Otro aspecto a tenerse en cuenta es la observancia y cumplimiento que dio la
EMAB SA ESP a los principios de prestacién continua e ininterrumpida, eficiente,
atencion prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, en miras a
garantizar y proteger a la prestadora de la libre competencia, pues ello conlleva al
gjercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene al elegir
libremente su prestador, situacion legal que frena a esta empresa y a cualquier
para celebrar contratos cuyo periodo de duracién no esté alineado con el tramite
de solicitudes de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio
publico, pues de ser asi estariamos expuestos a tener contratos vigentes sin
usuarios a quien prestarles el servicio.

Finalmente para concluir esta observacion, es importante indicar al equipo auditor
que respecto del contrato 180062 suscrito con la COOPERATIVA MULTIACTIVA
BELLO RENACER, ésta se realizé bajo la modalidad de Contratacion Privada de
Varias ofertas, conforme los documentos que reposan en la carpeta contractual.
Asi mismo respecto del contrato 180025 por pertenecer a la ficha 11, y conforme
el manual de contratacion debidamente aprobada por la Resolucion 242 del 22 de
marzo de 2014 su forma de contratacion ES DIRECTA.

En razén a lo expuesto, no es procedente afirmar que se presento fraccionamiento
o divisién de contratos, quedando igualmente demostrado que no solo la EMAB
SA ESP no se alejé del cumplimiento de su manual de contratacion, sino que
igualmente dio aplicacion a procesos contractuales sin limitarse a la contratacion
directa, la cual se encuentra plenamente ajustada al manual, a la necesidad y el
tipo de servicio a cubrirse, sino que igualmente dio aplicabilidad y se surtieron
procesos de invitacion privada de ofertas para cubrir la necesidad, dando plena
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aplicabilidad a los principios de la contratacion que le son aplicables, asi como un
cumplimiento estricto al manual de contratacién, sin que pudiese ello entenderse
como fraccionamiento o division de contratos.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta de la Entidad con respecto a las
observaciones de fraccionamiento de contratos considera que no se desvirtuan las
observaciones, ya que la Entidad celebré varios contratos con el mismo valor,
periodos cortos de tiempo y varios de estos con adicionales en tiempo y en dinero,
y fueron suscritos con el mismo contratista COOPERATIVA MULTIACTIVA
BELLO RENACER, por lo que el Equipo Auditor evidencio que la Entidad EMAB
se encuentra en presencia de un fraccionamiento de contratos, ya que fue un
hecho notorio durante toda la vigencia 2018, “el fraccionamiento es la accion de
dividir un contrato en varios. Hay fraccionamiento cuando se suscriben dos o mas
contratos entre las mismas partes, con el mismo objeto, dentro de un término de
seis meses. Lo anterior no es aplicable a los casos en que exista un Unico
proveedor de bienes o servicios”.

El fraccionamiento es “la division en segmentos de una licitaciéon publica, para
excluirla de los efectos de la Ley de Contrataciones, vulnerando los principios de
publicidad, moralidad y libre concurrencia de las partes, para beneficiar a un
particular en contra del interés publico”.

si bien no esta regulado expresamente en la Ley 80 de 1993, es una acciéon no
permitida de conformidad con los principios de la contratacion estatal; en especial
el principio de transparencia, concordado con otros principios como el de
economia, seleccion objetiva y publicidad, los cuales también estan contenidos
dentro del Manual de Contratacion adoptado por la entidad asi mismo este
fendmeno contractual ha conceptuado la Procuraduria General de la Nacién,
cuando por incurrir en dicha conducta ha fallado en contra de ordenadores del
gasto, y que define el fraccionamiento de contratos de la siguiente forma: La
violacion consecuente del principio de transparencia, se presenta cuando quiera
que la entidad estatal celebra dos o mas contratos que teniendo un mismo objeto
suman un valor al cual se asigna por la ley la obligacién de escoger el contratista
previo el adelantamiento de dicho tramite. Esa circunstancia configura lo que se ha
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denominado el fraccionamiento del contrato, en cuanto, como se observo,
comporta una violacién del principio de transparencia, pues como ha apuntado la
doctrina: “En la ley actual la prohibicién deriva de los principios que impregnan
todo el ordenamiento. Se prohibe el fraccionamiento porque éste constituye una
burla a los sistemas selectivos ordenados por el legislador. Al fraccionar un
contrato se esta evadiendo el requisito licitatorio o invitacional mediante una
argucia que permite la contratacion directa (...) Creemos, junto con el parecer
mayoritario de nuestra jurisprudencia y nuestra doctrina, que hay fraccionamiento
cuando de manera artificiosa se deshace la unidad natural del objeto contractual,
con el proposito de contratar directamente aquello que en principio debid por
invitacion. Por lo tanto, se debe resaltar que en la actividad contractual todos los
participantes e intervinientes en la misma, en especial el ordenador del gasto,
estan sujetos tanto a normas legales, como también a los canones superiores de
la Constitucion Politica, que obligan el respeto del principio de igualdad de
participacion (art. 13 C. Pol.); imparcialidad (art. 209 C. Pol.) y libre competencia
economica (art. 333 C. Pol.); principios éstos concretizados en las normas citadas
en materia de contratacion estatal.

Teniendo en cuenta que es una accion repetitiva de la EMAB y segtn la respuesta
aportada por el la Entidad Auditada, con respecto a los contratos: 180088 y
180089, los cuales fueron suscritos por el representante legal de la Entidad en ese
momento, ABIGAIL LEON NIEVES, y por otra parte los contratos: 180001,
180019, 180025, y 180062 suscritos por JOSE MANUEL BARRERA ARIAS quien
para entonces era el representante legal de la EMAB. El Equipo Auditor considera
dejar en firme la observacion, configurandose de esta forma un Hallazgo de tipo
ADMINISTRATIVO con connotacion DISCIPLINARIA, Ley 734 de 2002 y PENAL
ley 599 de 2000, el cual debe ser incluido dentro del Plan de Mejoramiento con
acciones correctivas.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP
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Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES- GERENTE (S)
(Epoca de los Hechos)

JOSE MANUEL BARRERA ARIAS -
EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: RESOLUCION 242 DEL 22 DE MARZO DEL
2014

ARTICULO 209 CONSTITUCION POLITICA
LEY 734 DE 2002

Alcance del Hallazgo: PENAL
Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES- GERENTE (S)
(Epoca de los Hechos)

JOSE MANUEL BARRERA ARIAS -
EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: LEY 599 DE 2000

HALLAZGO No. 12 - ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - PENAL
FRACCIONAMIENTO DE CONTRATOS- CONTRATISTA SERVICROPESER

S.A. E INCUMPLIMIENTO AL MANUAL DE CQNTRATACION RESOLUCION
242 DEL 22 DE MARZO DE 2014 (OBSERVACION No. 12)

El Equipo Auditor en el proceso de Auditoria regular 016 pudo evidenciar que los
contratos 180010, 180061, 180113, 180087, 180076 y 180038, 180020, 180016,
180011, 18003 del 2018, suscritos entre el Gerente y Representante Legal de la
EMAB S.A. ES.P. y el contratista SERVICOPRESER S.A, tienen el mismo o
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similar objeto, a su vez tienen cortos periodos de duracién, algunos de estos con
hasta dos adicionales en tiempo y en valor; de igual forma, la sumatoria total de
las cuantia es de ($3.471.906.659) TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y
UN MILLONES NOVECIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE PESOS (MCTE). Lo anterior demuestra la evidente figura de
fraccionamiento o division de contratos, la cual es usualmente empleada para
evitar las modalidades de contratacién como lo son en el caso de la EMAB la
invitacion publica e invitaciéon privada de varias ofertas, establecidas en el Manual
de Contratacion interno de la EMAB, resolucion 242 del 22 de marzo del 2014. De
esta forma fraccionan las obras, limitando el proceso a la contratacion en
modalidad directa; Esta practica desconoce los principios que rigen la buena
administracién publica, pues la celebraciéon de un solo contrato permitiria obtener
mejores condiciones para la ejecucion del objeto, no solamente desde el punto de
vista econdémico sino también desde la eficiencia y el cumplimiento.

Teniendo en cuenta que esta es una conducta recurrente de parte de la EMAB
S.A. E.S.P. es preciso recordar que, si bien no esta regulado expresamente en la
Ley 80 de 1993, es una accién no permitida de conformidad con los principios de
la contratacién estatal; en especial el principio de transparencia, concordado con
otros principios como el de economia, seleccion objetiva y publicidad, los cuales
también estan contenidos dentro del Manual de Contratacion adoptado por la
Entidad; Asi las cosas, al limitar la contratacion a la modalidad de contratacion
privada, estan sorteando la convocatoria y la aplicacion de los principios
constitucionales orientadores de la funcién administrativa implicitos en el articulo
209 de la Carta Politica de Colombia como son igualdad, moralidad, eficacia,
economia e imparcialidad.

RESPUESTA ENTIDAD

A la luz del principio de planeacién y la observancia que del mismo hace la EMAB
SA ESP en desarrollo de sus procesos pre-contractuales y contractuales, es
importante tener presente que, atendiendo principios constitucionales y desarrollos
normativos en torno al servicio publico, la EMAB SA ESP no es el unico prestador
del servicio publico de aseo en la ciudad de Bucaramanga, existiendo en la ciudad
otros operadores, dandose con ello aplicabilidad a la libre competencia

conllevando a que los usuarios tengan la libertad de migrar a otro prestador del
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servicio. Teniendo presente lo anterior la EMAB SA ESP, en desarrollo de los
principios de Planeacion y el de Economia, fij6 la duracion de los contratos a
suscribirse, teniendo presente para ello el mercado y la libre competencia que
opera en la ciudad en torno al mismo, lo que conlleva a que si bien es cierto existe
la certeza de la prestaciéon del servicio, el nimero de usuarios y por ende las
zonas en donde seria prestado debian tener presente lineamientos comerciales
de un servicio donde el tnico prestador del servicio no es la EMAB SA ESP.

Los periodos definidos y los lineamientos dados por la normatividad propia de la
meteria conllevaron a la aplicabilidad de procesos de contratacion diferentes al de
la Invitacion Puablica, lo que no conlleva a la inobservancia de los principios de la
contratacion aplicables a la EMAB SA ESP, ni a la inaplicabilidad de su manual de
contratacion; por el contrario la aplicacion a otros procesos de contratacion, como
la contratacion directa y la invitacién privada de varias ofertas, dan desarrollo a
dicho manual y a la observancia de los principios de la contratacion.

Asi mismo es de tenerse presente que para cubrir la necesidad en torno a la
contratacion de “SOLICITUD PRIVADA DE VARIAS OFERTAS PARA
CONTRATAR LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES A LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DE RECOLECCION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA A LOS USUARIOS DE LA EMAB S.A. E.S.P.
POR TONELADA RECOGIDA.” no solo se adelanté procesos de contratacion
directa, se adelantaron igualmente y atendiendo la cuantia y condiciones del
mercado, que para observancia de precio de planeacion, economia y
transparencia se debieran tener presente, se surtié6 el proceso de contratacion
mediante la modalidad de invitacién privada de varias ofertas, el cual se inici6 el
27 de agosto de 2018, adjudicandose al contrato a la empresa
SERVICOOPPRESER S.A.S., cumpliendo con los requisitos JURIDICOS,
TECNICOS y FINANCIEROS exigidos en los términos de referencia. Razén por
se suscribié contrato No. 180087 con SERVICOOPPRESER S.A.S., dando
aplicabilidad a la resolucién 242 del 22 de marzo de 2014.

SOPORTE: Acta de adjudicacion del contrato referido.

En razén a lo expuesto, no es procedente afirmar que se presento fraccionamiento

o divisién de contratos, quedando igualmente demostrado que no solo la EMAB
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SA ESP no se alejo del cumplimiento de su manual de contratacion, sino que
igualmente dio aplicacion a procesos contractuales sin limitarse a la contratacion
directa, la cual se encuentra plenamente ajustada al manual, a la necesidad y el
tipo de servicio a cubrirse, sino que igualmente dio aplicabilidad y se surtieron
procesos de invitacion privada de ofertas para cubrir la necesidad, dando plena
aplicabilidad a los principios de la contratacion que le son aplicables, asi como un
cumplimiento estricto al manual de contratacion, sin que pudiese ello entenderse
como fraccionamiento o divisién de contratos.

Otro aspecto a tenerse en cuenta es la observancia y cumplimiento que dio la
EMAB SA ESP a los principios de prestacion continua e ininterrumpida, eficiente,
atencion prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, en miras a
garantizar y proteger a la prestadora de la libre competencia, pues ello conlleva al
gjercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene al elegir
libremente su prestador, situacion legal

Que frena a esta empresa y a cualquier para celebrar contratos cuyo periodo de
duracién no esté alineado con el tramite de solicitudes de terminacién anticipada
del contrato de prestacion del servicio publico, pues de ser asi estariamos
expuestos a tener contratos vigentes sin usuarios a quien prestarles el servicio.

Finalmente se aclara al equipo auditor que el contrato 1800010 fue suscrito con la
empresa Inversiones y Servicios de Colombia — INSERCOL S.A. por un término
de seis (06) meses, y no con la empresa SERVICOOPPRESER S.A.S.

Respecto del contrato 180011 suscrito con SERVICOOPRESER S.A.S se
suscribié por un término de cuatro (04) meses y quince (15) dias, y no como lo
indica el equipo auditor que fue por un periodo corto.

Con relacién al contrato 180061 se suscribié contrato con SERVICOOPRESER
S.A.S mediante la modalidad de invitacién privada de varias ofertas y por un
término de cinco (05) meses.

Del contrato de suministro No. 180120 fue suscrito con la empresa FABRES
COLOMBIA, por un término de quince (15) dias, y no con la empresa
SERVICOOPPRESER S.A.S, tal como lo indica el equipo auditor.
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor una vez anzlizada la respuesta de la Entidad con respecto a las
observaciones de fraccionamiento de contratos considera que no se desvirtuan las
observaciones, ya que la Entidad celebré varios contratos con el mismo valor,
periodos cortos de tiempo y varios de estos con adicionales en tiempo y en dinero,
y fueron suscritos con el mismo contratista SERVICOPRESER S.A.S, por lo que
el Equipo Auditor evidencio que la Entidad EMAB se encuentra en presencia de un
fraccionamiento de contratos, ya que fue un hecho notorio durante toda la
vigencia 2018, “el fraccionamiento es la accion de dividir un contrato en varios.
Hay fraccionamiento cuando se suscriben dos o mas contratos entre las mismas
partes, con el mismo objeto, dentro de un término de seis meses. Lo anterior no es
aplicable a los casos en que exista un Unico proveedor de bienes o servicios”.

El fraccionamiento es “la division en segmentos de una licitacion publica, para
excluirla de los efectos de la Ley de Contrataciones, vulnerando los principios de
publicidad, moralidad y libre concurrencia de las partes, para beneficiar a un
particular en contra del interés publico”.

si bien no esta regulado expresamente en la Ley 80 de 1993, es una accién no
permitida de conformidad con los principios de la contratacion estatal; en especial
el principio de transparencia, concordado con otros principios como el de
economia, seleccion objetiva y publicidad, los cuales también estan contenidos
dentro del Manual de Contratacion adoptado por la entidad asi mismo este
fendmeno contractual ha conceptuado la Procuraduria General de la Nacién,
cuando por incurrir en dicha conducta ha fallado en contra de ordenadores del
gasto, y que define el fraccionamiento de contratos de la siguiente forma: La
violaciéon consecuente del principio de transparencia, se presenta cuando quiera
que la entidad estatal celebra dos o mas contratos que teniendo un mismo objeto
suman un valor al cual se asigna por la ley la obligacion de escoger el contratista
previo el adelantamiento de dicho tramite. Esa circunstancia configura lo que se ha
denominado el fraccionamiento del contrato, en cuanto, como se observo,
comporta una violaciéon del principio de transparencia, pues como ha apuntado la
doctrina: “En la ley actual la prohibicién deriva de los principios que impregnan
todo el ordenamiento. Se prohibe el fraccionamiento porque éste constituye una

burla a los sistemas selectivos ordenados por el legislador. Al fraccionar un
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contrato se esta evadiendo el requisito licitatorio o invitacional mediante una
argucia que permite la contratacién directa (...) Creemos, junto con el parecer
mayoritario de nuestra jurisprudencia y nuestra doctrina, que hay fraccionamiento
cuando de manera artificiosa se deshace la unidad natural del objeto contractual,
con el propdsito de contratar directamente aquello que en principio debio por
invitacion. Por lo tanto, se debe resaltar que en la actividad contractual todos los
participantes e intervinientes en la misma, en especial el ordenador del gasto,
estan sujetos tanto a normas legales, como también a los canones superiores de
la Constitucion Politica, que obligan el respeto del principio de igualdad de
participacion (art. 13 C. Pol.); imparcialidad (art. 209 C. Pol.) y libre competencia
economica (art. 333 C. Pol.); principios éstos concretizados en las normas citadas
en materia de contratacion estatal.

Asi mismo es importante mencionar por parte del Equipo Auditor, que existié un
error involuntario de transcripcion al momento de digitar los contratos con el
contratista en mencién, pero el titulo de la observacibn menciona
SERVICOPRESER S.A.S., asi las cosas en ningin momento se tomoé el valor ni
los contratos que por error de transcripcion fueron presentados, lo cual no genera
ninguna alteracion a la presente observacion.

Teniendo en cuenta que es una accion repetitiva de la EMAB y segun la respuesta
aportada por la Entidad Auditada, con respecto a los contratos: 180113 vy
180087,180076 los cuales fueron suscritos por el representante legal de la Entidad
en ese momento, ABIGAIL LEON NIEVES, y por otra parte los contratos: 180018,
180061, 180038, y 180020,180011,180003 suscritos por JOSE MANUEL
BARRERA ARIAS quien para entonces era el representante legal de la EMAB. El
Equipo Auditor considera dejar en firme la observacion, configurandose de esta
forma una Hallazgo de tipo ADMINISTRATIVO con connotacion DISCIPLINARIA,
Ley 734 de 2002 y PENAL ley 599 de 2000, el cual debe ser incluido dentro del
plan de Mejoramiento con accicnes correctivas.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.
ESP
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Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES- GERENTE (S)
(Epoca de los Hechos)

. JOSE MANUEL BARRERA ARIAS -
EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: RESOLUCION 242 DEL 22 DE MARZO DEL
2014

ARTICULO 209 CONSTITUCION POLITICA
LEY 734 DE 2002

Alcance del Hallazgo: PENAL
Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES- GERENTE (S)
(Epoca de los Hechos)

JOSE MANUEL BARRERA ARIAS -
EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: LEY 599 DEL 2000

HALLAZGO NO 13 l ADMINISTRATIVO- DISCIPLINARIO

INCONSISTENCIAS EN CONTRATOS 180006 Y 180007 DE 2018
OBSTRUCCION AL PROCESO AUDITOR (OBSERVACION 13)

En la revision contractual de la muestra de contratos allegados por parte de la
Oficina Juridica de la EMAB S.A. E.S.P, se pudo observar que en los contratos
180006 y 180007 del 2018, la designacion de supervisor va dirigida a JOSE
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VICENTE AGUILAR HERNANDEZ, no obstante, en las actas de inicio, actas de
cumplimiento y actas de liquidacion de ambos contratos, figura ABIGAIL LEON
NIEVES como supervisora. Frente a esta confusién el Equipo Auditor mediante
entrevista el dia 05 de agosto de 2019 a José Vicente Aguilar Hernandez pudo
corroborar que es su nombre el que figura en esa designaciéon de supervisor, pero
nunca lo recibié y tampoco fue el quien ejercié la supervisién de los contratos
mencionados. Asi las cosas, el Equipo Auditor solicitdé de manera oportuna verbal
en reiterativas ocasiones la designacion de supervision a la Dra. ABIGAIL LEON
NIEVES, pero no se tuvo ninguna respuesta por parte de ella.

Con su actuar la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB puede estar
Transgrediendo lo establecido en el articulo 101 de la ley 42 de 1993, asi como
también los principios rectores de la funcién administrativa establecidos en el
articulo 209 de la Constitucion Politica como lo son la moralidad, eficacia,
celeridad, al no aportar los documentos solicitados para continuar eficientemente
con la ejecucion de la auditoria. Lo anterior, demuestra una desorganizacion de
Los documentos y soportes de los expedientes contractuales y la obstruccion al
Proceso Auditor en razén a que no se pudo realizar una inspeccion eficiente y
eficaz en los contratos mencionados porque no allegaron la documentacion
solicitada para aclarar las confusiones y dudas que surgieron de la revision de los
mismos.

RESPUESTA ENTIDAD

En atencion a esta observacion resulta incomprensible para esta prestadora lo que
refiere a la obstruccion al proceso auditor, como quiera que en la misma se
manifiesta “En la revision contractual de la muestra de contratos allegados por
parte de la Oficina Juridica de la EMAB S.A. E.S.P, se pudo observar que en los
contratos 180006 y 180007 del 2018, la designacion de supervisor va dirigida a
JOSE VICENTE AGUILAR HERNANDEZ, no obstante, en las actas de inicio,
actas de cumplimiento y actas de liquidacion de ambos contratos, figura ABIGAIL
LEON NIEVES como supervisora”, quedando claro que el equipo auditor reviso los
contratos al punto de evidenciar que existi6 por parte de esta empresa un error
involuntario al escribir el nombre del trabajador JOSE VICENTE AGUILAR
HERNANDEZ, como supervisor, asi como también es claro para el equipo auditor
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y para los contratos 180006 y 180007 que la supervisién fue ejercida por ABIGAIL
LEON NIEVES, quien para la época ostentaba la condicion de Subgerente
Técnica Operativa Encargada, siendo de la naturaleza de dicha area el
conocimiento técnico y administrativo requerido para ejercer la supervision de los
contratos 180006 del 05 de enero de 2018 y 180007 del 05 de enero de 2018,
cuyo objeto fue “contratar el servicio de transporte por toneladas de los residuos
solidos en vehiculos recolectores con caja compactadora a los usuarios de la
empresa”, ademas de lo anterior lo aqui argumentado se corrobora cuando en la
misma observacion el equipo auditor dice: “Frente a esta confusion el Equipo
Auditor mediante entrevista el dia 05 de agosto de 2019 a José Vicente Aguilar
Hemandez pudo corroborar que es su nombre el que figura en esa designacion de
supervisor, pero nunca lo recibié y tampoco fue el quien ejercié la supervision de
los contratos mencionados”:

Asi las cosas, solicitamos a la entidad de vigilancia y control fiscal desestimar esta
observacion, por cuanto es cierto que existié un error de escritura que no pone en
riesgo el cumplimiento de los principios rectores ni de la funcién administrativa ni
de la contratacion, pues el contrato fue ejecutado cumpliendo los parametros
establecidos para ello. Sea esta la oportunidad para manifestar que en atencion a
la mejora continua se estableceran controles que nos permitan evitar este tipo de
errores que aun cuando son de forma y no de fondo, generan una confusion para
la parte interesada en dicho documento.

En consecuencia, de lo anterior allegamos copia del oficio 1000-2017-12-006 del
28 noviembre de 2017, a través del cual se prueba que ABIGAIL LEON NIEVES
estaba ejerciendo las funciones en cargo de la Subgerencia Técnica Operativa el
de encargo de la Subgerencia Técnica Operativa.

SOPORTE: Delegacién de encargo de subgerente técnico operativo
CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta de la Entidad con respecto a la
observacion numero 13 considera que no se desvirtia la observacion teniendo en
cuenta que la Entidad no aportd los requerimientos solicitados con respecto a los
contratos 180006 y 180007 del 2018 ya que no allegaron la designacion de
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supervisor solicitada generando una confusion al Equipo Auditor, pues no se pudo
sentar claridad sobre dicha designacion si existio o no existio; adicional a esto, aun
en los anexos allegados como soporte de la respuesta de la observacion no se
adjuntaron las mencionadas designaciones por lo que continua siendo una
irregularidad en la ejecucion de estos contratos asi las cosas la EMAB los
principios rectores de la funcion administrativa establecidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica como lo son la moralidad, eficacia, celeridad, al no aportar los
documentos solicitados.

Por lo anterior y segun la respuesta aportada por el la Entidad Auditada, el Equipo
Auditor considera dejar en firme la observacion, configurandose de esta forma una
Hallazgo de tipo ADMINISTRATIVO con connotacion DISCIPLINARIA, el cual
debe ser incorporado en dentro del Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: EMAB S.A. ES.P.

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES-SUBGERENTE
TECNICO Y OPERATIVA (EPOCA DE LOS
HECHOS)

Presuntas Normas Violadas: ARTICULO 209 CONSTITUCION POLITICA
LEY 734 DE 2002

4.1.3 RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

Tabla N°4 Rendicion y Revision de la Cuenta
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i TABLA 12
RENDICION Y REVISION DE LACUENTA
Calificacion Parcial Ponderacion | Funtals
VARIABLES A EVALUAR ac re oA Atribuido
[Oportunidad en |a rendicién de la cuenta 8.2 0.10 98
[Suficiencia (diligenciamiento lotal de farmatos y| 06.4 030 289
[anexns)
Calidad (veracidad) 86.6 0.80 520
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1.00 90.7
Calificacién
2 :
Con deficiencias 1 Eidenta
0

Fuente: Matriz GAT — Rendicion y revision de la cuenta

La calificacion del Componente de la Rendicion y Revision de la cuenta fue de
90.7 puntos, Eficiente De acuerdo con el informe suministrado por la oficina de
rendicion de cuentas de la Contraloria, la EMAB cumplié los requerimientos en
oportunidad de acuerdo con los términos estipulados en la Resolucion N°0013 de
2016 y 0025 de 2017.

En la Suficiencia y calidad de la informacién reportada en SIA MISIONAL se
evidencio que la informacion en el formato F20 contratacion, la oficina de rendicion
de cuentas traslado hallazgo sancionatorio en la vigencia 2019 a la Subcontraloria
de Bucaramanga por mala rendicion de la informacion de la vigencia 2018.

HALLAZGO No. 14 - ADMINISTRATIVO - DIFERENCIAS ENTRE LA

INFORMACIC:)N RENDIDA EN EL FORMATO F16 GESTION AMBIENTAL Y LA
INFORMACION CERTIFICADA POR LA ENTIDAD. (OBSERVACION No. 18)

Una vez revisado por el Equipo Auditor el Formato F16 (Gestion Ambiental)
rendido en el SIA CONTRALORIAS (Misional) para la vigencia 2018 y cruzando la
informacioén rendida con la certificacion allegada por la Entidad en el desarrollo de
la fase de ejecucion del proceso Auditor, se evidencian diferencias entre la
informaciéon rendida y la informacién certificada, hecho que da lugar a un
cumplimiento parcial en la rendicién del formato F16 adoptado bajo la Resolucién
No. 188 del 4 de Agosto de 2017:por la cual se reglamenta la Rendicién de Cuenta
Electrénica para todos los Sujetos de Control de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, considerando que en el valor ejecutado del Contrato No. 035 de
2015- otro si 2 del formato F16 rinden un valor ejecutado de $4.130.000.000 y en
la certificacion allegada un valor de $1.858.950.960 evidenciandose una diferencia

de 2.271.049.040 entre la informacién rendida y certificada por la Entidad. Lo
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anterior, se presenta posiblemente porque no se tienen identificados los recursos
destinados para el manejo integral del componente de gestion ambiental de la
Entidad; lo cual genera confusién en el desarrollo del proceso Auditor y falta de
confiabilidad de la informaciéon.rendida en el aplicativo SIA MISIONAL.

RESPUESTA ENTIDAD

Al respecto se aclara que quiza si hubo un error en cuanto al concepto del término
de ejecucion, puesto que por un lado se tiene que a diciembre de 2018 la
ejecucion fisica del proyecto era por un valor, mientras que la ejecucion financiera
del proyecto correspondia a otro; luego se aprovecha y se solicita al ente de
control aclarar qué tipo de ejecucion es la que se reporta en el formato F16 si la
efecucion fisica del proyecto entendida esta como el avance fisico de la obra, lo
gjecutado in-situ, o la ejecucion financiera que serian los pagos desembolsados al
contratista.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta suministrada por la Entidad el Equipo Auditor no
Desvirtia la observacién, considerando la diferencia evidenciada entre la
informacién rendida y la informacién certificada por la Entidad, en relacion al valor
ejecutado del Contrato No. 035 de 2015- otro si 2 del formato F16 y el valor total
ejecutado del mismo certificado por la Entidad.

Por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito
por la Entidad, con el fin de que se establezcan las acciones correctivas
pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.
PRESUNTO RESPONSABLE: EMAB SAE.SP
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4.1.4 LEGALIDAD

El Equipo Auditor realizé la comprobacién a las operaciones financieras,
administrativas, ambientales y econdémicas de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB S.A. ESP., para asi poder establecer que se haya realizado
conforme a las normas externas e internas aplicables al Ente Auditado.

Calificacion Legalidad Vigencia 2018
LEGALIDAD

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién

Puntaje
Atribuido

Financiera 75.0 0.40 30.0

De Gestidn 65.8 0.80 385
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1.00 69.5

Calificacién
2 Con

Con deficiencias 1 deficiencias

0
Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

La calificacion del Componente de Legalidad es de 69.5 puntos, esto significa que
es Deficiente con los criterios de la normatividad vigente, situacion que corrobora
el cuerpo de este informe en los diferentes procesos.

IMPLEMENTACION DEL DECRETO LEY 1499 DE 2017 “ POR MEDIO EL
CUAL SE MODIFICA EL DECRETO 1083 DE 2015, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO DEL SECTOR FUNCION PUBLICA, EN LO RELACIONADO
CON EL SISTEMA DE GESTION ESTABLECIDO EN EL ARTiQULO 133 DE LA
LEY 1753 DE 2015” MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -
MIPG.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB SA ESP mediante certificacion
expedida el dia 22 mayo de 2019 informo al Equipo Auditor sobre el MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG. Asi:

De acuerdo a las disposiciones del DAFP la EMAB SA ESP, ha constituido los
comités, con el objetivo de dar continuidad al proceso de implementacién del
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG; siendo estos las
herramientas que permitirdn conocer los avances en los diferentes temas de su
competencia, asi las cosas mediante Resolucion 354 del 11 de Octubre de 2018,
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se crea y reglamenta comité Institucional de Gestién y Desempefio, mediante
Resolucion 267 de 2014 se crea comité Gobierno en Linea, Anti tramites,
Eficiencia Administrativa y Cero Papel, Resolucion 264 de 2014 se crea comité de
capacitacion PIC, Bienestar Social e Incentivos, Resolucién 087 se crea comite de
Archivo.

En este proceso de Implementacion se realizdé la aplicacion del instrumento
Autodiagnostico, para concoer el estado actual de desarrollo frente temas
puntuales de la gestion y con base en ello establecer la implementacion de Planes
de acciéon en cada una de las areas requeridas. Asi las cosas se aplicaron los
siguientes Autodiagnoésticos:

e« COMERCIAL

e PLANEACION

e SISTEMAS

e TALENTO HUMANO

Asi mismo, se realizo el diligenciamiento del Formulario FURAG correspondiente
vigencia 2018 el cual arrojo:

e Autodiagnostico Servicio Ciudadano 62,6%

e Autodiagnéstico Gestion Politica Direccionamiento y Planeacion 81,4%
¢ Autodiagnéstico Plan Anticorrupcion 88,7%

» Autodiagnéstico Politica Participacion Ciudadana 18,3%

e Autodiagnéstico Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional
64,5%

¢ Autodiagnoéstico Gestion Politica Gobierno Digital 28,1%
e Autodiagnoéstico Talento Humano 40,1%
e Plan de Accién Codigo Integridad

Por parte de la EMAB SA ESP se observa un plan de trabajo del MIPG, donde se
define por cada politica cual es el producto entregable, definiendo tiempos
alcanzables que permitan el adecuado desarrollo de cada una de las dimensiones
y politicas.
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4.1.5 GESTION AMBIENTAL

El Equipo Auditor evalué una muestra de la Gestion e Inverion Ambiental,
realizada por la Empresa de Aseo de Bucarmanga- EMAB S.A E.S.P.

TABLA 1-4
GESTION AMBIENTAL
A F Puntaje
YARIABLES A EYALUAR Calificacion Parcial Ponderacidn Atribuido
C: de planes, y proy
. ambientales. 750 0,80 450
Invarcién Ambisntal 833 0,40 333
[[CUMPLIMIENTD GESTION AMBIENTAL 100 78,3
Calificacion
2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
0

La calificacion del Componente de Gestion Ambiental fue de 78.3 puntos, esto
significa que la ponderacion de la matriz arrojo una calificacién con deficiencias en
relacion a las variables Planes, Programas y Proyectos y la Inversién Ambiental;
por tanto cabe mencionar que la Entidad debe continuar con el mejoramiento
continuo de las actividades y los procesos implementados.

El Area de Gestion Ambiental de la EMAB S.A E.S.P, es la encargada de dar
cumplimiento a indicadores del Plan de Desarrollo los cuales estan inmersos en el
Plan de Accion de la Entidad. Asi mismo al Plan de Contingencias para el manejo
de emergencias asociadas con el sitio de disposicion final de residuos sélidos “El
. Carrasco” y el Plan de Manejo Ambiental aprobado por el Area Metropolitana de
Bucaramanga mediante la Resolucion No. 1014 del 29 de noviembre de 2013.

Con el fin de mitigar el impacto ambiental que implica la Disposicién Final de
Residuos Solidos, es necesario seguir adelantando las acciones y actividades
previstas en el Plan de Manejo Ambiental aprobado para el sitio de disposicion
Final de residuos sélidos el “Carrasco”; no obstante cabe mencionar que la EMAB
S.A E.S.P presento ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA
el Estudio de Impacto Ambiental para las Etapas de Construccion, Operacion,
Cierre, Clausura y Posclausura del Sitio de Disposicién Final de Residuos Sélidos
“El Carrasco” para su respectiva revision y/o aprobacion.
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Para la vigencia 2018 el Equipo Auditor realizé seguimiento a la efectiva y
oportuna Rendicién en la Cuenta bajo el formato F16- Gestion Ambiental y a una
muestra del Plan de Manejo Ambiental el cual integra las siguientes fichas:
Actividades de operacién de la disposicion final, Actividades de la zona de
disposicion sobre la carcava uno, sector 2, hasta las cotas de clausura,
Actividades de post-clausura del relleno sanitario sobre la carcava 1, Optimizacion
del sistema de tratamiento de lixiviados, monitoreos de olores ofensivos y control
de gallinazos. Asi mismo, el Equipo Auditor realizé seguimiento a una muestra de
indicadores de la EMAB S.A E.S.P en relacién al componente Ambiental los
cuales hacen parte del Plan de Desarrollo 2016-2019 y se encuentran inmersos en
el Plan de Accién de la vigencia 2018 de la Entidad, es decir en cuanto a los
Proyectos Disposicion Técnica de los Residuos Sélidos, Gestion de
Responsabilidad Socio Ambiental, Proyecto Biocompost y al Plan de Manejo
Ambiental del sitio de disposicion final “el Carrasco”, los cuales se relacionan en el
componente de Resultados y hacen parte del componente de planes, programas y
proyectos.

Cabe mencionar que la mayoria de las actividades establecidas en el Plan de
Manejo Ambiental son realizadas por el Consorcio Disposiciéon Final (actividades
especificas establecidas en sus obligaciones contractuales) y dicho contrato no
estuvo incluido en la muestra contractual del Proceso Auditor.

Los monitoreos establecidos dentro del Plan de Manejo Ambiental se deben
realizar segun la frecuencia o periodicidad establecida, cuyos resultados deben
dar cumplimiento a los niveles permisibles que establezca la normatividad legal
vigente.

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA segun la Resolucion No.
368 del 11 de marzo de 2014 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
es la Autoridad Ambiental Competente para realizar la evaluacién y control
ambiental de las actividades adelantadas por la EMAB S.A. E.S.P, relacionadas
con el proyecto "Recuperacion ambiental del relleno sanitario El Carrasco". Asi
mismo la ANLA es la encargada de realizar la evaluacion y control ambiental y de
ser necesario, ordenar la suspensién de los trabajos o actividades, si a ello
hubiese lugar y de ser el caso, imponer las sanciones respectivas sobre el cual en
la actualidad la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales realiza labores de
seguimiento y control en el sitio de disposicion Final el Carrasco que se encuentra
en situacion de riesgo de calamidad publica que da lugar al estado de emergencia
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sanitaria y ambiental en el municipio de Bucaramanga segln el Decreto 0153 de
2017.

RESENA HISTORICA DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL
“EL CARRASCO”

1977-1985 Antes de 1977 no habia un sitio de disposicion final por lo cual se
realizaron distintas actividades para la eleccion del Carrasco como area de
disposicion de residuos de la region que surge del Convenio suscrito en 1977,
entre el Municipio de Bucaramanga y una firma Canadiense que localizo y
determino la zona como apta para la realizacion de este proyecto. Se realizaron
operaciones del sitio de Disposicion Final bajo la modalidad de botadero a cielo
abierto, disponiendo los lixiviados en la quebrada la iglesia.

En 1982 el INDERENA declar6 reserva forestal protecora las areas que
comprenden la escarpa occidental y malpaso de Bucaramanga, en la cual se
incluy6 el Sitio de Disposicion Final “El Carrasco”.

1986-1997 La modalidad de operacion cambia a relleno sanitario con el fin de
disminuir los dafios ambientales que se generaban. La Corporacion Autbnoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) asumio las
funciones de Autoridad Ambiental que le fueron otorgadas por Ley y exigi6 a las
Empresas Publicas de Bucaramanga la elaboracion de un plan de control de los
lixiviados generados en el sitio de Disposicion Final, se plantearon las primeras
medidas de manejo ambiental y se dio un proceso de evaluacion y mejoramiento
ambiental del Sitio de Disposicion Final el Carrasco. A consideracion de la
C.D.M.B las empresas publicas de Bucaramanga presentaron el Plan de manejo
Ambiental.

1998-2004 La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga C.D.M.B. aprob¢ a las Empresas Publicas de Bucaramanga, el Plan
de Manejo Ambiental para la recuperacion del sitio de Disposicion final
denominado “El Carrasco”, Ademas autorizé la cesién de los derechos vy
obligaciones contenidas en la Resolucion No. 0753 del 13 de agosto de 1998 a la
Empresa de Aseo de Bucaramanga - EMAB S.A. E.S.P. El Barrio Porvenir impone
una accioén de tutela en el afio 2002 para el cierre del sitio de Disposicion Final el
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Carrasco, aduciendo graves afectaciones ambientales,dicha tutela falla a favor de
la comunidad. Se aprueba Acuerdo Metropolitano No. 12 para organizar la
formulacion del PGIRS ( Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos).

En el afio 2004 se ordenan obras de clausura, post clusura y usos futuros para la
disposicion final de los residuos localizados en la carcava .

2005-2009 La Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga C.D.M.B. ordend la pre clausura, cierre, clausura y pos-clausura del
sitio de Disposicion Final de residuos sélidos “El Carrasco’, y requirié a los
Alcaldes de los Municipios de su jurisdiccion, para que, dentro de los 90 dias
siguientes a la ejecutoria del Acto Administrativo, presentaran los Planes de
contingencia para el manejo y Disposicion de los residuos solidos en sus
respectivos Municipios. Se aprob6 El plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
(PGIRS) segun el Acuerdo Metropolitano 002 de 2005 y se contemplaron como
alternativas para la ubicacién de un relleno sanitario los siguientes sitios:

a) El Predio Chocoa en Giron.

b) El Predio Pefias en Girén.

c) El Carrasco futura expansion en Bucaramanga y Girén

d) El Predio Monterredondo en Piedecuesta.

e) El sitio conocido como Ruitoque Bajo, Acapulco o Chocoita.

La CDMB mediante Resolucion No.600 aprobo a la EMAB S.A. E.S.P. un Plan de
contingencias para la disposicion final de residuos solidos. Por otra parte El
Juzgado 4 del circuito Administrativo de Bucaramanga ordené el cierre del sitio de
Disposicién Final El Carrasco por la contaminacién que genera su cercania al
Barrio El Porvenir en primera instancia.

2010-2013 Afio en el que se ordena el cierre definitivo de la celda transitoria de
Disposicion Final ubicada en la carcava uno mediante la Resolucion 1328 de
2010. Se decreta la Primera emergencia sanitaria y se amplia el plazo para el
cierre definitivo de la celda transitoria de Disposicion Final ubicada en la carcava
uno, mediante la Resolucion No0.0480, se Decreta la segunda emergencia sanitaria
en el Sitio de Disposicion Final el Carrasco y la tercera emergencia sanitaria por
dos afios mas mediante el Decreto No.190 del 30 de Septiembre: “Por la cual se
declara la existente situacion de riesgo de calamidad publica ambiental que da
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lugar al estado de emergencia sanitaria y ambiental de Bucaramanga y se
adoptan otras disposiciones”.

El Area Metropolitana de Bucaramanga como Autoridad Ambiental urbana, aprob6
la actualizacion del Plan de Manejo Ambiental del sitio de disposicion final "El
Carrasco" mediante la Resolucién 1014 del 29 de noviembre de 2013.

2014-2016: Se emiten las siguientes Resoluciones:

- Resolucién N°0368: Por la cual se asume competencia del proyecto recuperacion
ambiental del relleno sanitario el Carrasco y se toman otras determinaciones.

- Resolucion N°1051 del 09 de Septiembre de 2014: Por la cual se efectua una
evaluacion y control ambiental y se adoptan otras disposiciones a través de la cual
le ordend a la EMAB, ajustar las fichas del plan de manejo aprobado por el AMB
mediante la Resolucion 1014 del 29 de noviembre de 2013, y presentar en el
proximo Informe de Cumplimiento Ambiental — ICA, registros y soportes de su
cumplimiento.

- Resolucion N°154 de 2014: Por medio del cual se hace un requerimiento
ambiental por parte de la Subdireccion Ambiental del Area Metropolitana de
Bucaramanga.

- Se hace prorroga por dos afios mas la emergencia decretada en el 2013,
mediante Decreto 0158 del 25 de Septiembre de 2015: “Por el cual se prorroga la
declaratoria de existencia de situacion de riego de calamidad publica que da lugar
al estado de emergencia sanitaria y ambiental en el Municipio de Bucaramanga , y
se adoptan otras disposiciones”. En el 2015 la operacién del relleno sanitario fue
adjudicada al CONSORCIO DISPOSICION FINAL mediante el Contrato No. 035
de 2015.

- En el afio 2016 se realizaron obras para la disposicion de residuos solidos en
tencion a la emergencia sanitaria. Para la operacion de todas las celdas
transitorias de emergencia se ha aplicado el Plan de Manejo Ambiental y los
Planes de Contingencia aprobados por la CDMB, antes mencionados, los cuales
han incluido labores para la clausura y restauracion final de las areas intervenidas.

- En el ano 2016 termina la contruccion y empieza la operaciéon de la Planta de
Tratamiento de lixiviados por osmosis inversa. Para mediados del mes de febrero
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del 2016 hasta el 31 de Diciembre del 2034 segun lo establecido con el
Consosrcio Gestion Sostenible.

- Se inicia construccion y disposicion de residuos sélidos en la nueva carcava.

2017: Se realiza una nueva prorroga a la emergencia sanitaria y ambiental
Decretada en el 2015, mediante el Decreto 0153 del 27 de Septiembre de 2017:
“Por el cual se prorroga la declaratoria de existencia de situacion de riego de
calamidad publica que da lugar al estado de emergencia sanitaria y ambiental en
el Municipio de Bucaramanga , y se adoptan otras disposiciones” Apartir del 01 de
Octubre de 2017 hasta el termino de 36 meses.

-El dia 27 de Septiembre de 2017 la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB
S.A E.S.P radico ante la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga- CDMB solicitud para la Sustraccion de un poligono y/o
area que se encuentra definida como Uso de Preservacion, segun lo establecido
en el Acuerdo de Consejo Directivo No. 1246 del 31 de Mayo de 2013: “ Por el
cual se homologa la denominacién de Distrito de Manejo Integrado de
Bucaramanga con la Categoria de area protegida del SINAP Distrito Regional de
Manejo Integrado de Bucaramanga-DRM| Bucaramanga”, para obtener la
compatibilidad con el uso del suelo de Girdn y la correspondiente licencia
ambiental que permita habilitar como relleno sanitario y como planta de
tratamiento y aprovechamiento integral de residuos, el predio de propiedad del
AMB, ubicado en el municipio de Girén, segin lo establecido en el Articulo Sexto
del Decreto No. 158 de 2015 y el articulo Cinco del Decreto No. 153 de 2017, por
los cuales se “Prorroga la Declaratoria de Existencia de Situacion de Riesgo de
Calamidad Publica que da Lugar al Estado de Emergencia Sanitaria y Ambiental
en el Municipio de Bucaramanga, y se Adoptan otras Disposiciones”.

-El dia 28 de Noviembre de 2017 la CDMB remitié oficio a la EMAB S.A E.S.P
solicitando de manera formal la presentacion de informacion, entre la que se
encuentra la Declaratoria de Utilidad Publica o interés social para el Proyecto de
Ampliacion del Sitio de Disposicion Final de Residuos Sélidos “ El Carrasco”, para
la Prestacion de Servicios Metropolitanos y/o Regionales de Alto Impacto en el
componente de disposicion Final de residuos sélidos, emitida mediante Acuerdo
del Concejo Municipal de Girén; por lo cual la EMAB S.A E.S.P el dia 13 de
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Diciembre de 2017 solicité la Declaratoria de Utilidad Publica del Predio
identificado con matricula inmobiliaria No. 300-183921 ante el Municipio de Giron.

-Asi mismo, el dia 17 de Octubre de 2017 la Corporacién Auténoma Regional para
la Defensa de la Meseta de Bucaramanga- CDMB otorgd permiso de ocupacion de
cauce a la EMAB S.A E.S.P madiante la Resolucién No.0882 del 17 de Octubre de
2017: “Por medio de la cual se otorga Permiso de Ocupacion de cauce en
beneficio del proyecto a ejecutar que se describe como: “Construccién Obra
Hidraulica tipo “Box Culvert” con el fin de conducir y proteger las aguas lluvias y de
escorrentia de la Zona Sur que vierten al drenaje El Carrasco Ubicado en el Predio
el Carrasco”; obra que mediante concepto técnico emitido por la CDMB el dia 29
de Noviembre de 2016 se recomendé evaluar la posibilidad de construir.

Cabe resaltar que cualquier tipo de sustraccion del Distrito Regional de Manejo
Integrado de Bucaramanga-DRMI es otorgada por la Corporacién Autonoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —CDMB mediante
Consejo Directivo, teniendo en cuenta el Acuerdo de Consejo Directivo No. 1246
del 31 de Mayo de 2013, donde se definen zonas con lineamientos de uso y
manejo en las que no se puede realizar intervencion sin previo concepto favorable
de la Autoridad Ambiental, teniendo en cuenta que son zonas de proteccion
ambiental; ya sea para la construccion de una obra tipo Box Culvert o para
habilitar como relleno sanitario y como planta de tratamiento y aprovechamiento
integral de residuos, el predio de propiedad del amb, ubicado en el municipio de
Girdn.

2018:

Algunas Resoluciones o Autos que en la vigencia 2018 la Autoridad Nacional de
Licencias Ambiental-ANLA emitio:

-Resolucion No. 02008 del 08 de noviembre de 2018: “Por la cual se imponen
unas medidas ambientales adicionales en desarrollo de un control y seguimiento”.
Impone a la EMAB S.A. E.S.P. medidas ambientales adicionales, y presentar los
soportes de su ejecucion.

-Resolucién No. 02255 del 06 de diciembre de 2018: “Por la cual se da
cumplimiento a una orden judicial”. Y se ordena a la EMAB S.A. E.S.P de manera
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inmediata, presentar el plan de desmantelamiento y abandono del proyecto
impuesto mediante la Resolucién 297 del 2 de marzo de 2018.

-Auto No.07715 del 06 de diciembre de 2018: “Por el cual se ordena el inicio de un
procedimiento sancionatorio ambiental y se adoptan otras determinaciones” se
ordena el inicio del procedimiento sancionatorio ambiental en contra de la EMAB
S.A. E.S.P, de acuerdo con el articulo 18 de la Ley 1333 de 2009, con fundamento
en las consideraciones expuestas en la parte motiva de este auto, por el hecho
relacionado a continuacién y aquellos que le sean conexos:

1. No presentar el plan de desmantelamiento y abandono, requerido por esta
autoridad mediante los numerales 1 al 5 del articulo primero de la
Resolucion 297 del 2 de marzo de 2018, de conformidad con el articulo
2.2.2.3.9.2 del Decreto 1076 de 2015.

2. Realizar la construccion del parque contemplativo sin presentar
previamente al ANLA el plan de desmantelamiento y abandono en el que se
contemple esta obra.

- Resolucién No. 02327 del 14 de diciembre de 2018 “Por la cual se imponen
unas medidas ambientales adicionales en desarrollo de un control y seguimiento, y
se toman otras determinaciones”. Requirié a la EMAB S.A. E.S.P de manera
inmediata presentar el estudio que contenga el Plan de desmantelamiento y
abandono del proyecto “Recuperacion ambiental del relleno Sanitario el Carrasco”,
de conformidad con el articulo 2.2.2.3.9.2 del Decreto 1076 de 2015, en
cumplimiento de los numerales del 1 al 5 del articulo primero de la Resolucion 297
del 2 de marzo de 2018 entre otras.

-Auto No. 09170 del 31 de diciembre de 2018 “Por el cual se efectua un
seguimiento y control y se hacen unos requerimientos” Requirio a la EMAB SA.
ESP, como titular del Plan de Manejo Ambiental presentar ante la ANLA, de
manera inmediata la actualizacion segun corresponda, del Plan de Contingencias,
para que considere e incluya la informacion a que hace referencia el Decreto 2157
de 2017.

Por otra parte es importante rmencionar que el Equipo Auditor evidenci6 en visita
de inspeccion ocular del dia 21 de Marzo de 2018 en fase de ejecucion de la
Auditoria Regular No. 005 a la EMAB S.A E.S.P PGA 2018 vigencia 2017 que la
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Carcava 2 Celda No. 4 fase 2 estaba proxima a finalizar su vida util, para lo cual la
Entidad relacioné el Disefio y Proyeccion de la Celda Actual de Disposicion al mes
de Septiembre de 2018 y el Modelamiento, Analisis de Estabilidad, Disefio y
Definicién de Capacidad Remanente de la Fase 2 de Llenado y Fase 3 de la Celda
4 del Sitio de Disposicién Final el Carrasco, para la habilitaciéon de una nueva
celda de Disposicion Final de residuos sélidos en el Carrasco.

-El dia 03 de octubre se genero un deslizamiento de remocion en masa de la
columna de residuos solidos dispuesta en la celda 4 de la carcava 2 del sitio de
disposicion Final “El Carrasco’, area habilitada para atender la emergencia
sanitaria, lo cual genero la exposicion al ambiente de los residuos solidos ya
dispuestos.

-Teniendo en cuenta las visitas de inspeccién ocular de los dias 18 y 30 de
Octubre de la vigencia 2018 realizadas por el Equipo Auditor en la fase de
ejecucion de la Auditoria Especial No. 038 del PGA 2018 vigencia 2017, al
estado de los Recursos Naturales y al Medio Ambiente del Municipio de
Bucaramanga; el Equipo Auditor establecidé el presunto Hallazgo Administrativo
con Alcance Disciplinario No. 07, establecido a partir de lo evidenciado en las
visitas realizadas al Sitio de Disposicion Final “El Carrasco” concluyendo lo
siguiente:

- “En razén a que la EMAB S.A E.S.P., argumenta que se ‘realizo un nuevo
modelamiento de disefio y capacidad en razén al Optimo grado de
compactacion, correcto control de drenajes y morfologia de la celda que
permitié soportar la capacidad para continuar la disposicion de residuos
sélidos (...)": no obstante, no se aporté evidencia que soportara que la
Entidad contaba con un nuevo modelamiento de disefio y capacidad que le
permitiera continuar con la disposicion de residuos en la celda 4 de la fase
2, carcava 2. Asi las cosas, concluye el Equipo Auditor que la EMAB S.A
E.S.P., conocia de conformidad con el estudio ‘Disefio y Proyecciéon Celda
Actual de Disposicién al mes de Septiembre de 2018’, que la celda 4 de la
fase 2, carcava 2 del sitio de disposicion final, contaba con capacidad para
recibir residuos hasta septiembre de 2018. Al no haberse observado por
parte de la EMAB S.A E.S.P, lo contenido en el estudio sefialado
previamente, se excedié presuntamente el limite de capacidad de la celda
4, fase 2, carcava 2 del Carrasco, ocasionandose, presuntamente el
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derrumbe en este lugar el pasado 03 de octubre de 2018, que dio lugar a
olores ofensivos percibidos en el area urbana de la ciudad de
Bucaramanga.

De este modo, la EMAB S.A E.S.P, omitié adoptar decisiones anticipadas y
planificadas que permitieran que se continuara con la operacion en un area
distinta a la de la celda 4, fase 2, carcava 2 del sitio de disposicion final.

Por lo anterior, la Entidad debera incluir dentro de un Plan de
Mejoramiento los correctivos necesarios encaminados a que exista una
planeacién rigurosa, anticipada y coordinada del lugar en que se realizara la
disposicion final de los residuos solidos que recibe. Adicionalmente, el
Equipo Auditor considera que existe un posible reproche disciplinario en
virtud del Articulo 209 Superior, asi como del Articulo 34 #1 de la Ley 734
de 2002".

Nota: Auditoria Especial No. 038 PGA 2018 Vigencia 2017 se puede consultar en

la pagina web de la Contraloria Municipal de Bucaramanga:
https://www.contraloriabga.gov.co/informes/informes-de-auditorias/2018/especiales.html

El Equipo Auditor observé que no se evidencia un nuevo sitio de disposicion final
de residuos solidos. No obstante en el desarrollo de la Fase de Ejecucion de la
presente Auditoria la EMAB S.A E.S.P allegd al Equipo Auditor Certificacion de la
capacidad instalada para la disposicion final de los residuos sélidos en el Sitio de
Disposicion Final El Carrasco donde: (...) “La Empresa de Aseo de Bucaramanga
EMAB S.A E.S.P. se permite CERTIFICAR que a la fecha la capacidad actual
instalada en condiciones normales de operacion, secuencia de llenado, y
especificaciones técnicas segtn estudios y disefios de estabilidad Geotécnica
para las diferentes celdas del sitio de Disposicion Final el Carrasco realizados por
la firma Geotecnologia S.A.S en cabeza del ingeniero Jaime Suarez, nos da una
capacidad aproximada para estabilizar las celdas especialmente las Vaguadas A y
B de la Celda 1 hasta el 30 de Mayo del afio 2020. La capacidad mencionada
anteriormente hasta la vigencia 2020, se mantendra siempre y cuando se ejecuten
las obras de ingenieria civil propuestas en los disefios de la firma Geotecnologia
SAS, las cuales dependeran netamente de los aportes de los diferentes entes
territoriales y la EMAB S.A E.S.P.”(...).
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Finalmente cabe mencionar que el Equipo Auditor el dia 04 de Julio de 2019
durante el desarrollo de la Fase de ejecucioén de la presente Auditoria, realizo
visita de inspeccion ocular al sitio de Disposicion Final el “Carrasco” evidenciando
un avance en la Construccion del Parque Contemplativo de aproxidamente un
90% el cual fue construido sobre la Zona 2 de la Carcava 1. Cabe mencionar que
el Equipo Auditor desde el Componente de Gestion Contratual establecio
Observaciones en relacion al Parque. Asi mismo cabe mencionar que el
deslizamiento presentado el dia 03 de octubre del afio 2018 en la Carcava 2 Celda
No. 4 fase 2 del sitio de dispusicion final el Carasco fue controlada, teniendo en
cuenta que ya no se evidencian los residuos solidos expuestos al ambiente por el
evento presentado.

Registro Fotografico Visita de Inspeccion Ocular al Sitio de Disposicion Final “El
Carrasco”
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Fuente: Equipo Auditor

El Sitio de Disposicion Final “El Carrasco” recibe residuos solidos del Area
Metropolitana de Bucaramanga y de otros 13 municipios entre ellos : Rionegro,
Lebrija, Surata, Charta, California, Barbosa, Matanza, Playon, Tona, Vetas, Mesa
de los Santos, Zapatoca y la Vereda Ruitoque.

Una vez desarrollada la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Regular en la Empresa de Aseo de Bucaramanga — EMAB S.A. E.S.P, Vigencia
2018 PGA 2019, el Equipo Auditor establece los siguientes hallazgos con el fin de
que sean incorporados en el Plan de Mejoramiento que la Entidad debera
presentar a este Ente de Control.

HALLAZGO No. 15 ADMINISTRATIVO- DISCIPLINARIO- INCUMPLIMIENTO EN
LA PRESENTACION DEL PLAN DE DESMANTELAMIENTO Y ABANDONO

ANTE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES-ANLA -
(OBSERVACION No. 19).

El Equipo Auditor evidencié que en la vigencia 2018 la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales- ANLA requirié a la Empresa de Aseo de Bucaramanga-
EMAB-S.A-E.S.P presentar el plan de desmantelamiento y abandono del
“Carrasco”, segun la Resolucion N° 297 del 2 de marzo del 2018: “Por la cual se
impone una medida adicional para la presentacion de un estudio del plan de
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desmantelamiento y abandono” en un término maximo e improrrogable de 3
meses, contados a partir de la ejecutoria del presente Acto Administrativo, que
contenga el plan de desmantelamiento y abandono del proyecto, “Recuperacion
Ambiental del relleno sanitario el Carrasco de conformidad con el Articulo
2.2.2.3.9.2 del Decreto 1076 del 2015". El requerimiento realizado por la ANLA fue
incumplido por la Empresa de Aseo de Bucaramanga-EMAB S.A E.S.P
considerando que el dia 6 de Diciembre de 2018 la Autoridad Ambiental emitio el
AUTO N°07715 “Por el cual se ordena el inicio de un proceso sancionatorio
ambiental y se adoptan otras determinaciones” y abrié el expediente sancionatorio
SAN0437-00-2018. Por consiguiente la ANLA bajo la Resolucion N° 02255 del 6
de Diciembre de 2018 dispone el cumplimiento de una orden judicial en
correspondencia a la exhortacion del Juzgado 15 Administrativo de Bucaramanga
en audiencia de verificacion de cumplimiento del fallo realizada el 29 de
Noviembre del 2018, donde ordena a la EMAB S.A ESP de manera inmediata
presentar el plan de desmantelamiento y abandono del proyecto impuesto por la
autoridad Ambiental mediante la Resolucion N° 297 del 2 de marzo de 2018.

Por otra parte cabe mencionar que en entrevista realizada por el Equipo Auditor al
Coordinador de Disposiciéon final se le indagd por la existencia de algun
documento que contenga informacion sobre el plan de desmantelamiento y
abandono del sito de disposicion final, lograndose determinar la inexistencia de
dicho plan.

Por tal motivo la EMAB S.A E.S.P puede estar incurriendo, en una falta al principio
de planeacion, eficacia, responsabilidad y moralidad publica de acuerdo a lo
establecido en la Ley 80 de 1993, asi mismo también una gestion ineficiente por
parte de la Entidad a lo estipulado en el articulo 2.2.2.3.9.2 del Decreto 1076 de
2015.

Por lo anterior expuesto, la EMAB S.A E.S.P puede estar generando una presunta
falta de planeacion al omitir el cumplimiento de los requerimientos efectuados por
la ANLA de manera reiterativa y previa, que ocasionaron el inicio de un proceso
sancionatorio ambiental, segun AUTO N° 07715 de (06 de diciembre de 2018)
expedido y cursado en el ANLA bajo Radicado SAN 0437-2018.
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Esto deja entrever, que la conducta desplegada por la EMAB S.A E.S.P, no solo
se estd incumpliendo un ACTO Administrativo emanado por la Autoridad
Ambiental competente, sino que también se podrian generar impactos adicionales
no previstos y controlados, impidiendo la imposicion de medidas adecuadas para
su mitigacion, control y de esta manera generar presuntos riesgos sobre la calidad
del aire, agua y la salud de las comunidades aledafas, considerando el control
sobre la estabilidad de la zona, el tratamiento de los gases y lixiviados que se
siguen generando, el manejo de vectores y el desarrollo paisajistico.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Si bien es cierto que para el mes marzo de 2018 hubo un requerimiento por parte
de la ANLA para presentar un Plan de desmantelamiento y abandono en un
tiempo maximo de 3 meses, también lo es que en su momento se le indicé a la
autoridad ambiental que dicha obligacién no aplicaba para proyectos de relleno
sanitario, y mas teniendo en cuenta que el proyecto no se habia cerrado pues aun
se estaba realizando el componente de disposicion final para ese entonces en la
celda 4. Ya posteriormente y aclarada la presentacion del Plan de
Desmantelamiento y abandono, este inicié su estructuracion durante el afio 2018,
no obstante ante el evento de 03 de octubre de 2018 el mismo se tuvo que ajustar
y fue presentado por fases, donde la ANLA en calidad de autoridad ambiental
mediante resolucion 153 del 11 de febrero de 2019 otorgaron viabilidad Ambiental
a las Fases 1 y Fase 2 del Plan de Desmantelamiento y abandono para el sitio de
Disposicién Final “El Carrasco”, y de acuerdo al cronograma el cual hace parte
integral del acto administrativo éste se viene cumpliendo a cabalidad para las
obligaciones descritas por parte de la EMAB con la ejecucion de las diferentes
obras establecidas mientras se adelantan los demas estudios que hacen parte del
plan de desmantelamiento integral de todo el Sitio de Disposicién final el Carrasco.
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Libertod y Orden
Republica de Colombia
Ministeno de Ambiente y Desarrollo Sostenible

AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES
- ANLA -

RESOLUCION N° 00153
(11 de febrero de 2019 )

“POR LA CUAL SE EVALUA UN PLAN DE DESMANTELAMIENTO Y ABANDONO”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA

De la misma forma se aclara que desde la aprobacion del Plan de Manejo
Ambiental se tiene un capitulo para el plan de cierre, clausura y posclausura y éste
se ha venido cumpliendo, ya posteriormente fue aprobado el Plan de
desmantelamiento y abandono mencionado anteriormente. De igual manera se
reitera que mediante cargue masivo realizado a la plataforma sistema u(nico de
informacion - SUI de la superintendencia de servicios publicos donde se ha
cargado dentro del programa para la prestacion del Servicio de Aseo el plan de
cierre clausura y postclausura desde el afio 2016 en cumplimiento a lo dispuesto
por la entidad requladora quien nos controla y vigila dichos cargues como se
muestra a continuacion.

EMPRES
A DE Técni Programa para la
201 237 ASEQ DE 80400 AS co AN i 1181 Prestacién del Servicio de Certificad|Cargus 2017-
6 2 BUCARA 6674-8 £O opera UA val 51 Aseo_Nuap_1231_SANT - Masivo 03-24
MANGA : L ANDER_BUCARAMANG 14:56:57
tivo
S.A. A
E.S.P.
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EMPRES
A DE Técni Programa para la
201 237 ASEODE gn400 asco AN an 161 7roStaCION del Servicio de oo yp o Cargue 2017
6 2 BUCARA 6674-8 EO opera u ual 52 Aseo_Nuap_19085_5»‘1\NTo Kbasivn 03-30
MANGA I ANDER_BUCARAMANG 10:54:41
tivo
SA. A
ES.P
EMPRES
. A DE Téchi Programa para la
201 |237 ASEODE on 000 Asco N ap 210Prostacion del Servicio do . ye o icarmye (2077
6 2 BUCARA 6674-8 EO opera val 71 Aseo_Nuap_579568001_ n Masivo 06-21
MANGA t.p L SANTANDER_BUCARAM 15:00:31
SA. s ANGA
ES.P.

SOPORTE: Se adjunta resolucién completa para el anélisis del ente de control.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la respuesta de la Entidad, no se desvirtia la observacion
toda vez que al realizar la Auditoria Gubernamental con enfoque Integral
Modalidad Regular N° 016 PGA 2019 Vigencia 2018, el Equipo Auditor evidencio
que la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA requirié a la Empresa
de Aseo de Bucaramanga EMAB S A E.SP presentar el Plan de
Desmantelamiento y Abandono del “Carrasco”, segun la Resolucion N° 297 del 2
de marzo del 2018: “Por la cual se impone una medida adicional para la
presentacion de un estudio del plan de desmantelamiento y abandono” en un
término maximo e improrrogable de 3 meses, contados a partir de la ejecutoria del
presente Acto Administrativo, que contenga el plan de desmantelamiento y
abandono del proyecto, “Recuperacion Ambiental del relleno sanitario el Carrasco
de conformidad con el Articulo 2.2.2.3.9.2 del Decreto 1076 del 2015"; el cual fue
incumplido y dio lugar a la expedicion del AUTO N° 07715 “Por el cual se ordena
el inicio de un proceso sancionatorio ambiental y se adoptan otras
determinaciones” dando apertura al expediente sancionatorio SAN0437-00-2018.
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Por consiguiente la ANLA bajo la Resolucion N° 02255 del 6 de Diciembre de 2018
dispone el cumplimiento de una orden judicial en correspondencia a la exhortacion
del Juzgado Quince Administrativo de Bucaramanga en audiencia de verificacion
de cumplimiento del fallo realizada el dia 29 de Noviembre del 2018, donde ordena
a la EMAB S.A E.S.P de manera inmediata presentar el plan de desmantelamiento
y abandono, requerido por la Autoridad Ambiental (ANLA) mediante la Resolucion
N° 297 del 2 de marzo de 2018.

A su vez el Equipo Auditor indago por el “Plan de desmantelamiento y abandono
del Carrasco” en entrevista realizada el dia 5 de Agosto de 2019 al Coordinador de
Disposicién Final, lograndose determinar la inexistencia de dicho plan para la
vigencia 2018. Asi mismo cabe mencionar que no se allega al Equipo Auditor el
respectivo soporte de la remision del Plan de Desmantelamiento y abandono a la
ANLA dentro de la vigencia 2018.

Si bien es cierto que la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA emitié
la Resolucién No. 0153 del 11 de febrero de 2019 “Por la cual se evalua un Plan
de Desmantelamiento y Abandono” dicho Acto administrativo fue expedido en la
vigencia 2019, y teniendo en cuenta el alcance del periodo Auditado, esta fue
posterior al proceso de Auditoria establecidc en el PGA 2019 vigencia 2018, de
igual forma es de anotar que el contenido de la Resolucion No. 0153 de 11 de
febrero del 2019 establece un cronograma de actividades con las consideraciones
de descripcion del proyecto, donde la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB
S.A E.S.P deberd ejecutar las obras establecidas en el cronograma de
actividades, de conformidad con los términos alli establecidos y presentar ante la
Autoridad Ambiental un informe mensual con los registros documentales que
evidencien el avance en la ejecucion de las mismas.

Ahora bien respecto al Plan de cierre, clausura y posclausura y el cargue
realizado a la plataforma del Sistema Unico de Informacién — SUI relacionado
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios desde el afio 2016,
es de aclarar que el Plan de Desmantelamiento requerido por la Autoridad
Ambiental y el radicado ante la Superintendencia de Servicios Publicos, son
circunstancias de modo tiempo y lugar diferentes, al igual que sus competencias,
pues sustancialmente es de anotar que son documentos que divergen respecto al
radio de accién y competencia de estas entidades, feneciendo con ello los
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argumentos expresados por la EMAB S.A E.S.P los cuales pretenden confundir al
Equipo Auditor.

Finalmente cabe mencionar que es evidente la presunta omisioén desplegada por
parte de la EMAB S.A E.S.P y/o Gerente en adelantar y poner en marcha todos y
cada uno de los requerimientos solicitados por la ANLA en los tiempos y términos
indicados en los mencionados Actos Administrativos, razén por la cual queda en
evidencia el posible incumplimiento de dicha obligacién administrativa y por ende
la omisiébn a las facultades que radican en la Gerencia de la Entidad,
configurandose un presunto Hallazgo con alcance Disciplinario considerando lo
establecido en el Codigo Disciplinario Unico Vigente y/o Ley 734 de 2002 Articulo
34,

Por lo tanto, se configura un presunto Hallazgo de Tipo Administrativo con
presunto alcance disciplinario, el cual debe ser incluido dentro del Plan de
Mejoramiento que la Entidad debera presentar ante este Ente de Control.

DICAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: EMAB S A. ES.P.
ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS: CODIGO DISCIPLINARIO UNICO
VIGENTE Y/O LEY 734 DE 2002
ART.34. Resolucion N° 297 del 2 de
marzo del 2018. Decreto 1076 del 2015
Articulo 2.2.2.3.9.2.

PRESUNTO RESPONSABLE: JOSE MANUEL BARRERA.
GERENTE EMAB SA ESP.
ABIGAIL LEON NIEVES-
GERENTE (S)

(Epoca de los Hechos)

Carrera 11 N° 34:52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VEA-INF-001

‘ o Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 121 Revisién 1
de 350

HALLAZGO No. 16 ADMINISTRATIVO - FALENCIAS EN EL
APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS DE LAS PLAZAS DE MERCADO Y
EN LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE APROVECHAMIENTO DE

RESIDUOS ORGANICOS Y RECICLABLES EN EL SECTOR RURAL -
(OBSERVACION No. 20)

El Equipo Auditor evidencia que en la vigencia 2018 la EMAB S.A E.S.P no realiz6
. aprovechamiento de los residuos de las plazas de mercado en los meses de:
enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y noviembre, residuos
que pudieron ser aprovechados junto con los residuos de poda de arboles y
roceria, y no necesariamente debieron ser dispuestos en las celdas del sitio de
disposicién final El Carrasco; en relacion al niumero de toneladas de residuos
organicos tratados en la planta de Compostaje avalados mediante Acta No.01 del
30 de Enero de 2018: Por medio de la cual se aprueba el Plan de Accion a
gjecutar en la vigencia 2018. Asi mismo, se evidencié que en la vigencia 2018 no
se realizd la implementacion de sistemas de aprovechamiento de residuos
organicos y reciclables en el sector rural segun lo establecido en el programa de
Residuos Solidos en el area rural adoptado mediante el Decreto 197 de 2016: Por
el cual se adopta la actualizacion del plan de gestion integral de residuos solidos-
PGIRS del Municipio de Bucaramanga. Lo anterior sucede porque la Entidad se
enfoco en realizar el aprovechamiento de los residuos de rocerias provenientes de
las zonas verdes y podas de los parques del municipio de Bucaramanga, sin
. contemplar el aprovechamiento de los residuos de las plazas de mercado y sin
implementar sistemas de aprovechamiento de residuos organicos y reciclables en
el sector rural; lo cual afecta el aprovechamiento de los residuos los cuales son
dispuestos en el sitio de disposicién Final el Carrasco.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Al respecto se resalta que si bien es cierto para la vigencia 2018 hubo meses en
los cuales no se trataron residuos organicos provenientes de las plazas de
mercado, también lo es que si se trataron residuos de poda y roceria los cuales se
compostaron generando abono organico utilizado para las labores de omato para
algunas parque de la ciudad de Bucaramanga y para las labores de postclausura
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del Sitio de disposicién final el Carrasco, por lo que la Empresa de Aseo de
Bucaramanga cumplié a cabalidad la meta establecida de 300 toneladas anuales,
las cuales fueron superadas en mas de un 100%.

Por otro lado es vélido poner en contexto que la EMAB S.A. E.S.P. ha propendido
y continuara en pro de una mejora continua para cada uno diferentes procesos,
lastimosamente en las condiciones actuales no es posible tratar los residuos de
poda y roceria y los de las plazas de mercado, toda vez que la capacidad
instalada en la actual planta de compostaje no nos permite tratar la totalidad de los
residuos organicos generados, siendo la roceria y poda los de mas facil manejo
especialmente porque no se genera el subproducto de lixiviados de dificil
tratamiento, y méaxima cuando tenemos una planta de tratamiento de lixiviados en
su capacidad maxima de funcionamiento.

Adicionalmente se pone en consideracion de que no hay la certeza de que los
residuos organicos que por cuestiones operativos la EMAB no pudo tratar
hubiesen llegado a las diferentes celdas de disposicion final, puesto que en el
mercado hay gran variedad de empresas privadas que realizan esta misma labor.

Finalmente, resulta oportuno recordar que la Empresa de Aseo de Bucaramanga
SA ESP, es una Sociedad de economia mixta, regida por la Ley 142 de 1994,
legislacion a través de la cual establece el régimen de los servicios publicos
domiciliario, siendo el servicio de aseo uno de ellos, asi mismo regulada por la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, entidad que a
través de la Resolucién 778 del 14 de diciembre de 2016, se adopta el modelo de
condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo
y sus actividades complementarias para las personas prestadoras que atienden en
municipios de mas de 5.000'suscriptores en el area urbana (zona habil) y de
expansion urbana y todas: l/as personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento en dichas areas, en consecuencia de la normatividad vigente y
del condiciones uniformes definidas por la EMAB SA ESP para la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo en el area de prestacién del servicio de la
jurisdiccion del municipio de Bucaramanga, no resulta procedente endilgar
responsabilidad alguna por la falta de prestaciéon de servicio en el area rural,
maxime cuando la prestadora ha definido en su anexo técnico Il asi:
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ANEXO II. -CONDICIONES TECNICAS Y DE ACCESO.-

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A E.S.P se compromete a prestar el servicio
publico objeto de este contrato en un inmueble ubicado en la zona habil, cuando se
cumplan las siguientes condiciones técnicas y de acceso y oportunidad acorde con lo
dispuesto en el Decreto 2981 de 2013 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Una vez revisada la respuesta suministrada por la Entidad el Equipo Auditor
Sostiene la observacion toda vez que en la vigencia 2018 la EMAB S.A E.S.P no
considero realizar aprovechamiento de los residuos de las plazas de mercado en
los meses de: enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y
noviembre; hecho que la Entidad reconoce considerando que en la respuesta
manifiestan: “Al respecto se resalta que si bien es cierto para la vigencia 2018
hubo meses en los cuales no se trataron residuos organicos provenientes de las
plazas de mercado, también lo es que si se trataron residuos de poda y
roceria”(...). Asi mismo cabe mencionar que el Equipo Auditor en la observacion
no hizo referencia al incumplimiento de la meta establecida en el Plan de Accion
de 300 toneladas anuales, la cual segun los soportes allegados al Equipo Auditor
fue cumplida por la Entidad principalmente con el aprovechamiento de residuos de
poda y roceria, segun lo manifestado en la respuesta y al soporte allegado durante
la fase de ejecucion de la Auditoria.

Por otra parte cabe mencionar respecto a que en la vigencia 2018 no se
implementaron sistemas de aprovechamiento de residuos organicos y reciclables
en el sector rural, el Equipo Auditor desvirtlia este item considerando que segun lo
establecido en el proyecto para la Gestion de Residuos Sélidos en el area rural
adoptado mediante el Decreto 197 de 2016: “Por el cual se adopta la actualizacion

del plan de gestion integral de residuos soélidos- PGIRS del Municipio de
Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

‘ o ‘ Municipal de Bucaramanga | | INFORME AUDITORIA Pagina 124 Revision 1
de 350

Bucaramanga”, el responsable del cumplimiento de la Actividad e indicador con
meta en la vigencia 2018 es la Alcaldia Municipal; hecho por el cual el Equipo
Auditor en la Auditoria Regular No. 014 PGA 2019 Vigencia 2018 establecié un
Hallazgo de Tipo Administrativo.

Por lo tanto, se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual debera
incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad, con el fin de que se
establezcan las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: EMAB S.A. ES.P.

HALLAZGO No. 17 ADMINISTRATIVO - FALENCIAS EN EL SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LAS OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES
ESTABLECIDAS POR LA INTERVENTORIA AMBIENTAL Y AUSENCIA DE

FIRMAS EN LOS FORMATOS DE SEGUIMIENTO DIARIO DE LAS
ACTIVIDADES DE DISPOSICION FINAL — (OBSERVACION No. 21)

El Equipo Auditor evidencié que en los Formatos DF-FR-01 de seguimiento diario
de actividades de disposicion final en los meses de enero, febrero, julio y agosto
de la vigencia 2018, se solicitaba constantemente por la interventoria ambiental
realizar el mantenimiento y reubicacion de las banderillas tanto en la sefalizacion
de las vias como en las celdas, mantenimiento a los canales de aguas lluvias
provisionales, el riego diario de las vias y el afloramiento de lixiviados. Asi mismo,
se evidencia en algunos formatos de seguimiento diario de los meses de julio al
mes de diciembre de la vigencia 2018 gran variedad de formatos que no cuentan
con la firma del jefe de disposicion final, del Gerente o del interventor ambiental y
civil tal y como se observa en el seguimiento diario de los otros meses de dicha
vigencia.

Lo anterior, se presenta posiblemente por falta de seguimiento y control al acatar
las observaciones o recomendaciones diarias realizadas por la interventoria
ambiental en el formato DF-FR-01, establecido por la Entidad para dar

seguimiento a las actividades del Plan de Manejo Ambiental adoptado mediante la
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Resolucion No. 1014 del 29 de Noviembre de 2013; lo cual presuntamente podria
afectar el cumplimiento eficiente de las actividades de seguimiento diario en el
Sitio de Disposicién final El Carrasco y generar reportes al subgerente técnico
operativo o al Contratista tal y como se evidencia en los formatos en mencion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“En respuesta a las observaciones presentadas se informa que frente a los
reportes dados por la Interventoria ambiental realizados con una periodicidad
diaria donde se recomienda actividades que necesiten algun tipo de ajuste y/o
intervencion por parte del operador privado, sin que el mismo sea un
incumplimiento, se tiene que el conducto regular es que el mismo informe es
reportado para el entonces jefe de disposicion final hoy profesional especializado
de disposicién final como cabeza del proceso y supervisor del contrato de
operacion, para que requiera al contratista, los cuales fueron solicitados en su
momento de manera verbal, en comités de obra, solicitando acciones correctivas o
en su defecto en los comités del Departamento de Gestion Ambiental, informacion
que reposa en el expediente del contrato, en correos electrénicos, en las actas de
comités y en las acciones correctivas presentadas por el contratista.

De las actividades mencionadas anteriormente se denota un buen procedimiento
porque por un lado nunca se declaré para la vigencia 2018 algun incumplimiento
contractual al contratista encargado de operar la Disposiciéon Final de los
Residuos, asi como tampoco algtn tipo de sancién parte de la autoridad ambiental
con ocasiones a las obligaciories descritas en el Plan de Manejo Ambiental, lo que
indica que oportunamente se tomaron las medidas pertinentes a las
recomendaciones dadas en los reportes diarios del formato DF-FR-01.

Finalmente se aclara la ultima observacién donde indican que los formatos diarios
de seguimiento no estaban firmados por los profesionales encargados, esto es
interventor ambiental y jefe del area de disposicion final, a lo cual se informa que
efectivamente los adjuntados a la Contraloria efectivamente no estaban firnados
toda vez que hubo cambio de interventor ambiental y dicho profesional no cuenta
con firma digital luego los archivos firmados se encuentran en fisico. Es asi y con
el fin de subsanar esta observacion se adjuntan dichos archivos escaneados con
las respectivas firmas.
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SOPORTE: Se adjuntan los soportes como lo son las actas de los comités del
DGA de la vigencia 2018 donde se evidencia el seguimiento de las observaciones
presentadas en los informes de seguimiento diario e informes mensuales los
cuales se adjuntaron durante el desarrollo de la auditoria de la vigencia 2018 para
el mes de julio de 2019.”

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la respuesta de la Entidad, el Equipo Auditor no desvirtua la
observacion toda vez que en los formatos DF-FR-01 de seguimiento diario de
actividades de disposicion final de los meses de enero, febrero, julio y agosto de la
vigencia 2018, se solicitaba constantemente por la interventoria ambiental realizar
el mantenimiento y reubicacion de las banderillas tanto en la sefalizacion de las
vias como en las celdas, mantenimiento a los canales de aguas lluvias
provisionales, el riego diario de las vias y el afloramiento de lixiviados;
evidenciandose presuntas falencias en el seguimiento y control de las
observaciones o recomendaciones establecidas por la interventoria ambiental,
considerando que estas fueron realizadas constantemente o reiterativamente en
los meses mencionados, las cuales segun el registro en el formato Diario
requerian “algun tipo de ajuste y/o intervencion por parte del operador privado, sin
que el mismo sea un incumplimiento”(...). Asi mismo cabe mencionar que el
Equipo Auditor en la observacion planteada no hizo referencia a un (...)
“incumplimiento contractual del contratista encargado de operar la Disposicion
Final de los Residuos” (...) sino al seguimiento y control de las observaciones o
recomendaciones establecidas por la Interventoria ambiental, considerando que
estas fueron realizadas constantemente o reiterativamente en los meses
mencionados, para las cuales se considera que el efectivo cumplimiento a
cabalidad de dichos seguimientos propician una efectiva operacion previniendo
posibles incidentes que acarrean las labores diarias en el sitio de disposicion final
el Carrasco. Igualmente en la respuesta suministrada no se adjuntan los soportes
donde se evidencie la solicitud de las acciones correctivas en relacion a las
observaciones o recomendaciones realizadas por la Interventoria considerando
que (..) fueron solicitadas en su momento de manera verbal, en comités de obra,
solicitando acciones correctivas (...).

Por otra parte en cuanto a los formatos de seguimiento diario de los meses de julio
al mes de diciembre de la vigencia 2018 que no contaban con la firma del jefe de

disposicion final, del Gerente o del interventor ambiental y civil tal y como se
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observa en el seguimiento diario de los otros meses de dicha vigencia; el Equipo
Auditor no desvirtia este item considerando que lo anterior ha sido reiterativo en
los procesos de Auditoria de la vigencia 2018 y 2017.

Por lo tanto, se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual debera
incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad, con el fin de que se
establezcan las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: EMAB S A . E.SP

HALLAZGO No. 18 ADMINISTRATIVO - SUSTRACCION DEL DISTRITO
REGIONAL DE MANEJO INTEGRADO DRMI. (OBSERVACION No. 22)

El Equipo Auditor evidencia que para la vigencia 2018 no se realizé la Sustraccion
del Distrito de Manejo Integrado-DRMI, identificado con cédigo catastral No. 00-
00-00-0002-0314-0000 del Municipio de Giron Santander, ante la Autoridad
Ambiental competente para obtener la compatibilidad con el uso de suelo de Girén
de acuerdo a lo solicitado en los Decretos 0158 de 2015 y 0153 de 2017, teniendo
en cuenta que las gestiones adelantadas en relacién a la Sustraccion del DRMI,
son relacionadas a la vigencia 2017.

Seguidamente, el Equipo Auditor evidencia que para la vigencia 2018 se tiene un
oficio con No. de radicado 100-2018-06-00348 del 11 de Julio de 2018 con asunto:
presentacion de documentos soporte para adelantar la zonificacion dentro del
actual DRMI del poligono requerido para la construccion del Box Culver en el
predio el Carrasco.

En cuanto a las acciones realizadas en la vigencia 2017, se tiene:

e EI 5 de mayo de 2017 suscribié el acuerdo de voluntades 1255 con la
empresa Ecologia y Desarrollo Ltda Ecodes

o EI| 27 de septiembre de 2017 se radica oficio ante la CDMB con radicado
No. 16874 de 2017, con asunto: Entrega de Estudio para Sustraccion del
Predio el Carrasco del DRMI Bucaramanga.

e El 29 de Noviembre del 2017 mediante oficio de la CDMB con radicado
19229 y asunto: Solicitud de Sustraccién del DRMI Bucaramanga del predio
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identificado con matricula inmobiliaria No. 300-183921 en jurisdiccion del
Municipio de Girén. Su comunicacion con Radicado No. 16874 de 2017

e Que la Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.S.P
radicé documento ante el municipio de Girén el 13 de Diciembre del 2017
con Asunto: Solicitud Declaratoria de Utilidad Publica del Predio Identificado
con matricula inmobiliaria No. 300-183921 de Jurisdicciéon del Municipio de
Giron.

Por otra parte, el Equipo Auditor realiza solicitud de informacion el dia 24 de julio
de 2019, con Asunto: Solicitud de informacion para la Auditoria Regular No. 016
VIGENCIA 2018 PGA 2019 a la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A
E.S.P, donde se solicita relacionar si la EMAB S.A E.S.P ha realizado disposicion
de residuos solidos en el area denominada como Distrito Regional de Manejo
Integrado - DRMI Bucaramanga, en jurisdicciéon del municipio de Girén y la
relacién de las areas en las carcavas y celdas por vigencia que han sido utilizadas
del Distrito Regional de Manejo Integrado-DRMI Bucaramanga, indicando sobre
imagen o fotografia satelital existente del sitio de disposicion final “El Carrasco” la
informacién a suministrar., a lo cual la EMAB S.A E.S.P responde mediante oficio
del 26 de Julio e 2019 con radicado No.100-2019-07-001013 : (...) en la vigencias
2016, 2017, 2018 se desarrolld el proceso de confinamiento de residuos a medio
talud en la jurisdiccion de Bucaramanga en la Carcava 1 y 2, por lo que no se
realizé disposicion de residuos en areas protegidas correspondientes al DRMI(...)

Que teniendo en cuenta la Resolucion No.00520 del 19 de abril de 2019, expedida
por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA se sefiala medida
preventiva teniendo en cuenta lo siguiente:

Intervencion del DRMI Bucaramanga para acondicionamiento de la Celda 4
Carcava 2 del Sitio de disposicion final el Carrasco

Que se surta el tramite de susiraccion de la superficie requerida al interior del area
protegida y el resultado de este sea favorable, conforme con lo establecido en el
Decreto 1076 de 2015, establecida en el decreto de emergencia sanitaria del afio
2015.
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Asi las cosas mediante radicado 2017072055-1-000 del 04 de septiembre de 2017
la Corporacidon Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
— CDMB remite informe técnico de agravantes CDMB SA-0016-2017, sitio de
disposicién final de residuos soélidos el Carrasco, en donde se advierte que la
Empresa de Aseo de Bucaramanga —EMAB denunciaron actividad en zona DRMI
de Bucaramanga y fue posible demostrar un aumento de la disposicion de una
extension inicial de 3999, 82 a 9680, 44 m2 en el perimetro de intervencién del
area protegida.

Aunado a lo anterior y de acuerdo con el concepto técnico 01369 del 03 de abril de
2018, se evidencio6 en la visita de seguimiento ambiental realizada el 09 de marzo
de 2018 por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA, la cual se
efectu6 con el acompafnamiento de la Corporacion Autonoma Regional para
Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB con el fin de verificar el
cumplimiento de la medida preventiva impuesta mediante Auto 347 del 07 de junio
de 2017 , que la Empresa de Aseo de Bucaramanga - EMAB S.A E.S.P continua
ejerciendo las mismas actividades de disposicion final de residuos y de extraccion
de material para el cubrimiento de los mismos, en la zona de preservacion del
Distrito Regional de Manejo Integrado - DRMI de Bucaramanga , para la celda 4
de la carcava 2 del relleno sanitario el Carrasco, actividad que no se encuentra
autorizada.

De acuerdo a los hechos anteriormente enunciados y teniendo en cuenta lo
establecido en la Resoluciéon —ANLA- No. 00520 del 2018 y lo expuesto en el
Decreto 1076 del 2015 en su seccion 18 segin su articulo 2.2.2.1.18.1
Procedimiento para la sustraccién y los Decretos 0158 de 2015 y 0153 de 2017;
este organismo de control relaciona el presunto cumplimiento parcial a la norma
legal vigente aplicable a la EMAB S.A E.S.P, por posible falta de seguimiento y
control, lo cual podria propiciar'un proceso sancionatorio por el no acatamiento de
la medida preventiva por parte de la Autoridad Ambiental competente y una
presunta afectacion del area establecida en zonificacion ambiental como zona de
preservacion del DRMI en el municipio de Girén, localizada en el relleno sanitario
“el Carrasco”.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
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“En primera instancia queremos poner en contexto la situacion frente a las areas
del DRMI

Es necesario entrar a establecer la correlacion que existe entre los diferentes
actos administrativos, que ha expedido la Corporacién Auténoma Regional de
Bucaramanga CDMB, dentro de su competencia a fin de regular y administrar el
uso del suelo, partiendo de los principios constitucionales consagrados. Y es que
resulta de imperiosa necesidad, entender que dentro de los Actos de la
Administraciéon debe existir suficiente coherencia y pertinencia, que precisamente
sean reflejo del cumplimiento de los propdsitos garantistas de Utilidad Publica e
Interés General, que en este caso en particular restringen o posibilitan el uso del
suelo luego de que se hubiera impuesto el Distrito de Manejo Integrado, DMI, hoy
en dia homologado a la categoria de Distrito Regional de Manejo Integrado, DRMI.

En ese orden de ideas, se debe tener en cuenta que el area de terreno en donde
se encuentra ubicado el predio denominado El Carrasco, ha sido afectada
histéricamente por el DISTRITO DE MANEJO INTEGRADO, asi,

1. Que mediante Acuerdo No. 029 del 02 de septiembre de 1982, la Junta
Directiva del INDERENA, declar6 como Areas de Reserva Forestal
Protectora las Escarpas Occidental y de Malpaso de Bucaramanga,
ratificado por la Resolucion 054 del 22 de marzo de 1985 emanada de la
Presidencia de la Republica.

2. Que mediante Acuerdo No. 0839 del 23 de diciembre de 1996, el Consejo
Directivo de la CDMB, declar6é como DISTRITO DE MANEJO INTEGRADO
un area localizada en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y
Girén, delimitada asi: Por el Occidente con el rio de Oro; por el Sur con el
rio Frio; por el Norte con el rio Surata y por el Oriente por las divisorias de
aguas de las Cuencas de las quebradas Zapamanga, La Iglesia, Chitota y
La Mojada, incluido el predio EI Carrasco, desconociendo que alli se
prestaba el servicio de disposicion final de los residuos generados por
los habitantes del area metropolitana de Bucaramanga y varios
municipios mas, desde el afio 1988.
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3. Que mediante el Decreto 1539 de junio 12 de 1997, el presidente de la
Republica de Colombia, aprobé el Acuerdo No. 0839 del 23 de diciembre
de 1996, del Consejo Directivo de la CDMB, mediante el cual se declaro e
Distrito de Manejo Integrado.

4. Que mediante Acuerdo No. 1091 de 2007 el Consejo Directivo de la
CDMB, sustrajo el predio El Carrasco del DMI. Reconociendo de esta
manera el error de haberlo incluido en el DMI previamente.

5. Que mediante Acuerdo No.1194 del 17 de diciembre de 2010, el Consejo
Directivo de la CDMB, actualizé el alinderamiento del Distrito de Manejo
Integrado de Bucaramanga-DM| Bucaramanga, localizado en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén, entre los 73° 6' 45" y
73° 03' 30" de Longitud Oeste, 7° 4' 34" y 7°1' 00" de Latitud Norte, area
delimitada por los siguientes elementos: Por el Occidente con la via
Palenque -Café Madrid, por el Sur con el anillo vial Floridablanca -Giron,
por el Norte con el rio Suratéa y por el Oriente por las divisorias de aguas de
las cuencas de las quebradas Zapamanga, La. Iglesia, Chitota y La
Majada, donde se volvia a incluir el predio El Carrasco, sin que se
evidencien las razones técnicas ni juridicas para este acto, y de este
proceso no existe evidencia de que se hubiese realizado la socializacion
previa a los propietarios de los predios, objeto de esta inclusion en el DRMI.

6. Que el Distrito de Manejo Integrado de Bucaramanga se zonificé conforme
a un proceso de ordenamiento territorial, teniendo en cuenta para ello lo
establecido en el Decreto 1974 de 1989, derogado posteriormente por el
Decreto No. 2372.

7. Que mediante Acuerdo No. 1230 del 1 1de octubre de 2012, el Consejo
Directivo de la CDMB, ajusté la delimitacion del DMI Bucaramanga,
localizado en los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn.

8. Que mediante Acuerdo No. 1246 del 31 de mayo de 2013, el Consejo
Directivo de la CDMB, homologo el Distrito de Manejo Integrado, DMI, a la
Categoria de Distrito Regional de Manejo Integrado DRMI, de conformidad
con los estandares previstos en el SINAP
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Por lo anterior, y mas alla de las modificaciones legislativas que han
instrumentalizado algunas nuevas consideraciones técnicas y ambientales que
determinan el Distrito de Manejo, sobre El Carrasco, debe existir identidad en las
razones técnicas, ambientales o sanitarias que se hayan invocado por el Consegjo
Directivo de la CDMB, lo cual del analisis realizado no resulta evidente, mas aun
cuando no se soporta la decision en valoraciones o estudios que sustenten la
decision en cada caso particular.

Falencias juridicas de los actos administrativos del DRMI

» Vigencia de las condiciones que generaron la decision de sustraccion
proferida por la CDMB mediante acuerdo No. 1194 del 17 de diciembre de
2010.

* [nexistencia de condiciones técnicas previstas en los acuerdos del consejo
directivo de la CDMB No. 1230 del 11 de octubre de 2012 y 1246 del 31 de
mayo de 2013

Los Actos de la Administracion Publica deben ser motivados, y con mayor razon si
esos motivos corresponden a razones técnicas, que el ciudadano, o en general
todos aquellos sobre quienes se detenta el poder, la facultad o la autoridad,
desconoce o ignora las razones que generaran, como en este caso por supuestos
motivos de Utilidad Publica, la decision de modificar la restriccién de uso sobre el
predio que ha servido de receptorio habilitado para las basuras, durante mas de
treinta (30) afios.

La parte sur del predio El Carrasco, correspondiente al municipio de Giron, fue
incluida en el DRMI, segtin Acuerdo de consejo directivo No. 1246 del 31 de mayo
de 2013, (Distrito Regional de Manejo Integral de Bucaramanga, DRMI) de la
Corporacion Auténoma para la defensa de la meseta de Bucaramanga CDMB; la
solicitud de sustraccion presentada en el afio 2017, se hizo con base al articulo
sexto de la emergencia sanitaria, Resolucion No. 0158 del 2015 de la Alcaldia de
Bucaramanga; la normativa ambiental vigente, especificamente lo contenido en el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible-Decreto
1076 de 26 de mayo de 2015, este Decreto establece lo que el interesado, en este
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caso la EMAB S.A. E.S.P debe presentar el estudio, de acuerdo a lo prescrito en
la Seccién 18 Distritos de Manejo Integrado, articulo 2.2.2.1.18.1 del Decreto 1076
de 26 de mayo de 2015 y en el cual se establece el “Procedimiento para solicitar la
sustraccion basado en el articulo 1 del Decreto 2855 de 2006”.

La EMAB S.A E.S.P contraté con la empresa ECODES Ltda., en el primer
semestre del afio 2017 la elaboracion del Estudio de sustraccion del predio El
Carrasco que se encuentra como uso de preservacion, el cual fue presentado a la
CDMB en septiembre de ese mismo ario.

Por circunstancias que se desconocen, la CDMB no procedié a darle tramite a la
solicitud de sustraccién, que acompafiaba dicho estudio en el afio 2017, no
observando el procedimiento previsto en las normas.

Este estudio realizado en el afio 2017, concluyé entre otras consideraciones las
siguientes; adicionalmente revisado el espiritu de la declaratoria de un terreno
como de preservacion, se tiene que la zona del sector carrasco presenta los
siguientes anélisis que se deben tener en cuenta para descartar cualquier tipo de
alteracion o afectacion a los recursos naturales asi:

Anadlisis frente a representatividad ecolégica

El area a sustraer (Predio El Carrasco que se encuentra en el DRMI
Bucaramanga) no incluye elementos de biodiversidad asociados a paisajes y
ecosistemas no representados o insuficientemente representados en el sistema de
areas protegidas, conforme a que se encuentra sobre una cobertura seminatural,
definida como Mosaico de cultivos, pastos y espacios naturales en un porcentaje
del 1,67% del total de esta en el DRMI y un 0,8% con respecto al area total del
DRMI, como se pudo observar en el item coberturas naturales de la tierra.

Analisis frente a irremplazaﬁiﬁdad

El area a sustraer se localiza sobre un Mosaico de cultivos, pastos y espacios
naturales, en el cual no se consideran muestras uUnicas y poco comunes de
remanentes de tipos de ecosistema de bosque seco tropical (bs-T) y bosque
humedo premontano (bh-PM), nacimientos de rios, relictos boscosos o zonas
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asociadas a la oferta de bienes y servicios ambientales, acorde a los objetivos de
conservacion del DRMI.

Analisis frente a integridad ecolégica

El &rea a sustraer (Predio EI Carrasco que se encuentra en el DRMI
Bucaramanga) permite el mantenimiento de la integridad ecolégica del DRMI,
conforme a que no se alteran elementos asociados a coberturas naturales, por
tanto, el sustraer el area total definida en 38,92 Has, no genera afectaciones en
términos de la dindmica natural de cambio de los atributos que caracterizan la
biodiversidad del area protegida.

Andlisis frente a representatividad de especies

El area a sustraer no incluye habitat de especies consideradas de importancia
para el Area Protegida en términos de su funcién ecolégica, en estado de
amenaza, endemismo o con algun valor biolégico a nivel global, nacional o
regional, acorde a que solo corresponde a un 0,8% del total del DRMI y se localiza
en una zona asociada al desarrollo de actividades humanas para produccion y
generacion de servicios no relacionados al componente natural, resultado de
actividades agropecuarias, infraestructura para transporte terrestre e industrial.

Ahora bien, aclarado lo anterior donde se muestra que por ningin motivo encajaria
un posible afectacion como lo mencionan en la observacion, si se ratifica que la
EMAB ha venido realizando las gestiones pertinentes ante la Autoridad Ambiental
como ustedes lo sefialan en la observacion, la EMAB siempre ha sido
consecuente con sus actuaciones y mas aun indicando que se le esta dando
atencién una emergencia sanitaria de 16 Municipios, atendiendo otra problematica
de igual importancia o gravedad, en razén a la ausencia de alternativas que
permitan remplazar el sitio de disposicion final de residuos solidos que
histéricamente y por mas de treinta arios, le ha brindado solucién a esta necesidad
de la comunidad.

Por otro lado, y desde el andlisis juridico, no es posible dejar de mencionar como
premisa inicial, que El Carrasco, ha sido afectado y sustraido en ocasiones
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anteriores, por esta categoria ambiental, Distrito de Manejo Integrado DMI, hoy en
dia denominada Distrito Regional de Manejo Integrado DRMI, en medio de una
realidad nacional que demuestra la proliferaciéon de sitios de disposicion de
basuras y dentro de ellos, de un importante numero de éstos, no autorizados.

Finalmente se indica que actualmente se adelantan actividades de estabilizacion
de las diferentes celdas del Carrasco, actividades que han sido aprobadas por la
autoridad ambiental, la ultima mediante resolucién 153 de 2019, actividades que
se estan desarrollando en parte del DRMI, confirmando asi que este sector el cual
ya ha sido impactado desde afios anteriores como se mostré anteriormente no
puede llegar a generar ningun tipo de afectacién a los recursos naturales dentro
del marco del concepto de areas protegidas, pues estas labores estan dentro de
un marco de emergencia sanitaria y con aprobacion de los entes reguladores en
materia ambiental.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR:

Revisada la respuesta allegada por la Entidad y considerando que en ella se
expresa lo siguiente: (...) “debe existir identidad en las razones técnicas,
ambientales o sanitarias que se hayan invocado por el Consejo Directivo de la
CDMB, lo cual del analisis realizado no resulta evidente, mas aun cuando no se
soporta la decision en valoraciones o estudios que sustenten la decisién en cada
caso particular’(...). Asi mismo manifiestan (...)” Por circunstancias que se
desconocen, la CDMB no procedié a darle tramite a la solicitud de sustraccion,
que acompafiaba dicho estudio en el afio 2017, no observando el procedimiento
previsto en las normas” (...); se permite manifestar este Ente de Control que las
respuestas, decisiones, actos administrativos y demas expedidos por la Autoridad
Ambiental competente (CDME) para establecer, verificar y aprobar la sustraccion
del DRMI no es objeto de controversia, toda vez que existen medios y acciones
legales, ante la jurisdiccién administrativa que pudieron realizarse en aras de llevar
a debate los argumentos de hecho y de derecho que expone la EMAB S.A. E.S.P
en la respuesta a la observacion, sin que este sea el escenario juridico para
exencionar o reprochar el actuar y competencia de la CDMB.
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Por otra parte se evidencia lo siguiente:

e Visita de seguimiento ambiental realizada el 09 de marzo de 2018 por la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales -ANLA, la cual se efectué con
el acompariamiento de la Corporacion Autonoma Regional para Defensa
de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, con el fin de verificar el
cumplimiento de la medida preventiva impuesta mediante Auto 347 del 07
de junio de 2017 por la CDMB.

. e Se evidencia concepto técnico del 03 de abril de 2018, con radicado No.
01369 que hace alusién a la visita de seguimiento ambiental realizada el
dia 09 de marzo de 2018 por la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales —ANLA y la CDMB, con el fin de verificar el cumplimiento de la
medida preventiva impuesta mediante Auto No. 347 del 07 de junio de
2017 por la CDMB; en el cual se establece que la EMAB S.A ES.P
continua realizando intervencion del DRMI Bucaramanga para
acondicionamiento de la Celda 4 Carcava 2, corte y aprovechamiento de
material de ladera en las inmediaciones de la Cafiada el Carrasco del Sitio
de disposicion Final; actividades que no se encuentra autorizadas.

e La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales-ANLA expide la
Resoluciéon No.00520 del 19 de abril de 2018, la cual sefiala una medida
. preventiva teniendo en cuenta lo siguiente:

-Intervencién del DRMI Bucaramanga para acondicionamiento de la Celda
4 Carcava 2 del Sitio de disposicion final el Carrasco.

-Que se surta el tramite de sustraccion de la superficie requerida al interior
del area protegida y el resultado de este sea favorable, conforme con lo
establecido en el Decreto 1076 de 2015, establecido en el Decreto de
emergencia sanitaria del afio 2015 y prorrogado mediante el Decreto 0153
de 2017.
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e La EMAB S.A E.S.P emite Oficio con No. de radicado 100-2018-06-00348
del 11 de Julio de 2018 para la CDMB con asunto: presentacion de
documentos soporte para adelantar la zonificacion dentro del actual DRMI
del poligono requerido para la construccion del Box Culver en el predio el
Carrasco.

Aunado a lo anterior se evidencia que la Corporacion Auténoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB remite informe técnico de
agravantes CDMB SA-0016-2017, en donde se advierte a la Empresa de Aseo de
Bucaramanga —EMAB S.A E.S.P sobre actividad en zona DRMI de Bucaramanga
y se demuestra un aumento de la extension inicial de 3999, 82 a 9680, 44 m? en el
perimetro de intervenciéon del area protegida; denotandose un presunto aumento
del area de DRMI, sin contar con la sustraccion del mismo cambiando las
condiciones iniciales de la zona.

Finalmente el Equipo Auditor concluye la persistencia de los hechos que dieron
lugar a la medida preventiva, asi mismo se motivo su necesidad de mantener
dicha medida establecida segdn los argumentos juridicos y técnicos definidos en
la Resolucién 520 del 19 de abril de 2018 suscrita por el ANLA. Por tal motivo y de
manera objetiva, queda claro concluir que hechos ajenos desarrollados en el afo
2019, no son objeto de estudic o pronunciamiento de este Ente de control.

Por ende y teniendo en cuenta los hechos anteriormente enunciados el Equipo
Auditor no Desvirtia la Observacion Planteada, considerando la Resolucion del
ANLA No. 00520 del 2018 y lo expuesto en el Decreto 1076 del 2015 en su
seccion 18 Distritos de Manejo Integrado segin lo establecido en el articulo
2.2.2.1.18.1: Procedimiento para la sustraccion.

Por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor configura un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito
por la Entidad, con el fin de que se establezcan las acciones correctivas
pertinentes.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR:
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ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: EMAB S.A. ES.P.

4.1.6 TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION
(TICS)

Apoyados en que la Auditoria de las Tics se debe hacer en base a una evaluacién
objetiva, selectiva, critica y sistematica de todos los procesos, politicas, normas,
funciones y actividades de una entidad, el Equipo Auditor procedié a evaluar los
cuatro componentes establecidos por Min Tic, como son Tics para Gobierno
Abierto, Tics para Servicios, Tics para Gestiéon, y Seguridad y Privacidad de la
Informaciéon y todas las normas establecidas para el cumplimiento de este
componente , ademas de la estructura y organizacion del Sujeto de control
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB y especialmente el area de sistemas,
que es un elemento esencial de apoyo para la gestion administrativa para el
cumplimiento de los objetivos misionales.

Calificacion Tecnologia de la Comunicacion y la Informacién

Tabla N°7 Tecnologias de la Comunicacion e Informacion — Tics

TABLA 1-5
TECNOLOGIAS DE LACOMUNICACION E INFORMACION

Puntaje

IVARIABLES A EVALUAR
Atribuido
Cumpli i da & 71.5
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 715
Calificacién

2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias

0

Fuente: Matriz GAT

La calificacion del Componente de Tics fue de 71.5 puntos, esto significa que es
Deficiente con los criterios de la normatividad vigente, situaciéon que corrobora el
cuerpo de este informe en los diferentes procesos de Tecnologias de la
Comunicacion e Informaciéon donde presenta debilidades.

Basados en lo evaluado por el Equipo Auditor, la calificacién del componente tics
es fue de 71,5 siendo DEFICIENTE, y generandose los siguientes hallazgos
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HALLAZGO No 19 — ADMINISTRATIVO - CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

(OBSERVACION No. 14)

En trabajo de campo el Equipo: Auditor constaté que el sujeto de control Empresa
de Aseo de Bucaramanga EMAB, no cumple con el decreto 1078 del 2015 en lo
relacionado en Seguridad y Privacidad de la Informacioén al no contar con un sitio
alterno y externo de operaciones para cuando se presenta alguna falla en el sitio
para las operaciones normales, poniendo en riesgo la operabilidad de sus
procesos ante una eventual falla, como lo estipula la cartilla Nro. 10 de Min Tic
“Guia para la preparacién de las TIC para la continuidad del negocio”, que es un
complemento se la Seguridad y privacidad de la informacién y donde expresa
claramente que se deben tener en cuenta las normas internacionales en lo
concerniente a la deteccion y respuesta y de los componentes de recuperacion de
desastres y cita expresamente la ISO/IEC 24762.

RESPUESTA ENTIDAD

Al revisar la respuesta dadas a las observaciones trasladas el sujeto de control
Empresa de Aseo de Bucaramanga no registro respuesta algunas a la
mencionada observacion.

CONCLUSION DE EQUIPO AUDITOR

El equipo Auditor concluye por la ausencia de respuesta a la observacion, que
esta es aceptada por el sujeto de control Empresa de Aseo de Bucaramanga-
EMAB y configura un Hallazgo Administrativo y se debe incluir en el Plan de
Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presunto Responsable: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB SA
ESP
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HALLAZGO No 20 - ADMINISTRATIVO - LEY DE TRANSPARENCIA.

(OBSERVACION No. 15)

El Equipo Auditor evidencié que la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB, no
esta cumpliendo con lo estipulado en los articulos 9y 10 y 11 de la ley 1712 del
2014 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Aunque aparecen los link
en la pagina con lo que respecta a la estructura organica, directorio de empleados,
la Contratacién e informes de gestién, Estados Financieros, histéricos de los
presupuestos, y tarifas, algunos no muestran absolutamente nada, otros no
cumplen con los requisitos establecidos o no tiene la informacion actualizada. Lo
anterior, no permite que la ciudadania tenga acceso a una informacion publica real
como lo estipula la ley antes mencionada.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En referencia a la observacion No. 15 a diciembre de 2018 la Empresa de Aseo de
Bucaramanga cumpli6 con lo requerido estipulado en la Ley 1712 de 2014
“Transparencia y Acceso a la informacion Publica” de acuerdo a lo estipulado en
los articulos 9, 10 y 11 en lo que corresponde a: Informacién minima obligatoria
respecto a la estructura del sujeto obligado, Publicidad de la contratacion e
Informaciéon minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos 'y
funcionamiento del sujeto obligado.

Se adjuntan soportes de las diferentes publicaciones actualizadas en o
concemniente a los articulos 9,10 y 11:

e Estructura Organizacional, Organigrama; link:
https://EMAB.gov.co/estructura-organizacional/

e Objetivos y Funciones; link: http.//EMAB.gov.co/quienes-somos/

e Directorio de funcionarios principales; link :http.//EMAB.gov.co/directorio-de-
funcionarios/ '

e Directorio de agremiaciones y asociaciones; link
https://EMAB.gov.co/directorio-agremiaciones-asociaciones/

o Normatividad ; link; http://EMAB.gov.co/normatividad/

e Presupuesto aprobado en ejercicio: link :http://EMAB.gov.co/presupuesto-

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 141 Revisién 1
de 350

aprobado/
e Informacién Histérica de presupuesto; link :http.//EMAB.qov.co/historicos/

e Entes de Control ; link: http://EMAB.gov.co/entes-control-vigilan-la-entidad/

e Informacién para nifios; link: http./EMAB.gov.co/informacion-para-ninos/

e Politica de privacidad y condiciones de uso; link:
http://EMAB.qov.co/politicas-privacidad-condiciones-uso/

e Politica editorial y de actualizacién; link :http://EMAB.qov.co/politica-
editorial-actualizaciones/

e Buzén de contacto, peticiones quejas y reclamos; link:
http://pqr.EMAB.qgov.co/

o Se presenta el formulario para envio de solicitud

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta enviada por el sujeto de control Empresa de Aseo
de Bucaramanga — EMAB se pudo establecer que las inconsistencia que se
habian establecido en la observacion, y que se evidenciaron durante el proceso de
ejecucion de la Auditoria ya fueron corregidas e implementadas en la pagina WEB,
el Equipo Auditor no acepta la respuesta dada por la Entidad y no desvirtda la
observacién en razon de que la inconsistencia se presento en la vigencia 2018 y
fue corregida en vigencia 2019 y privo a los ciudadanos de tener el acceso a la
informaciéon no publicada en dicha vigencia, por tanto se configura un Hallazgo
Administrativo y se debe incluir en el Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presunto Responsable: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB SA
ESP

HALLAZGO No 21 — ADMINISTRATIVO- PLATAFORMA WEB NO GENERA
RADICADO DE LAS PQR (OBSERVACION No. 16)
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En relacién con el formulario de PQR habilitado en la pagina WEB por la Empresa
de Aseo de Bucaramanga EMAB, no cumple con los requisitos ya que al ingresar
una solicitud, la plataforma no genera un nimero de radicado de la PQR y no
envia un correo de vuelta al peticionario una vez ha sido radicada la solicitud. Lo
anterior, no permite hacer el seguimiento y trazabilidad de la queja, no permitiendo
al quejoso estar informado de que esta ocurriendo con su queja, tal como esta
estipulado en la Ley de Transparencia 1712 del 2014 Articulos 7°, 11 item h, 24° y
25° y segun la Matriz GAT. Esto se presenta por que el software implementado no
esta programado para brindar este servicio a la ciudadania, impidiendo al usuario
recibir en la forma y condiciones que establece la Ley.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Respecto a la observacion No. 16 la gestion que se llevé a cabo por parte de la
EMAB con el objetivo de dar cumplimiento a todos los requisitos que se estipulan
en la Ley de Transparencia 1712 de 2014 Articulo 7, 11 item b, 24° y 25° y segun
Matriz GAT se llevd a cabo la debida gestion para el establecimiento de un
convenio con la Alcaldia de Bucaramanga para la adquisiciéon e implementacion
del médulo de PQRSD ( Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias)
en entorno WEB con el objetivo de dar cumplimiento a la norma anteriormente
mencionada facilitando el acceso, solicitud y consulta de acuerdo con permisos y
accesos brindando una solucién oportuna de manera eficiente de las diferentes
solicitudes impetradas a la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P. ,
cumpliendo con los términos de respuestas establecidos por la ley.

SOPORTE: CONVENIO_ALCALDIA_WEB. PDF

1- Documento de entrega de Legalizacion de software GS.
2- Acta de Entrega de Licencia de usuario final.

3- Contrato de cesion de derechos patrimoniales de autor.
4- Certificado de registro de soporte légico — software.

1

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta enviada por el sujeto de control Empresa de Aseo

de Bucaramanga — EMAB y examinado los documentos que soportan la
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respuesta, y evidenciando en la pagina WEB que implementaron el modulo de
PQR como lo establece el decreto 1712 del 2014 Articulos 7°, 11 item h, 24° y
25°, el Equipo Auditor no desvirtia la observacién y no acepta la respuesta dada
por la entidad en razén de que en la vigencia 2018 el médulo de PQR no estaba
implementado de acuerdo normas establecidas, ya que fue implementado en la
vigencia 2019, privando a los quejosos de ver la trazabilidad de sus quejas por tal
razon el Equipo Auditor configura un Hallazgo Administrativo y se debe incluir en
el Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presunto Responsable: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB SA
ESP

HALLAZGO No 22 — ADMINISTRATIVO -TiCS DE SERVICIOS (OBERVACION

17)

El Equipo Auditor pudo constatar en trabajo de campo que la Empresa de Aseo
de Bucaramanga EMAB, en su pagina WEB registra una opcién de Tramites y
Servicios y un link denominado Vincllate, en el primero de los casos solo muestra
una relacion de los servicios que presta y en el segundo se observa que presta los
servicios de vinculacién, traslado y desistimiento, pero al hacer las pruebas
respectivas no funciona correctamente, no dando cumplimiento a lo estipulado en
el decreto 1078 del 2015 en lo que respecta a la Seccién 2, “Componentes,
Instrumentos y Responsables”, Articulo 2.2.9.1.2.1 item 1, Tics para Servicios, lo
cual no permite que los ciudadanos accedan a tramitar los servicios que presta el
sujeto EMAB control a través dé medios electronicos y de una forma rapida y facil.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Con respecto a la Observacion No. 17 La Empresa de Aseo de Bucaramanga llevo
a cabo la debida actualizacion de los diferentes links referentes a temas de
trémites y servicios como el actualmente mencionado “VINCULATE” para dar

cumplimiento con el Decreto 1078 de 2015 seccion 2, "componentes, instrumentos
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y Responsables”, Articulo 2.2.9.1.2.1 item 1, Tics para Servicios, permitiendo que
los ciudadanos accedan a tramitar los servicios que presta el sujeto EMAB control
a través de medios electrénicos y de una forma rapida y facil.

Adjunto pantallazos de como se encuentra cuando se da link en “VINCULATE”:

Pagina principal con el link de “VINCULATE” :

P AND
¥ FORTALECIEN
LOS ARBO

o (+57}(7) 646-0666

VINCULATE

m Bnigada comuna 14 - Balcones dei sur
4 Ervse on aes 2 8 g BB AR 37 ¢ T30

Redireccionamiento a Tramites y Servicios WEB:
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CONCLUSION DE EQUIPO AUDITOR

Una vez revisado y analizada la respuesta suministrada por el Sujeto de control,
se pudo establecer que aunque hicieron algunas mejoras a lo mencionado en la
observacion aun no cumplen con lo estipulado en el Decreto 1078 de 2015
seccion 2, en lo relacionado con los servicios digitales a los ciudadanos, por lo
anterior el Equipo Auditor configura un Hallazgo Administrativo y se debe incluir en

el Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presunto Responsable: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB SA

ESP
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4.1.7 PLAN DE MEJORAMIENTO
Tabla:N°8 Plan de Mejoramiento

TABLA 1-6
PLAN DE MEJORAMIENTO

2 Puntaje

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién Atribuido
IC del Plan de Mejoramiento 44 B 0.20 8.0
Efeclividad de las acciones 318 0.80 25.5
[ CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1.00 34.4

Calificacidn

Cumple Parcialmente

0
. Fuente: Matriz GAT

El Grupo Auditor evalu6 el Plan de Mejoramiento suscrito por la Empresa de Aseo
de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., para lo cual realizd6 seguimiento a las
acciones correctivas suscritas por la entidad, obteniendo una calificacion de 34.4
puntos.

No Cumple

-

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a la Jefe de Control Interno, y
seguimiento a cada una de las dependencias de los procesos con Hallazgos y sus
respectivas acciones correctivas y verificados los avances presentados en el
formato del software SIA MISIONAL para la vigencia 2018, se pudo evidenciar:

HALLAZGO No. 23 - ADMINISTRATIVO - SANCIONATORIO
INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
FORMULADO POR LA EMAB S.A ESP SOBRE AUDITORIA REGULAR NO.

005 DE 2018 CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2017. (OBSERVACION No
38)

El Equipo Auditor evidencié que las acciones correctivas y las metas descritas
para subsanar los 77 hallazgos plasmados en el plan de mejoramiento formulado
por la EMAB S.A ESP sobre la Auditoria Regular No. 005 DE 2018, alcanzaron un
porcentaje muy bajo en su ejecucion; segun se logré evidenciar en los reportes
trimestrales recibidos en 2018 a través de la plataforma SIA, la documentacion
allegada y la entrevista personal a la Jefe de control interno.

No adelantar acciones tendientes a subsanar las deficiencias sefialadas por las
contralorias; segln lo establece el articulo 101 de la Ley 42 de 1993 faculta a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga para determinar un posible proceso
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sancionatorio dando cumplimiento al paragrafo Unico del articulo 72 de la
Resolucién interna 00086 de 2017.

El poco interés manifiesto por el cuerpo directivo de la EMAB S.A ESP en 2018
para atender las debilidades detectadas en la auditoria, impactan negativamente el
mejoramiento continuo que debe procurar la entidad publica en cumplimiento de
sus objetivos y en consecuencia afectan la prestacion del servicio y el normal
cumplimiento de las normas regulatorias.

Adjunto relacion sobre el estado de cumplimiento del Plan de Mejoramiento.
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DESCRIPCION ACCION
No. HALLAZGO CORRECTIVA FECHA METAS | ESTADO DE CUMPLIMIENTO
Violacion de los | Aplicar el | 13/08/2018- NO CUMPLE.
principios de | procedimiento 31/12/2018
contratacion estatal de | establecido en el El entrevistado manifiesta: “Se tratdé en comité ajustes
la Ley 142 de 1994 y | manual de al Manual de Contratacion, pero no se ha recopilado en
Manual Interno de | contratacién en aras un acto administrativo”.
Contratacién al | de dar aplicacién a los
celebrar directamente | principios de El Equipo Auditor solicite: “actas de comité,
contratos de menor | contratacidn Procedimientos y formatos actualizados.” (solo se allega
cuantia con el mismo procedimiento GJ-PR-02)
objeto con la empresa
1 Servicoprecer Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcién de meta la sgte: “Revision y actualizacion de
procedimiento y formatos”
El Equipo Auditor evidencia que el historial de revisién
del procedimiento de contratacién directa Codigo: GJ-PR-
02 presenta como Ultima fecha de revision el 08 de
Junio del 2017, por tanto no se cumple con la meta
descrita en el plan de mejoramiento.
No reposan evidencias | Actualizar el | 13/08/2018- NO CUMPLE.
de cumplimiento en los | procedimiento de | 31/12/2018
contratos N°031 063 | contratacion El entrevistado manifiesta: "Se cumplid extemporanea
181 22 y 294 | vinculando la oficina debido a que no se contaba con personal para este
celebrados con | juridica de la entidad trabajo”.
Servicoprecer para la revision de los
soportes contractuales El quipo auditor solicitd: “actas de comité, Procedimientos
requeridos en cada y formatos actualizados y Socializacién y capacitacion de
carpeta estableciendo procedimientos y formatos”, de lo cual se allegd
controles por parte de UNICAMENTE 2 capacitaciones y material fotografico en
esta dependencia para los sgtes temas: aprobacién de garantias y supervision de
2 el cumplimiento de las contratos del 13 y 17 de Diciembre de 2018. Que no se
clausulas relacionan con la meta.
contractuales y de ley
Adicionalmente dentro del Plan de mejoramiento se
acordé como descripcion de meta la sgte: “Revision y
actualizacion de procedimiento y formatos”
El auditor al revisar el procedimiento de contratacion
directa Cédigo: GJ-PR-02 observa que la ultima revisién
corresponde al 08 de Junio del 2017. por tanto no se
cumple con la meta descrita en el plan de mejoramiento.
Violaciéon de los | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE.
principios de | procedimiento de | 31/12/2018 El entrevistado manifiesta; "Se realizé la gestion al
contratacion estatal de | contratacién haciendo compromiso pactado por Ila Secretaria general
3 la Ley 142 de 1994 y | una planeacion extemporanea”.
Manual Interno  de | conforme a los
Contratacién al | lineamientos legales y El Equipo Auditor solicit6: “actas de comité,
celebrar directamente | reglamentarios Procedimientos y formatos actualizados y Soportes de
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los contratos N°022 | cumpliendp con los socializacion y capacitacién. (Se allega procedimiento
055 084 062 192 204 | principios de GJ-PR-02 y capacitacién sobre supervision de contratos
122 228 257 157 271 | contrataciéon del 17 de Diciembre de 2018.), que no se relacionan con
287 182167 y 217 con la meta.
la  empresa bello
Renacer
Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de meta la sgte: “Revisién y actualizacion de
procedimiento y formatos”
El auditor al revisar el procedimiento de contratacion
directa Cédigo: GJ-PR-02 observa que la ultima revision
corresponde al 08 de Junio del 2017. Por tanto no se
cumple con la meta descrita en el plan de mejoramiento.
Se evidencid que los | Actualizacién del | 13/08/2018- NO CUMPLE.
precios de algunos | formato informe de | 31/12/2018
contratos se fijaron sin | oportunidad y El entrevistado manifiesta: “No sé a cumplido con la
consulta y se | conveniencia GJ-FR- accion correctiva. Del formato informe de oportunidad y

realizaron de manera
unilateral no
cumpliendo con estos
requisitos

11 incluyendo el item
estudio de mercado
con el fin que Ila
persona que requiera
el bien o servicio
consulte

anticipadamente  los
precios conforme a las
estipulaciones del bien
0 servicio a satisfacer
Capacitar al personal

conveniencia GJ-FR-11."

El Equipo Auditor solicité: “actas de capacitacion.

(Se allega capacitacion sobre supervision de contratos
del 17 de Diciembre de 2018), que no se relacionan con
la meta.

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de meta la sgte: “Modificaciéon formato GJ-
FR-11 y capacitacién”. Se recibié un formato denominado:
“informe de oportunidad y conveniencia” identificado con

99 55 67 84 287 199
271 283 274 1291
250 no se

objeto contractual con
el fin de verificar el
apalancamiento  para

4 involucrado en el el codigo:
proceso de Cédigo: GJ-FR-11.
contrataciéon con el fin
de informarlos sobre El Equipo Auditor evidencio:
los cambios y - El registro allegado no tiene historial de
ampliacion de la revisién, por tanto no puede comprobar la
informacioén requerida modificacion del formato GJ-FR-11.

- El formato informe de oportunidad vy
conveniencia GJ-FR-11 allegado NO incluye el
item estudio de mercado, accién correctiva
plasmada en el plan de mejoramiento.

- El formato informe de oportunidad vy
conveniencia GJ-FR-11 allegado involucra
como responsable al "supervisor o quien haga
sus veces”, cuando en este momento el
proceso se encuentra en etapa de planeacion
(pre-contractual.)

Revisados los | Revisar 'la capacidad | 13/08/2018- NO CUMPLE.

contratos N°122 41 | financiera de los | 31/12/2018

46 284 32 192 152 | contratistas El entrevistado manifiesta: “Formatos de contratacién.
5 204 56 157 285 292 | dependiendo del Dio cumplimiento fecha extemporanea se continua con las

mismas falencias”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
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evidenciaron soporte o

documento que
acredite capacidad
financiera para
soportar los

compromisos de pago
en cumplimiento del
objeto

cumplir con el objeto
contractual

descripcién de meta la sgte: “formatos”. (Se allega un
documento sin identificacion documental que registra
algunos indices valorativos sobre capacidad financiera y
organizacional).

El Equipo Auditor evidencié que el documento allegado
no cuenta con identificacion documental que permita
tomarse como un formato oficial de la base documental
del SIG de la EMAB. Por tanto no se cumple con la meta
descrita en el plan de mejoramiento.

Revisados los | Revisary actualizar los | 13/08/2018- NO CUMPLE.

contratos N°122 257 | formatos de minutas | 31/12/2018

272 41 46 284 32 | de contratos conforme El entrevistado manifiesta: “El formato de la minuta de

192 152 204 56 285 | los requerimientos de contratos esta actualizando. Dio cumplimiento fecha

228 292 9955 253 | Ley y tipo de extemporanea.”

67 84 287 199 271 | contratacién Se compromete hacer entrega de los formatos con su

62 241 242 250 se histérico.

evidenciaron minutas

desactualizadas Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de meta la sgte: “Actualizar formatos
minuta”.
Se allega procedimiento de contratacién directa Cédigo:
GJ-PR-02, Pero no se allega formato de minuta
actualizado. Por tanto para el Equipo Auditor no se
cumplié con la meta descrita en el plan de mejoramiento.

No se evidencio en el | Revisar y actualizar el | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD

archivo la clausula de | procedimiento de | 31/12/2018

plan de calidad en los
contratos N°122 257
192 152 157 228 99
55 253 287 99

contratacién con el fin
ajustarlos conforme a
los requerimientos
legales y necesidades
de la entidad De igual
manera, estandarizar
los formatos
necesarios para este
procedimiento y
socializarlos a las
partes interesadas

De igual manera
incorporar el plan de
calidad en el acta de
inicio

El entrevistado manifiesta: “Se esta cumpliendo con la
accion correctiva de la incorporacion plan de calidad en el
acta de inicio. El plan de calidad no fue entregado por las
Cooperativas.”

Dentro del Plan de mejoramiento se acorddé como
descripcion de  meta la sgte: “Solicitud, revision,
aprobacion de planes de calidad.”

Revisada las minutas de algunos contratos se puede
evidenciar en su clausula décimo séptima como
POLITICA DE CALIDAD~ "El contratista debe presentar
un plan de calidad que cumpla con el programa de
prestacion del servicio en el objeto del contrato, el cual
sera presentado ante la supervision del contrato una vez
firmada el acta de inicio o a la firma del mismo........"

El Equipo Auditor puede constatar que la politica de
calidad es solicitada por la entidad, pero segun
manifestacion de la OCI dicha politica no es entregada
por las cooperativas contratista, lo que conduce a que no
ha sido revisada, ni aprobada por la entidad. Por tanto
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para el Equipo Auditor la meta descrita en el plan de
mejoramiento se cumplié pero no fue efectiva.
Revisado el contrato | Capacitar al personal | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD
N°122 la poliza tiene | adscrito a la secretaria | 31/12/2018
sello de aprobacion sin | general sobre los El entrevistado manifiesta: “Se dio cumplimiento fecha
embargo no tiene la | requisitos de extemporanea.”
firma de revisién verificacion
aprobacién de polizas Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
formato GJ-FR-12 y descripcion de meta la sgte: "Capacitacion.”
cumplimiento de todos
8 los requisitos legales El Equipo Auditor solicité las capacitaciones y se allegd
capacitacion realizada el 07 /11/2018 con tema:
Obligaciones y funciones de supervisores de contratos.
Se observé en la carpeta del contrato 180010 del 15 de
Enero de 2018 que la podliza presenta fecha de
aprobacién 14 de Julio de 2018. Por tanto para el Equipo
Auditor se cumplié con la meta descrita pero esta no fue
efectiva.
Revisados los | Realizar capacitacion a | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD
contratos N°122 297 | los supervisores de | 31/12/2018
257 284 192 152 | contratos sobre las El entrevistado manifiesta: “Se dio cumplimiento fecha
204 157 228 99 253 | funciones que tienen a extemporanea.”
67 287 199 Notenian | su cargo y |la
acta de inicio acta de | obligacion de allegar a El Equipo Auditor solicita: Actas de capacitacién Interna y
cumplimiento y acta de | la oficina de |la Documento de asignacién persona donde acredita la
liquidacién estan en | secretaria general capacitacion para la revision del cumplimiento de
Fotocopia y no son los | copia de la documentos de contratistas.
originales documentacion que
acredite el Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
cumplimiento del descripcion de meta la sgte: “Capacitacion y
9 contratista, hasta su comunicacion interna”
liquidacion
Se allega capacitacion realizada el 07/11/2018, con tema:
Obligaciones y funciones de supervisores de contratos.
Se observo en la carpeta del contrato 180076 del 30 de
Junio de 2018 con acta de inicio del 29 de Junio de 2018,
No se evidencié acta de cumplimiento No. 3. En la
carpeta del contrato 180071 y 187622 no se observa acta
de cumplimiento No. 1
Por tanto para el Equipo Auditor se cumplié con la meta
descrita pero esta no fue efectiva.
El documento GJFR-03 | Capacitar al personal | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL
denominado lista de | adscrito a la secretaria | 31/12/2018
chequeo no se | general sobre el El entrevistado manifiesta: “Se ha mejorado el formato de
10 encontrd  diligenciado | correcto lista de chequeo, se capacito el personal adscrito a la
en los contratos N°122 | diligenciamiento  del Entidad.”
297 257 272 41 46 | formato lista de
284 32 192 152 204 | chequeo GJ-FR-14 El Equipo Auditor solicita: "Actas de capacitacion y
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56 157 285 228 292
99 55 253 67 84
287 199 187 271
1299 62 241 242
283 274 1291 250

con el fin de verificar el
arribo de la evidencia
que soporte el
cumplimiento y el lleno
de todos los
documentos

necesarigs del contrato

Formato de lista de chequeo GJF03."

Dentro del Plan de mejoramiento se acorddé como
descripcion de meta la sgte: “Capacitacion”

Se allega capacitacién realizada el 07/11/2018, con tema:
Obligaciones y funciones de supervisores de contratos.
No se allega el registro documental denominado formato
lista de chequeo GJFO03 solicitado por el Equipo Auditor.

Se evidencio que se | Aplicar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
realizaron varios | procedimiento 31/12/2018
contratos con el mismo | establecido en el El entrevistado manifiesta: “Ha sido regular el
objeto por periodos | manual de cumplimento ya que no se ha socializado, no se hace
cortos con diferentes | contratacion en aras seguimientos y los constantes cambios debido a la
empresas en lugar de | de dar aplicacién a los reestructuracion en la Entidad. Se ha mejorado en lo de
realizar un solo | principios de forma (firmas, archivo, actas y formatos)”
proceso tal como | contratacion
sefiala el manual El Equipo Auditor solicita: "Procedimientos y Formatos de
referente a la procesos de contratacion.”
modalidad de
1 contratacion Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de meta la sgte: “Revision y actualizacion de
procedimiento y formatos.”
Se allega procedimiento de contratacién directa Codigo:
GJ-PR-02 con historial de revisién 08 de Junio de 2017.
No se allegan formatos.
El Equipo Auditor considera que no se dié cumplimiento a
la meta descrita en el plan de mejoramiento formulado..
Se evidenci6 en el | Mejorar el proceso de | 13/08/2018- S| CUMPLE
contrato N°126 qué la | revisién de los | 31/12/2018
factura no tenia fecha | requisitos exigidos por El entrevistado manifiesta: “Se hizo la accién correctiva,
de presentacidn la DIAN en Ia no ha vuelto a ocurrir asigné una persona para realizar
facturacion e impartir revisiones y verificaciones al proceso, se cuenta con un
instrucciones a los Acta de asignacion de la persona para esta funcién.”
Supervisores y a
Tesoreria El Equipo Auditor solicita: "Acta de reunién para mejorar
los procesos de revisién exigidos por la DIAN y Acta de
12 asignacion persona para esta funcién.”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de meta la sgte: "Directrices dirigidas a los
Directores de area Supervisores Tesoreria y Unidades
gestoras de la contratacion y area Juridica”.

Se allegd copia del CPS 1328 del 26 de Enero de 2018
cuyo objeto es: "Prestar a la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., por sus propios medios
y sin_que exista vinculacién laboral alguna entre los
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contratantes con plena autonomia técnica y administrativa
los servicios de apoyo al area contable en revision,
verificacion y control d documentos con su respectiva
contabilizacion para pago a proveedores y contratistas.
Hace parte integral del presente contrato el informe de
oportunidad y conveniencia y la propuesta presentada por
el contratista.”

Para el Equipo Auditor se cumplié con la meta descrita y
fue efectiva

Los contratos N°126 | Incorporar dentro de la | 13/08/2018- CUMPLE
250 y 227 de las | carpeta que reposa en | 31/12/2018
nuevas oficinas de la | la secretaria general El entrevistado manifiesta:  “Se ha dado cumplimiento”.
EMAB de la Carrera | todos y cada uno de
15 con Avenida | los soportes disefios y El Equipo Auditor solicita: "Disefios y planos de los
Quebrada Seca no se | planos de las Contratos N. 126, 250y 227."
evidenciaron ni | obligaciones generales
soportaron los disefios | y especificas de los Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
13 y planos contratos de obra y descripciéon de meta la sgte: Disefios y planos.
similares
Se allegaron archivos digitales que contienen los planos
arquitecténicos de las nuevas oficinas de la EMAB.
Revisada la carpeta se verifico soportes y por tanto se dio
cumplimiento a la meta descrita en el plan de
mejoramiento
Se evidencio en los | Revisar y actualizar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
informes de | procedimiento de | 31/12/2018
oportunidad y | contratacion con el fin El entrevistado manifiesta: “Procedimientos, formatos y
conveniencia que no | ajustarlos conforme a socializacion se dio cumplimiento fecha extemporanea,
se realizan las | los requerimientos debido a las reestructuraciones en la entidad”.
consideraciones legales y necesidades
técnicas y legales para | de la entidad De igual El Equipo Auditor solicita: “Procedimientos y los Formatos
garantizar el | manera, estandarizar de procesos de contratacion.”
cumplimiento de la | los formatos
necesidad a satisfacer | necesarios para este Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
procedimiento y descripcion de meta la sgte: “Actualizar procedimiento
socializarlos a las estandarizacion de formatos.
partes interesadas Directrices dirigidas a los Directores de area de la
14 Generar directrices a contratacién y area Juridica”

las diferentes areas de
la EMARB responsables
de la contratacion para
que en los informes de
conveniencia y
oportunidad se
garantice que en los
mismos se incorporen
las  consideraciones
técnicas y legales y
que se ajusten al
manual de
contratacion que rige
para la empresa

Se allega formato denominado informe de oportunidad y
conveniencia  Cdédigo: GJ-FR-11, El Equipo Auditor
evidencio:

- El registro allegado no tiene historial de revision.

- El formato informe de oportunidad y conveniencia GJ-
FR-11 allegado NO incluye el item estudio de mercado,
accion correctiva plasmada en el plan de mejoramiento.

- El formato informe de oportunidad y conveniencia GJ-
FR-11 allegado involucra como responsable al
“supervisor o quien haga sus veces”, cuando en este
momento el proceso se encuentra en etapa de
planeacion (pre-contractual.)
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-Se allegé formato denominado lista de chequeo de
contratacion Cadigo: GJ-FR-14. Formato que no presenta
historial de revision documental.
- Se allega documento denominado procedimiento de
contratacién directa Codigo: GJ-PR-02 con histdrico de
revision documental 08 de Junio de 2017.
Por tanto el Equipo Auditor considera que no se cumplid
con la meta descrita formulada en el plan de
mejoramiento.
La Emab no determiné | Mejorar la | 13/08/2018-
unos términos  de | estructuracion de los | 31/12/2018 CUMPLE
referencia para | términos de referencia,
analizar las propuestas | en los contratos El entrevistado manifiesta: “Se cumplié con los términos
asi mismo se evidencia de referencia en los contratos, siendo mas explicitos en
que el descuento por los requisitos.
parte del
supermercado Mas x El Equipo Auditor  solicita: “Procedimientos,
16 Menos es solamente Capacitaciones, Registro de socializacién.”
del 4% total de la
compra Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de  meta la sgte: “Socializar a  los
responsables del proceso.
Se allega: un archivo denominado socializacion. Por tanto
para el Equipo Auditor se cumplié con la meta descrita.
No se evidencia la | Realizar el plan de | 13/08/2018- NO CUMPLE
convencion colectiva ni | bienestar para todos | 31/12/2018
el programa de | los trabajadores de la El entrevistado manifiesta: “Se formulé el plan de
bienestar EMAB teniendo en bienestar se ejecutd y se aprobé pero no se ha
correspondiente al plan | cuenta las socializado.”
de estimulos o el plan | necesidades vy los
de capacitacion se | parametros de la El Equipo Auditor solicita: “plan de bienestar aprobado”.
evidencia un | convencién
incumplimiento Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
16 descripcion de meta la sgte: “Plan de bienestar”
Se allega documento denominado programa de bienestar
social EMAB S.A ESP, el cual no se encuentra firmado, ni
se evidencia fecha de elaboracién ni a qué periodo
corresponde el plan..
Para el Equipo Auditor este documento no tiene validez.
Por tanto no se dio cumplimiento a la meta descrita en el
plan de mejoramiento.
La aprobacién de las | Establecer controles | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL.
garantias y suscripcidon | en la revisién de los | 31/12/2018
del acta de inicio se | documentos que El entrevistado manifiesta: “Se dio cumplimiento Para la
17 realizé sin el lleno de | soportan los contratos revision de los documentos que soportan los contratos.
los requisitos El | con el fin de cumplir Se dio cumplimiento mediante la asignacion de una
soporte de pago fue | todos los requisitos persona.”
posterior legales
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El Equipo Auditor solicita: "Acta de asignacién de la
persona encargada de esta funcion y formatos de
contratacién.”

Dentro del Plan de mejoramiento se acorddé como
descripcion de meta la sgte: “formato”.

Se allega formato denominado lista de chequeo de
contratacién, el cual no presenta historial de revisién
documental, ni demuestra corresponder a un formato de
calidad. Por tanto para el Equipo Auditor se cumple con la
meta descrita de tener formato, pero este no se avala
dentro los formatos de calidad.

ejecutando un contrato
con un objeto similar y
con el mismo
contratista

haya suscrito contrato
de disefio con respecto
al contrato de
ejecucion de la obra

Revisado el contrato | Revisar y actualizar el | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL.

N°1294 No se | procedimiento de | 31/12/2018

evidencié cumplimiento | contratacién con el fin El entrevistado manifiesta:” Dio cumplimiento fecha

de las especificaciones | ajustarlos conforme a extemporanea”

y obligaciones del | los requerimientos

contrato legales y necesidades El Equipo Auditor solicita: “Procedimientos, actas de
de la entidad De igual Capacitacion, Formatos de contratacién *
manera, estandarizar
los ) formatos Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
necesarios para este descripcion de meta la sgte: “Actualizar procedimientos y
procedimiento y estandarizar formatos. Directrices dirigidas a supervisores
socializarlos a las contratistas y area Juridica”.
partes interesadas
Generar directriz a los Se allegé: capacitacion realizada en Diciembre 17 de
sSupervisores y 2018 con tema: Capacitacion supervisién de contratos.
contratistas donde se

18 les solicite evidenciar Se allega documento denominado procedimiento de

todo lo relacionado en contratacion directa Codigo: GJ-PR-02 con historico de
el Informe de revision documental 08 de Junio de 2017.
Actividades mensual
en cantidad y hechos Para el Equipo Auditor la meta descrita de actualizar
Generar directriz  al procedimientos y estandarizar formatos no se cumplio.
area juridica donde se Por tanto el Equipo Auditor considera cumplida
les solicite no parcialmente la meta.
recepcionar los
documentos para los
expedientes de los
contratos si no se
evidencian los
soportes  necesarios
que justifique la
ejecucion de  los
contratos

Revisados los | A partir de la fecha la | 13/08/2018- S| CUMPLE.

contratos N°1294 y | empresa podra | 31/12/2018

1299 se observé que | contratar como El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento

19 paralelamente se esta | interventor a quien fecha extemporanea”

El Equipo Auditor solicita: "Actas de Capacitacion”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
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descripcién de meta la sgte: “Capacitacion”

Se allegé: capacitacion realizada en Diciembre 17 de
2018 con tema: Capacitacion supervision de contratos.

Por tanto para el Equipo Auditor la meta descrita en el
plan de mejoramiento se cumplio.

Revisado el contrato | Establecer controles | 13/08/2018- NO CUMPLE
N°253 se observé que | en la revision de los | 31/12/2018
la péliza de | documentos que El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento.”
cumplimiento fue | soportan los contratos
suscrita por una | con el fin de cumplir Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
persona diferente al | todos los descripcion de meta |la sgte:"formatos”
Representante Legal requisitos legales
Se allega formato denominado informe de oportunidad y
conveniencia Cédigo: GJ-FR-11, El Equipo Auditor
evidencid:
- El registro allegado no tiene historial de revisién.

20 - El formato informe de oportunidad y conveniencia GJ-
FR-11 allegado NO incluye el item estudio de mercado,
accion correctiva plasmada en el plan de mejoramiento.

- El formato informe de oportunidad y conveniencia GJ-
FR-11 allegado involucra como responsable al
“supervisor o quien haga sus veces’, cuando en este
momento el proceso se encuentra en etapa de
planeacién (pre-contractual.)
Por tanto el Equipo Auditor considera que no se cumplid
la meta descrita en el plan de mejoramiento.

En el contrato 1291 de | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE.

las nuevas oficinas las | procedimiento de | 31/12/2018

actas que soportan el | contratacién haciendo El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento la

cumplimiento del | una planeacion unidad de medida pero se siguen presentando

contrato evidencian | conforme a los eventualidades”.

que las labores que | lineamientos legales y

corresponden al objeto | reglamentarios El Equipo Auditor solicita: “Procedimientos de

del contrato de obra no | cumpliendo con los contratacion.”

son labores propias de | principios de

interventoria contratacion Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de meta la sgte:"Procedimiento”

21

Se allegd acta de reunion fechada el 19 de Diciembre de
2018, en la cual se trata en el punto 3 la socializacién de
procedimientos y estandarizacion de formatos de los
contratos.

Se allega documento denominado procedimiento de
contratacion directa Coédigo: GJ-PR-02 con histérico de
revision documental 08 de Junio de 2017.

Por tanto para el Equipo Auditor no se cumple con la meta
descrita en el plan de mejoramiento.
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Revisado el contrato | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
N°250 de las nuevas | procedimiento de | 31/12/2018
oficinas de la EMAB | contratacién haciendo El entrevistado manifiesta: "Se revisd procedimiento se
ubicadas en la Carrera | una planeacién y siguen presentando faltantes de documentos en la debida
15 con Avenida | controles conforme a carpeta del contrato en primera fase de revisién.”
Quebrada Seca el | los lineamientos
Equipo Auditor | legales y El Equipo Auditor solicita: Procedimientos de contratacion.
evidencio, que los | reglamentarios
estudios previos | cumpliendo con los Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
modifican el tipo de | principios de descripciéon de meta la sgte: “Procedimientos”
contrato No se | contratacién
examina en debida Se allegd acta de reunion fechada el 19 de Diciembre de
forma el perfil del 2018, en la cual se trata en el punto 3 |a socializacién de
22 contratista y la procedimientos y estandarizacién de formatos de los
experiencia requerida contratos.
El informe de
Conveniencia y Se allega documento denominado procedimiento de
oportunidad no es claro contratacion directa Codigo: GJ-PR-02 con histérico de
y no sedfala los revision documental 08 de Junio de 2017.
requerimientos  para
establecer la idoneidad Por tanto para el Equipo Auditor no se cumple con la meta
La propuesta descrita en el plan de mejoramiento.
presentada por Ernesto
Acufia Morales no
determina el valor de
los insumos y
materiales
Presuntas Mejorar el | 13/08/2018- NO SE CUMPLE
inconsistencias en el | procedimiento de | 31/12/2018
contrato 227 de las | contratacion haciendo El entrevistado manifiesta: “Se recomienda por el duefio
Nuevas Oficinas de la | una planeacion y de proceso revisar procedimiento juridico cumplimiento
EMAB ubicadas en la | controles conforme a requisitos”
Carrera 15 con | los lineamientos
Avenida Quebrada | legales y El Equipo Auditor solicita: “Procedimientos de
Seca reglamentarios contratacién.”
cumpliendo con los
23 principios de Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
contratacion descripcién de meta la sgte: “Procedimientos”
Se allega documento denominado procedimiento de
contratacién directa Codigo: GJ-PR-02 con histérico de
revision documental 08 de Junio de 2017.
Por tanto para el Equipo Auditor no se cumple con la meta
descrita en el plan de mejoramiento.
Se evidencié que en | Capacitar al personal | 13/08/2018- S| CUMPLE.
los contratos 001A | directivo sobre los | 31/12/2018
24 027 050 074 146 | principios y El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento”
celebrados con | modalidades de
INSERCOL SA tienen | contratacion conforme El Equipo Auditor solicita: "Actas de Capacitacién a los
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25

el mismo objeto | al manual interno de directivos y registro fotografico”

suministro y | contratacion y la Ley

abastecimiento de | 142 de 1994 Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como

combustible para el descripcién de meta la sgte:"capacitacion”

parque automotor
Se allegan 2 capacitaciones y material fotografico en los
sgtes temas: aprobacion de garantias y supervisién de
contratos del 13 y 17 de Diciembre de 2018.

Se evidencio que en el | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE.

contrato 001A el plazo | procedimiento de | 31/12/2018

de ejecucion va desde
el 03 de enero de 2017
al 02 de febrero de
2017 y el acta de inicio
se encuentra firmada
por las partes el dia 07
de febrero de 2017 No
se evidencio la péliza
de cumplimiento del
contrato

contratacion, haciendo
una planeacion vy
controles conforme a
los lineamientos
legales y
reglamentarios

cumpliendo con los
principios de
contratacion

El entrevistado manifiesta: “Se revisd procedimiento se
siguen presentando faltantes de documentos en la debida
carpeta del contrato en primera fase de revisién”

El Equipo Auditor solicita: "Procedimientos”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de meta la sgte: “Procedimiento”

Se allega documento denominado procedimiento de
contratacion directa Cédigo: GJ-PR-02 con histérico de
revision documental 08 de Junio de 2017.

Por tanto para el Equipo Auditor no se cumple con la meta
descrita.

26

El contrato 027
contempla un plazo de
ejecucion que va de 09
de febrero al 08 de

marzo del 2017 el
informe de actividades
presentado folio 55

tiene fecha del 03 de
enero de 2017 y es del
Contrato 001 A

Revisar v actualizar el
procedimiento de
contratacion con el fin
ajustarlos conforme a
los requerimientos
legales y necesidades
de la entidad De igual
manera, estandarizar
los formatos
necesarios para este
procedimiento y
socializarlos a las
partes interesadas

Realizar reinduccion a
los supervisores de

contratos sobre la
revision del
cumplimiento de las
obligaciones
especificas
determinadas en los
contratos y la

actualizacion de las
carpetas contractuales
con sug respectivos
soportes

NO CUMPLE
El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento”
El Equipo Auditor solicita: "Procedimientos”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de meta la sgte:” planificacion y ejecucion de
la re induccién”

Se allega documento denominado procedimiento de
contratacion directa Cddigo: GJ-PR-02 con histérico de
revisién documental 08 de Junio de 2017.

La re induccién se soporta en 2 capacitaciones y material
fotografico en los sgtes temas: aprobacién de garantias y
supervision de contratos del 13 y 17 de Diciembre de
2018.

Para el Equipo Auditor no se cumple con la accion
correctiva formulada en el plan de accion
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Los contratos 022A | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
167 182 217 de 2017 | procedimiento de | 31/12/2018
celebrados con la | contratacién haciendo El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento”
Empresa BELLO | una planeacion y
RENACER y CIUDAD | controles conforme a El Equipo Auditor solicita; “Procedimientos”
BRILLANTE SAS | los lineamientos
tenian el mismo objeto | legales y Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
y se suscribieron bajo | reglameniarios descripcién de meta la sgte:" Procedimiento”
27 la modalidad de | cumpliendo con los
contratacién directa | principios de Se allega documento denominado procedimiento de
cuando sumando el | contratacion contratacion directa Coédigo: GJ-PR-02 con histérico de
valor de cada contrato, revisién documental 08 de Junio de 2017.
estos superaban los
125 SMMLV Para el Equipo Auditor no se cumple con la accion
correctiva formulada en el plan de mejoramieto.
El contrato No 024 | Actualizar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
realizado con CIUDAD | procedimiento de | 31/12/2018
BRILLANTE SAS no se | contratacion El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento al
encontrd evidencias de | vinculando la oficina momento de la evaluacién y seguimiento por el
las actividades | juridica de la entidad responsable”
ejecutadas por el | para la revisién de los
contratista soportes contractuales El Equipo Auditor solicita: "Actualizaciéon de
requeridos en cada Procedimientos”
carpeta estableciendo
controles por parte de Dentro del Plan de mejoramiento se acorddé como
28 esta dependencia para descripcion de meta la sgte:” Revision y actualizacion de
el cumplimiento de las procedimiento y formatos
clausulas Socializacién y capacitacion de procedimiento y
contractuales y de ley formatos”.
Se allega documento denominado procedimiento de
contratacion directa Cddigo: GJ-PR-02 con histérico de
revision documental 08 de Junio de 2017.
Para el Equipo Auditor no se cumple con la accién
correctiva formulada en el plan de mejoramiento.
Falta de planeacién en | Aplicar los principios | 13/08/2018-
el contrato 110 se | de la funcion | 31/12/2018 CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD.
realizaron adiciones en | administrativa y de la
valor y plazo gestion fiscal El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento
consagrados fecha extemporanea”
constitucionalmente
El Equipo Auditor solicita: “Capacitacion”
29 Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de meta la sgte:” capacitacién”
Se allegé acta de reunion fechada el 19 de Diciembre de
2018, en la cual se trata en el punto 3 la socializacion de
procedimientos y estandarizacion de formatos de los
contratos.
El Equipo Auditor evidencio en varios contratos que se
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continian realizando adiciones en valor y plazo en
contravia del principio de planeacién. Por tanto se
cumple con la accién correctiva formulada en el plan de
mejoramiento, pero no es efectiva.

En el contrato N°152 | Realizar capacitacion a | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD
no se encontré acta de | los supervisores de | 31/12/2018
inicio, designacién del | contratos sobre las El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento”
supervisor no aporta | funciones que tienen a
evidencias de las |su cargo y la El Equipo Auditor solicita: “ capacitacién”
actividades realizadas | obligacion de allegar a
por parte del | la oficina de Ia Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
contratista secretaria general descripcion de meta la sgte:"Capacitacion”
copia = de la
documentacién  que Se allegd capacitacién de fecha 07 de Noviembre de
30 acredite el 2018, con tema: ‘obligaciones y funciones de
cumplimiento del supervisores de contratos”
contratista, hasta su
liquidacién El Equipo Auditor evidencio en varias carpetas que se
contintian observando contratos con falencias de soportes
de contratistas que acrediten el cumplimiento del
contratista. Por tanto se cumple con la meta descrita
formulada en el plan de mejoramiento, pero no es
efectiva.
En el contrato N°184 | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
celebrado entre la | procedimiento de | 31/12/2018
EMAB y Contenur | contratacién haciendo El entrevistado manifiesta: "Se ha dado cumplimiento”
Colombia SAS no | una planeacion y
registra acta de inicio | controles conforme a El Equipo Auditor solicita: “ Mejoramiento del
ni las  actividades | los lineamientos procedimiento”
realizadas por parte del | legales y
Contratista ni acta de | reglamentarios Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
gjecucion final o acta | cumpliendo con los descripcién de meta la sgte:" procedimiento”
31 de liquidacion principios de
contratacion Se allega documento denominado procedimiento de
contratacion directa Cédigo: GJ-PR-02 con historico de
revision documental 08 de Junio de 2017.
Para el Equipo Auditor no se cumple con la meta descrita
de mejorar el procedimiento formulada en el plan de
mejoramiento.
En el contrato N°1188 | Realizar capacitacion a S| CUMPLE
celebrado entre la | los supervisores de
EMAB e IRMA LOPEZ | contratos sobre las El entrevistado manifiesta: “se ha gestionado el
GALAN no registra | funciones que tienen a compromiso pactado por la Secretaria general”.
32 acta de ejecucion final | su cargo y la

o acta de liquidacién

obligacién de allegar a
la oficina de Ia
secretaria general
copia de la
documentacion que

El Equipo Auditor solicita: "Capacitacién”

Dentro del Plan de mejoramientoc se acordé como
descripcion de meta la sgte:” capacitacion”
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acredite el Se allegd acta de reunién fechada el 19 de Diciembre de
cumplimiento del 2018, en la cual se trata en el punto 3 la socializacién de
contratista, hasta su procedimientos y estandarizacién de formatos de los
liquidacién contratos.
En el contrato 1294 | Realizar capacitacion a | 13/08/2018- S| CUMPLE
celebrado entre la | los supervisores de | 31/12/2018
EMAB y VALUE AND | contratos sobre las El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento”.
RISK SA SOCIEDAD | funciones que tienen a
CALIFICADORA DE [su cargo y la El Equipo Auditor solicita: "Capacitacion”
VALORES evidencia | obligacion de allegar a
un acta de inicio de | la oficina de |la Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
13 fecha 28 de julio de | secretaria general descripcion de meta la sgte:” Las unidades gestoras
2017 y se observa un | copia de la deben verificar la informacién de las fechas en las etapas
acta de cumplimiento | documentacién que precontractuales de los contratos.
con fecha del 11 de | acredite el Desarrollar acciones preventivas que permitan minimizar
julio de 2017 cumplimiento del errores”.
contratista, hasta su
liquidacion Se allega acta de fecha 17 de Diciembre de 2018 con
tema: capacitacion supervisores de contratos”.
Se realizaron | No realizar actividades | 13/08/2018- NO CUMPLE
intervenciones al | sin contar con un | 31/12/2018
inmueble ubicado en la | contrato vigente El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento”.
Avenida Quebrada
Seca con Carrera 15 El Equipe Auditor solicita: Acta de trabajo con
en el mes de enero de evidencias”
2018 sin que existiera
contrato de Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
arrendamiento vigente descripcion de meta la sgte:"comunicacion”
34
Se allega acta de reunién con fecha 31 de Agosto de
2017, la cual tenia por objetivo: socializacién y solicitud
de autorizacidon mejora locales comerciales ubicados en el
parque intercambiador vial avenida quebrada seca con
diagonal 15"
El Equipo Auditor considera que no se dio cumplimiento
con la meta descrita en el plan de mejoramiento..
Evidencié que en el | Cumplir con lo | 13/08/2018- SI CUMPLE
contrato N°126 de | establecido en la Ley | 31/12/2018
2017 fue adjudicado al | 1474 del 2011 El entrevistado manifiesta: "Se ha dado cumplimiento”.
contratista SERGIO
GRANADOS PARRA El Equipo Auditor solicita:" Capacitacién *
ARQUITECTO  SAS
a5 cuyo representante Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
legal es SERGIO descripcién de meta la sgte:"capacitacion”
GRANADOS PARRA a
quien se le fue Se allegan 2 capacitaciones con fecha 07 de Noviembre y
adjudicado el Contrato 17 de Diciembre de 2018 en los temas: "Obligaciones y
N°1291 cuyo objeto es funciones de supervisores de contratos” y “capacitacion
director de obra para supervisores de contratos” respectivamente.
llevar a cabo la
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direccion de
interventoria y
gjecucion de material
de adecuacién de las
nuevas oficinas Lo cual
causaria una
inhabilidad al
contratista seguin el
articulo 5 de la ley
1474 de 2011
Revisado el Formato | Capacitar al personal | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL
F16 Inversion | involucrado en la | 31/12/2018
Ambiental rendido en | elaboracién y rendicién El entrevistado manifiesta: "Se impartieron directrices
el SIA | de los formatos dentro del grupo financiero, se cumplié a cabalidad el
CONTRALORIAS Unificar la informacién objetivo propuesto y la meta”
Misional para la | a rendir mediante
vigencia 2017 y | mesa de trabajo y/o El Equipo Auditor solicita:” Capacitacién y circular por
cruzando la | conciliaciones parte de la Directora financiera "
informacién rendida
con el formato F20 Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como unidad
Contrataciéon y el de medida de meta la sgte:" Capacitacién y 1 circular”
informe de la ejecucion
presupuestal de los Se allega capacitacion con fecha noviembre 6 al 8 de
rubros del componente 2018 con tema: “marco normativo para entidades de
15 ambiental emitido por gobierno y procedimiento para rendicién de informes”.
la oficina de
Presupuesto el dia 21 Se recibi¢ copia de correo enviado por la oficina de
de Marzo del afio 2018 control interno con fecha 30 de Enero de 2019 a las
se evidencié que en el diferentes areas en el cual se remite la relacién de
formatoc F16 no se formatos a rendir y la resolucién para rendicion de cuenta
relacionaron todos los electronica SIA MISIONAL de la CMB.
contratos del
componente ambiental No se evidencia circular de parte de la directora
financiera.
El Equipo Auditor considera que no se dio cumplimiento
con la totalidad de las metas descritas en el plan de
mejoramiento. Por tanto el cumplimiento es parcialmente.
Pago de $101899058 | La empresa definira y | 13/08/2018- NO CUMPLE
por concepto de | documentara el | 31/12/2018
Intereses de Mora procedimiento para El entrevistado manifiesta: "Se verifico mediante revision
determinar el pago y/o ocular pagos por intereses por concepto de multas y
controversia de las sanciones el cual se testifica que no se cumple la accion
resoluciones correctiva ya que se sigue incurriendo en los pagos de
expedidas por la SSPD multas. Se estableci6 el procedimiento y no se ha dado el
37 debido cumplimiento”.

El Equipo Auditor solicita:” Seguimiento.
electrénicos, circulares, memorandos etc).

(Correo

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como unidad
de medida de meta la sgte:” “Procedimiento y
socializacién Actas de Seguimiento”.
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Se allega acta de la EMAB S.A ESP, con fecha 24 de
Octubre de 2017 con objetivo:

“Verificar el procedimiento de pago realizado por parte de
la EMAB SA ESP a las sanciones impartidas por
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
SSPD”

El Equipo Auditor considera que no se dio cumplimiento
con la meta descrita en el plan de mejoramiento.

38

Se realizé pagos
laborales en el afo
2017 por un mayor
valor por concepto de
Salarios  Vacaciones
Prima de Vacaciones
etc al correspondiente
al Empleado Abelardo
Duran Leyva
identificado con la C C
91497363 representan
la suma de setecientos
cincuenta y siete mil
ochocientos treinta y
siete pesos $757.837
para la vigencia 2017

Establecer controles
en el procedimiento
previo al pago

definitivo de némina

13/08/2018-
31/112/2018

NO CUMPLE

El entrevistado manifiesta: “Se realizaron verificaciones y
auditorias de seguimiento se siguen presentando las
inconsistencias por el software”.

El Equipo Auditor solicita:” Requerimientos a la C&C. Acta
de capacitacién y soportes técnicos de la empresa C&C”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como unidad
de medida de  meta la sgte:” "Control y supervision
periédica

Capacitacion”.

Se allega acta de reunion de fecha 05 de Enero de 2018,
entre la profesional de talento humano y el sefior
Abelardo Duran Leyva, con el propésito de dar solucion
para el reintegro de los dineros al terminar de liquidar los
periodos pendientes de vacaciones.

No se presentan soportes referentes a capacitaciones por
tanto el Equipo Auditor considera que no se dio
cumplimiento con la meta descrita en el plan de
mejoramiento y el sistema continua registrando errores.

39

Diferencias y falencias
en el proceso de pago
de las horas extras

Ajustar el
procedimiento para el
pago de horas Extras,
dominicales y festivos

13/08/2018-
31/12/2018

NO CUMPLE

El entrevistado manifiesta: "Se viene realizando la
respectiva accién correctiva (controles) por los
responsables pero se siguen presentando eventualidades
por Software ".

El Equipo Auditor solicita;” Requerimientos a la C&C.Acta
de capacitacién y soportes técnicos de la empresa C&C"

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como accién
correctiva y meta la sgte:” Ajustar el procedimiento para el
pago de horas Extras, dominicales y festivos”

Se allega un acta sobre una actividad de control, revision,
soporte y actualizacién del sistema ARCO SIS PLUS por
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parte de SE&SE con fecha 14 de Noviembre de 2018.
El acta contiene algunas observaciones de los asistentes
como: “se recibid capacitacion sin aclarar los costos ABC,
no se detallé este tema”. “pendiente los activos fijos".

Se allegd un procedimiento denominado: autorizacion de
trabajos suplementarios Cédigo: CC-PR-04 con histérico
de actualizacion el 02 de Agosto de 2017.

En virtud que se siguen presentando eventualidades por
Software y que estd pendiente actualizacion del
procedimiento  Codigo: CC-PR-04 el Equipo Auditor
considera que la accion correctiva no ha sido efectiva
para eliminar el hallazgo.

40

Se evidencié que la
EMAB no esta
prestando el servicio
de aprovechamiento en
los estratos 1y 2

Requerir mediante
comunicacion escrita a
las Empresas de
Aprovechamiento para
que se preste el
servicio de
Aprovechamiento a los
estratos 1y 2

13/08/2018-
31/12/2018

NO CUMPLE

El entrevistado manifiesta: “Se soporta con Acta de
reunion en el mes de Octubre y compromisos pactados a
Noviembre de 2018".

El Equipo Auditor solicita: " Acta de reunién y documentos
requeridos”.

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcién de la meta la sgte:” Documento de
requerimiento a las Empresas de Aprovechamiento del
Area de Prestacién de Servicio”.

Se allega comunicacion fechada el o2 de Julio de 2019
de parte de LeldY Tatiana Reyes Castellanos, Jefe de la
oficina de innovacion ambiental EMAB S.A ESP, en la
cual se explica que se adelantaron los informes de
oportunidad y conveniencia para la adquisicion de
vehiculos recolectores, maquinaria y equipo. Proceso que
se declar6 desierto en junio de 2019 y se esta por definir
de nuevo la modalidad de seleccién para estos bienes.

Para fortalecer la actividad de aprovechamiento se
celebré convenio interadministrativo 227 del 26 de Junio
de 2019 con el municipio de Bucaramanga para la
realizaciéon de una campaiia educativa para sensibilizar a
los usuarios del servicio publico de aseo sobre la
separacion en la fuente y presentacion oportuna de
residuos sélidos”.

Teniendo en cuenta que no se allegd Requerimiento
mediante comunicacién escrita a las Empresas de
Aprovechamiento para que se preste el servicio de
Aprovechamiento a los estratos 1 y 2, el Equipo Auditor
considera que la accién correctiva no se cumpli6.
Igualmente segun las evidencias allegadas, la accion no
se dio cumplimiento dentro de la vigencia 2018 como se
propuso en el plan de mejoramiento.
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En la vigencia 2017 no | Realizar los | 13/08/2018- SI CUMPLE
se realizaron monitoreo | monitoreos de olores | 31/12/2018
de Olores Ofensivos en | ofensivos en el relleno El entrevistado manifiesta: “Ya se hicieron dos (2)
el sitio de disposicion | sanitario, con una monitoreos por firma reconocida”.
final el Carrasco periocidad semestral
El Equipo Auditor solicita:” Acta de monitoreo de
disposicion final.”.
Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
41 descripciéon de la meta la sgte: “Realizar el informe de
oportunidad y conveniencia, para la realizacion de los
monitoreos, por parte de un laboratorio certificado.
Realizacion de los monitoreos y entrega de resultados.
Anadlisis y evaluacion de los resultados.
Se adjuntaron dos informes sobre monitoreo de olores
ofensivos en el sitio de disposicion final el carrasco en los
meses de marzo y Octubre de 2018.
En canales de aguas | Socializar al consorcio | 13/08/2018- SI CUMPLE
lluvias no hay fluidez | de disposicién final la | 31/12/2018
homogénea del agua y | necesidad de mejorar El entrevistado manifiesta: “Memorando”.
no se realiza limpiezay | los tiempos de
mantenimiento de | mantenimientos El Equipo Auditor solicita:” memorando. Planes de
dichos canales preventivos y accion del consorcio. Solicitud al  consorcio.
correctivos para los Actas de seguimiento..”.
sistemas de control de
42 aguas lluvias Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la reta la sgte: “Solicitud al consorcio.
Planes de accién Consorcio. Seguimiento y control por
parte de la EMAB
Se allega documento completo por el consorcio GESTION
SOSTENIBLE, en el cual se realiza un
Analisis del Comportamiento Hidraulico del Caudal
Afluente a la PTLX en el periodo de diciembre de 2018.
Los formatos de | Diligenciar de manera | 13/08/2018- NO CUMPLE
seguimiento diario de | correcta los formatos | 31/12/2018
actividades disposicion | de seguimiento diario El  entrevistado manifiesta: "Se evidencio el
final del 23 al 26 de | del sitio de disposicién diligenciamiento de manera correcta los formatos
octubre de 2017 y los | final implementado por implementados por la entidad dentro de su sistema de
diass 7 y 9 de | laentidad gestion de la calidad. No se ha vuelto a presentar”.
43 noviembre de 2017 no
cuentan con la firma El Equipo Auditor solicita:" memorando. Planes de
del jefe de disposicion accion del consorcio. Solicitud al  consorcio.
final o del Subgerente Actas de seguimiento..”.
Operativo
Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta la sgte: Revision y firma de los
formatos de seguimiento diario.
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No se allegaron las evidencias que permitieran constatar
cumplimiento de la accién correctiva formulada en el plan
de mejoramiento. Por tanto para el Equipo Auditor no

presentar las evidencias, conduce inferir que no
cumplieron.
No se realizé | Revision de las | 13/08/2018- NO CUMPLE
seguimiento a las | observaciones de la | 31/12/2018
observaciones interventoria El entrevistado manifiesta: “Se realizan de manera
novedades o | ambiental, para prioritaria y seguimiento por el supervisor “.
recomendaciones priorizar las acciones
realizadas por la | de control y/o planes El Equipo Auditor solicita:" Reporte de Novedades”.
interventoria teniendo | de accion a
en cuenta que estas | implementar Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
44 son acatadas mucho | Velar por el descripcion de la meta la sgte: Revisién y analisis de las
tiempo después de ser | cumplimiento y novedades reportadas Implementacion de acciones o
informadas aplicacion de las planes de accion de ser requeridos.
clausulas
sancionatorias No se allegaron las evidencias que permitieran constatar
acordadas cumplimiento de la accién correctiva formulada en el plan
de mejoramiento. Por tanto para el Equipo Auditor no
presentar las evidencias, conduce inferir que no
cumplieron.
La EMAB S.A. ESP no | Llevar el control de | 13/08/2018- NO CUMPLE
realiza un control a la | detonaciones diarias | 31/12/2018
cantidad de | hechas por el El entrevistado manifiesta: “Mediante control y registro de
detonaciones  diarias | contratista, en el las detonaciones diarias efectuadas De acuerdo al
realizadas por el | formato de Registro Detonaciones, Se implementd el Aeromodelo y
Consorcio Disposicion | seguimiento diario se implementé el control de ayuntamiento con cauchera
Final implementado por la diaria y profesional quien reporta para el informe de la
entidad Aeronautica civil y demas.”
El Equipo Auditor solicita”” Registro detonaciones
diarias.”.

45 Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcion de la meta la sgte: “control y registro de las
detonaciones diarias efectuadas”
se allega un informe mensual control de gallinazo
(coragyps atratus) en el sitio de disposicién final el
carrasco empresa de aseo de Bucaramanga
EMAB S.A E.S.P de mayo 2019.

Teniendo en cuenta que no se allegaron registros de las
detonaciones diarias efectuadas, el Equipo Auditor
considera que la meta descrita definida para subsanar
este hallazgo no se cumpli6.
Equipo Auditor | solicitar al consorcio se | 13/08/2018- CUMPLE PARCIALMENTE
evidencio que en el | realicen de manera | 31/12/2018
46 Area de Maquinaria y | inmediata las acciones El entrevistado manifiesta: “Se Minimizaron los riesgos

Retroexcavadora hay
un punto de acopio con

de manejo adecuado
de estas sustancias y

por el manejo de sustancias, quimicas en el sitio de
disposicion final el carrasco, Documentacion revision y
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siete  tambores o
canecas plasticas de
50 galones
aproximadamente que
contienen combustible
las cuales se
encuentran a la
intemperie no cuenta
con sefializacion
etiquetado rotulado
fichas de seguridad y
equipos de extincién
de incendios aledafos

se implementes los
protocolos de
implementacion para el
manejo almacenaje vy
tratamiento adecuado
de las sustancias
quimicas identificadas
en el sitio de
disposicion final

aprobacién de procedimientos de manejo de sustancias
quimicas.

Se establecieron controles para mitigar riesgos, pero se
siguen adecuando en el mismo lugar,.”

El Equipo Auditor solicita:” registro fotografico.
Resumen ejecutivo acciones de manejo adecuado.”.

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta la sgte: "Documentacion revision y
aprobacion de procedimientos de manejo de sustancias
quimicas”.

Se allega comunicacion fechada el 09 de Julio de 2019
de parte del ING Rubén Enrique Amaya, profesional
especializado disposicién final EMAB S.A ESP, en la cual
se explica que en comités se ha requerido al consorcio
disposicién final la implementaciéon de un procedimiento
con el fin de cumplir la normatividad aplicada para la
manipulacién y almacenamiento de materiales inflamables
y combustibles. Agrega la comunicacién que el
procedimiento e instalacion que se ha cumplido de forma
parcial esperando que se termine para la vigencia 2019.

En virtud de la respuesta dada por el auditado y la
comunicacion recibida el Equipo Auditor considera que la
accién se ha cumplido parciaimente.

47

En la vigencia 2017 no
se realizd
aprovechamiento  de
los residuos de las
plazas de mercado en
los meses de enero
abril mayo Julio agosto
septiembre octubre
noviembre y diciembre

efectuar los arreglos
requeridos a la
magquinaria e

infraestructura de la
planta para colocar en
funcionamiento la
planta de compostaje y
tratar los residuos
provenientes de las
plazas de mercado

13/08/2018-
31/12/2018

NO CUMPLE

El entrevistado manifiesta: “En proceso del Convenio con
la Alcaldia municipal, primera fase de estudio,
cumplimiento.”

El Equipo Auditor solicita:"soportes de los Avances para
cumplir con la accién correctiva.”.

Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcién de la meta la sgte: “diagndstico del estado
actual de la planta

Proyeccién del cronograma de trabajo”

Se allega comunicacion fechada el 02 de Julio de 2019
de parte de Leldy Tatiana Reyes Castellanos, Jefe de la
oficina de innovacién ambiental EMAB S.A ESP, en la
cual se explica que se celebré contrato 190051 del 10 de
abril de 2019 con el consultor CONTROL Y CONTROLES
INDUSTRIALES LTDA, con el objeto de realizar el
estudio y disefio conceptual de la planta de
aprovechamiento para los residuos sdlidos organicos
urbanos para la generaciéon de energia eléctrica y otras
oportunidades de negocio.

El Equipo Auditor considera segun las evidencias
allegadas que la accién no se dio cumplimiento dentro de
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las fechas formuladas en el plan de mejoramiento
vigencia 2018.

muestrec a diferentes
intervalecs de tiempo en
horas y dias que
permitan llevar una
trazabilicad de |Ia
concentracion de
fenoles generada por
el relleno sanitario y su

La Entidad en la | Hacer el programa | 13/08/2018- NO CUMPLE

vigencia 2017 no | sobre 31/12/2018

contaba con un | aprovechamiento y El entrevistado manifiesta: “Se realizé la accién correctiva

Programa sobre el | uso eficiente de los mediante acta, Implementar un programa de usos

aprovechamiento del | recursos eficiente de los recursos con el fin de implementar una

uso eficiente y ahorro politica de uso eficiente del agua y la energia.”

del agua y energia

eléctrica. El Equipe Auditor solicita:" Documento del programa uso
eficiente y ahorro de agua y energia Socializacién ".
Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcién de la meta la sgte: “Programa”.

48 Se allega comunicacion fechada el o2 de Julio de 2019
de parte de LeldY Tatiana Reyes Castellanos, Jefe de la
oficina de innovaciéon ambiental EMAB S.A ESP, en la
cual se explica que adjunta cronograma correspondiente
a la campafia uso eficiente de los recursos naturales y
manejo adecuado de los residuos soélidos, dirigido al
personal directo y contratistas de la EMAB S.A ESP, el
cual tiene como fecha de inicio 01 de agosto de 2019 y
finaliza el 13 de Diciembre de 2019.

El Equipo Auditor considera segun las evidencias
allegadas, la accion no se dio cumplimiento dentro de las
fechas formuladas en el plan de mejoramiento vigencia
2018.
Se evidencid que en | Exigir al contratista se | 13/08/2018- NO CUMPLE
los meses de abril | implemente un | 31/12/2018
agosto, septiembre | proceso para la El entrevistado manifiesta: “Se adquiri equipo acorde a lo
octubre y noviembre de | medicion de fenoles requerido, en fase intermedia de descripcion de la meta”
la vigencia auditada se | insitu con el cual se
dio cumplimiento | pueda evaluar las El Equipo Auditor solicita: "Soporte adquisicion de la
parcial de la | pruebas visual vy compra. Andlisis de las pruebas de medicién.”
Resolucion 0631 de | exactamente para
2015 conocer la Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
concentracién de los descripcion de la meta la sgte:” Adquisicion de equipo
fenoles del agua. para realizacion de pruebas insitu. Realizacion de
49 realizando un pruebas de medicién de fenoles. Evaluacién y andlisis de

datos.

Se allega informe mensual control y monitoreo de gas en
el sitio de disposicion final el carrasco del mes de mayo
de 2019.

El Equipo Auditor considera segun las evidencias
allegadas que la accién correctiva se dié cumplimiento

disminuciéon  después dentro del plazo formulado en el plan de mejoramiento de
de las etapas de la vigencia 2018.
tratamiento
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Se evidencié que la | Realizacion y puesta | 13/08/2018- NO CUMPLE
Empresa Municipal de | en marcha del | 31/12/2018
Aseo de Bucaramanga | procedimiento que se El entrevistado manifiesta: “Se realizé accion correctiva
EMAB no tiene | tiene para la pero no se ha socializado a los competentes procesos
establecido realizaciéon de los auditados”
procedimientos de | backups de respaldo
respaldos sobre | de programas y El Equipo Auditor solicita: “procedimiento actualizado vy
programas archivos socializado.”
Aplicaciones y archivos | Fortalecer el recurso
humano del area de Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
sistemas de |la entidad descripcién de la meta la sgte:” Generar documento guia
50 para la correcta elaboracién de las copias de respaldo de
aplicaciones y archivos”
Se allega documento denominado procedimiento
requerimientos  Coédigo: GI-PR-02 con histérico de
revision 20 de Noviembre de 2017 que no corresponde
con la meta descrita en el plan de mejoramiento para
subsanar este hallazgo.
Por tanto para el Equipo Auditor los documentos
allegados no cumplen con la accién correctiva formulada.
La Empresa Municipal | Realizaciéon y puesta | 13/08/2018 S| CUMPLE
de Aseo de | en marcha del Marco | 31/12/2018
Bucaramanga EMAB | de Trabajo de El entrevistado manifiesta: “Se ha realizado Ila
no cuente con un | continuidad de las actualizacién, se recomienda socializacion a los
Marco de Trabajo de | TIC'S competentes y emision de Acto resolutorio”
Continuidad de las Tics | Fortalecer el recurso
humano del area de El Equipo Auditor solicita: “documento actualizado y
sistemas de la entidad publicacién en el SGC.."
<l Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta la sgte’" Actualizacion del
documento y publicacion en el Sistema de Gestion de
Calidad.
Se allega documento denominado procedimiento copias
de seguridad Cédigo: GI-PR-03 actualizado don fecha de
actualizacion 31 de octubre de 2018.
El  Equipo Auditor | Adecuacion del centro | 13/08/2018 NO CUMPLE
evidencio que en las | de cémputo en | 31/12/2018
nuevas instalaciones | cumplimiento a la El entrevistado manifiesta: “Se ha requerido a la Gerencia
del centro de cdmputo | normatividad por la responsable del proceso de sistemas en proceso
de la Empresa inicial. “
Municipal de Aseo de
52 Bucaramanga EMAB El Equipo Auditor solicita: “Informe ejecutivo y registro
no cumple con las fotografico de las acciones realizadas y metas..”
normas y estandares
establecidos Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta la sgte:” Obtener un centro de
computo seguro”.
Se allega una comunicacién de la oficina de sistemas gue
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dice: “Para el objetivo de tener un centro de computo con
cumplimiento normativo, se llevan a cabo las diferentes
adecuaciones de seguridad necesarias por medio de un
contrato de adecuacion del centro de computo.

(Se anexa documento “EGRESO N. 00039953 LUIS
ALFONSO
FUENTESPORRAS_201905271615_ARREGLO_CENTR
O_COMPUTQ").

No se adjuntaron evidencias de un centro de cémputo
seguro, por tanto para el Equipo Auditor no se cumple con
la accién correctiva formulada en el plan de mejoramiento.

53

El Equipo  Auditor
evidencio que la
Empresa Municipal de
Aseo de Bucaramanga
EMAB, no cuenta con
los sistemas
apropiados para
establecer la seguridad
para el ingresc al
centro de computo

Establecer un sistema
de acceso al centro de
cémputo de la entidad

13/08/2018
31/12/2018

SI CUMPLE

El entrevistado manifiesta: “Se ha requerido a la Gerencia
por la responsable del proceso de sistemas en espera de
Asignar presupuesto.”

El Equipo Auditor solicita: “Informe ejecutivo incluido los
sistemas de acceso de seguridad al centro de computo”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcién de la meta la sgte: “Reforzar el acceso al
centro de cémputo Restringir la entrada de personal Dar
instrucciones de ingreso a la empresa de vigilancia
Ubicaciones de camaras para monitoreo.”

Se allega una comunicacién de la oficina de sistemas que
dice: “Para el objetivo de mantener restringido el acceso
al sitio en donde se encuentra centralizado el
almacenamiento de los datos del sistema ERP de la
entidad se refuerza el acceso al centro de cémputo
restringiendo la entrada de personal dar instrucciones de
ingreso a la empresa de vigilancia, Ubicaciones de
camaras para monitoreo.

Se anexa soporte de correo enviados a la empresa de
vigilancia, se implementa formato para control de entrada
de personal previamente autorizado al cuarto y se
adecuan camaras de vigilancia (Se anexa pantallazos
soporte de correos a empresa de vigilancia y a Direccién
Financiera y documento de control de acceso al centro
de cémputo:
“SOPORTE_INGRESO_CENTRO_COMPUTO" )

54

En los items de
SEGURIDAD, no se
evidencio que la EMAB
tenga establecido
procedimientos de
respaldo de copia de
seguridad fuera de la
institucién

Creacién y puesta en
marcha del
procedimiento de
respaldo de backups
para el respaldo de la
informacion

13/08/2018
31/12/2018

S| CUMPLE

El entrevistado manifiesta: "Se realizd por los
responsables del proceso de sistemas en proceso
seguimiento al cumplimiento. *

El Equipo Auditor solicita: “convenio y procedimiento.”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
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descripcion de la meta la sgte: “Establecer la mejor
manera de tener un respaldo de la informacién fuera de
las instalaciones de la entidad - Contratar el servicio de
respaldo - Documentar las diferentes copias de seguridad
almacenadas”

Se allega comunicado que dice: “Actualmente se estan
realizando las copias de acuerdo al procedimiento que se
tiene establecido “GI-PR-01 PROCEDIMIENTO GESTION
INFORMATICA" , que dice : “Se realizaran tres veces a la
semana copia de la base de datos del sistema ARCO_SIS
PLUS durante las horas de la noche, y cada copia llevara
como nombre el prefijo "CP" “aammdd” para lograr
identificar la fecha de la realizacion de la copia de
seguridad.”

“Adicionalmente a esto en el afio 2018 se hicieron las
debidas diligencias pertinentes a la adquisicién del
servicio de Azure Microsoft con la empresa Telefénica con
el objetivo de tener un respaldo de la informacion mas
relevante en la nube.

Agente de Azure — Copias en la nube

Actualmente se tiene el servicio de almacenamiento en la
nube de respaldo de copias de seguridad en la plataforma
Azure:

(Se adjunta soportes de servicio y copias a la fecha
generadas de la plataforma.)

PORTAL AZURE PARA COPIAS DE SEGURIDAD:
https://portal.azure.com/#blade/HubsExtension/BrowseAll
ResourcesBlade/resourceType/Microsoft”

No se realizé la | Dar cumplimiento a las | 13/08/2018 S| CUMPLE
liquidacién y pago de la | sentencias emitidas | 31/12/2018
seguridad social del | por los juzgados en los El entrevistado manifiesta: “Pagos realizados
sefior Casadiego términos legales No se ha vuelto a presentar. *
estipulados y generar
las liquidacién El Equipo Auditor solicita: ".soporte pago del sefior
55 especifica para el pago Casadiego”
Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcion de la meta la sgte:” Cumplimiento de las
sentencias en el tiempo estipulado”.
Se allegan los soportes de pago al sefior Carlos Andrés
Ortiz Casadiego.
No se generé la | Aprobar la resolucién | 13/08/2018 NO CUMPLE
Resolucién que | 333 de Noviembre de | 31/12/2018
permitiera depurar y | 2017 El entrevistado manifiesta: “Aun en proceso de revision
disminuir la cartera de por la oficina Juridica, no se visualiza gestion por la
la entidad, dentro del responsable”.
56 tiempo estimado

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta la sgte: "Resolucion aprobada”.

No se allega soporte que evidencie cumplimiento de la
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meta descrita, por tanto el Equipo Auditor considera que
no se dio cumplimiento a la accién correctiva.
Respecto del hallazgo | Realizar el proceso de | 13/08/2018 S| CUMPLE
69 QUEJA | compra de vehiculos | 31/12/2018
CIUDADANA DPD-17 | segin el Plan de El entrevistado manifiesta: “Se realizé |la adquisicién de 5
1 041 cuya accién | Accion de la EMAB vehiculos”.
correctiva era la
compra de vehiculos El Equipo Auditor solicita: “.soportes de compra”
como lo establece la
57 convencién colectiva”. Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
No se llevo a cabo descripcién de la meta la sgte:"Realizar seguimiento
periédico del estado de avance de la acciones que
conllevan a la adquisicion de compra de vehiculos de la
EMAB segtin el Plan de Accién”.
Se allega contrato 180085 de fecha 06 de Agosto de
2018.
Incumplimiento de la | Generar un instructivo | 13/08/2018 S| CUMPLE
resolucion de caja | recordando el | 31/12/2018
menor procedimiento para el El entrevistado manifiesta: “Se dio cumplimiento a las
Manejo de la Caja Resoluciones por la cual se crea la Caja Menor Cada
Menor y directriz para Afio. Instructivo emitido y entregado™.
su cumplimiento
El Equipo Auditor solicita: ".documento actualizado y
socializacién con su soporte.”
¥ Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta la sgte’" Generar directriz
informando a todos los empleados de la EMAB que
manejan las cajas menores y dando a conocer sus
alcances y restricciones”.
Se allega Resolucién 338 del 03 de Enero de 2018, por
medio de la cual se constituyen las cajas menores de la
EMAB S.A ESP para la vigencia 2018.
El Equipo  Auditor | Establecer controles | 13/08/2018 CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD
dentro de la ejecucion | antes del giro de | 31/12/2018
de la auditoria regular | némina articulado con El entrevistado manifiesta: "Se ha realizado y cumplido la
vigencia 2017 PGA | Arcosis accion correctiva por la Direccién de gestién humana y
2018 contintia encontré siguen presentando inconvenientes y  falencias el
observaciones software”.
relacionadas con el
pago de mas al El Equipo Auditor solicita: "soportes de capacitacién de
59 mﬁom_ento de girar la C&C. Requerimientos por parte de la EMAB a C&C.."
némina
Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta la sgte:” control y supervision
periddicos”
Se allega un acta sobre una actividad de control, revisién,
soporte y actualizacién del sistema ARCO SIS PLUS por
parte de SE&SE con fecha 14 de Noviembre de 2018. El
acta contiene algunas observaciones de los asistentes
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como: "se recibié capacitacion sin aclarar los costos ABC,
no se detallé este tema”. “pendiente los activos fijos".
En virtud que se siguen presentando eventualidades por
Software el Equipo Auditor considera que no se dio
cumplimiento con la meta descrita en este hallazgo.
No se realizaron | Conformacién equipo | 13/08/2018 NO CUMPLE
seguimientos eficientes | interdisciplinario de la | 31/12/2018
a los diferentes | OCl de la Entidad El entrevistado manifiesta: "No se dio debido
procesos de la entidad | Implementar controles cumplimiento por los competentes, se asignd
periodicos a los temporalmente un estudiante como auxiliar.”
procesos
El Equipo Auditor solicita: "soporte de la estudiante
asignada”
6a Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta la sgte:” Asignacién de personal
por formacién experiencia y perfil idéneo”
Se allega contrato de aprendizaje fechado 01 de febrero
de 2019.
El Equipo Auditor considera que no se dio cumplimiento a
la meta descrita en el plan de mejoramiento.
En el Plan de Accién | Asignar y ejecutar los | 13/08/2018 S| CUMPLE
de la Vigencia 2017 se | recursos para estudios | 31/12/2018
evidencié que no hubo | técnicos construccién El entrevistado manifiesta: “Se proyecté el valor de
asignacion de recursos | planta de compostaje (100.000.00000) se ejecutan 20 millones por la EMAB y la
para dar cumplimiento Alcaldia 50 por ciento del valor”.
a las actividades
Estudios Técnicos, El Equipo Auditor solicita: "presupuesto asignado”
61 Construccion Planta de
Compostaje y Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
Adquisicién y montaje descripcion de la meta la sgte:" Asignacién presupuestal”
de equipos
establecidos en el Se allega presupuesto aprobado a través de resolucion
Proyecto Biocompost 357 del 21 de Diciembre de 2018, en el cual se asignan
las cuales no se $400.000.000 para el proyecto BIOCOMPOST.
cumplieron
No Se evidencia que la | llevar un control de la | 13/08/2018 S| CUMPLE
Entidad relacionara la | ejecucion del gasto | 31/12/2018
ejecucion del gasto al | para las diferentes El entrevistado manifiesta: “Se viene realizando por el
presupuesto para la | actividades que se responsable”.
actividad Instalacion de | realizan bajo el mismo
la instrumentacién” del | rubro presupuestal El Equipo Auditor solicita: “informe ejecutivo proyectos
proyecto  Disposicién segun el porcentaje asignado para cada uno”
62 técnica de los residuos

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta la sgte:" Realizar las acciones de
acuerdo con los proyectos a ejecutar dentro de la
vigencia”

Se allega comunicacion fechada el 09 de Julio de 2018
de parte del ING Rubén Enrigue Amaya, profesional
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especializado disposicién final EMAB S.A ESP, en la cual
se explica que” si bien es cierto no se cuenta con un rubro
especifico para las actividades de instalacion de
instrumentacién geotérmica, también lo es que si se
cuenta con un rubro general para las actividades de
clausura y post clausura denominado: costos de
disposicion final de clausura y post clausura, donde se
han venido sacando los recursos para la instalacion de los
equipos para el control geotécnico.

Finalizada la etapa de | Realizar la perforacion | 13/08/2018 CUMPLIMIENTO PARCIAL
ejecucion de la | para la instalacion de | 31/12/2018
Auditoria Regular los | los equipos para la El entrevistado manifiesta: "Se hizo el Disefio y estudio de
Equipos para la | extracciéon forzada de la perforacion e instalacion de tuberia seguimiento y
medicion de caudales | los lixiviados segun la monitoreo.
de gas niveles de | tomografia eléctrica Se adquiri6 el compresor se vienen realizando las
lixiviados y extraccion | realizada perforaciones por el consorcio pendiente.”
forzada de lixiviados de
las celda inactivas y El Equipo Auditor solicita: “soporte de adquisicion del
activas del Sitio de compresor. Disefios y estudio técnico. Registro fotografico
Disposicién Final no de la perforacién.”
63 habian sido instalados
para su respectivo Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
funcionamiento, de descripcion de la meta la sgte:" Disefios y estudios de la
acuerdo con la perforacién. Perforaciéon e instalacion de tuberia
necesidad para la que seguimiento y monitoreo.
fueron adquiridos
Se allega orden de compra, factura y fotos del compresor
pero no se adjuntan el Disefio y estudio de la perforacion
e instalacion de tuberia, seguimiento y monitoreo. Por
tanto el Equipo Auditor considera que se cumplié
parcialmente con la meta descrita en el plan de
mejoramiento.
No se concluyé con la | Realizar el proceso de | 13/08/2018 S| CUMPLE
adquisicion de los | compra de vehiculos | 31/12/2018
vehiculos dos (2) para | segun el Plan de El entrevista manifiesta: "Se dio debido cumplimiento.”
darle cumplimiento a la | Accion de la EMAB
Meta trazada para la El Equipo Auditor solicita: "Soporte de adquisicién de los
vigencia 2017 en el dos vehiculos Contrato".
Plan de Accidn
64 Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcién de la meta la sgte:” Realizar seguimiento
periodico del estado de avance de la acciones que
conllevan a la adquisicién de compra de vehiculos de la
EMAB segun el Plan de Accion”
Se allega contrato 180085 de fecha 06 de Agosto de 2018
En el Plan de Accién | Establecer las | 13/08/2018 NO CUMPLE
de la vigencia 2017 se | unidades de medicién | 31/12/2018
65 relaciona el indicador | de los indicadores, El entrevistado manifiesta: "Se cumple paulatinamente por

en porcentaje de DBO,
DQO y SST removidos
y no se relaciona en

conforme a los
requerimientos
exigidos en la

los responsables”.

E| Equipo Auditor solicita: “informe de los indicadores a
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miligramos  por litro
(mg/l) de acuerdo con
la Resolucion 0631 del
17 de marzo de 2015

2018, en porcentaje de DBO, DQO y SST removidos y no
se relaciona en miligramos por litro (mg/l) de acuerdo con
la Resolucién 0631 del 17 de marzo de 2015.".

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcién de la meta la sgte:” Revision y actualizacion
de indicadores”.

Se allega comunicacion fechada el 09 de Julio de 2019
de parte del ING Rubén Enrique Amaya, profesional
especializado disposicion final EMAB S.A ESP, en la cual
se indica que para la vigencia 2018 en los indicadores
mensuales reportados por la oficina de disposicion final |,
se evidencia claramente en la tabla denominada remocion
para los 3 parametros principales (DBO, DQO, SST) por
un lado la meta que es la misma que nos obliga la
resolucién 631 de 2015 y por otro lado en los datos y la
descripcién de las concentraciones de entrada, y las
posteriores al tratamiento, donde para todos los meses
sus reportes han sido muy por debajo de las exigencias
normativas lo que nos permite darle cabal cumplimiento a
la resolucién mencionada,

Se allega reporte de resultados de los indicadores de
parte de la empresa ECOSAM SAS con fecha de
monitoreo realizada en abril de 2019.

El Equipo Auditor considera que revisadas las evidencias
sobre la vigencia 2018 no se realizaron reportes de
medicién de indicadores segun lo establecido en la
resolucion 631 de 2015 y por tanto no se cumplié con la
accion correctiva formulada en el plan de mejoramiento
en la fecha establecida.

66

Falencias en los
procedimientos y
registros contables
durante la vigencia
2015 asi mismo en el
proceso de
presentaciéon de la
declaracion de renta
del mismo afio que
llevaron a la posterior
correccion de dichas
declaraciones, esto
con el fin de solicitar
los saldos a favor de la
entidad lo que generé
unas sanciones por
correccion

resolucion 0631 de
2015

Realizar al personal
encargado del area
contable

actualizaciones
triburaria con el fin de
evitar por
desconocimiento de la
norma errores en la
identificacion
clasificaciones y
reconocimiento del
impuestc

13/08/2018
31/12/2018

NO CUMPLE

El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento
paulatinamente”.

El Equipo Auditor solicita: “Actas de asistencia y registro
fotografico de la capacitacion respecto a la parte
Tributaria. Correcciones que se realizaron a las
declaraciones de Renta..”.

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcidn de la meta la sgte:” capacitaciones”

Se allega comunicaciéon de fecha 05 de Julio de 2019
emitida por la Contadora de la

EMAB S.A ESP en la cual se explica: Que en virtud de
sanciones realizadas sobre formularios de renta
1111606620753 vigencia 2015 y 1112607784701
vigencia 2016 y el formulario CREE 1403606443061
vigencia 2015 y teniendo en cuenta revisiones realizadas
por la DIAN fue requerida la entidad para realizar las
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respectivas correcciones.

El Equipo Auditor considera que no se allegaron
evidencias de capacitaciones sobre actualizaciones en
cumplimiento de normas tributarias, por tanto no ha dado
cumplimiento a la accion correctiva formulada en el plan
de mejoramiento.

Falencias en los | Realizar al personal | 13/08/2018 NO CUMPLE

procedimientos y | encargado del area | 31/12/2018

registros contables | contable, El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento

durante la vigencia | actualizaciones paulatinamente”.

2015 asi mismo en el | triburarias, con el fin

proceso de | de evitar por El Equipo Auditor solicita: “Anexo: Informe ejecutivo con

presentacion de la | desconocimiento de la los soportes, correcciones que se realizaron a las

declaracion de CREE | norma errores en la declaraciones de CREE afio 2015. Copia de actas para

del mismo afio que | identificacion ajustes de |a declaracion de la DIAN..".

llevaron a la posterior | clasificaciones y

correccion de dicha | reconocimiento del Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como

declaracion, generando | impuesto descripcién de la meta la sgte:" capacitaciones”

unas sanciones por

67 correccion, lo que a su Se allega comunicacion de fecha 05 de Julio de 2019

vez se ocasiono una emitida por la Contadora de la EMAB S.A ESP en la cual

disminucién del Total se explica: Que en virtud de sanciones realizadas sobre

saldo a favor de la formularios de renta 1111606620753 vigencia 2015 y

entidad durante la 1112607784701 vigencia 2016 y el formulario CREE

vigencia 2015 1403606443061 vigencia 2015 y teniendo en cuenta
revisiones realizadas por la DIAN fue requerida la entidad
para realizar las respectivas correcciones.
El Equipo Auditor considera que no se allegaron
evidencias de capacitaciones sobre actualizaciones en
cumplimiento de normas tributarias, por tanto no ha dado
cumplimiento a la accién correctiva formulada en el plan
de mejoramiento.

El Equipo Auditor logré | Exigir al trabajador | 13/08/2018 S| CUMPLE

evidenciar que la | beneficiario del auxilio | 31/12/2018

EMAB Entregé a los | o beca el soporte del El entrevistado manifiesta: "Se ha realizado la accién

Hijos de los | pago en las correctiva por la responsable del proceso (Direccidn

trabajadores Becas y | instituciones gestion humana).”.

Auxilios Educativos | educativas, que

durante el afio 2017 contenta notas, El Equipo Auditor solicita: "soportes de exigencias de

promedio, nivel, fecha politica de entrega para el pago de las becas.”
actual y original
68 Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como

descripcién de la meta la sgte:" Establecer una politica de
entrega de soportes por parte de los trabajadores para el
respectivo pago.”

Se allega Convencién colectiva de trabajo
SINTRASERVIPUBLICOS EMAB en la cual se establecen
en sus articulos séptimo y octavo los lineamientos y
politicas  pactadas entre trabajadores y la EMAB S.A
ESP en materia de becas y auxilios educativos para hijos
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de trabajadores.

La Empresa de Aseo | Establecer directrices | 13/08/2018 NO CUMPLE
de Bucaramanga | encaminadas al | 31/12/2018
EMAB S.A. autorizé6 | cumplimiento de los El entrevistado manifiesta: “No se ha vuelto a presentar.”
cancelar un bono en | pactos convencionales
efectivo a 92 El Equipo Auditor solicita; "Actas de socializacion de
empleados de planta y convencién colectiva”.
a 4 trabajadores
pensionados durante el Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
afo 2017 cada uno por descripcion de la meta la sgte: “socializar el cumplimiento
valor de $ 509.882 de la convencién”.
para un total de $
69 48.948.672 cuando de Se allega contrato 180098 del 14 de septiembre de 2018,
acuerdo con la cuyo objeto es suministro de uniformes de trabajo para el
Convencion Colectiva personal administrativo, supervisores, puntos criticos de
de Trabaje de la la empresa de aseo de Bucaramanga EMAB S.A ESP,
Empresa de Aseo de por valor de $21.975.591 m/cte.
Bucaramanga EMAB
SA este dinero debia El Equipo Auditor considera que no se cumplié con la
ser invertido como lo descripcion de la meta formulada en el plan de
estipula el  mismo mejoramiento “socializar el cumplimiento de la convencién
documentoe en su en la vigencia 2018.
articulo 9
RECREACION
DEPORTE
Incumplieron normas | Generar un instructivo | 13/08/2018 NO CUMPLE
de las Resoluciones | recordando el | 31/12/2018
N®321 322 323 y 326 | procedimiento para el El entrevista do manifiesta: "Se dio cumplimiento por la
emitidas desde el | Manejo de la Caja duefia del proceso paulatinamente y fecha
05/01/2017 hasta el | Menor vy directriz para extemporanea.- por reestructuracion.”
09/06/2017 donde se | su cumplimiento
legalizé gastos para El Equipo Auditor solicita: “Instructivo emitido y entregado.
efectos de reembolso Documento informativo al personal competente del
de cajas menores. manejo de Caja Menor.".
Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
70 descripcion de la meta la sgte:"Generar directriz

informando a todos los empleados de la EMAB que
manejan las cajas menores y dando a conocer sus
alcances y restricciones”.

Se allega resolucion interna 338 del 03 de Enero de 2018,
sin embargo no se allegé socializacion donde se dieran a
conocer los  alcances y restricciones al personal
competente.

El Equipo Auditor considera que no se cumplié con la
descripcion de la meta formulada en el plan de
mejoramiento en la vigencia 2018.
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Durante la vigencia | Radicar las acciones | 13/08/2018 NO CUMPLE
2017 se realizaron | judiciales a que haya | 31/12/2018

pagos por el concepto
de Sanciones e
intereses de mora

lugar con respecto a

los actos
administrativos y/o
resoluciones que
sancionen en la

modalidad de multa a
la EMAB

El entrevistado manifiesta: “Se establecié el debido
procedimiento de pagoy  posterior pero no se ha venido
cumpliendo por los responsables competentes.”

El Equipo Auditor solicita: “"Acto Administrativo. Proceso
Judicial.”.

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcién de la meta la sgte:” demanda.”

referencia a la vigencia
anterior lo que genera
incertidumbre en los
valores suministrados

71

No se adjuntaron las resoluciones de la SSPD que
permitan identificar las sancione en la modalidad de
multa efectuadas a la EMAB durante |a vigencia 2018.
Por tanto el Equipo Auditor ratifica lo expresado por la
funcionaria entrevistada que refiere: "Se establecio el
debido procedimiento de pago y  posterior pero no se ha
venido cumpliendo por los responsables competentes. En
consecuencia no se dio cumplimiento a la accién
correctiva formulada en el plan de mejoramiento.”

Revisado el Estado de | Aplicar las politicas de | 13/08/2018 NO CUMPLE

Situacién  Financiera | recuperacion de | 31/12/2018

junto a las Notas a los | cartera, establecidas El entrevistado manifiesta: "Se identifican los usuarios

Estados Financieros | por la Empresa de morosos. No se evidencia procesos pre-juridicos y

por la Vigencia 2017 se | Aseo de Bucaramanga juridicos con respecto a la cartera usuarios morosos

evidencio que las | vigentes y contenidas vigencia 2018. No se ha adelantado gestion a la

Cuentas por Cobrar y | en la resolucién de respectiva accion correctiva por los responsables del

Prestamos por cobrar, | cartera vigente proceso.

clasificadas tanto en el

Activo corriente, como El Equipo Auditor solicita: “Estado de Cartera de morosos

en el No corriente, a 30 de diciembre a 2018."

presentaron un

incremento de Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como

$441.862.000 descripcién de la meta la sgte"ldentificacion y

72 equivalente al 5% con clasificacion de usuarios morosos. Inicio de procesos pre

juridicos y juridicos.”

Se allego informacién a 31 de Diciembre de 2018 de
cartera morosa de clientes de disposicion final, cartera
morosa de clientes especiales y cartera morosa por uso
residencial-comercial- industrial.

No se allegan evidencias sobre la gestion de cobro de
cartera.

El Equipo Auditor considera que no se da cumplimiento a
la accion correctiva formulada en el plan de mejoramiento
2018.
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No se justifica el | Identificacion, 13/08/2018 S| CUMPLE
método utilizado por la | clasificacion y | 31/12/2018
entidad para realizar la | reconocimiento de los El entrevista manifiesta: “Se dio debido cumplimiento, se
estimacion de la | los activos, bajo NIIF realizara seguimiento por la OCI."
provision del impuesto
de renta para la El Equipo Auditor solicita: "Estados Financieros.
vigencia 2017 Estado en porcentaje de Migraciéon Financiera NIIF. A
cierre de 2018. Certificacion del Cumplimiento NIIF”.
Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
73 descripcion de la meta la sgte:” Reconocimiento de
Activos bajo NIIF”".
Se allega documento firmado de la contadora y directora
financiera en la que se certifica que para dar cumplimiento
a las NIIF, se procedid a la implementacién de las
politicas de acuerdo a lo establecido por el marco
normativo para empresas que no cotizan en mercado de
valores y que no captan ni administran ahorro del publico
segun resolucién 414 del 08 de Septiembre de 2014. Para
la vigencia 2018 la EMAB presenté sus estados
financieros bajo las normas NIIF.
El Equipo Auditor | Identificacion, 13/08/2018 S| CUMPLE
observo que existen | clasificacién y | 31/12/2018
falencias de | reconocimiento de El entrevistado manifiesta: "Se dio debido cumplimiento,
organizacion de | Gastos bajo NIIF se realizara seguimiento por la OCL."
Activos dentro de los
estados financieros de El Equipo Auditor solicita: “Estados Financieros.
la entidad. Estado en porcentaje de Migracién Financiera NIIF. A
cierre de 2018. Certificacion del Cumplimiento NIIF”.
Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
74 descripcién de la meta la sgte:” Reconocimiento de gastos
bajo NIIF”".
Se allega documento firmado de la contadora y directora
financiera en la que se certifica que para dar cumplimiento
a las NIIF, se procedié6 a la implementaciéon de las
politicas de acuerdo a lo establecido por el marco
normativo para empresas gue no cotizan en mercado de
valores y que no captan ni administran ahorro del publico
segun resolucion 414 del 08 de Septiembre de 2014. Para
la vigencia 2018 la EMAB presenté sus estados
financieros bajo las normas NIIF.
Revisado el Estado de | Identificacion, 13/08/2018 S| CUMPLE
Resultados Integral | clasificacién y | 31/12/2018
junto a las Notas a los | reconocimiento de El entrevistado manifiesta: “Se dio debido cumplimiento,
Estados Financieros | Gastos bajo NIIF se realizara seguimiento por la OCL"
por la Vigencia 2017 el
75 Equipo Auditor El Equipo Auditor solicita: "Estados Financieros.
evidencio que el rubro Estado en porcentaje de Migracion Financiera NIIF. A
Gastos generales cierre de 2018. Certificacion del Cumplimiento NIIF”.
arrojé una variacion
entre  vigencias de Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
$684.423.000 descripcion de la meta la sgte:” Reconocimiento de gastos
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correspondientes a bajo NIIF".

Se allega documento firmado de la contadora y directora
financiera en la que se certifica que para dar cumplimiento
a las NIIF, se procedi6 a la implementacion de las
politicas de acuerdo a lo establecido por el marco
normativo para empresas que no cotizan en mercado de
valores y gque no captan ni administran ahorro del puablico
segun resolucion 414 del 08 de Septiembre de 2014. Para
la vigencia 2018 la EMAB presentdé sus estados
financieros bajo las normas NIIF.

Durante la vigencia | Radicar las acciones | 13/08/2018 NO CUMPLE

2016 se realizaron | judiciales a que haya | 31/12/2018

pagos por concepto de | lugar con respecto a El entrevistado manifiesta: “Se establecid el debido

Sanciones e intereses | los actos procedimiento de pago y  posterior pero no se ha venido

de mora a la | administrativos y/o cumpliendo por los responsables competentes.”

superintendencia  de | resoluciones que

Servicios Publicos sancionen en la El Equipo Auditor solicita: "Acto Administrativo. Proceso

modalidad de multa a Judicial.”.
la EMAB
Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta |a sgte:"Demanda”.
Se allega documento sin identificacion donde se
relacionan algunos procesos judiciales por acciones de
76 control de nulidad y restablecimiento del derecho

radicados 68001333300220180014500-
68001333300820180031200-
68001333300820180031000
No se adjuntaron las resoluciones de la SSPD que
permitan identificar las sancione en la modalidad de
multa efectuadas a la EMAB durante la vigencia 2018.
Por tanto el Equipo Auditor ratifica lo expresado por la
funcionaria entrevistada que refiere: Se establecid el
debido procedimiento de pago y posterior pero no se ha
venido cumpliendo por los responsables competentes. En
consecuencia no se dio cumplimiento a la accién
correctiva formulada en el plan de mejoramiento.

Inversién de recursos | La empresa | 13/08/2018 NO CUMPLE

en la adecuacién y | garantizara que la | 31/12/2018

remodelacion de las | inversién de recursos El entrevistado manifiesta: "“No se ha vuelto a presentar,

nuevas oficinas | se hara en bienes que se realizara seguimiento a la accién correctiva de manera

ubicadas en la carrera | previamente se haya periodica.”

15 con Avenida | definido la condicién

Quebrada seca, siendo | uso y/o goce del El Equipo Auditor solicita: “Comunicacién”.

77 este predio de | mismo

propiedad del Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como

municipio de descripcién de la meta la sgte:"Comunicacién”

Bucaramanga, con

quien solamente se Se allega informe de los inmuebles que quedaron en las

tenia un contrato de
arrendamiento

haciendo inversiones
en un inmueble ajeno a

antiguas oficinas administrativas que funcionaban en la
direcciéon de transito de Bucaramanga, se adjunta el
correspondiente listado de activos de muebles valorado y
se relacionan los muebles trasladados y reubicados en las
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su propiedad, nuevas oficinas.
igualmente se
invirtieron recursos El Equipo Auditor no evidencia comunicacién como lo
para mobiliarios para la refiere en la meta descrita en el plan de mejoramiento.
adecuacion cuando Por tanto considera que la accion correctiva no se
existia un inventario de cumplié.

mobiliario en buenas
condiciones el cual se
encontraba en uso por
los funcionarios de la
entidad

’ RESPUESTA DE LA ENTIDAD

HALLAZGO 1.

¥ : B % G = E kil e by

Violacion  de  los | Aplicar el | 13/08/2018- NO CUMPLE

principios de | procedimiento IMN22018 ‘

contratacion estatal de | establecido en el El entrevistado manifiesta: "Se tratd en comité ajustes

Ia Ley 142 de 1984 y | manual de al Manual de Contratacion, pero no se ha recopilado en

Manual Intemo de | contratacion en aras un acto administrativo”

Contratacién al | de dar aplicacion a los

celebrar directamente | principios de El Equipe Auditor solicitd: ‘actas de comité,

contralos de menor | contratacion Procedimientos y formatos actualizados.” (solo se allega

cuantia con el mismo procedimiento GJ-PR-02)

objeto con la empresa

1 Servicoprecer Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de meta la sgte’ "Revision y actualizacién de
procedimiento y formatos”
El Equipo Auditor evidencia que el historial de revisidn
del procedimiento de contratacion directa Codigo: GJ-PR-
02 presenta como Ultima fecha de revision el 08 de
Junio del 2017, por lantoa no sa& cumple con la meta
descrita en el plan de mejoramieanto
RESPUESTA HALLAZGO 1.

SE CUMPLIO. Toda vez que de conformidad con los principios de prestacion continua e ininterrumpida,
eficiente, atencion prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB SA ESP, nunca ha celebrado contratos con intereses distintos al cumplimiento de los
principios ya mencionados y especialmente en miras a garantizar y proteger a la empresa de la libre
competencia, pues ello conlleva el ejercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene de elegir
libremente su prestador (numeral 9.2 de! articulo 9 de la Ley 142 de 1994); situacion legal que frena a esta
empresa y a cualquier otra para celebrar contratos cuyo periodo de duracion no esté alineado con el tramite
de solicitudes de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio piblico, pues de ser asi

estariamos expuestos a tener contratos vigentes sin usuarios a quien prestarles el servicio. En aras de dar
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cumplimiento al plan de mejoramiento, esta empresa realizo las acciones correctivas inmediatamente verifico
que el tramite de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio publico de aseo, adelanto
procesos de solicitud privada de varias ofertas de que trata el articulo 30.2 de la Resolucion 242 del 2014, de
igual forma se trabajo en la actualizacion de procesos. Por (ltimo, es preciso dar claridad en torno a que por
parte de la EMAB SA ESP se da aplicacion estricta a lo establecido en el Manual de Contratacion de la
entidad, el cual tiene presente los principios de contratacion.

De igual forma es de resaltar, que en cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones,
las cuales fueron recibidas por personal de la compaiiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se
resaltan: i) Capacitacion — Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento Contratacion Pablica) / Realizada
el 16/11/2018 - organizada por amb ii) Seminario en contratacion estatal / realizado del 01/11/2018 a
02/11/2018 organizado por la Contraloria Municipal. iii) Seminario Actualizacion CPACA / realizado del
19/11/2018 al 20/11/2018. organizado por la Contraloria Municipal. iv) Marco Normativo para Entidades de
Gobiemo y Procedimiento para rendicion de informe / organizado por la Contaduria General de la Nacion / del
06/11/2018 al 8/11/2018. v) Capacitacion Intena - Aprobacion de Garantias / Realizada el 13/12/2018 -
Organizada por la Secretaria General de la EMAB SA ESP vi) Capacitacion Intema -  Principios y
Modalidades de Contratacion Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria General de
la EMAB SA ESP. vii) Capacitacion Intema — Importancia y Diligenciamiento de la lista de chequeo con el fin
de controlar y manejo de la documentacion contractual / Realizada el 12/11/2018. viii) Capacitacién Interna -
Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las responsabilidades y obligaciones de los supervisores. /
realizada el 17/12/2018.

Se procede a incluir formato CC-FR-07 correspondiente al control interno de asistencia a las capacitaciones
antes referidas.

SOPORTE: Asistencia a capacitacion Ley 1882-2018
Asistencia a capacitacion en contratacion estatal

Asistencia a capacitacion Marco normativo para entidades del gobierno y procedimiento para rendicion de
informes

Asistencia a capacitacion Garantias

Asistencia a capacitacion Principios y modalidades de contratacion
Asistencia a capacitacion lista de chequeo

Asistencia a capacitacion supervision de contratos

HALLAZGO 2.
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No reposan evidencias | Actualizar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
de cumplimiento en los | procedimiento de 31122018
contratos N"031 083 | contratacién El entrevistado manifiesta: “Se cumplié extemparanea
181 22 y 294 | vinculando la oficina debidc a que no se contaba con personal para esle
celebrados con | juridica de la entidad trabajo”
Servicoprecer para la revisién de los
soportes contractuales El quipo auditor solicitd. “actas de comité, Procedimientos
requendos en cada y formatos actualizados y Socializacion y capacitacién de
carpeta estableciendo procedimientos y formatos”’, de lo cual se allegd
controles por parte de UNICAMENTE 2 capacitaciones y material fotografico en
esta dependencia para los sgles temas: aprobacion de garantias y supervision de
el cumplimeento de las contratos del 13 y 17 de Diciembre de 2018 Que no se
cldusulas relacionan con la meta
contractuales y de ley
Adicionaimente dentro del Plan de mejoramiento se
acordd como descripcion de meta la sgte: "Revision y
actualizacion de procedimiento y formatos”
El auditor ai revisar el procedimienio de contratacion
directa Cédigo: GJ-PR-02 obsarva que la Gitima révision
corresponde al 08 de Junic del 2017, por tanto no se
cumple con la meta descrita en el plan de mejoramiento
RESPUESTA HALLAZGO 2

SE CUMPLIO. En aras de cumplir con la accion correctiva la Secretaria General adelanto, una capacitacion a
los trabajadores de esta empresa a quien les fue asignada la supervision de contrataos en aras de socializar
el deber que tiene el supervisor de allegar la documentacion, completa suficiente del cumplimiento del objeto
contratado, de igual manera se asigné a una un trabajador de la empresa adscrito a la Secretaria General
para que revisar, verificar e incorporar las evidencias de cumplimiento previamente allegadas por el
supervisor del contrato a las carpetas o documentos que reposan en esta dependencia en razon al
cumplimiento de la Ley 594 de 2000.

De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la empresa esta actualizando todos los
procesos y procedimientos en aras de garantizar el cumplimiento de requisitos legales y las necesidades de la
empresa, es por ello que a partir de la Resolucion 366 del 26 de febrero de 2019, a partir de la nueva
estructura administrativa se incorporo a la planta global de la empresa una profesional especializado cuyo
proposito principal refiere: “Establecer, implementar y mantener los Sistemas de Gestion de Calidad, Sistemas
de Gestion Ambiental, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Gestion de la Seguridad y Salud en la
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.S.P.".

De igual forma en aras de dar cumplimiento al plan de mejoramiento, esta empresa realizé las acciones
correctivas trabajando en la actualizacion de procesos, procedimientos y formatos. Por (ltimo, es preciso dar
claridad en torno a que por parte de la EMAB SA ESP se da aplicacion estricta a lo establecido en el Manual
de Contratacion de la entidad, el cual tiene presente los principios de contratacion y los lineamientos a seguir
atendiendo el tipo de contratacion a celebrarse.
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En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, entorno al Importancia y
Diligenciamiento de la lista de chequeo con el fin de controlar y manejo de la documentacion contractual,
capacitacion esta Realizada el 12/11/2018, actualizando el formato de chequeo e impartiendo instrucciones
para su aplicabilidad una vez recibida la capacitacion. Es de anotar que para lo anterior se vincul6 al personal
de la Secretaria General, con el fin de mejorar los controles sobre el archivo de los procesos contractuales,
asi como el cumplimento de disposiciones normativas a ellos aplicables.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uro de la presente observacion.

HALLAZGO 3. '
Violacion de  los | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE. |
principies de | procedimiento de | 311272018 El entrevistado manifiesta: “Se realizd la gestion al |

contratacidn estatal de
la Ley 142 de 1994 y
Manual Interno  de
Contratacion al
celebrar direclamenie
ios coniratos N"022
055 084 062 182 204
122 228 257 157 21

contratacién haciendo
una planeacion
conforme B los
lineamientos legales y
reglamentanos

cumpliendo con los
principios de
contratacion

compromiso pactado por la Secretaria pemrnlj
extemporénea” |

El Equipo Auditor solicitd "actas de comité, |
Procedimientos y formatos actualizados y Soportes de |
socializacién y capacitacidn. (Se allega procedimiento |
GJ-PR-02 y capacitacidn sobre supervision de contratos |
del 17 de Diciembre de 2018.), que no sa relacionan con |

287 182167 y 217 con la meta
3 la empresa Dbello

Ranacer
Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como |
descripcién de meta la sgte: “Revision y actualizacion de
procedimiento y formatos”

El auditor al revisar el procedimiento de contratacidn |
directa Cédigo: GJ-PR-02 observa que la Ultima revision |
corresponde al 08 de Junio del 2017. Por tanto no se |
cumple con la meta descrita en el plan de mejoramiento. |

RESPUESTA HALLAZGO 3.

SE CUMPLIO. Toda vez que de conformidad con los principios de prestacion continua e ininterrumpida,
eficiente, atencion prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, la Empresa de Aseo de
Bucaramanga SA ESP, nunca ha celebrado contratos con intereses distintos al cumplimiento de los principios
ya mencionados y especialmente en miras a garantizar y proteger a la empresa de la libre competencia, pues
ello conlleva el ejercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene de elegir libremente su
prestador (numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994); situacion legal que frena a esta empresa y a
cualquier otra para celebrar contratos cuyo periodo de duracion no esté alineado con el tramite de solicitudes
de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio plblico, pues de ser asi estariamos
expuestos a tener contratos vigentes sin usuarios a quien prestaries el servicio.
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De igual forma en aras de dar cumplimiento al plan de mejoramiento, esta empresa realizo las acciones
correctivas trabajando en la actualizacion de procesos, procedimientos y formatos. Por ltimo, es preciso dar
claridad en tomo a que por parte de la EMAB SA ESP se da aplicacién estricta a lo establecido en el Manual
de Contratacion de la entidad, el cual tiene presente los principios de contratacion y los lineamientos a seguir
atendiendo el tipo de contratacion a celebrarse.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, entorno a los Principios y
Modalidades de Contratacién Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria General de
la EMAB SA ESP.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion

HALLAZGO 4.
| Se evidencid que los | Actualizacion del | 13/08/2018- NO CUMPLE.
precios de algunos | formalo informe de | 31/1272018
contratos se fijaron sin | oportunidad y El entrevistade manifiesta: "No sé a cumplido con la
4 consuita y se | conveniencia GJ-FR- accién comectiva, Del formato [nforme de oportunidad y
realizaron de manera | 11 incluyendo el item conveniencia GJ-FR-11"
unilateral no | estudic de mercado
cumpliendo con estos | con el fin que la El Equipo Auditor solicitd: “actas de capacitacién.
requisitos perscna gque requiera (Se allega capacitacién socbre supervision de contraios
el bien o servicio gel 17 dge Diciembre de 2018), que no se relacionan con
consulte ia meta.
anticipadamente  los
precios conforme a las Dentro del Plan de mejoramientc se ascordd como
estipulaciones del bien descripcion de meta la sgte: "Modificacién formate GJ-
0 servicio a satisfacer FR-11 y capacitacion”. Se recibié un formato denominado:
Capacitar al personal “informe de oportunidad y conveniencia® identificado con
Involucrade en el el codigo:
proceso de Cadigo. GJ-FR-11
contratacién con el fin
de informarios sobre E! Equipo Auditor svidencid:
los cambios ¥ - El registro aflegado no tiene histonial de
ampliacién de la revision, por tanto no puede comprobar la
infermacidn requerida modificacion del formato GJ-FR-11
: - ElI formato infome de oportunidad y
J conveniencia GJ-FR-11 allegado NO incluye #l
ftem estudio de mercado, accion cofrectiva
plasmada en el pian de mejoramienio.
El formato informe de oportunidad y
conveniencia GJ-FR-11 allegado Involucra
como responsable &l “supervisor o quien haga
sus wooea”, ocuande on este momonte ol
proceso se encuenira en etapa de planeacion
(pes-contractual )
RESPUESTA HALLAZGO 4.
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SE CUMPLE. Es de anotar que una vez revisado el formato GJ-FR-11, no se vio necesario incluir el item
estudio de mercado en razon a que el trabajador que genere la necesidad debera previamente indagar en el
mercado el precio de referencia a fin de consignar en el formato ya mencionado el valor estimado para la
contratacion del bien o servicio a satisfacer

HALLAZGO 5.
Revisados los | Revisar la capacdad | 13/06/2018- NO CUMPLE
contralos N*122 41 | financiera de los | 311272018

El entrevistado manifiesta’ “Formatos de contratacion

46 28B4 32 192 152 | contratistas

204 56 157 285 202
99 55 67 B4 287 198

dependiendo del
objeto contractual con

Dio cumplimiento fecha extemporanea se continua con las
mismas falencias”

271 283 274 1291 | el fin de wvenficar el

250 no se  apalancamiento para Dentrc del Plan de mejoramiento se acordd como

evidenciaron soporte o | cumplir con el objeto descripcion de meta la sgte: “formatos®. (Se allega un

documento que | contractual documento sin identificacién documental que registra

acredite capacidad algunos indices valorativos sobre capacidad financiera y
§ financiera para organizacional)

soportar los

El Equipo Audior evidencid que el documento allegado

compromisos de pago
no cuenta con identificacion documental que permita

en cumplimento del

objeto tomarse como un formato oficial de la base documental
del SIG de la EMAB. Por tanto no se cumple con la meta
descrita en el plan de majoramenio
RESPUESTA HALLAZGO 5.

SE CUMPLIO. Dentro de los términos de referencia para adelantar el proceso de qué trata el numeral 30.2 del
manual de contratacion, se incluyé dependiendo la cuantia el item denominado requisitos financieros, en el
cual se solicitan unos indicadores minimos que deben cumplir los oferentes.

Con respecto al incumplimiento de la accion correctiva del hallazgo No. 5 del Plan de Mejoramiento de la
Auditoria Especial No. 070 vigencia 2017 PGA 2017, es importante precisar que esta entidad actualizo el
formato denominado LISTA DE CHEQUEO CONTRATACION con cédigo: GJ-FR-14, en donde se incluyeron
y modificaron requisitos precontractuales y contractuales conforme a la normatividad vigente, incluyéndose la
Ley archivistica en cuanto a foliacion de los documentos.

SOPORTE: Formato lista de chequeo de contratacion version 03 y version 04 con la respectiva modificacion

Es importante precisar que, este nuevo formato fue socializado con los trabajadores adscritos a las Secretaria
General de la Empresa, toda vez que es en la gestion de la contratacion donde se realiza la gestion
documental con relacion a las etapas pre- contractual, contractual y pos-contractual. Vale la pena resaltar
que, en lo atiente a |a etapa poscontractual también la secretaria general ha realizado capacitaciones en aras
de orientar al personal que le ha sido encomendada la supervision de los contratos.
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No obstante a ello, es importante recordar que si bien es cierto toda la documentacion con relacion a las
etapas contractuales reposa en la Secretaria General, también lo es, que aquella persona a quien se le haya
asignado la supervision de un contrato, cebe hacer el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable
y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato; asi como también, el cumplimiento de la ley 594 de
2000 para continuar el proceso conforme a las directrices impartidas por la misma dependencia.

5 Conigox GUFRE
- FORMATO TERMIROS DE |- —
« EMHAB REFERENCIA SN
Fagna 23 8e &
|
a  INDICE DE LIQUIDEZ
[+l
FORMULA OBSERVACION
= ACTIVO CORRIENTE S consiiers HABIL 31 propanante gue acredits un
“% T PASIVO CORRIENTE L igual o mayor 3 uno punio asie & 1§)

ACL« (%) + AC + (3)+...+4Cn + (%0) | Pars & case G COMSOMICS © UNCNES lemporales
FC1- (%% 4 PCI+ 60+, +FCn = (%)
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NE = FASIVOTOTAL Seconsigera HABIL 3l proponente gue acredite un
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NUMEral 0ars Wgar 3 que '3 0fena NO se3 HABILITADA fnanceramente
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HALLAZGO 6.
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Revisados los | Revisar y actualizar los | 13/08/2018- NO CUMPLE.
contratos N°122 257 | formalos de minutas | 31/12/2018
272 41 46 284 32 | de contratos conforme El entrevistado manifiesta: “El formato de la minuta de
182 152 204 56 285 | los requerimentos de contratos  estd actualizando. Dio cumplimiento fecha
228 292 9955 250 [Ley y tipo de exiemporinea ”
67 84 287 199 271 | contratacion Se compromete hacer entrega de los formatos con su
62 241 242 250 se histérico.
evidenciaron minutas
6 desactuaiizadas Dentro del Plan de mejoramiento s& acordd como
descripcién de meta la sgte: “Actuslizar formatos
minuta®
Se allega procedimiento de contratacién directa Codigo
GJ-PR-02, Pero no se allega formato de minuta
actualizado. Por tanto para el Equipo Auditor no se
cumplié con la meta descrita en el plan de mejcramienio
RESPUESTA HALLAZGO 6

SE CUMPLIO. Es importante mencionar que el origen de este hallazgo tuvo lugar en razén a que en las
polizas de garantia se mencionaba la Superintendencia Bancaria, entidad que a la fecha es denominada
Superintendencia Financiera de Colombia. Ahora bien, en lo que tiene que ver con la actualizacion de
formatos y minutas de contratos las mismas se encuentran en constante actualizacion, revision y ajuste.

De igual forma es de tenerse presente que, atendiendo la normatividad y tipo de contratacion que se celebra
por parte de la EMAB SA ESP, las minutas utilizadas por la entidad se encuentran en constante actualizacion
y revision, muestra de ello es la viabilidad que en cada proceso de contratacion se surte frente al citado
documento, sin aportar el tipo de escogencia del contratista ni la clase de acuerdo de voluntades a
perfeccionarse.

La actualizacion realizada a las minutas puedo ser evidenciada por el equipo auditor al revisar las utilizadas
en el Ultimo trimestre de afio.

HALLAZGO 7.

No se evidencio en el
archivo la clausula de
plan de calidad en los
contratos N*122 257
192 152 157 228 89
55 253 287 09

Revisar y actualizar el
procedimiento de
contratacidn con el fin
ajustarios conforme a
los requenmientos
legales y necesidades
de ia entidad De igual
manera, estandarizar

los ; formatos descripcion de meta la sgle: “Soficitud, revisian,
necesarios para esle aprobacion de planes de calidad.”
procedimento ¥

socialzarios a  las
partes interesadas

De gual manera
incorporar el plan de

13/08/2018-
308

CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD

El entrevistado manifiesta: “Se esta cumpliendo con ia
accién correctiva de la incorporacion plan de calidad en el
acta de iniclo. El plan de calidad no fue entragado por las
Cooperativas.”

Dentro del Plan de mejoramiento se @&cordd como

Revisada las minutas de alguncs coniratos se puede
evidenciar en su clausula décimo séplima como
POLITICA DE CALIDAD~ “Ei contratista debe presentar

un plan de calidad que cumpla con el programa de
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prestacion del servicic en el objeto del contralo, el cual
sera presantado ante la supervision del contrato una vez
firmada el acta de inicio o a ia fima del mismo......"

calidad en el acta de
nicio

El Equipo Audilor puede constatar que la polilica de
calidad es solicitada por la entidad, pero segun
manifestacion de la OCI dicha politica no as entregada
por ias cooperativas contratista, lo que conduce a que no
ha sido revisada, ni aprobada por la entidad. Por tanto
para &l Equipc Auditor la meta descrila en el plan de
mejoramiento se cumplit pero no fue efectiva.

RESPUESTA HALLAZGO 7.

SE CUMPLIO CON EFECTIVIDAD. De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la
empresa est4 actualizando todos los procesos y procedimientos en aras de garantizar el cumplimiento de
requisitos legales y las necesidades de la empresa, es por ello que a partir de la Resolucion 366 del 26 de
febrero de 2019, a partir de la nueva estructura administrativa se incorporé a la planta global de la empresa
una profesional especializado cuyo proposito principal refiere: “Establecer, implementar y mantener los
Sistemas de Gestion de Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, Gestion de la Seguridad y Salud en la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.S.P.”.

HALLAZGO 8.

Revisado el contrato | Capacitar al personal | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD

N°122 la péliza tiene | adscrito a la secretaria | 31/12/2018

selio de aprobacion sin | general scbre  los El entrevistado manifiesta; “Se dio cumplimiento fecha
embargo no tiene la | requisitos de extempordnea.”

firma de revision - verificacion y

aprobacién de polizas
formato GJ-FR-12 ¥y
cumplimiento de fodos

Dentro del Plan de mejoramiento se acordd coma
descripcion de meta la sgte: “Capacilacion.”

El Equipo Auditor solicitd las capacitaciones y se allegd

8 los requisitos legales
capacitacion realizada ei 07 /11/2018B con lema

Obligaciones y funciones de supervisores de contratos

Se abservd en la carpeta del contrato 180010 dei 15 de
Enero de 2018 que la poiza presenta fecha de
aprobacion 14 de Julio de 2018. Por tanto para el Equipo
Auditor se cumplid con la meta descrita pero esta no fue
efectiva

RESPUESTA HALLAZGO 8

SE CUMPLIO CON EFECTIVIDAD. Atendiendo esta observacion la Secretaria General realizado una
capacitacion al personal adscrito a la dependencia, prueba de la efectividad de la capacitacion y de la accion
correctiva es que en la auditoria gubernamental que nos ocupa no hay observaciones con respecto a este
asunto.
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El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 9.

§a'r‘|'l1ramc NT122 2'37
257 284 192 1582
204 157 228 98 253
67 287 189 No tenian
acta de inicio acta de
cumplimiento y acta de

quidacién estdan en | secretaria genaral capacitacion para |la revision del cumplimientc de

Fotocopia y no son os | copia de ] documentos de contratistas

onginales documentacion qua
acredite al Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
cumplimiento del descrpcién de meta s sgte “Capscilacion y
contratista, hasta su comunicacitn intema”

gtl-zar capacitacion a

supervisores de
contratos sobre las
funciones que tienen a
su carge ¥ la
obligacion de allegar a
la oficing de L ]

1IRA8E

CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD

El entr : "Se dio cumpiimientc fecha

v
extemporanea.”

El Equipo Auditor solicita: Actas de capacitacion Intemna y
Documento de asignhacién persona donde acredita fa

liquidacidn
Se allega capacitacién realizada el 07/11/2018, con tema:
Obk ¥ func de superviscres de contratos

Se observd en la carpeta del contrato 180076 del 30 de
Junio de 2018 con acta de inicio del 26 de Junic de 2018,
No se evidencid acta de cumpiimiento No. 3. En la
carpeia del contrato 180071 y 187622 no sa observa acts
de cumplimiento No. 1

Por tanto para el Equipo Auditor se cumplid con la mela
descrita perc esta no fue efectiva

RESPUESTA HALLAZGO 9.

SE CUMPLIO CON EFECTIVIDAD. Se dio desarrollo a la accion correctiva que consisitio en una capacitacion
a los trabajadores de ia empresa que ostentan la condicion de supervisores de contratos, continuado la
compaiiia en constante seguimiento para lograr su efectivo cumplimiento, teniendose presente que el
supervisor tiene el deber de hacer el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre
el cumplimiento del objeto del contrato; como también, el cumplimiento de la ley 594 de 2000 para continuar el
proceso conforme a las directrices impartidas por la misma dependencia.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 10.
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El documento GJFR-03 | Capacitar @l personal | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL
denominado lista de | adscrito a la secretaria | 31122018
chegqueo no se | general sobre el El entrevistado manifiesta: “Se ha mejorado el formato de
encontrd  diligenciado | cormrecto lista de chequeo, se #o el p | adscrito a ia
en los contratos N*122 | diligenciamiento det Entidad.”
297 257 272 41 48 | formato lista ae
284 32 182 152 204 | chequeo GJ-FR-14 El Equipo Auditor solicita: "Actas de capacitacién y |
56 157 285 228 292 | con el fin de verificar el Formato de lista de chequeo GJF03. "
10 98 55 253 67 84 | ambo de |la evidencia
287 188 187 271 | que soparte el Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
1299 62 241 242 | cumplimiento y el leno descripcion de meta la sgte. “Capacitacion”™
283 274 1281 250 de todos los
documentos Se allega capacitacion realizada ei 07/11/2018, con tema:
necesarios del contrato Obligaciones y !uncﬂmu de supervisores de contratos.
No se allega el reg inado formato
lista de cheq GJFO3 sol do por el Equipo Auditor
RESPUESTA HALLAZGO 10.

SE CUMPLIO. La Secretaria General dio cumplimiento a la accién correctiva, como es anotado se desarrollo
la capacitacion en tomo al diligenciamiento de los formatos que hacen parte del procedimiento de gestion
juridica, asi mismo para el segundo periodo del afio 2018 se reforzo el seguimiento y validacion del debido
manejo y archivo de los soportes contractuales, confirmando y validando en cada seguimiento el debido
diligenciamiento a la lista de chequeo establecida. Es de anotar que el nimero de formato consignado como
accion correctiva es equivocado pues la lista de chequeo corresponde al formato GJ-R-14.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 11.
Se evidencio que se | Aplicar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
1 realizaron varios | procedimiento 322018
contratos con el mismo | establecido en el El entrevistado manifiesta: ‘Ha sido reguler el
objsto por penodos | manual da cumplimento ya que no se ha socializado, no se hace
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s con diferentes | contralacion en aras seguimienios y los constantes cambios debido a la
:nﬂpzun? endm de | de dar aplicacién a los reastructuracion en la Entidad. Se ha rr_n}nmda en lo de
realizar un solo | principios de forma (firmas, archivo, actas y formatos)
proceso tal como | conltratacion
sefiala e  manual £l Equipo Auditor solicita: “Procedimientos y Formatos de
referente a la procesos de contratacion.”
modaiidad de
contratacidn Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como

descripcion de meta la sgte: “Revision y actualizacion de

procedimiento y formatos.”

Se sllega procedimiento de contralacién directa Codigo:

GJ-PR-02 con historial de revision 0B de Junio de 2017

No se allegan formatos.

El Equipo Auditor considera que no s& dié cumplimiento a

la meta descrita en el plan de mejoramiento formulado
RESPUESTA HALLAZGO 11.

SE CUMPLIO. Toda vez que de conformidad con los principios de prestacion continua e ininterrumpida,
eficiente, atencion prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, la Empresa de Aseo de
Bucaramanga SA ESP, nunca ha celebrado contratos con intereses distintos al cumplimiento de los principios
ya mencionados y especialmente en miras a garantizar y proteger a la empresa de la libre competencia, pues
ello conlleva el ejercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene de elegir libremente su
prestador (numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994); situacion legal que frena a esta empresa y a
cualquier otra para celebrar contratos cuyo periodo de duracion no esté alineado con el trdmite de solicitudes
de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio publico, pues de ser asi estariamos
expuestos a tener contratos vigentes sin usuarios a quien prestarles el servicio. En aras de dar cumplimiento
al plan de mejoramiento, esta empresa realizo las acciones correctivas inmediatamente verifico que el framite
de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio publico de aseo, adelantd procesos de
solicitud privada de varias ofertas de que trata el articulo 30.2 de la Resolucion 242 del 2014.

De conformidad con el Modelo Integrade de Planeacion y Gestion, la empresa esta actualizando todos los
procesos y procedimientos en aras de garantizar el cumplimiento de requisitos legales y las necesidades de la
empresa, es por ello que a partir de la Resolucion 366 del 26 de febrero de 2019, a partir de la nueva
estructura administrativa se incorpord a Ia planta global de la empresa una profesional especializado cuyo
proposito principal refiere: “Establecer, implementar y mantener los Sistemas de Gestion de Calidad, Sistemas
de Gestion Ambiental, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Gestion de la Sequridad y Salud en la
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.AE.S.P.".

Con el fin de dar cumplimiento al plan de mejora, se adelantaron capacitaciones internas enfocadas a los
Principios y Modalidades de Contratacion.
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El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 14.

14

Se evidencio en los
informes de
oportunidad y
conveniencia que no
se realizan las
bl -
lécnicas y legales para
el

Revisar y actualizar ¢l
procedimiento de
contratacion con el fin
ajustarios conforme a
los requerimientos
legales y necesidades
de la entidad De igual

13/08/2018-
nzzoi8

NO CUMPLE

El entrevistado manifiesla. “Procedimientos, formatos y
socializacion se dio cumplimiento fecha mxtemporanea,
debido a las reestructuraciones en |a entidad”.

El Equipo Auditor solicita: “Procedimientos y los Formatos

garantizar manera, estandarzar de procesos de contratacién.”
cumplimiento de la | los ' formatos
necesidad a satisfacer | necesarios para esle Dentro del Plan de mejoramienio se acordd como
procedimiento ¥y descripcién de meta la sgte: “Actuaiizar procedimianto
socializarios a las estandanzacién de formatos.
partes interesadas Directrices dirigidas a los Directores de drea de (3
Generar directrices a contratacién y drea Juridica®
las diferentes dreas de :
la EMAB responsables Se allega formato denominado informe de oportunidad y
de la contratacidn para conveniencia Cédigo: GJ-FR-11, El Equipo Auditor
que en los informes de avidencid )
conveniancia y - El registro allegado no tiene historial de revision.
oportunidad se - El formato informe de oportunidad y conveniencia GJ-
gerantice qus en los FR-11 allegade NO incluye el item estudio de mercado,
mismos se incorporen accién correctiva plasmada en el plan de mejoramiento.
las  consideraciones - El formato informe de oportunidad y conveniencia GJ-
técnicas y |egales y FR-11 aliegado involucra como responsable a
que se ajusten al “supervisor o quien haga sus veces®, cuando en esis
manual de momento el proceso se encuentra en etapa de
contratacién que rige planeacion (pre-contractual )
para la empresa
-Se allegé formato denominado lista de chequeo de
contratacién Codigo: GJ-FR-14. Formato que no presenta
historial de revisidn documental,
- Se sllega documento denominado procedimiento de
contratacion directa Codigo: GJ-PR-02 con histérico de
revisién documental 08 de Junio de 2017
Por tanto el Equipo Auditor considera gue no se cumpiid
con la meta descrita formulada en el plan de
mejoramiento.
RESPUESTA HALLAZGO 14.

SE CUMPLIO. De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la empresa esta
actualizando todos los procesos y procedimientos en aras de garantizar el cumplimiento de requisitos legales
y las necesidades de la empresa, es por ello que a partir de la Resolucién 366 del 26 de febrero de 2019, a
partir de la nueva estructura administrativa se incorpor6 a la planta global de la empresa una profesional
especializado cuyo proposito principal refiere: “Establecer, implementar y mantener los Sistemas de Gestion
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de Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Gestion de la
Seguridad y Salud en la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.AE.S.P.".

De igual forma es de tenerse presente que se adelantaron capaciones en tormo al tema de la supervision de
los contratos, resaltando la importancia de la relacion contractual precisamente desde la etapa precontractual
y el diligenciamiento del informe de oportunidad y conveniencia. Lo anterior se puede evidenciar revisandolo
los informes de oportunidad y conveniencia levantados en el segundo semestre del afio 2018, en el cual se
puede comprobar la estandarizacion del formato correspondiente al informe de oportunidad y conveniencia,
del cual hace parte principal las consideraciones técnicas y legales, las cuales se encuentran ajustadas al
manual de contratacion.

Con el fin de dar cumplimiento al plan de mejora, igualmente se adelantaron capacitaciones intemnas
enfocadas a los Principios y Modalidades de Contratacion.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo unc de la presente observacion.

HALLAZGO 16
No se evidencia la | Realizar el plan de | 13/08/2018- NO CUMPLE
convencion colectiva ni | bienestar pers lodos | 31122018
L] programa de | los trabajadores de la El entrsvistado manifiestas “Se formuld el plan de
brenestar EMAB leniendo en bienestar se ejeculd y se aprobd pero no se& ha
correspondiente al plan | cuenta las socializado.”
de estimulos o el pian | necesidades y los .
de capacilacidn se | parametros de la El Equips Audifor solicita: “plan de bienestar aprobado
evidencia un | convencidn
Incumplimiento Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
18 descripcién de meta la sgte: “Plan de bienestar”
Se allega documento denominado programa de blenestar
social EMAB 5.A ESP, el cual no se encuentra firnado, ni
se evidencia fecha de elaboracién ni @ qué penodo
comesponde el pian
Para el Equipo Auditor este documenio no tiene validez
Por tanto no se dio cumplimiento a ia meta descrita en el
plan de mejoramiento
RESPUESTA HALLAZGO 16

SE CUMPLIO. En cuanto al cumplimiento del Plan de Bienestar y Cumplimiento a compromisos pactados con
las organizaciones Sindicales se ha dado cumplimiento para la vigencia 2018, se dio cumplimiento al
Programa de Bienestar, el cual se evidencia en los informes y soportes que se encuentran el area de Talento
Humano y allegados al area de Planeacion, dando cumplimiento a planes, programas y proyectos
programados y ejecutados a la vigencia de 2018, con el presupuesto asignado para ejecucion de esta
vigencia.
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EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA EMAB SA ESP
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL ANO 2018

PLAN COMPLEMANT ARIO DE SALUD PARA LOS Convencion
! [TRABAJADORES ¥ SUS FAMILIAS x| x>l ] X)X A Blw] %] X colactiva 124.726.792
2 | BECAS TRABAJADORES EMAB x x x x = x x x x x x EEEAREES 13.746.767
3 [BECAS HWOS TRABAJADORES AR EE R EREERAELE Cenvancion 39.211.479
4 | AUXILIOS EDUCATIVOS x| x| x| x| 2] x| x| x| % x | x Conpassion 13.671.735
5 | FONDO DE VIVIENDA Cu.nvn‘w:lbn
& [Bonos pepoRTIVOS Seonransion 50.780.730
7 | RECREACION ¥ DEPORTES (recrear)- Afiliacion | X Canvinsion 10,000,000
1 |[ceLeBRACION DIA DEL TRABAJO PLAN BIENEST AR
2 | CELEBRACION DIA DE LA SECRETARIA x PLAN BIENESTAR 3.200.000

CELEBHRACION DIA AMOR ¥ AMIST AD AREA
3 | PLANTA - PARGUES x BLAN ENCNESTAR 4.500.000

OLIMPIADAS INTERADMINISTRATIVAS
& |CAJASAN EQUIPOS INTERADMINISTRATIVOS PLAN BIENEST AR

DAMAS CABALLEROS x 2.400.000
5 | CELEBRACION DIA DE LOS NIFIDS x PLAN BIENESTAR 4.550.000
& | CELEBRACION ANIVERSARIO % PLAN BIENESTAR 2.150.000
7 |mono NavVIDERD PLAN BIENEST AR
8 |ceLeBRACION NAVIDAD PLAN BIENEST AR

COMPENSACION DIAS DE LA FAMILIA -
3 |NAVIDAD - 2 DIAS 24-31 DIE. CLAN BIENE ST AR

TOTAL| 268.937.503

En referencia al plan de capaéitaciones, para la vigencia 2018, se dio cumplimiento de acuerdo al programa
de Capacitacion y presupuesta asignado se dio cumplimiento en un 88,89%, para esta vigencia, como se
adjunta indicador a corte diciembre de 2018.
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| Proceso: COMPETENCIA Y TOMA DE CONCIENCIA RRARICO CAPMATACIONED
Hememenzde L ACITACIONES PROGRAMADAS VIGENCIA 2018 Cap. Realizadas
j el 160 rr—
{c. {No.C No. C. by
$ oo Programadas)® 100 120
_‘ 100
|Frecusnca de " B0, prrsmmmm—————
| medcdn ::: 5 i Cap. Fealizadas
iw Coordinadorn gestson humana 20
' ao .
|
| Me 100%
-‘Erbas Cumpisrsenn B .
ANALISIS
 Cao. Ta
Progra. | Reaizasas | %6 Dpossoon Penodo reportado. | Marze
Marzo - - 0,00%
[ o 1:$ I:g :$£:: En & pamer mmesrs del afio 2018, no se pudo resizar mnguna capaciacdin detato que [a empe
‘ 9.00 3000 53.89% estaba presentando cambio de msisiaciones fscas se rasiadd a una nueva sede admraiva y por|
- . = O este esarvo fado de cambos a mvel organizaconal, sin dar por sentado los|
banefcios de las capactaciones, Dues &n eSE rea oo ConSidera que £t BMa es exigble, .
& imponane para & buen desempzdio y desamoilo de las dife 2vadad de una
empresa.
Ls EMAB SA E.SP cuenta con recursos para este fin y ofece a sas vabaad i é:
i de y oirecer ef mex
HALLAZGO 17.
La aprobacion de las | Establecer controles | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL.
garantias y suscripcién | en la revision de los | 31/12/2018
del acta de inicio se | documentos que El entrevistado manifiesta: “Se dio cumplimients Para la
reaiizd sin el lleno de | soportan los contratos revisién de los documentos que soportan los contralos.
los  requisites El | con el fin de cumplir Se dio cumplimiento mediante la asignacién de una
soporte de pago fue | todos los requisios parsona ”
17 paosterior legales
El Equipo Auditor solicita: ‘Acla de asignacién de la
persona encargada de esta funcién y formatos de
contratacién.”
Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcién de_meta la sgte: “formato”
RESPUESTA HALLAZGO 17. d

SE CUMPLIO. Se realizaron las acciones de mejora correspondientes, socializando a los supervisores la
importancia de diligenciar y archivar en debida forma la documentacion que soporta la ejecucion contractual;
de igual forma se socializo en capacitacion al area juridica en tomo al tema de garantias exigidas por la
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entidad. De igual forma es de onotar que para el segundo periodo del afio 2018 se reforzo el seguimiento y
validacion del debido manejo y archivo de los soportes contractuales.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compafiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion Intema -
Aprobacion de Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria General de la EMAB SA
ESP ii) Capacitacion Intera - Principios y Modalidades de Contratacion Garantias / Realizada el 13/12/2018 -
Organizada por la Secretaria General de la EMAB SA ESP. iii) Capacitacion Intema — Importancia y
Diligenciamiento de la lista de chequeo con el fin de controlar y manejo de la documentacion contractual /
Realizada el 12/11/2018. iv) Capacitacion Interna - Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las
responsabilidades y obligaciones de los supervisores. / realizada el 17/12/2018.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 18

18

R do el Revisar y actualizar el
N*1284 No se | procedimiento de
evidencité cumplimiento | contratacién con el fin
de las sspecificacionss | ajustarios conforme &
y obliguciones del | los requerimientos
contrato legaies y necesxiades
de la entidad De igual
maners. estandarizar
los formatos
necesancs para este
procedimiento ¥
sccializarios & las
partes inleresacdas

Generar directriz a ios

s  solicite

i
§
g
S

13/0872018-

3122018

CUMPLIMIENTO PARCIAL.

El entrevistado manifiesta™ Dio cumplimento fecha
mxtemporanea”

El Equipo Auditor “Proc jantos, actas de
Capacitacion, Formatos de contratacion =
Dentro del Plan de mejc como

descripcion de meta la smn Aﬁuﬂwmmy
estandarizar formatos Darocmm dirigidas & supervisores
y area J

Se o en D b 17 de
m13mnm Capoclldon Supervision de contratos.

Se aliega documento denominado procedimiento
coniratacion directa Codigo: GJ-PR-02 con histdrico do
revision documental 08 de Junic de 2017,

Para e! Equipo Auditor 1s mou descrta de .ctunllur
pr y no se

Par tanto e« Equipo Auditor considers mmplm
parciaimente la meta

Goeudon | de  ios
contratos
RESPUESTA HALLAZGO 18
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De conformidad con el Modelo Integradd de Planeacion y Gestion, la empresa esta actualizando todos los
procesos y procedimientos en aras de garantizar el cumplimiento de requisitos legales y las necesidades de la
empresa, es por ello que a partir de la Resolucion 366 del 26 de febrero de 2019, a partir de la nueva
estructura administrativa se incorpord a la planta global de la empresa una profesional especializado cuyo
proposito principal refiere: “Establecer, implementar y mantener los Sistemas de Gestion de Calidad, Sistemas
de Gestion Ambiental, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Gestion de la Seguridad y Salud en la
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.S.P.”.

De igual forma es de tenerse presente que se adelantaron las acciones de mejora correspondientes,
socializando a los supervisores la importancia de diligenciar y archivar en debida forma la documentacion que
soporta la ejecucion contractual, en torno al tema es de onotar igualmente que para el segundo periodo del
ano 2018 se reforzo el sequimiento y validacion del debido manejo y archivo de los soportes contractuales.

La entidad continua en constante seguimiento para lograr su efectivo cumplimiento, teniendose presente que
el supervisor tiene el deber de hacer el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto del contrato; como también, el cumplimiento de la ley 594 de 2000 para
continuar el proceso conforme a las directrices impartidas por la misma dependencia.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compaiiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion Interna -
Importancia y Diligenciamiento de la lista de chequeo con el fin de controlar y manejo de la documentacion
contractual / Realizada el 12/11/2018. i) Capacitacion Interna - Directivos, Supervisores y coordinadores
sobre las responsabilidades y obligaciones de los supervisores. / realizada el 17/12/2018.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 20.
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| Revisado el coniratc | Establecer controles | 13/08/2018- NO CUMPLE

N*253 se observé que | en la revision de los | 31/12/2018

la paliza de | documentos que El entrevistado manifiesta; “Se ha dado cumplimiento.”

cumplimiento fue | soportan los contratos
| suscrita por una | con el fin de cumpli Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
! persona diferente al | todos ios descripcién de meta la sgte"formatos”

Representante Legal requisitos legales

; Se allega formato denominado informe de oportunidad y
conveniencia  Codigo: GJ-FR-11, El Equipo Auditor
evidencid
20 - El registro allegado no tiene historial de revision.

' - El formato informe de oportunidad y conveniencia GJ-

FR-11 aliegade NO incluye el item estudio de mercado,
accion correctiva plasmada en el plan de mejoramiento
- El formato informe de eportunidad y conveniencia GJ-
FR-11 allegado Involucra como responsable al
‘supervisor 0 quien haga sus veces’, cuando en esle
momento el proceso se encuentra en etapa de
planeacion (pre-contractual )

Por tanto el Equipo Auditor considera que no seé cumplio |

la meta descrita en el plan de mejoramiento

RESPUESTA HALLAZGO 20.

SE CUMPLIO. Atendiendo esta observacion la Secretaria General realizado una capacitacion al personal
adscrito a la dependencia, prueba de la efectividad de la capacitacion y de la accién corectiva es que en la
auditoria gubernamental que nos ocupa no hay observaciones con respecto a este asunto.

De igual forma de conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la empresa esta
actualizando todos los procesos y procedimientos en aras de garantizar el cumplimiento de requisitos legales
y las necesidades de la empresa, es por ello que a partir de la Resolucion 366 del 26 de febrero de 2019, a
partir de la nueva estructura administrativa se incorporé a la planta global de la empresa una profesional
especializado cuyo proposito principal refiere: “Establecer, implementar y mantener los Sistemas de Gestion
de Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Gestion de la
Seguridad y Salud en la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.AE.S.P.".

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compaiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion —
Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento Contratacion Publica) / Realizada el 16/11/2018 — organizada
por amb ii) Seminario en contratacion estatal / realizado del 01/11/2018 a 02/11/2018 organizado por la
Contraloria Municipal. iii) Capacitacion Interna - Aprobacion de Garantias / Realizada el 13/12/2018 -
Organizada por la Secretaria General de la EMAB SA ESP iv) Capacitacion Interna -  Principios y
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Modalidades de Contratacion Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria General de
la EMAB SA ESP. v) Capacitacion Interna — Importancia y Diligenciamiento de la lista de chequeo con el fin
de controlar y manejo de la documentacion contractual / Realizada el 12/11/2018. iv) Capacitacién Interna -
Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las responsabilidades y obligaciones de los supervisores. /
realizada el 17/12/2018.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 21
En el contralo 1291 de | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE.
las nuevas oficinas las | procedimiento de | 311222018 .
actas que soportan el | contratacion haciendo El entrevistado manifiesta “Se ha dado cumplimiento ia
cumplimiento del | una planeacion unidad de medida perc se siguen presentando
contrato evidencian | conforme a los eventualidades”
que las labores que | lineamientcs legales y -
corresponden al objeto | reglamentarios El Equipo Auditor solicitas “Procedimientos de
del contrato de obra no | cumpliendo con los contratacién.”
son labores propias de | principios de
interventoria contratacion Dentro del Plan de mejoramiento se acorddé como
descripcion de meta la sgte"Procedimiento”
{ Se aliegt acta de reunion fechada el 19 de Diciembre de
- | 2018, en la cual se trata en el punto 3 [a socializacion de
procedimientos y estandarizacién de formatos de los
contratos
{ Se allega documento denominado procedimiento de
| contratacion directa Codigo: GJ-PR-02 con histérico de
: revision documental 08 de Junio de 2017
| Por tanto para el Equipo Auditor no se cumple con la meta
| descrita en el plan de mejoramiento.
i
RESPUESTA HALLAZGO 21.

SE CUMPLIO. Es importante aclarar que el objeto contractual verso sobre la necesidad de un director de
obra, siendo esta la razon por la que en las actas de cumplimiento no se evidenciaron actividades de
interventoria, no obstante, a ello la EMAB SA ESP a través de la Secretaria General esta mejorando los
procedimientos que se pueden evidenciar en el avance de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el cual sobrepasa a la fecha el 40% de implementacion.

De igual forma, se realizaron las acciones de mejora correspondientes, socializando a los supervisores la
importancia de diligenciar y archivar en debida forma la documentacion que soporta la ejecucion contractual.
De igual forma es de onotar que para el segundo periodo del afio 2018 se reforzo el seguimiento y validacion
del debido manejo y archivo de los soportes contractuales. Es iguaimente de resaltar que por parte de la
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EMAB SA ESP se continia dando cumplimiento a los principios contractuales aplicables, siguiendo la
totalidad de requisitos del orden legal y normativo vigentes para su contratacion, en desarrollo de lo cual se da
observancia al manual de contratacion, dando aplicacion a cada uno de los procesos de seleccién, acorde
con los lineamientos establecidos para cada uno de ellos.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compaiiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion Interna -
Principios y Modalidades de Contratacion Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria
General de la EMAB SA ESP. i) Capacitacion Intema - Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las
responsabilidades y obligaciones de los supervisores. / realizada el 17/12/2018.  iii) Capacitacion -
Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento Contratacion Publica) / Realizada el 16/11/2018 - organizada
por amb iv) Seminario en contratacion estatal / realizado del 01/11/2018 a 02/11/2018 organizado por la
Contraloria Municipal.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion

HALLAZGO 22.

Revisado el conirato | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
N°250 de las nuevas | procedimiento de | 31/12/2018
oficinas de la EMAB | contratacidén haciendo El entrevistado manifiesta: “Se revisé procedimiento se
ubicadas en la Carrera | una  planeacidn y siguen presentando faltantes de documentos en la debida
18 con Avenida | controles conforme a carpeta del contrato en primera fase de revision.”
Quebrada Seca el | los lineamientos
Equipo Auditor | legales y El Equipo Auditor solicita: Procedimientos de contratacion.
evidencio, que los | reglamentanos
estudios previos | cumpliendo con los Dentro del Plan de 0 se acordd como
modifican el tipo de | principios de descripcion de meta la sgte: “Procedimientos’
contrato No se | contratacion
examina en debida Se allegd acta de reunidn fachada el 19 de Diciembre de
forma & perfil del 2018, en la cual se trata en el punto 3 Ia socialzacion de

22 contratista y la procedimientos y estandarizacion de formatos de los
experiencia requerida contratos. |
El informe de [
Conveniencia y Se allega documento denominado procedimiento de |
oportunidad no es claro contratacién directa Codigo: GJ-PR-02 con histérico de |
y no sefala los revision documental 08 de Junio de 2017 |
requerimientios para
establecer la idoneidad Por tanto para el Equipo Auditor no se cumple con la meta
La propuesta descrita en el plan de mejoramiento
presentada por Eresto
Acufia Morales no
determina el valor de
los Insumos ¥

RESPUESTA HALLAZGO 22

SE CUMPLIO. Es importante aclarar que el objeto contractual vers6 sobre la necesidad de un director de

obra, siendo esta la razon por la que en las actas de cumplimiento no se evidenciaron actividades de
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interventoria, no obstante, a ello la EMAB SA ESP a través de la Secretaria General estd mejorando los
procedimientos que se pueden evidenciar en el avance de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el cual sobrepasa a la fecha el 40% de implementacion.

De igual forma, se realizaron las acciones de mejora correspondientes, socializando a los supervisores la
importancia de diligenciar y archivar en debida forma la documentacion que soporta la ejecucion contractual.
De igual forma es de onotar que para el segundo periodo del afio 2018 se reforzé el seguimiento y validacion
del debido manejo y archivo de los soportes contractuales. Es igualmente de resaltar que por parte de la
EMAB SA ESP se continlia dando cumplimiento a los principios contractuales aplicables, siguiendo la
totalidad de requisitos del orden legal y normativo vigentes para su contratacion, en desarrollo de lo cual se da
observancia al manual de contratacion, dando aplicacion a cada uno de los procesos de seleccion, acorde
con los lineamientos establecidos para cada uno de ellos.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compaiiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion Intema -
Principios y Modalidades de Contratacion Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria
General de la EMAB SA ESP. ii) Capacitacion Interma - Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las
responsabilidades y obligaciones de los supervisores. / realizada el 17/12/2018.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 23.
Presuntas | Mejorar el | 13/08/2018- | NO SE CUMPLE
inconsistencias en el | procedimiento de | 31122018
contrato 227 de las | contratacion haciendo El entrevistado manifiesta: “Se recomienda por el duefio
Nuevas Oficinas de ia | una planeascion y de proceso revisar procedimiento juridico cumplimiento
EMAB ubicadas en la | controles conforme a requisitos”
Carrera 15 con | los lineamientos
Avenida Quebrada | |sgales ¥y El Egquipo Auditor solicts: “Procedimienios de
Seca regiamentarcs contratacién.”
cumpbendo con los
23 principios de Dentro dei Plan de mejoramientc se acordé como
contratacion descripcion de meta la sgte: “Procedimientos”
Se allega documento denominado procedimiento de
contratacion directa Codigo: GJ-PR-02 con histérico de
revision documental 08 de Junio de 2017
Por tanto para el Equipo Auditor no se cumple con la meta
descrita en el plan de mejoramiento
RESPUESTA HALLAZGO 23.

SE CUMPLIO. Es importante aclarar que el objeto contractual vers¢ sobre la necesidad de un director de

obra, siendo esta la razén por la que en las actas de cumplimiento no se evidenciaron actividades de
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interventoria, no obstante, a ello la EMAB SA ESP a través de la Secretaria General esta mejorando los
procedimientos que se pueden evidenciar en el avance de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el cual sobrepasa a la fecha el 40% de implementacion.

De igual forma, se realizaron las acciones de mejora correspondientes, socializando a los supervisores la
importancia de diligenciar y archivar en debida forma la documentacién que soporta la ejecucion contractual.
De igual forma es de onotar que para el segundo periodo del afio 2018 se reforzo el seguimiento y validacion
del debido manejo y archivo de los soportes contractuales. Es igualmente de resaltar que por parte de la
EMAB SA ESP se continlia dando cumplimiento a los principios contractuales aplicables, siguiendo la
totalidad de requisitos del orden legal y normativo vigentes para su contratacion, en desarrollo de lo cual se da
observancia al manual de contratacion, dando aplicacion a cada uno de los procesos de seleccion, acorde
con los lineamientos establecidos para cada uno de ellos.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compafiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion Intemna -
Principios y Modalidades de Contratacion Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria
General de la EMAB SA ESP. i) Capacitacion Interna - Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las
responsabilidades y obligaciones de los supervisores. / realizada el 17/12/2018. iii) Capacitacion -
Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento Contratacion Publica) / Realizada el 16/11/2018 — organizada
por amb. iv) Seminario en contratacion estatal / realizado del 01/11/2018 a 02/11/2018 organizado por la
Contraloria Municipal.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion

HALLAZGO 25.
Se evidencio que en el | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE.
contrato 001A el plazo | procedimiento de | 3112/2018
de ejecucion va desde | coniratacién, haciendo El entrevistado manifiesta: "Se revisd procedimiento se
el 03 de enero de 2017 | una planeacion y siguen presentando faltantes de documentos en la debida
al 02 de febrero de | controles conforme a carpeta del contrato en primera fase de revision”
2017 y el acta de inicio | los lineamientos
se encuentra firmada | legales y El Equipo Auditor solicita: “Procedimientos™
por las paries el dia 07 | reglamentanos
25 de febrero de 2017 No | cumpliende con los Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
se evidencio la pdliza | principios de descripcién de meta la sgte: “Procedimiento”
de cumplimiento del | contratacién ' i
contrato ' Se allega documenio denominado procedimienic de
| contratacion girecta Codigo: GJ-PR-02 con histrico de
I revision documental 08 de Junio de 2017
|
| Por tanto para el Equipo Auditor no se cumple con la meta
| descrita
| |
RESPUESTA HALLAZGO 25.
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SE CUMPLIO. Es importante aclarar que el objeto contractual verso sobre la necesidad de un director de
obra, siendo esta la razon por la que en las actas de cumplimiento no se evidenciaron actividades de
interventoria, no obstante, a ello la EMAB SA ESP a través de la Secretaria General esta mejorando los
procedimientos que se pueden evidenciar en el avance de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el cual sobrepasa a la fecha el 40% de implementacion.

De igual forma, se realizaron las acciones de mejora correspondientes, socializando a los supervisores la
importancia de diligenciar y archivar en debida forma la documentacion que soporta la ejecucion contractual.
De igual forma es de onotar que para el segundo periodo del afio 2018 se reforzo el seguimiento y validacion
del debido manejo y archivo de los soportes contractuales. Es igualmente de resaltar que por parte de la
EMAB SA ESP se continia dando cumplimiento a los principios contractuales aplicables, siguiendo la
totalidad de requisitos del orden legal y normativo vigentes para su contratacion, en desarrollo de lo cual se da
observancia al manual de contratacion, dando aplicacion a cada uno de los procesos de seleccion, acorde
con los lineamientos establecidos para cada uno de ellos.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compafiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion Intema -
Aprobacion de Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria General de la EMAB SA
ESP ii) Capacitacion Interna - Principios y Modalidades de Contratacion Garantias / Realizada el 13/12/2018 -
Organizada por la Secretaria General de la EMAB SA ESP. vii) Capacitacion Interna — Importancia y
Diligenciamiento de la lista de chequeo con el fin de controlar y manejo de la documentacion contractual /
Realizada el 12/11/2018. iii) Capacitacion Interna - Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las
responsabilidades y obligaciones de los supervisores. / realizada el 17/12/2018. iv) Capacitacion —
Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento Contratacion Publica) / Realizada el 16/11/2018 — organizada
por amb v) Seminario en contratacion estatal / realizado del 01/11/2018 a 02/11/2018 organizado por la
Contraloria Municipal.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 26
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El contrato 027 | Revisar y actualizar el NO CUMPLE
contempla un plazo de | procedimiento de )
@jecucion que va de 00 | contratacidn con el fin El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento
de febrero al 08 de | ajustarios conforme a :
marzo del 2017 el | los requenmientos El Equipo Auditor solicita: “Procedimientos™
informe de actividades | legales y necesidades
presentado follo 55 | de la entidad De igual Dentro del Plan de mejoramiento 38 acordé como
tiene fecha del 03 de | manera, estandarizar descripcidn de meta [a sgte:” pianificacion y ejecucion de
enero de 2017 y es del | los “formatos Ia re induccion®
Contrato 001 A necesanos para este
procedimiento y Se allega documento denominado procedimiento de
socializarios - a las contratacion directa Codigo: GJ-PR-02 con histénco de
26 partes imeresadas revisidn documental 08 de Junio de 2017
Realizar reinduccion a
ios supervisores de La re induccidn se soporta en 2 capacitaciones y material
contratos sobre |a fotogréfico en los sgtes temas. aprobacion de garantias y
revision del supervision de contratos del 13 y 17 de Diciembre de
cumplimiento de las 2018
obligaciones
especificas Para el Equipo Auditor no se cumpie con la accion
determinadas en los correctiva formulada en el plan de accion
contratos ¥y la
actualizacion de las
carpetas contractuales
con sus respectivos
soportes
RESPUESTA HALLAZGO 26.

SE CUMPLIO. Es importante aclarar que el objeto contractual versé sobre la necesidad de un director de
obra, siendo esta la razon por la que en las actas de cumplimiento no se evidenciaron actividades de
interventoria, no obstante, a ello la EMAB SA ESP a través de la Secretaria General esta mejorando los
procedimientos que se pueden evidenciar en el avance de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, el cual sobrepasa a la fecha el 40% de implementacion.

Se dio desarrollo a la accion correctiva que consisitio en una capacitacion a los trabajadores de la empresa
que ostentan la condicion de supervisores de contratos, continuado la compaiiia en constante seguimiento
para lograr su efectivo cumplimiento, teniendose presente que el supervisor tiene el deber de hacer el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato; como también, el cumplimiento de la ley 594 de 2000 para continuar el proceso conforme a las
directrices impartidas por la misma dependencia.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compadia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion Intema -
Principios y Modalidades de Contratacion Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria
General de la EMAB SA ESP. ii) Capacitacion Interna — Importancia y Diligenciamiento de la lista de chequeo
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con el fin de controlar y manejo de la documentacion contractual / Realizada el 12/11/2018. iii) Capacitacion
Interna - Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las responsabilidades y obligaciones de los
supervisores. / realizada el 17/12/2018.  iv) Capacitacion — Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento
Contratacion Publica) / Realizada el 16/11/2018 — organizada por amb v) Seminario en contratacion estatal /
realizado del 01/11/2018 a 02/11/2018 organizado por la Contraloria Municipal.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 27.
Los contratos 022A | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
167 182 217 de 2017 | procedimiento de | 3111272018
celebrados con |a | contratacidn haciendo El entrevistado manifiesta: “Se ha dado curmplimiento”
Empresa BELLO | una pianeacidn vy
RENACER y CIUDAD | controles conforme a El Equipo Auditor solicita: “Procedimientos™
BRILLANTE SAS | los lineamientos
tenian el mismo objeto | legales y Dentrc del Plan de mejoramiento se acordd como
y se suscribveron bajo | reglamentarios descripcon de meta la sgte:” Procedimiento”

27 ia modalidad de | cumpliendo con los
contratacion  directa | principios de Se ailega documento denominado procedimiento de
cuando sumando el | contratacién contratacién directa Codigo: GJ-PR-02 con histérico de
valor de cada contrato, revision documental 08 de Junio de 2017
estos superaban los
125 SMMLV | Para el Equipo Auditor no se cumpie con la accidn
conectiva formulada en el plan de mejoramieto
RESPUESTA HALLAZGO 27.

SE CUMPLIO. Toda vez que de conformidad con los principios de prestacion continua e ininterrumpida,
eficiente, atencién prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, la Empresa de Aseo de
Bucaramanga SA ESP, nunca ha celebrado contratos con intereses distintos al cumplimiento de los principios
ya mencionados y especialmente en miras a garantizar y proteger a la empresa de la libre competencia, pues
ello conlleva el ejercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene de elegir libremente su
prestador (numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994); situacion legal que frena a esta empresa y a
cualquier ofra para celebrar contratos cuyo periodo de duracion no esté alineado con el tramite de solicitudes
de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio publico, pues de ser asi estariamos
expuestos a tener contratos vigentes sin usuarios a quien prestarles el servicio. En aras de dar cumplimiento
al plan de mejoramiento, esta empresa realizo las acciones correctivas inmediatamente verifico que el tramite
de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio publico de aseo, adelantd procesos de
solicitud privada de varias ofertas de que trata el articulo 30.2 de la Resolucion 242 del 2014.
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En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compaiiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion Intema -
Principios y Modalidades de Contratacion Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria
General de la EMAB SA ESP. ii) Capacitacion Interna - Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las
responsabilidades y obligaciones de los supervisores. / realizada el 17/12/2018. i) Capacitacion —
Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento Contratacion Publica) / Realizada el 16/11/2018 — organizada
por amb iv) Seminario en contratacion estatal / realizado del 01/11/2018 a 02/11/2018 organizado por la
Contraloria Municipal.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion.

HALLAZGO 28
El contrato No 024 | Actuakizar el | 13/08/2018- NO CUMPLE
28 realizado con CIUDAD | procedimiento de | 31122018
BRILLANTE SAS no se | contratacion El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento al
encontrd evidencias de | vinculando la oficina momento de la evaluacion y seguimiento por el
[ las actividades | juridica de ls enhidad responsable’

ejeculadas por el
contratista

para la revisidon de los
soportes contractuales
requeridos en cada
carpeta estableciendo
controles por pane de
esta dependencia para

E! Equipo Auditor solicta: “Actualizacion de

Procedimientos”

Dentra del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcion de meta la sgte.” Revision y actualizacion de

el cumplimiento de las procedimiento y formatos
clausulas Socializacion y capacitacién de procedimiento y
contractuales y de ley formatos”

Se aliega documento denominado procedimiento de
contratacion directa Cadigo: GJ-PR-02 con histérico de
revision documental 08 de Junio de 2017

| Para el Equipo Auditor no se cumple con la accion
| correctiva formulada en el plan de mejoramiento.

RESPUESTA HALLAZGO 28

SE CUMPLIO. Toda vez que de conformidad con los principios de prestacion continua e ininterrumpida,
eficiente, atencion prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, la Empresa de Aseo de
Bucaramanga SA ESP, nunca ha celebrado contratos con intereses distintos al cumplimiento de los principios
ya mencionados y especialmente en miras a garantizar y proteger a la empresa de la libre competencia, pues
ello conlleva el ejercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene de elegir libremente su
prestador (numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994); situacion legal que frena a esta empresa y a
cualquier otra para celebrar contratos cuyo periodo de duracion no esté alineado con el tramite de solicitudes
de terminacién anticipada del contrato ‘de prestacion del servicio publico, pues de ser asi estariamos

expuestos a tener contratos vigentes sin usuarios a quien prestarles el servicio. En aras de dar cumplimiento
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al plan de mejoramiento, esta empresa realizo las acciones correctivas inmediatamente verifico que el tramite
de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio publico de aseo, adelantd procesos de
solicitud privada de varias ofertas de que trata el articulo 30.2 de la Resolucion 242 del 2014.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compaiiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion Intemna -
Principios y Modalidades de Contratacion Garantias / Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria
General de la EMAB SA ESP. ii) Capacitacién Interna — Importancia y Diligenciamiento de la lista de chequeo
con el fin de controlar y manejo de la documentacion contractual / Realizada el 12/11/2018. iii) Capacitacion
Interna - Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las responsabilidades y obligaciones de los
supervisores. / realizada el 17/12/2018.  iv) Capacitacion — Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento
Contratacion Publica) / Realizada el 16/11/2018 - organizada por amb v) Seminario en contratacion estatal /
realizado del 01/11/2018 a 02/11/2018 organizado por la Contraloria Municipal.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacion

HALLAZGO 29.
Falta de planeacién en | Aplicar los principios | 13/08/2018-
el contrato 110 se | de ia funcion | 311272018 CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD
realizaron adiciones en | administrativa y de la
vaior y plazo gestion fiscal Ei entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento
consagrados fecha extempordnea”
constitucionaimente

El Equipo Auditor solicita: “Capacitacién®

Dentro del Plan de mejoramento se acordd como
descripcién de meta |a sgie:” capacitacion”

» Se allegd acta de reunidn fechada el 19 de Diciembre de
2018, en la cual se trata en 8 punto 3 |a socializacién de
procedimientos y estandarizacion de formatos de los
contratos

E! Equipo Auditor evidencio en varios coniratos que se
continGan realizando adiciones en valor y plazo en
contravia del principic de planeacion Por tanto se
cumple con la accion correctiva formulada en el plan de
mejoramianto, pero no es efectiva

RESPUESTA HALLAZGO 29.

SE CUMPLIO. Toda vez que de conformidad con los principios de prestacion continua e ininterrumpida,
eficiente, atencion prioritaria, cobertura permanente y libertad de competencias, la Empresa de Aseo de
Bucaramanga SA ESP, nunca ha celebrado contratos con intereses distintos al cumplimiento de los principios
ya mencionados y especialmente en miras a garantizar y proteger a la empresa de la libre competencia, pues
ello conlleva el ejercicio de los derechos que el suscriptor y/o usuario final tiene de elegir libremente su
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prestador (numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994); situacion legal que frena a esta empresa y a
cualquier otra para celebrar contratos cuyo periodo de duracion no esté alineado con el tramite de solicitudes
de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio publico, pues de ser asi estariamos
expuestos a tener contratos vigentes sin usuarios a quien prestarles el servicio. En aras de dar cumplimiento
al plan de mejoramiento, esta empresa realizo las acciones correctivas inmediatamente verifico que el tramite
de terminacion anticipada del contrato de prestacion del servicio plblico de aseo, adelantd procesos de
solicitud privada de varias ofertas de que trata el articulo 30.2 de la Resolucion 242 del 2014.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compaiiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion -
Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento Contratacion Publica) / Realizada el 16/11/2018 - organizada
por amb i) Seminario en contratacion estatal / realizado del 01/11/2018 a 02/11/2018 organizado por la
Contraloria Municipal. iii) Capacitacion Intema - Principios y Modalidades de Contratacion Garantias /
Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria General de la EMAB SA ESP. iv) Capacitacion -
Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento Contratacion Plblica) / Realizada el 16/11/2018 — organizada
por amb. v) Seminario en contratacion estatal / realizado del 01/11/2018 a 02/11/2018 organizado por la
Contraloria Municipal.

El soporte y control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas fue
anexado al dar desarrollar el hallazgo uno de la presente observacién.

HALLAZGO 30.
En el contrato N*152 | Realizar capacitacion a | 13/08/2018- CUMPLIMIENTO SIN EFECTIVIDAD
no se encontrd acta de | los supervisores de | 31122018
Inicio, designacién del | contratos sobre las El entrevistado manifiesta “Se ha dado cumplimiento”
supervisor no aporta | funciones gue tienen a
evidencias de las | su carge ¥ la El Equipo Auditor sclicita: * capacitacion®
actividades realizadas | obligacion de aliegar a )
por parte del ([ la oficine de la Dentro del Plan de mejoramiento s& acordd como
contratista secretaria general descripcion de meta |la sgte."Capacitaciéon”
copia de la
| documentacian que Se allegd capacitacion de fecha 07 de Noviembre de
30 acredite el 2018, con tema “obligacicnes y funciones de
cumplimiento del supervisores de contratos”
contratista, hasta su
liquidacién El Equipo Auditor evidencio en vanas carp que se
continGan observando contratos con falencias de soportes
de conmratistas que acrediten e cumplimiento del
contratista. Por tanto se cumple con la meta descrita
formulada en el plan de mejoramiento, pero no es
E efectiva
I | ]
|
RESPUESTA HALLAZGO 30.

SE CUMPLIO. En aras de cumplir con la accion correctiva la Secretaria General adelanto, una capacitacion a
los trabajadores de esta empresa a quien les fue asignada la supervision de contrataos en aras de socializar
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el deber que tiene el supervisor de allegar la documentacion, completa suficiente del cumplimiento del objeto
contratado, de igual manera se asigné a una un trabajador de la empresa adscrito a la Secretaria General
para que revisar, verificar e incorporar las evidencias de cumplimiento previamente allegadas por el
supervisor del contrato a las carpetas o documentos que reposan en esta dependencia en razon al
cumplimiento de la Ley 594 de 2000.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compaiiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: capacitacion Intemna -
Directivos, Supervisores y coordinadores sobre las responsabilidades y obligaciones de los supervisores. /
realizada el 17/12/2018.

HALLAZGO 31.
[ En el contralo N*184 | Mejorar el | 13/08/2018- NO CUMPLE |
| celebrado entre la | procedimiento de | 311222018
i EMAB y Contenur | contratacidn haciendo El entrevistado manifiesta: “Se ha dado cumplimiento”
Colombia SAS no | uma planeacion y | |
registra acta de inicio | controles conforme a El Equipo Audtor solicita Mejoramiento  del |
ni las actividades | los lineamientos procedimiento” !
realzadas por pane del | legales : ¥ |
i Contratista nl acta de | regiamentarios Dentrc del Plan de mejoramiento se acordd como
| 39 ejecucion final o acta | cumpliende con los descripcion de meta la sgte " procedimiento”
| de liquidacién principios de
‘ contratacidn Se allega documento denominado procedimiento de
contratacion directa Codigo: GJ-PR-02 con histonco de
revision documental 08 de Junio de 2017
Para el Equipo Auditor no s& cumple con |a meta descrita
de mejorar el procedimiento formulada en el plan de
mejoramiento
RESPUESTA HALLAZGO 31.

SE CUMPLIO: De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la empresa esta
actualizando todos los procesos y procedimientos en aras de garantizar el cumplimiento de requisitos legales
y las necesidades de la empresa, es por ello que a partir de la Resolucion 366 del 26 de febrero de 2019, a
partir de la nueva estructura administrativa se incorpor¢ a la planta global de la empresa una profesional
especializado cuyo propésito principal refiere: “Establecer, implementar y mantener los Sistemas de Gestion
de Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Gestion de la
Seguridad y Salud en la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.AE.S.P.".

De igual forma es de tenerse presente que se adelantaron las acciones de mejora correspondientes,
socializando a los supervisores la importancia de diligenciar y archivar en debida forma la documentacion que
soporta la ejecucion contractual; en torno al tema es de onotar igualmente que para el segundo periodo del
afio 2018 se reforzo el seguimiento y validacion del debido manejo y archivo de los soportes contractuales.
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La entidad continua en constante seguimiento para lograr su efectivo cumplimiento, teniendose presente que
el supervisor tiene el deber de hacer el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto del contrato; como también, el cumplimiento de la ley 594 de 2000 para
continuar el proceso conforme a las directrices impartidas por la misma dependencia.

En cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, las cuales fueron recibidas por
personal de la compafiia, dentro de la cuales, para punto aqui tratado se resaltan: i) Capacitacion -
Actualizacion ley 1882 de 2018 (Fortalecimiento Contratacion Publica) / Realizada el 16/11/2018 — organizada
por amb i) Seminario en contratacion estatal / realizado del 01/11/2018 a 02/11/2018 organizado por la
Contraloria Municipal. iii) Capacitacion Intema - Principios y Modalidades de Contratacion Garantias /
Realizada el 13/12/2018 - Organizada por la Secretaria General de la EMAB SA ESP. vii) Capacitacion
Interna — Importancia y Diligenciamiento de la lista de chequeo con el fin de controlar y manejo de la
documentacion contractual / Realizada el 12/11/2018. viii) Capacitacién Interna - Directivos, Supervisores y
coordinadores sobre las responsabilidades y obligaciones de los supervisores. / realizada el 17/12/2018.

HALLAZGO 38.

Se realzé pagos | Establecer ‘controles | 13/08/2018- NO CUMPLE
laborales en el afo | en el proocadimiento | 31122018
2017 por un mayor | previo al pago El entrevistado manifiesta: “Se realizaron verificaciones y
valor por concepto de | definitivo de nomina auditorias de seguimiento se siguen presentando les
Salarios  Vacaciones inconsistencias por ¢l software”
Prima de Vacaciones
elc al correspondiente El Equipo Auditor solicita.” Requerimientos a |a CAC. Acta
38 al Empleado Abelardo de capacitacion y sopories técnicos de ia empresa CAC”
Duran Leyva
t identificado con la C C Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como unidad
| 91497363 representan de medida de meta la sgte:” “Control y supervision
| la suma de setecientos periddica
cincuenta y siete mil Capacitacion”
i ochocientos lreinta y
siete pesos $757.837 Se allega acta de reunidn de fecha 05 de Enero de 2018,

entre |a prolesional de talento humano y el sefior
Abelardo Duran Leyva, con el propdsito de dar solucion
para el reintegro de los dineros al terminar de liquidar los
periodos pendientes de vacaciones.

para la vigencia 2017

No se presentan sopores referentes a capacitaciones por
tanto el Eguipo Auditor considera que no se dio
cumplimiento con la meta descrita en el plan de
mejoramiento y el sistema continua registrando errores

RESPUESTA HALAZGO 38.

SE CUMPLIO. Por parte de la Oficina de talento humano, se realizd seguimiento a los requerimientos
realizados que son los administradores del sistema, para el mejoramiento del médulo, en las liquidaciones de
vacaciones, de tal manera que no se presentaran inconsistencias en el momento de liquidar las vacaciones

de los trabajadores, novedades que a la fecha no han sido reincidentes.
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HALLAZGO 39.

Giferencias y falencias | Ajustar el | 1308/2018- TNG CUMPLE
en al procesc de pago | procedimiento para el | 3172018 5
de Jﬂl‘:!of“ extras pago de horas Extras, E! entrevistado mmm--u Se ) s ne r-unndo la
dominicaies y festivos corr { por o8
rﬂsuonl-bh. pero se siguen

EIE Ui Auditorn licita ~ Req a la CAC Acta
o ¥ sop [ de la cac

Dentro del Plnnd.mqor—'nhmummom @cciGn
comectiva y mela ia sgte:~ Nu-l‘rclpmudimeﬂ!onauul
pago de horas Extras. dominicales y festivos™
s--ll-gaunmmr.um rickact che L S,
38 BOPOMS y Sl ARCOSISPLUB por
a-n.dosE&SEoonhd!. ua-umn-zum

£l acia contiene sigunas cbsarvaciones de los asistentes
COMO “se recibit capacitacon sin acisrar los costos ABC,
no se detallc este tems” “pendients los activos fijlos”™

trabﬂoosmm : CC-PR-04 con Nistonco
de mu-hzmn-lozmmmu zo7

En wvirtud que se siguen d it por
Software y gque estd pendiente actusiizacion del
procadimieanto Codigo: CC-PR-O4 el Equipo Auditor
considera que [a accion comectiva no ha sido efective
para elimmar el hallargo

RESPUESTA HALLAZGO 39.

SE CUMPLIO. Por parte de la Oficina de talento humano, se realizé seguimiento continuo al cumplimiento de
procedimientos, capacitacion, diligenciamiento de los formatos de parte de horas extras por parte de los
responsables, segiin manual de funciones para la vigencia 2018, realizando cruce de informacion con las
planillas de ingreso, y por (ltimo, se realizé la capacitacion al area de Talento Humano, cargo, Técnico
Administrativo de nomina, en lo referente a los conceptos para diligenciar las novedades en el modulo de
noémina, los cuales se subsanaron, debido a que fueron observaciones realizados a los procedimientos y a las
novedades aplicados al mddulo, las cuales debian ser segun lo aprobado entre las partes de la convencion
colectiva.

HALLAZGO 40.
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Sa svidencid que e | Requerr medimnte | 1/0B201 8- NGO CUMPLE
EMmaB no  ests comunicacidn sscrita a 317122018 L X
prastando al servicio las Emprasan e El sntrevistado r ta 'Se con Acta de
de aprovechamiento an Aprovechamiento para reunidn an el mes de Oclubre y aompmmi-ou pactados &
oS8 estratos 1 y 2 que e Pres e el Noviembre de 20187,
servicio ae
Aprovechamiento & los El Equipo Auditor solicita: ~ Acta de reunidn y documentos
estratos 1y 2 regqueridos”
Dentrc dal Pian de mejoramionto se mocordd  como
descripcién de Ia meta la sghes Documanta de
requernmients & las Empresas de Aprovechamiento del
Area de Prestacion de Servicio™
Se sllega comunicacion fechacds el o2 de Julio de 2018
de pante de LeldY Tatiana Reyes Castellancs. Jefe de ia
oficine de innovacion ambiental EMAB S.A ESFP. on la
cunl se Bsxplica gues se adelantaron los informes doe
| 40 cporiunidad y conveniencia pora la adguisicién de
wehiculos recolectoras, maguinaris y equipo. Processo que
se declard desierc on Junio d- 2019 ¥ se ostd por definir
de nuevo i i ' para astos bienes

Para fortalecer la actividad de aprovechamiento s
colebré convenio interadminisirativo 227 del 26 de Junio
de 2018 con = municipic de Bucaramanga para la

1 an de una Ao educsativa para sensibilizar &
ios usuarios del servicie pablico de aseo sobre Ia
separacién en la fuente y presentacion ospornuna de
residucs solicas”

Tenmendo an ou.nu que no -n allegd Regquersmiento
madiants o a las Empresas de
Aprovechamienio para gque se preste ol servicio de
Aprovechamianto a los astratoa 1 y 2. @l Equipo Audior
considers gque la @mocoon correctiva no se cumplid
Igusiments ssgun las svidencias sllegadas, la accion no

se dio cumplimiento dentro de la vigencia 2018 como se
propuso en el plan de mejoramiento.

RESPUESTA HALLAZGO 40.

La Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P solicito a las empresas de aprovechamiento la ampliacion
de cobertura en el servicio, por medio de las reuniones de aprovechamiento celebradas el 14 de
septiembre y 18 de octubre del 2018, y en respuesta a la solicitud la empresa bello Renacer envia
comunicacion en al cual relaciona las actuales rutas de recoleccion de residuos aprovechables, ya su vez
manifiesta que se encuentra adelantando labores para la ampliacion progresiva de cobertura.

SOPORTE: Actas de reuniones de aprovechamiento y comunicado de bello renacer y coopreser en relacion a
las rutas de cobertura

HALLAZGO No 43.
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Los formatos  de | Diligenciar de manera | 13/08/2018- NO CUMPLE
seguimiento diario de | correcta los formatos | 3112/2018

43

actividades disposicion
final gel 23 al 26 de
octubre de 2017 y los
dias 7 y 9 de
noviembre de 2017 no
cuentan con la firma
del jefe de disposicion
final ¢ del Subgerente
Operative

de seguimiento diario
del sitio de disposicion

final implementado por
la entidad

El entrevistado manifiesta: “Se evidencio el
diligenciamiento de manera correcta los formatos
implementados por la entided dentro de su sistema de
gestion de la calidad. No se ha vuelto a presentar”,

El Equipo Auditor solicita:" memorando. Planes de
accién del consorcio. Solictud al  censorcie.
Aclas de seguimiento. ”.

Dentra del Plan de mejoramiento se acordé como
descripciéon de la meta la sgte: Revision y firma de los
formatos de seguimiento diario.

No se allegaron las evidencias que permilieran constatar
cumplimiento de la accién correctiva formulada en el plan
de mejoramiento. Por tanto para el Equipo Auditor no
presentar las evidencias, conduce Inferir que no
cumplieron.

RESPUESTA HALLAZGO No 43.

Se adjuntan los formatos donde se evidencia el cumplimiento de la accion correctiva formulada en el plan de
mejoramiento.

SOPORTE: formatos de seguimiento de enero a diciembre de 2018

HALLAZGO No 45.
La EMAB SA ESF no | Lievar & control de | 13/08/2018-
raaliza un control a |a | detonacionas diarias | 31/12/2018

45

cantidad de
detonaclonas diarias
realizadas por &l
Consoarcio Disposicion

——

hechas por el
contratista, an -l
formato de
seguimianto diario

- p— -

entidad

NC CUMPLE

Eil entrevistado manifiesta: “Mediant trol y registro de
las detonaciones diarias efeciuadas De acuerdo al
Registro Detonaciones, Se implementd el Asramodelo y

se implementd el control de ay con cal
bl myea—— - pr——— -t —-—— =
Aeronautica civil y demas.”

El Equipc Auditor licita”™ R detor

diarias "

Dentre del Plan de mejoramiento se acordé como
descripcion de la mela la sgte: “control y registro de las
d diarias efi das”

se allega un informe mensual control de gallinazo
(coragyps atratus) en el sitio de disposicion final &l
carrasco empresa de aseo de Bucaramanga

EMAB S A E S P de mayo 2019

Teniendo en cuenta que no se allegaron registros de las
detor di efectundas, el Eguipo Auditor
considera que la meta descrita definida para subsanar
este hallaxgo no se cumplio

RESPUESTA OBSERVACION No 45.
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En respuesta a la solicitud realizada por la Contraloria al Plan de Mejoramiento en cuanto al seguimiento
sobre el nimero de voladores de polvora que utiliza el Consorcio Disposicion Final para el ahuyentamiento de
gallinazos en la celda de disposicion: Se argumenta que debido a que durante la vigencia 2018 se
presentaron incendios por la intensidad del verano y que ademas en ese tiempo se efectuaba la disposicion
en la celda 4 colindante con el predio el Fical, a fin de evitar accidentes por alguna conflagracion generada
por los voladores se optd por disminuir su uso. En este sentido, se cuenta con otras estrategias que
garantizan la ausencia de estas aves en las inmediaciones y dentro de la celda como se evidencia en los
informes mensuales de control de gallinazo y en las visitas realizadas por las autoridades ambientales.

Uno de los cambios que se ha presentado en la ejecucion de esta actividad es el aumento en el personal para
el control de gallinazo, pues actualmente se cuenta con un operario del Consorcio Disposicion Final que
realiza constantemente ahuyentamientos manuales sobre los estoraques y carcavas de la celda de respaldo 1
adicional al que efectua esta labor dentro de la celda (Fotografia 1y 2), obteniendo asi una disminucion en la
abundancia de gallinazos que perchan en las inmediaciones de la celda de disposicion final. Cabe indicar que
esta estrategia de dispersion resulta mas efectiva incluso que el uso de voladores, en la medida que el
ahuyentamiento por polvora es de corto tiempo, mientras que la presencia de personal limita el &rea de accion
de esta especie.

Fotografia 1: Ahuyentamiento manual por parte del Fotografia 2: Ausencia de gallinazos en estoraques y

personal del consorcio disposicion final. carcavas contiguas a la celda de respaldo 1.

HALLAZGO No. 50
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Se evidencidé que la | Realizacién y puesta | 13/08/2018- NO CUMPLE
Empresa Municipal de | en marcha del | 31/12/2018

Aseo de Bucaramanga
EMAB no tiene
esiablecido

procedimientos de
respaldos sobre
programas

Aplicaciones y archivos

procedimiento que se
tiene para la
realizacibn de los
backups de respaldo
de programas y
archivos

Fortalecer el recursc
humano del &rea de
sistemas de la entidad

El entrevistado manifiesta: “Se realizdé accién correctiva
pero no se ha socializado a los competentes procesos
auditados”

El Equipo Auditor solicita: “procedimiento actualizado y
sociglizado.”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcion de la meta la sgte:” Generar documento guia

para la comecta elaboracidn de las copias de respaldo de

aplicaciones y archivos’

Se allega documento denominado procedimiento
requenmiemos  Coaigo. GI-PR-02 con nistonco de
revision 20 de Noviembre de 2017 que no corresponde
con la meta descrita en el plan de mejoramientc para
subsanar este hallazgo.

Por tanto para el Eguipo Auditor los documentos
allegados no cumplen con la accién correctiva formulada.

= —_ = T e

RESPUESTA HALLAZGO No 50.

SE CUMPLIO. Con respecto al incumplimiento de los hallazgos que evidencian en el Plan de Mejoramiento
correspondiente a la vigencia 2017, me permito informar que en auditoria por la persona encargada de TICS
se evidencia el cumplimiento de este plan de mejoramiento con sus debidos soportes durante la auditoria y de
igual manera formalmente se remite adjunto copia de correo a la oficina de Control Interno de acuerdo a lo
requerido y de igual manera se envian adjuntos los soportes inicialmente remitidos.

SOPORTE: SOPORTE_CORREQ_CI_PLAN_MEJORAMIENTO.PDF
TIC.RAR
Plan de Accién Contraloria Municipal_SOPORTES_2018.docx

HALLAZGO No 52
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El Equipo Auditor | Adecuacién del centro | 13/08/2018 NO CUMPLE

evidencic que en las | de computo en | 31122018

nuevas instalaciones | cumplimiento a la El entrevistado manifiesta: "Se ha requerido a la Gerencia

del centro de computo | normatividad por la responsable del proceso de sistemas en proceso

de la Empresa inictal. *

Municipal de Aseo de

Bucaramanga EMAB El Equipo Auditor solicita: “Informe ejecutive y registro

no cumple con las fatogréfico de las acciones realizadas y metas.”

normas y esténdares

establecidos Dentro del Plan de mejoramientc se acorddé como
descripcion de la meta la sgte”” Obtener un centro de
computo seguro”,

- Se allega una comunicacion de la oficina de sistemas que

dice: “Para el objetivo de tener un centro de computo con
cumplimienta normativo, se llevan a cabo las diferentes
adecuaciones de seguridad necesarias por medio de un
contrato de adecuacitn del centro de computo

(Se anexa documento “EGRESO N. 00039853 LUIS
ALFONSO
FUENTESPORRAS_201905271615_ARREGLO_CENTR
O_COMPUTQO").

Nc se adjuntaron evidencias de un centro de computo
seguro, por tanto para el Equipo Auditor no se cumple con
la accion correctiva formulada en el plan de mejoramiento.

RESPUESTA HALLAZGO No 52.

SE CUMPLIO. Con respecto al incumplimiento de los hallazgos que evidencian en el Plan de Mejoramiento
correspondiente a la vigencia 2017, me permito informar que en auditoria por la persona encargada de TICS
se evidencia el cumplimiento de este plan de mejoramiento con sus debidos soportes durante la auditoria y de
igual manera formalmente se remite adjunto copia de correo a la oficina de Control Interno de acuerdo a lo
requerido y de igual manera se envian adjuntos los soportes inicialmente remitidos.

SOPORTE: SOPORTE_CORREO_CI_PLAN_MEJORAMIENTO.PDF
TIC.RAR
Plan de Accion Contraloria Municipal_SOPORTES_2018.docx

HALLAZGO 56.
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No s& generd |a | Aprobar la resolucién | 13/08/2018 NO CUMPLE
Resolucidn gue | 333 de Noviembre de | 31/12/2018
permiliera depurar y | 2017 El entrevistado manifiesta: "Aln en proceso de revision
disminuir la cartera de por la oficina Juridica, no se visualiza gestibn por la
la entidad, dentro del responsable”
[ tiempo estimado
56
' Dentro del Pian de mejoramiento se acordé como
descripcion de la meta la sgte: "Resolucion aprobada”
No se aliega soporie que evidencia cumplimiento de la
meta descrila, por tanto el Equipo Auditor considera que
no se dio cumplimiento a la accién correctiva
RESPUESTA HALLAZGO 56.

SE CUMPLIO PARCIALMENTE. De conformidad con la Escritura Publica N° 1491 del 20 de mayo de 2010
suscrita en la Notaria Decima del Circulo de Bucaramanga, es la Junta Directiva de la Sociedad a quien le
compete la aprobacion de incentivos o descuentos de la cartera, asi mismo en atencion a las Resolcuiones
366 y 368 del 26 de febrero de 2019, se determin6 en la nueva estructura administrativa de la sociedad la
creacion del cargo denominado Profesional Universitario adscrito a la Direccion Comercial, cuyo proposito
principal consiste en “Garantizar el cumplimento de los lineamientos y normatividad en materia de Gestion de
cobro y recaudo a través de la formulacion y ejecucion de estrategias y acciones, que conlleven al
fortalecimiento y mejoramiento de la empresa en esta materia’, en consecuencia una vez la profesional
asumio el cargo dio inicio a la revision del estado de la cartera tanto en el sistema interno de la prestadora,
como en los estados de cuenta visibles en informes anteriores a fin de consolidar y depurar la informacion que
finalmente sera presentada a la Junta Directiva para proceder a aprobar la resolucion propuesta o hacer los
ajustes a que haya lugar.

HALLAZGO No 635.
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1 En @i Fian g6 Accdn | Establecer ims | 13OB/ZOTH NG CUMPLE

de la vigencia 2017 e unidedes os medician | 3112/2018

=t de los indicedores. Ei antraviatado meanifiests: “Se cumple eulatinanents por
an porcentaje de DBO conforrme - os ios responsablos”
DO y SST remocwved e, by nentos
¥ Nna we - in oy =] El Equipe Auditor solicite: “hnforme de los indicadarea &
miligramos por Wro resclucien [t R} de 2018, Ban porcantaje de DBO, DOQO y SST ramaovidas y no
(mg/i) de acuardo ocon 20186 se relacionn en miligremos por litro (Mg/l) de asuardo con
s Resciucion 0631 del Ia Resciucion 0831 del 17 de mazo de 20157

17 dea marzo do 20186
Dontre del Plan de mejo@amients S8 acorddé como
descripeion de is meta la sgte” Ravisién y actualzacion
de indicadores”

Se T al ol ao Juuo o 2016'
de perta del IHCI Rubén Enrigue Amay profesicna
G finel EMAD S8 EBF' on la mll
se indica que pars la vigencis 2018 en los indicedores
par la oficine de disposician final .
as we prr e g e o b tebla denominada remocion
para los 3 os Bk (DBO. DQO. S8T) por
un ledo @ mets gue es la misma Que nos obligs s
resolucion 8§31 de 2015 y por olro um an jos datos y s
descripoion de las concenitraciones de mntrada, ¥ las
posledores al tratamiento. domnds para todos los meseas

sus eportes han sido muy Pof debajo de I-- exigencins
normMmativeas lo qu- nos permite dare cabei cumpimianto -
s

Se aliegn repone de resulindos de los indicadoran de
parns oes @ empresa ECOSAM SAS con fechs doe

monitoreo reaalizads en abril da 2018,

El Equipo Auditaor considera quea e lan

soLra B wigencia 2018 no se reaslizeon eporiss de
medicion de  indicadorss segun 0 esmblecicdo en Ia
esoluckon 831 de Z015 y por tanto No se cumpho con la
accion comective formulada en el plean de Mejoramiento
en e fecha establecda

RESPUESTA HALLAZGO No 65.

SE CUMPLIO. En el plan de accién de la vigencia 2018, se establecieron las metas para los indicadores de
DBO, DQO Y SST segundo establecido en la resolucion 0631 de 17 de marzo de 2015, adicionalmente los
reportes de indicadores del area de disposicion final en cuanto a la remocién se realizaron durante toda la
vigencia de 2018 en las unidades seguin la normatividad y dichos resultados son obtenidos de los reportes de
laboratorio ECOSAM el cual entrega los resultados en las unidades de miligramos por litro.

Durante la vigencia 2018 los resultados de las mediciones se encontraron siempre por debajo del maximo
permitido segtn la resolucion 0631 de marzo de 2015 (DBO 800 mg/l, DQO 2000 mg/l, SST 400mg/l)

SOPORTE: PLAN DE ACCION 2018, REPORTE DE INDICADORES DISPOSICION FINAL, TABLA DE
REPORTE ECOSAM ABRIL 2019 Tabla No. 3. Resultados del monitoreo del mes de abril de 2019 en la PTLX
con los parametros exigidos por la norma ambiental vigente. RESOLUCION 0631 DE 2015

HALLAZGO 66.
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Falencias en los | Realizar al personal | 13/08/2018 NO CUMPLE
procedimientos y | encargado del area | 31/12/2018
registros contables | contabie El entrevistado manifiesta: "Se ha dado cumplimiento
durante s wvigencia | actualizaciones paulatinamente”
2015 asi mismo en el | inburaria con el fin de
proceso de | evitar por El Equipo Auditor solicita: "Actas de asistencia y registro
presentacién de la | desconocimiento de la fotogréfico de la capacitacién respecio a la parte

deciaracién de renta
del mismo afioc que
lievaron a la posterior
correccion de dichas
declaraciones, esto
con el fin de solictar
los saidos a favor de la

norma efrores en la

clasificaciones ¥
recanocimiento del
impuesto

66 entidad lo que generd
unas sanciones por
correccidn
RESPUESTA HALLAZGO 66.

Tributaria. Correcciones que se realizaron a las
declaracionas de Renta. "

Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcion de la meta la sgte.” capacitaciones”™

Se allega comunicacién de fecha 05 de Julio de 2019
emitida por la Contadora de la

EMAB S A ESP en la cual se explica: Que en virtud de
sanciones realizadas sobre formularios de renta
1111606620753 vigencia 2015 y 1112607784701
vigencia 2016 y el formularic CREE 1403606443061
vigencia 2015 y teniendo en cuenta revisiones realizadas
por la DIAN fue requerida la entidad para realzar las
respectivas Corecciones.

El Equipo Auditor considera que no se allegaron
evidencias de capacitaciones sobre actualizaciones en
cumplimiento de normas tributarias, por tanto no ha dado
cumplimiento a la accién correctiva formulada en el plan
de mejoramiento,

Durante el 2018 el personal del area contable de la Emab si asistio a capacitaciones para dar cumplimiento y
disminuir el riesgo de posibles errores en las presentaciones tributarias, estas capacitaciones se aprobaron
segun la necesidad del personal administrativo y fueron realizadas con la Junta Central de Contadores y la
Dian.

Es importante aclarar que las declaraciones de renta 2015 y cree 2015 fueron corregidas por inconsistencias
evidenciadas por la DIAN en la vigencia 2015 con el proposito de seguir con la devolucion de saldos a favor
de la Emab, pero renta 2016 se corrige producto de las correcciones de 2015, no por el contenido de las cifras
durante la vigencia 2016, pues el resultado de corregir 2015 modificé el saldo inicial para el afio 2016.

HALLAZGO 67.
Falencias en los | Realizar al personal | 12/08/2018 NO CUMPLE
procedimientos y | encargado de! area | 31/12/2018
67 registros contables | contable, El entrevistado manifiesta; “Se ha dado cumplimiento
durante la vigencia | aclualizaciones paulatinamente”
L 2015 asi mismo en el | triburarias, con el fin
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proceso de | de evitar por El Equipo Auditor solicita: “Anexo; Informe ejecutivo con

presentacion de la
declaracién de CREE
del mismo aflo gue
llevaron a la posterior
correccidbn  de  dicha
declaracién, generando
unas sanciones por
correccion, Io que a su
vez se& ocasiono una
disminucion del Total
saldo a favor de la
entidad durante la
vigencia 2015

desconocimiento de la
norma errores en la
identificacion
clasificaciones y
reconocimiento del
impuesto

los soportes, comecciones gue se realizaron a las
declaraciones de CREE afio 2015. Copia de actas para
ajustes de la declaracion de la DIAN.."

Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
dascripcidn de la meta la sgte:” capacitaciones”

Se allega comunicacidn de fecha 05 de Julio de 2018
emitida por |a Contadora de la EMAB S.A ESP en la cual
se explica: Que en virtud de sanciones realizadas sobre
formularios de renta 1111806620753 vigencia 2015 y
1112607784701 vigencia 2018 y el formularic CREE
1403606443061 vigencia 2015 y leniendo en cuenta

revisiones realizadas por |a DIAN fue requerida la entidad
para realizar las respectivas correcciones.

El Equipo Auditor considera que no se ailegaron
evidencias de capacitaciones sobre actualizaciones en
cumplimientc de normas tributarias, por tanto no ha dado
cumplimiento a la accidn correctiva formulada en el pian
] de mejoramiento.

RESPUESTA HALLAZGO 67.

Durante el 2018 Sl se asistio a capacitaciones con la Junta Central de Contadores y Dian, estas
capacitaciones se eligieron segun la necesidad del personal administrativo. Se anexa soporte

Es importante aclarar que las declaraciones de renta 2015 y cree 2015 fueron corregidas por inconsistencias
evidenciadas por la DIAN en la vigencia 2015 con el proposito de seguir con la devolucion de saldos a favor
de la EMAB, pero renta 2016 se corrige producto de las correcciones de 2015, no por el contenido de las
cifras durante la vigencia 2016, pues el resultado de corregir 2015 modifico el saldo inicial para el afio 2016.

HALLAZGO 71.
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Durante |a wvigencia | Radicar las acciones | 13/08/2018 NO CUMPLE
2017 se realizaron | judiciales a que haya | 3111272018
pagos por el concepto | lugar con respecto 8 El entrevistado manifiesta: ‘Se establecié el debido
de Sanciones e | los actos procedimiento de pago y Mrmm!hamdn
intereses de mora administrativos ylo cumpliendo por los responsables competentes.
rescluciones que
sancionen en @ El Equipo Auditor solicita: "Acto Administrativo. Proceso
modalidad de multa a Judicial ®.
ia EMAB

Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcion de la meta la sgte:* demanda

No se adjuntaron las resoluciones de la SSPD que
permitan identificar las sancione en la modalidad de
multa efectuadas a la EMAB durante la vigencia 2018.

Por tanto el Equipo Auditor ratifica lo expresado por la
funcionaria entrevistada que refiere: “Se establecid el
debido procedimiento de pago y  posteriar pero no se ha
venido cumpliendo por los responsabies competentes. En
consecuencia no se dio cumplimiento a la accién
correctiva formulada en el pian de mejoramiento.”

m

RESPUESTA HALLAZGO 71.

SE CUMPLIO. A la fecha la Empresa de Aseo de Bucaramanga SA ESP, est4 adelantando cinco (5)
demandas asi:
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Ahora bien, en lo que tiene que ver con la controversia en via judicial de los actos administrativos emitidos por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la fecha hay cuatro (4) solicitudes de conciliacion
ante la procuraduria previo la radicacion del medio de control Nulidad y restablecimiento del Derecho asi:

e Radicado 17524 del 19/07/2019 Procuraduria 100 Judicial Administrativa de Bucaramanga.
e Radicado 17523 del 19/07/2019 Procuraduria 212 Judicial Administrativa de Bucaramanga.
e Radicado 19304 del 16/08/2019 Procuraduria 17 Judicial Administrativa de Bucaramanga.
e Radicado 19432 del 16/08/2019 pendiente por asignar Procuraduria.

HALLAZGO 76
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76

Durante la vigencia
2016 se realizaron
pagos por conceplo de
Sanciones e inlereses
de mora a la
superintendencia  de
Servicios Publicos

Radicar las acciones
judiciales a que haya
lugar con respecto a
los actos
admirnustrativos yio
resoluciones que
sancionen en la
modalidad de multa a
ia EMAB

13/08/2018
32018

NO CUMPLE

El entrevistado manifiesta: “Se establecid el debido
procedimiento de pago y  posterior pero o se ha venido
cumpliende por los responsables competentes.”

El Equipo Auditor solicita: “Acto Administrativo. Proceso
Judicial.”,

Dentro del Plan de mejoramiento s& acordé como
descripcion de la meta la sgle:"Demanda”

Se allega documento sin identificacion donde se
relacionan algunos procesos judiciales por acciones de
control de nulidad y restablecimiento del derecho
radicados £8001333300220180014500-
68001333300820180031200-
68001333300820180031000

No se adjuntaron las resoluciones de la SSPD que
permitan identificar las sancione en la modaiidad de
multa efectuadas a la EMAB durante la vigencia 2018.

Por lanto el Equipo Auditor ratifica lo expresade por la
funcionaria entrevistada que refiere. Se eslablecid el

RESPUESTA HALLAZGO 76

SE CUMPLIO. A la fecha la Empresa de Aseo de Bucaramanga SA ESP, esta adelantando cinco (5)
demandas asi:

debido procedimiento de pagoy  posterior pero no sé ha
venide cumpliendo por los competentes. En
consecuencia no se dio cumplimiento a la accidn
correctiva formulada en el plan de mejoramiento.
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Ahora bien, en lo que tiene que ver con la controversia en via judicial de los actos administrativos emitidos por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la fecha hay cuatro (4) solicitudes de conciliacion
ante la procuraduria previo la radicacion del medio de control Nulidad y restablecimiento del Derecho asi:

e Radicado 17524 del 19/07/2019 Procuraduria 100 Judicial Administrativa de Bucaramanga.
» Radicado 17523 del 19/07/2019 Procuraduria 212 Judicial Administrativa de Bucaramanga.
» Radicado 19304 del 16/08/2019 Procuraduria 17 Judicial Administrativa de Bucaramanga.
e Radicado 19432 del 16/08/2019 pendiente por asignar Procuraduria.

HALLAZGO 77.
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Inversién de recursos | La empresa | 13/08/2018 NO CUMPLE
en la adecuacidn y | garantizard que la | 31/12/2018

remodelacion de las
nuevas oficinas
ubicadas en la carrera
15 con Avenida
Quebrada seca, siendo
este predic de

propiedad del 3 _ac
municipio de descripcién de la meta la sgle "Comunicacién
Bucaramanga, con

quien solamente se Se allega informe de los inmuebles que quedaron en las

tenia un ceontrato de

inversion de recursos
se hara en blenes que
previamente se haya
definido la condicién
uso y/o goce del
misma

El entrevistado manifiesta: “No se ha vuelto a presantar,
se realizara seguimiento a la accién correctiva de manera
periddica.”

E! Equipo Auditor salicita: "Comunicacion”.

Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como

antiguas oficinas administrativas que funcionaban en la
direccion de lrénsito de Bucaramanga, se adjunta el

77 arrendamiento (
haciendo  inversiones correspondiente listado de activos de muebles valorado y
en un inmueble ajeno a se relacionan los muebles trasladados y reubicados en las
su prepiedad, nuevas oficinas.
iguaimente se
invirtieron recursos El Equipo Auditor no evidencia comunicacion como lo
para mobiliaiios para la refisre en la mota descrita on ¢l plan de mejoramiento.
acecuacion cuando Por tanto considera que la accion correctiva no se

existia un inventario de cumplio
mobilano en buenas i
condiciones el cual se l
encontraba en uso por
los funcionarios de ia
entidad

RESPUESTA HALLAZGO 77

El ente de control debe tener claro que un inmueble en arrendamiento para oficinas, no se entrega amoblado
razon por la cual para el caso que nos ocupa la EMAB estaba en la obligacion de hacer las inversiones y el
equipamiento necesario para la operatividad de la entidad. Pensar que hacer un plan de mejoramiento de una
observacion formulada por la entidad de control fiscal en la adecuacion de las nuevas instalaciones seria
como pensar en el desmonte de las oficinas actuales lo cual seria un dafio fiscal. Las mismas normas
contables establecen rubros para el caso de adecuaciones en instalaciones o propiedades de terceros. Para
el caso de la emab es importante sefalar que el socio mayoritario es el Municipio de Bucaramanga con el
99.9% y que las utilidades que se generen pertenecen al mismo.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la respuesta dada por la Empresa Municipal de
Aseo de Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, respecto al Incumplimiento en la
ejecucion del plan de mejoramiento formulado por la EMAB S.A ESP sobre
auditoria regular No. 005 de 2018 correspondiente a la vigencia 2017, carece de
evidencias consistentes y por tanto no desvirtta la observaciéon formulada segun
se logro evidenciar en los reportes trimestrales recibidos en 2018 a través de la
plataforma SIA, la documentacién allegada y la entrevista personal a la Jefe de
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control interno. El poco interés manifiesto por el cuerpo directivo de la EMAB S.A
ESP en 2018 para atender las debilidades detectadas en la auditoria, impactan
negativamente el mejoramiento continuo que debe procurar la entidad publica en
cumplimiento de sus objetivos y en consecuencia afectan la prestacion del
servicio y el normal cumplimiento de las normas regulatorias.

Igualmente, el hecho de no adelantar acciones tendientes a subsanar las
deficiencias sefialadas por las contralorias; segun lo establece el articulo 101 de la
Ley 42 de 1993 faculta a la Contraloria Municipal de Bucaramanga para
determinar un proceso sancionatorio dando cumplimiento al paragrafo Gnico del
articulo 72 de la Resolucién interna 00086 de 2017.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor considera que esta observacion
se confirma y configura en un hallazgo de tipo administrativo el cual debe ser
incluido dentro  del Plan de Mejoramiento con las correspondientes acciones
correctivas. Igualmente se configura un hallazgo con alcance sancionatorio dando
cumplimiento a la Resolucién citada anteriormente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S A.
ESP

Alcance del Hallazgo: SANCIONATORIO

Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
(EXGERENTE)

ABIGAIL LEON NIEVES
GERENTE (S) — (EPOCA DE LOS HECHOS)

Presuntas Normas Violadas Articulo 101 de la Ley 42 de 1993
Articulo 72 de la Resoluciéon interna 00086 de
2017.
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HALLAZGO No 24 - ADMINISTRATIVO - SANCIONATORIO -
INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

FORMULADO POR LA EMAB S.A ESP SOBRE AUDITORIA EXPRES NO. 032
PGA 2018. (OBSERVACION No 39)

El Equipo Auditor evidencié que las acciones correctivas y las metas descritas
para subsanar los 5 hallazgos plasmados en el plan de mejoramiento formulado
por la EMAB S.A ESP sobre la Auditoria Exprés No. 032 — PGA - 2018,
alcanzaron un porcentaje muy bajo en su ejecucion; segun se logré evidenciar en
los reportes trimestrales recibidos en 2018 a través de la plataforma SIA, la
documentacion allegada y la entrevista personal a la Jefe de control interno.

No adelantar acciones tendientes a subsanar las deficiencias sefialadas por las
contralorias; segln lo establece el articulo 101 de la Ley 42 de 1993 faculta a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga para determinar un posible proceso
sancionatorio dando cumplimiento al paragrafo (nico del articulo 72 de la
Resolucion interna 00086 de 2017.

El poco interés manifiesto por el cuerpo directivo de la EMAB S.A ESP en 2018
para atender las debilidades detectadas en la auditoria, impactan negativamente el
mejoramiento continuo que debe procurar la entidad publica en cumplimiento de
sus objetivos y en consecuencia afectan la prestacién del servicio y el normal
cumplimiento de las normas regulatorias.

Adjunto relacién sobre el estado de cumplimiento del Plan de Mejoramiento.
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DESCRIPCION ACCION FECHA METAS | ESTADO DE CUMPLIMIENTO
No HALLAZGO CORRECTIVA
Falta de planeacion | Complementar y | 26/11/2018- S| CUMPLE
dentro de la entidad al | actualizar los estudios | 30/03/2019
momento de tomar | referentes a la El entrevistado manifiesta:” Se contraté y se
decisiones estructura manifiesta resultado referente a la accion
administrativas, las | organizacional, correctiva”
cuales pueden generar | garantizando que se
una serie de | incorporen en el El Equipo Auditor solicitd: “Contrato”
inconsistencias sistema de gestién de
institucionales poniendo | calidad. Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
en riesgo a la entidad descripcién de meta la sgte: “Realizar contratacion
de cara al que permita consolidar la estructura
1 incumplimiento de la organizacional.”
normatividad  vigente,
desconociendo los Se allega contrato de prestacién de servicios
principios de la Funcion profesionales No. 1367 del 27 de Noviembre de
Administrativa 2018 cuyo objeto es: Prestacién de servicios
enmarcados en la profesionales para el Redisefio Institucional de la
Constitucion Politica de Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB SA
Colombia tales como ESP., basado en procesos y cargas laborales,
eficiencia, eficacia, conforme a la normatividad vigente y aplicable.
economia, entre otros y
la Ley 734 de 2002 El Equipo Auditor considera que la meta descrita en
el plan de mejoramiento se cumplié.
Se evidencid una Se incluira en el plan 10/01/2019 CUMPLIMIENTO PARCIAL
deficiencia de auditoria 2019, -
administrativa por parte | auditorias sobre la 30/06/2019 El entrevistado manifiesta:" En primera fase de
de la Oficina de Control | estructura de la planta cumplimiento proyectado la accién en el nuevo Plan
Interno, toda vez que y se llevara a de auditoria vigencia 2019."
ésta Oficina no aporté al | aprobacion del Comité
Equipo Auditor en el Coordinador de El Equipo Auditor solicité: “Plan de auditoria
momento que se Control Interno. aprobado por el Comité Coordinador de Control
requirié, los Informes de Interno.”
Auditorias realizados
respecto a este Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
proceso, en lo cual descripcion de meta la sgte: “Tener soportes de
segun lo manifestado auditoria que sirvan de base al ente de control.”
2 en el cuerpo de este
informe data desde la Se allega acta No. 003 del 09 de mayo de 2019 del
vigencia 2016: comité coordinador de control interno, la cual tiene
por objeto: conocer y aprobar las modificaciones del
plan de auditorias y programa de auditorias de la
i vigencia 2018.
Se allega copia del acta de la reunion de comité
coordinador de control interno en la cual se expone
el plan y programa de auditorias 2018.
No se allegan soportes de las auditorias realizadas
El Equipo Auditor considera que la meta descrita
formulada en el plan de mejoramiento se cumplié
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en la fase de planeacién, pero en virtud de carecer
de informes de auditoria realizados se considera
que la meta se cumple de manera parcial en este
momento.

Falencias
administrativas por
parte de la Revisoria
Fiscal si se tiene en
cuenta que lo solicitado
por parte del Equipo
Auditor fueron informes
realizados respecto a
este proceso, en lo cual
segun lo manifestado
en el cuerpo de este
informe data desde la
vigencia 2016

Se emitira
comunicacion ala
Revisoria Fiscal para
que programe
seguimiento e informe
sobre el tema.

26/11/2018-
30/06/2018

CUMPLIMIENTO PARCIAL

El entrevistado manifiesta:” Se realizé6 cambio de
profesional en las funciones de Revisoria fiscal.”

El Equipo Auditor solicitd: “comunicacién  de
programacion seguimiento e informe del tema.”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordd como
descripcién de meta la sgte:" Comunicacién para
mantener informada a la junta directiva y a la
asamblea general de accionistas.”

Se allega comunicacién del 03 de Octubre de 2018
enviada por la gerente (S) a la Revisora Fiscal:
IRMA LOPEZ GALAN, la cual tiene por objeto
solicitarle la informacién pertinente referente a la
auditoria expres 032 de 2018.

El Equipo Auditor considera que la meta se cumple
de manera parcial porque esta pendiente el
informe de revisoria fiscal sobre el proceso de
restructuracion de la EMAB S.A ESP .

La EMAB S A ESP,no
tuvo en cuenta los
principios de la Funcion
Administrativa
contempladoes en la
Constitucion Politica de
Colombia, lo  cual
conlleva a una presunta
falta de planeacion
Administrativa al no dar
cumplimiento a la
normatividad vigente
para la EMAB
S.ALESP,de otra parte
presuntamente  existe
una violacion a la ley
610 del 2000 por un
aumento injustificado en
la némina

Se realizara
capacitacion sobre la
normatividad aplicable
a las empresas de
servicios publicos
domiciliarios

10/01/2019-
30/06/2019

NO CUMPLE

manifiesta:” No se ha dado
espera de  asignacién

El entrevistado
cumplimiento  en
presupuestal.”

El Equipo Auditor solicitd: “Capacitacién sobre
normatividad aplicable a Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios.”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como
descripciéon de meta la sgte:" Capacitacion”

Se allega una capacitacion con tema: marco
normativo para entidades de gobierno y
procedimiento para realizacion de informes, dirigida
a tres funcionarios sin dejar claro quién es el
capacitador y no hace referencia a normatividad
aplicable a empresas de servicios publicos.

El Equipo Auditor considera que la meta descrita
formulada en el plan de mejoramiento no se ha
cumplido.
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No se evidencié | Compilar y ajustar los | 10/01/2018- NO CUMPLE
sustento o  estudio | estudios existentes | 30/06/2019
completo  sobre la | sobre el alineamiento El entrevistado manifiesta:” A la fecha esta accion
Restructuracion estrategico con el fin correctiva tiene un cumplimiento del 40%"

realizada por parte de la
EMAB S.A. ESP, al
crear una serie de
cargos los cuales han
aumentado
significativamente el
gasto de  ndmina,
demostrando una falta
de planeacion al no
tener en cuenta los
principios de la funcién
administrativa
contemplados en la
Constitucién Politica de
Colombia y una
presunta violaciéon a la
Ley 610 de 2000 por un
aumento  injustificado
de némina.

de evitar un dafio fiscal

El Equipo Auditor solicitd: Disefio los estudios
existentes sobre el alineamiento estratégico.”

Dentro del Plan de mejoramientc se acordé como
meta la sgte” Documento resultado estudio
restructuracion.”

Se allega: resolucién no 366 del 26 de febrero de
2019 por medio del cual se establece la estructura
administrativa de la empresa de aseo de
Bucaramanga EMAB S.A E.S.P, y se asignan las
funciones y competencias de las dependencias.

El Equipo Auditor observo que no se allegaron los
documentos resultado del estudio de
restructuracién, formulada como meta en el plan de
mejoramiento, y por tanto considera que la meta no
esta cumplida.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD DE LA OBSERVACION 39
HALLAZGO No 2
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Se evidencio una Se incluira en el plan 10/01/2019 CUMPLIMIENTO PARCIAL

deficiencia de auditoria 2019, -

administrativa por parte | auditorias sobre |a 30/0672019 El entrevistade manifiesta:” En pnmera fase de

de la Oficina de Control | estructura de la planta cumplimiento proyectado la accién en el nuevo Plan

Intermo, toda vez que y se llevara a de auditoria vigencia 2019."

ésta Oficina no aporté al | aprobacién del Comité

Equipo Auditor en el Coordinador de El Equipo Auditor solicité: “Plan de auditoria

momento que se Control Interno. aprobado por el Comité Coordinador de Control

requirig, los Informes de Interno.”

Auditorias realizados

respecto a este Dentro del Plan de mejoramiento se acordé como

proceso, en lo cual descripcion de meta la sgte: “Tener soportes de

segun lo manifestada auditoria que sirvan de base al ente de control”

en el cuerpo de este

informe data desde la Se sllega acta No. 003 del 09 de mayo de 2019 del

. vigencia 2016. comité coordinador de contral intarno, la cual tiene

por objeto: conocer y aprobar las modificaciones del
plan de auditorias y programa de auditorias de la
vigencia 2019.
Se aliega copia del acta de la reunién de comité
coordinador de control internc en la cual se expone
el plan y programa de auditarias 2019.
No se allegan soportes de las auditorias realizadas
El Equipo Auditor considera que la mela descrita
formulada en el plan de mejoramiento se cumplié
en la fase de planeacion, pero en virtud de carecer
de informes de auditoria realizados se considera
que |a meta se cumple de manera parcial en este

- = momento.

RESPUESTA HALLAZGO No 2

Se evidencia que se realizo la respectiva accion correctiva, teniendo en cuenta el soporte (anexos) Plan de
Auditoria Vigencia 2019" y ‘Acta de Aprobacion de Comité No.003-2019"

SOPORTE: Se adjunta plan de auditoria vigencia 2019 y acta de aprobacion de comité No 003-2019
HALLAZGO No 4
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[a EMAB SA ESPno | Se realizara | 10/01/2019- NO CUMPLE
tuvo en cuenia los | capacitacion sobre la | 30/06/2018 .
principios de la Funcién | normatividad aplicable El entrevistado manifiesta” No se ha dado
Administrativa a las empresas de mplmhnlo_cn«mdlmmn
contemplados en [a | servicios pubiicos presupuestal
Constitucién Politica de | domiciliarios -
Colombia, lo  cual El Equipo Auditor solicitd: “Capacitacion wbrl
conlieva a una presunta normatividad ualmbls a Empresas de Servicios
falta de planeacion Publicos Domiciiiarios.
Administrativa al no dar
cumplimiento a |a Dentro del Plan de mejoramiento se amrdd coma
normatividad  vigenta descripcion de meta la sgte:” Capacitacion
para la EMAB
SAESPde otra parte Se aliega una capacitacion con lema: marco
presuniamente  exisle normative para entidades de gobiemo y
una violacion a la ley procedimiento para realizacién de informes, dingida
610 del 2000 por un a tres funcionarios sin dejar claro quién es el
gumento Injustificado en capacitador y no hace referencia a normalividad
la némina aplicable a empresas de servicios pdblicos
El Equipo Auditor considera que la meta descrita
formulada en el plan de mejoramiento no se ha
wm‘
RESPUESTA HALLAZGO No 4

SE CUMPLIO. La Empresa de Aseo de Bucaramanga SA ESP, ha realizado varias capacitaciones que
contemplaron la normatividad aplicable a la prestadora, en lo que tiene que ver con ley 142 de 1994, Cédigo
General del Proceso, actualizacion del Codigo de Procedimiento Administrativo entre otros, es por ello que
adjunto indicadores de cumplimiento.
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Asi mismo, se realizd socializacion y capacitacion de las normas aplicables entre otra la ley 610 de 2000, en
la intervencion de los trabajadores directivos que socializaron la nueva estructura administrativa aprobada por
la Junta Directiva y Manual de funciones.

SOPORTE: Socializacion de manual de funciones y nueva estructura organizacional de la Empresa de Aseo
de Bucaramanga S.AE.S.P

. HALLAZGO No 5.
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No se evidencié | Compilar y ajustar los | 10/01/2019- NO CUMPLE
sustento o estudio | estudios existentes | 30/06/2019
completo sobre la | sobre el alineamiento El entrevistado manifiesta:” A la fecha esta accion
Restructuracién estrategico con el fin correctiva tiene un cumplimiento del 40%”
reafizada por parte de la | de evitar un dafio fiscal ) -
EMAB S.A. ESP, al El Equipe Auditor solicitd. Disefio los estudios

crear una serie de existentes sobre el alineamiento estratégico.”

cargos los cuales han )
Dentro del Plan de mejoramiento se acorddé como

aumentado
significativamente el meta la sgte:” Documento resultado estudio
gasto de nomina, restructuracion.”
5 demostrando una faita

de planeaciéon al no Se aliega’ resolucidon no 366 del 26 de febrero de
tenar en cuenta |08 20189 por medio del cual se establece la astructura
principios de la funcién administrativa de la empresa de asec de
administrativa Bucaramanga EMAB S.A E.S P, y se asignan ias
contemplados en la funciones y competencias de las dependencias,
Constitucién Politica de
Colombia ¥ una El Equipo Auditor observd gue no se allegaron ios
presunta viclacién a la documentos rasuitado del estudid de
Ley 610 de 2000 por un restructuracién, formulada como meta en &l plan de
aumento injustificado mejoramiento, y por tanto considera que la meta no

L | de némina. esta cumplida.

RESPUESTA HALLAZGO 5

SE CUMPLIO. La EMAB acato lo expuesto por la contraloria municipal realizando un redisefio organizacional
al interior de la empresa, estudio que estan debidamente soportados, justificados por quienes realizaron el
proceso Y fueron aprobados debidamente por la junta.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la respuesta dada por la Empresa Municipal de
Aseo de Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, respecto al Incumplimiento en la
ejecucion del plan de mejoramiento formulado por la EMAB S.A ESP sobre
auditoria EXPRES No. 032 PGA 2018, carece de evidencias consistentes y por
tanto no se desvirtia la observacion formulada segun se logré evidenciar en los
reportes trimestrales recibidos en 2018 a través de la plataforma SIA, la
documentacion allegada y la entrevista personal a la Jefe de control interno. El
poco interés manifiesto por el cuerpo directivo de la EMAB S.A ESP en 2018 para
atender las debilidades detectadas en la auditoria, impactan negativamente el
mejoramiento continuo que debe procurar la entidad publica en cumplimiento de
sus objetivos y en consecuencia afectan la prestacion del servicio y el normal
cumplimiento de las normas regulatorias.
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Igualmente, el hecho de no adelantar acciones tendientes a subsanar las
deficiencias sefaladas por las contralorias; segun lo establece el articulo 101 de la
Ley 42 de 1993 faculta a la Contraloria Municipal de Bucaramanga para
determinar un proceso sancionatorio dando cumplimiento al paragrafo uUnico del
articulo 72 de la Resolucién interna 00086 de 2017.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor considera que esta observacion
se confirma y configura en un hallazgo de tipo administrativo el cual debe ser
incluido dentro  del Plan de Mejoramiento con las correspondientes acciones
correctivas. Igualmente se configura un hallazgo con alcance sancionatorio dando
cumplimiento a la Resolucion citada anteriormente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP

Alcance del Hallazgo: SANCIONATORIO

Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

ABIGAIL LEON NIEVES
GERENTE (S) — (EPOCA DE LOS HECHOS)

Presunta Normas Violadas: Articulo 101 de la Ley 42 de 1993
Articulo 72 de la Resoluciéon interna 00086 de
2017.

HALLAZGO No. 25 - ADMINISTRATIVO - SANCIONATORIO
INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

FORMULADO POR LA EMAB S.A ESP SOBRE AUDITORIA ESPECIAL NO.
038 DE 2018. (OBSERVACION No. 40)
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El Equipo Auditor evidencié que las acciones correctivas y las metas descritas
para subsanar los 3 hallazgos plasmados en el plan de mejoramiento formulado
por la EMAB S.A ESP sobre la Auditoria Especial No. 038 PGA 2018, no se
cumplieron en su totalidad, Segun se logré evidenciar en los reportes trimestrales
recibidos en 2018 a través de la plataforma SIA, la documentacion allegada vy la
entrevista personal a la Jefe de control interno.

No adelantar acciones tendientes a subsanar las deficiencias sefialadas por las
contralorias; segun lo establece el articulo 101 de la Ley 42 de 1993 faculta a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga para determinar un posible proceso
sancionatorio dando cumplimiento al paragrafo Gnico del articulo 72 de la
Resolucién interna 00086 de 2017.

El poco interés manifiesto por el cuerpo directivo de la EMAB S.A ESP en 2018
para atender las debilidades detectadas en la auditoria, impactan negativamente el
mejoramiento continuo que debe procurar la entidad publica en cumplimiento de
sus objetivos y en consecuencia afectan la prestacion del servicio y el normal
cumplimiento de las normas regulatorias.

Adjunto relacion sobre el estado de cumplimiento del plan de mejoramiento.

DESCRIPCION ACCION FECHA METAS | ESTADO DE CUMPLIMIENTO
No HALLAZGO CORRECTIVA
Visita de inspecciéon | Realizar los disefios de | 15/10/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL
ocular al sitio de | ampliacion y | 30/12/2018
disposicion  final el | estabilidad de las El entrevistado manifiesta:” A la fecha esta
CARRASCO celdas proyectadas a acciéon correctiva tiene un cumplimiento del
utilizar para el 60%."
componente de
disposicion final, segun El Equipo Auditor solicité: "Contrato de los
el decreto de Disefios de ampliacién y estabilizacion de las
7 emergencia  sanitaria celdas.”
0153 de 27 de
septiembre de 2017 Dentro del Plan de mejoramiento se acordé
como descripcion  de meta la sgte:
“Contratacion de estudios y disefios Elaboracion
de los disefios de modelamiento manual de
operaciones del sitio de disposicion final”
Se alleg6 contrato No. 18017 del 12 de Octubre
de 2018 cuyo objeto es: Prestar el servicio de
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asesoria geotécnica, para resolver la
problematica presentada y establecer los
criterios de disefio que se deben implementar
para garantizar la estabilidad del area fallada
(Celda 4 fase 1 y 2) Y del relleno en general
hacia el futuro, (celda 4 fase 3).
Se allegé el informe final del diagnostico
geotécnico del relleno sanitario, sobre la
estabilidad que presentan los terrenos donde se
encuentran las celdas.
El Equipo Auditor considera que la meta descrita
en el plan de mejoramiento no se ha cumplido en
su totalidad, por tanto el cumplimiento referido
del 60% por parte la jefe de control interno es
ajustado a la realidad.
Posible detrimento | Revisar el valor real de | 07/12/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL
patrimonial por el no | los estudios previos vs | 31/12/2018
cobro de |a totalidad del | valor de la compra El entrevistado manifiesta: "El cumplimiento es
Prado Japonés | real. del 100%, como consta en las actas de
instalado bajo el | Revisar, por el liquidacién del contrato”
contrato No 300 de | competente los
2017. valores, cantidad vy El Equipo Auditor solicité: “copia de las actas de
duracion para la liquidacién  del contrato  mencionado
consolidacion del acta anteriormente.”
final de liquidacion del
contrato. Dentro del Plan de mejoramiento se acordd
como descripcion de meta la sgte:” Establecer
8 controles y seguimiento por lo integrantes del
comité establecido por las partes segun convenio
y/o contratos.” Por medio de actas de reunion.
Se allegé acta de liquidacién firmada el 16 de
Agosto de 2018, sobre el contrato No. 300 del
29 de septiembre de 2017.
El Equipo Auditor considera que la meta
descrita en el plan de mejoramiento establece
controles de seguimiento durante la ejecucién del
contrato que no se allegaron, por tanto se
cumple parcialmente.
Incumplimiento a la | Foliacion documental | 01/12/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL
accion correctiva del | de la carpeta y/o | 20/12/2018
hallazgo No. 5 del Plan | expediente, conforme El entrevistado manifiesta:” A la fecha esta
de Mejoramiento de la | al consecutivo de la accion correctiva tiene un cumplimiento del
9 Auditoria Especial No. | lista de  chequeo 60%."
070 vigencia 2016 PGA | (formato GJ-FR-14
2017 Version 04 El Equipo Auditor solicité: “contrato. Formato
Lista de Chequeo.”
Dentro del Plan de mejoramiento se acordé
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como descripcion de meta la sgte:” socializar y
sensibilizar a todos los competentes del proceso
y realizar verificar y controles periédicos.”

El Equipo Auditor considera que la meta
descrita en el plan de mejoramiento gque
establece Socializar y sensibilizar a todos los
competentes del proceso y realizar verificar y
controles periédicos se ha cumplio de manera
parcial.

. RESPUESTA DE LA ENTIDAD DE LA OBSERVACION 40

HALLAZGO No 7
Visita de inspeccién | Realizar los disefios de | 15/10/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL
ocular al sitio de | ampliacién y | 3orn2r2018
disposicion  final el | estabilided de las El entrevistado manifiesta”” A la fecha esta
CARRASCO celdas proyectadas a accién correctiva tiene un cumplimiento del
utilizar para el 60%."
componente de
disposicién final, segin El Equipo Auditor solicitd: “Contrato de los
| el decreto de Disefios de ampliacion y estabilizacion de las
emergencia sanitana celdas.”
0153 de 27 de
septiembre de 2017 Dentro del Plan de mejoramiento se acordd

como descripcion de meta la sgle:
“Contratacién de estudios y disefos Elaboracién
de los disefios de modelamiento manual de
operaciones del sitio de disposicion final”

Se allegd contrato No. 18017 del 12 de Octubre
de 2018 cuyo objeto es: Prestar el servicio de
7 asesoria geolécnica, para resclver la
problematica presentada y establecer los
criterios de disefio que se deben implementar
para garantizar |a estabilidad del area failada
{(Ceida 4 fase 1 y 2) Y del relleno en general
hacia el futuro, (celda 4 fase 3)

. Se allegé el informe final del diagnostico

geolécnico del rellenc sanitario, sobre la
estabilidad que presentan los terrenos donde se
encuentran las celdas

El Equipo Auditor considera que la meta descrita
en el plan de mejoramiento no se ha cumplido en
su totalidad, por tanto el cumplimiento referido
del 60% por parte la jefe de control intermo es
ajustado a la realidad.

RESPUESTA HALLAZGO No 7

Al respecto se informa que la meta para la vigencia 2018 si se cumpli6 a cabalidad pues mediante el contrato
consultoria No. 180115 se entregaron los disefios definitivos para la celda de respaldo 1 con las siguientes
caracteristicas
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1.1  Caracteristicas de la estructura de respaldo No. 1
O Area total de la fase 3 de la celda 4: aproximadamente: 7,5 Ha.

O Etapas: 7

O Altura de cada etapa:
— Etapa 1:12,7m

~ [Etapa 2:
— [Etapa 3:
-~ [Etapa4:
—~ Etapa5:
- FEtapa6:
-~ [Etapa 7:

O Altura maxima: 42,7 m
O Taludes propuestos: 3H:1V

O Bermas de 4 metros de ancho cada 6 metros de altura.

6m para una altura total de 18,7m
18,7m para una altura total de 18,7m
6m para una altura total de 24,7m
6m para una altura total de 30,7m
6m para una altura total de 36,7m
6m para una altura total de 42,7m

SOPORTE: Se adjuntan 4 archivos que soportan los disefios definitivos, los cuales fueron entregados en el
desarrollo de la auditoria al ente de control realizada en el mes de julio del afo 2019.

HALLAZGO No 8.
Posible detrimento | Revisar el valor real de | 07/12/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL
patrimonial por el no | los estudios previos vs | 31/12/2018

cobro de la totalidad del
Prado Japonés
instalado bajo el
contrato No 300 de
2017.

valor de la compra
real.

Revisar por el
competente los
valores, cantidad vy
duracidn para la

consolidacién del acta
final de liquidacién del
contrato.

El entrevistado manifiesta: "El cumplimiento es
del 100%, como consta en las actas de
liquidacién del contrato™

El Equipo Auditor salicité: “copia de las actas de
liquidacion  del contratc  mencionado
anteriormente.”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordd
como descripcién de meta la sgle:" Establecer
controles y seguimiento por lo integrantes del
comité establecido por las partes segun convenio
y/o contrates.” Por medio de actas de reunién.

Se allegd acta de liquidacién firmada el 16 de
Agosto de 2018, sobre el contrato No. 300 del
29 de septiembre de 2017

RESPUESTA HALLAZGO 8

Observa la EMAB la inexistencia de detrimento patrimonial para la entidad toda vez que lo que se vislumbra
es una controversia de indole contractual entre el Municipio de Bucaramanga y la EMAB para dirimir las
diferencias en los valores a pagar dentro del referido contrato indicando que con base en la caducidad
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establecida en el CPCA se encuentra la entidad legitimada aun para adelantar el medio de control respectivo
en aras de solventar las diferencias enunciadas, por lo anterior se informa al equipo auditor que la entidad a
través de la Gerencia confirid poder a la abogada designada para representacion judicial para que con
fundamento en el articulo 23 de la ley 640 de 2001 adelante antes las procuradurias delegadas antes el
contencioso administrativo solicitud de conciliacion extrajudicial en al que se busque llegar a un acuerdo
conciliatorio con la alcaldia de Bucaramanga y a su vez en caso de no haber acuerdo sirva como requisito de
procedibilidad para ejercer el medio de control de solucién de controversias contractuales ante el contencioso
administrativo. En tal virtud se denota claramente que la entidad ha actuado bajo los principios de la eficiencia
administrativa evitando cualquier riesgo patrimonial y realizando las conductas que le son propias para
salvaguardar los recursos de la entidad.

HALLAZGO No 9
Incumplimientc a la | Follacion documental | 01/12/2018- CUMPLIMIENTO PARCIAL
accién comectiva del | de la carpeta ylo | 20/12/2018

hallazgo No. 5 del Plan
de Mejoramiento de la

expediente, conforme
al consecutivo de la

El entrevistado manifiesta.” A la fecha esla
accién comectiva tiene un cumplimiento del

Auditoria Especial No. | lista de chequeo | 60%."
070 vigencia 2016 PGA | (formato GJ-FR-14 o
2017 Version 04 El Equipe Auditor solicité: “contrato. Formato

Lista de Chequeo.”

Dentro del Plan de mejoramiento se acordd
9 como descripcién de meta la sgte:” socializar y
sensibilizar a todos los competentes del proceso
y realizar verificar y controles periddicos.”

El Equipo Auditor considera que [a meta
descrita en el plan de mejoramiento que
establece Socializar y sensibilizar a todos los
compelentes del proceso y realizar verificar y
controles periédicos se ha cumplid de manera
parcial.

RESPUESTA HALLAZGO No 9

SE CUMPLIO TOTALMENTE. En aras de cumplir con la accion correctiva la Secretaria General adelanto, una
capacitacion a los trabajadores de esta empresa a quien les fue asignada la supervision de contrataos en aras
de socializar el deber que tiene el supervisor de allegar la documentacion, completa suficiente del
cumplimiento del objeto contratado, de igual manera se asigno a una un trabajador de la empresa adscrito a
la Secretaria General para que revisar, verificar e incorporar las evidencias de cumplimiento previamente
allegadas por el supervisor del contrato, a las carpetas o documentos que reposan en esta dependencia en
razon al cumplimiento de la Ley 594 de 2000.
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De conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la empresa esta actualizando todos los
procesos y procedimientos en aras de garantizar el cumplimiento de requisitos legales y las necesidades de la
empresa, es por ello que a partir de la Resolucion 366 del 26 de febrero de 2019, a partir de la nueva
estructura administrativa se incorpor6 a la planta global de la empresa una profesional especializado cuyo
propésito principal refiere: “Establecer, implementar y mantener los Sistemas de Gestion de Calidad, Sistemas
de Gestion Ambiental, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Gestion de la Seguridad y Salud en la
Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A E.S.P.".

De igual forma en aras de dar cumplimiento al plan de mejoramiento, esta empresa realizo las acciones
correctivas trabajando en la actualizacion de procesos, procedimientos y formatos. Por Glimo, es preciso dar
claridad en torno a que por parte de la EMAB SA ESP se da aplicacion estricta a lo establecido en el Manual
de Contratacion de la entidad, el cual tiene presente los principios de contratacion y los lineamientos a seguir
atendiendo el tipo de contratacion a celebrarse.

De igual forma en cumplimiento del plan de mejoramiento se desarrollaron capacitaciones, entorno al
Importancia y Diligenciamiento de la lista de chequeo con el fin de controlar y manejo de la documentacion
contractual, capacitacion esta Realizada el 12/11/2018, actualizando el formato de chequeo e impartiendo
instrucciones para su aplicabilidad una vez recibida la capacitacion. Es de anotar que para lo anterior se
vinculd al personal de la Secretaria General, con el fin de mejorar los controles sobre el archivo de los
procesos contractuales, asi como el cumplimento de disposiciones normativas a ellos aplicables.

SOPORTE: control de asistencia (formato CC-FR-07) correspondiente a las capacitaciones referidas
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la respuesta dada por la Empresa Municipal de
Aseo de Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, respecto al Incumplimiento en la
ejecucion del plan de mejoramiento formulado por la EMAB S.A ESP sobre
auditoria Especial No. 038 PGA 2018, carece de evidencias consistentes y por
tanto no se desvirtia la observacion formulada segun se logré evidenciar en los
reportes trimestrales recibidos en 2018 a través de la plataforma SIA, la
documentacion allegada y la entrevista personal a la Jefe de control interno. El
poco interés manifiesto por el cuerpo directivo de la EMAB S.A ESP en 2018 para
atender las debilidades detectadas en la auditoria, impactan negativamente el
mejoramiento continuo que debe procurar la entidad publica en cumplimiento de
sus objetivos y en consecuencia afectan la prestaciéon del servicio y el normal
cumplimiento de las normas regulatorias.
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Igualmente, el hecho de no adelantar acciones tendientes a subsanar las
deficiencias sefaladas por las contralorias; segun lo establece el articulo 101 de la
Ley 42 de 1993 faculta a la Contraloria Municipal de Bucaramanga para
determinar un proceso sancionatorio dando cumplimiento al paragrafo Unico del
articulo 72 de la Resolucién interna 00086 de 2017.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor considera que esta observacion
se confirma y configura en un hallazgo de tipo administrativo el cual debe ser
incluido dentro  del Plan de Mejoramiento con las correspondientes acciones
correctivas. Igualmente se configura un hallazgo Administrativo con alcance
Sancionatorio dando cumplimiento a la Resolucion citada anteriormente.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.
ESP

Alcance del Hallazgo: SANCIONATORIO

Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

ABIGAIL LEON NIEVES
GERENTE (S) - (EPOCA DE LOS HECHOS)

Presunta Normas Violadas:  Articulo 101 de la Ley 42 de 1993
Articulo 72 de la Resolucion interna 00086 de

2017.
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4.1.8 CONTROL FISCAL INTERNO - CIF
Tabla N°9 Control Fiscal Interno
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién :mu::‘:n

E‘\Tg:naon de controles (Primera Callficacion a4 0.30 253
cE:uﬁd;:nd;ecmm controles  (Segunda 76.4 0.70 535
TOTAL 1.00 78.8

Calificaciéon

Con
deficiencias

Fuente: Matriz GAT- Control Fiscal Interno

Una vez calificado la Evaluacién de Controles y los aspectos de Efectividad de
los controles para cada criterio de control, el resultado consolidado arrojé un
puntaje del 78.8, con una calificacion con DEFICIENCIAS, lo que significa que
conforme a los parametros establecidos los controles generales y el monitoreo
del sujeto de control existen, pero los mismos no son eficientes.

En la evaluacion del Control Fiscal Interno se evaluaron los siguientes aspectos:
Gestién Contractual, Gestion Financiera Presupuestal y Financiera, Publicidad y
Propaganda, bienes inmuebles, vehiculos, Inventario Fisico, Procesos Judiciales,
Sistemas de Informacion, Gestion Ambiental y Valoracion del Riesgo, el Equipo
Auditor realizdé entrevistas y recopilé toda la informacion pertinente y necesaria
para calificar el Control Fiscal Interno en la Matriz.
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4.2 CONTROL DE RESULTADOS

4.2.1. CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Se evalud el cumplimiento verificando si la entidad en sus planes, programas y
proyectos responde a la funcién misional en debida forma, de acuerdo al avance
de eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia, arrojando una calificacién del 72,0
indicando que cumple parcialmente.

Tabla N°9 Control de Resultados

N R TADOS

FACTORES MINIMOS

Calificacién Parcial

Ponderacion

Calificacién
Total

020

186

0.30

25.9

0.40

37.6

Eficacia
Eficiencia
Efectivdad
lcoherencia

0.10

83

{Cumplimiento Planes Programas y Proyectos

1.00

90.5

Calificacion

Cumple Parcialmente

Fuente: Matriz GAT- Control de Resultados

2
1
0

Cumple

Se practico el examen de control de resultados con el fin de establecer el
cumplimiento de los objetivos, planes, programas y proyectos durante la vigencia
2017, mediante el plan de accién trazado por la entidad. El resultado obtuvo una

calificacién de 90.5 puntos.

3.2.1 Cumplimiento Planes Programas y Proyectos (PLAN DE ACCION)

El Equipo Auditor realizé seguimiento a una muestra del Plan de Accion de la
Entidad en cuanto a los Proyectos: Disposicién Técnica de los Residuos Sdélidos,
Gestion de Responsabilidad Socio Ambiental, Proyecto Biocompost y al Plan de
Manejo Ambiental para la Vigencia 2018, en relacién a los siguientes indicadores:

Proyecto

Indicadores

residuos solidos

Disposicion técnica de los

% de residuos solidos dispuestos
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%vida util del sitio de disposicion final

% de toneladas de aprovechamiento

% de fumigaciones realizadas
Demanda Bioguimica de Oxigeno-DBO (mg/L)

. Demanda Quimica de Oxigeno-DQO (mg/L)

Solidos suspendidos Totales-SST (mg/L)

Plan de manejo ambiental
% de detonaciones realizadas

# de metros cubicos de gas quemados

# de hectareas clausuradas

# de personas sensibilizadas
Gestion de Responsabilidad
Socio Ambiental

# de toneladas de residuos organicos tratados en
. ' la planta de compostaje

Proyecto Biocompost

# de toneladas de abono organico generadas en
la planta de compostaje

Fuente: Equipo Auditor

El Equipo Auditor en trabajo de campo realizd entrevistas con el Jefe de
Disposicion Final, Profesionales de Planes, Programas y Proyectos y la
Interventoria Ambiental de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A.
E.S.P; donde se realizé seguimiento a los indicadores mencionados en relacion al
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componente Ambiental, los cuales hacen parte del Plan de Desarrollo 2016-2019 y
se encuentran inmersos en el Plan de Accién de la Entidad para la vigencia 2018.

HALLAZGO No. 26 - ADMINISTRATIVO - FALENCIAS EN LA FORMULACION
DE ALGUNOS INDICADORES DEL PLAN DE ACCION DE LA EMAB S.A ESP

PARA LA VIGENCIA 2018. (OBSERVACION No. 37)

Algunos indicadores formulados en el Plan de Acciéon de la EMAB S.A ESP para
la vigencia 2018, se encuentran mal formulados, toda vez que no existe un marco
de referencia base para realizar mediciones consistentes, incumpliendo principios
fundamentales de la planeacion que impiden una medicién adecuada y real en
cuanto a indicadores de Eficiencia, eficacia y efectividad.

Lo anterior conlleva a que los resultados obtenidos en las mediciones periédicas
realizadas por las oficinas de planeacion carezcan de solidez y que los informes
distorsionen la realidad de lo que debe ser un Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion como lo establece las politicas de gestion y desempefio institucional
enmarcadas en el Decreto 1499 de 2017.

Es importante que la EMAB SA ESP busque las medidas necesarias para que los
planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias estén ligadas al marco
legal mencionado y de esta forma contribuir al mejoramiento continuo de las
Entidades Publicas.

RESPUESTA ENTIDAD

Lo indicadores del plan de accioén de la empresa de aseo de Bucaramanga, han
sido formulados segin los procesos que la integran en la operacion y
administracion de la misma, estos indicadores han sido formulados en el
cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia y efectividad, dichos
indicadores son medidos segun las periodicidades determinadas por el
procedimiento en cuanto al seguimiento, si bien es cierto que la empresa en su
plan de accién no integra los planes determinados por el modelo integrado de
planeacion y gestion es debido a que aun no se finaliza la implementacion de
dicho modelo en la EMAB S.A. E.S.P.
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SOPORTE: SE ADJUNTA PLAN DE ACCION VIGENCIA 2018 CON SUS
RESPECTIVOS INDICADORES

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la respuesta dada por la Empresa Municipal de
Aseo de Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, respecto a falencias en la formulaciéon de
Algunos indicadores del Plan de Accion vigencia 2018, no desvirtua la
observacién formulada puesto que los indicadores no son coherentes con las
actividades formuladas dentro de algunos proyectos generando que las
mediciones carezcan de solidez y que los informes distorsionen la realidad de lo
que debe ser un Modelo Integrado de Planeacion y Gestion como lo establece las
politicas de gestion y desempefio institucional enmarcadas en el Decreto 1499 de
2017.

Es importante que la EMAB SA ESP revise los lineamientos y dimensiones
definidos en el marco del Decreto mencionado, adopte e implemente las mejoras
en los planes, programas, proyectos formulados.

Por lo anteriormente expuesto, el Equipo Auditor considera que esta observacion
se confirma y configura en un hallazgo de tipo administrativo, el cual debe ser
incluido dentro  del Plan de Mejoramiento con las correspondientes acciones
correctivas.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP

4.3 CONTROL FINANCIERO

Hemos revisado los estados financieros de la EMAB S.A. ES.P., al 31 de
diciembre de 2017 y 2018, correspondiente al Estado de Situacion Financiera asi
mismo que el Estado de Resultado Integral por los afios terminados en esas
fechas, junto con las notas explicativas a dichos estados financieros que incluyen
las politicas contables mas significativas y otra informacion complementaria
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relacionada por estos afos. La responsabilidad de la adecuada preparacion y
presentacion de los estados financieros que se acompafan en este informe es de
la administracion de la entidad auditada; nuestra responsabilidad sobre dichos
estados financieros consiste en revisarlos y expresar nuestra opinién sobre los
mismos con base en el trabajo que se ha realizado y la ponderacion que arroja la
matriz GAT. Obtuvimos la informacion necesaria para cumplir con nuestras
funciones como profesionales en la Auditoria Regular que ejecuta la Contraloria
Municipal de Bucaramanga en EMAB S.A. E.S.P., planeamos y efectuamos una
revisién de la informacién suministrada por la entidad para cerciorarnos que los
procedimientos y los controles internos ejecutados en la presentacion de los
estados financieros fueran los adecuados, que la entidad cumpliera
satisfactoriamente las normas legales y estatutarias que le aplican y que los
estados financieros reflejaran razonablemente la situacién financiera y los
resultados de las operaciones del ejercicio. La revision de los estados financieros
requirié, entre otros procedimientos, realizar un examen con base en pruebas
selectivas de la evidencia que respalda las cifras y las revelaciones en dichos
estados financieros, ademas de una evaluaciéon de los principios de contabilidad
utilizados, de las estimaciones contables significativas realizadas por la
administracion y los procedimientos para la presentacion de dichos estados
financieros en conjunto, cumpliendo el plan de cuentas establecido por las
disposiciones legales vigentes. Con base en el resultado de los procedimientos de
auditoria aplicados, considero que éstos nos proporcionan una base razonable
para expresar nuestra opinion.

En nuestra opinién, los eastados financieros mencionados, que fueron
suministrados por la entidad, presentan una opinion ADVERSA O NEGATIVA al
31 de diciembre de 2017 y 2018 toda vez que existe una incertidumbre sobre las
cuentas de dificil cobro las cuales sumaron $4.132.182 miles de pesos, situacion
que no genera la realidad futura sobre el recaudo o recuperacion de estas.

De acuerdo con la revisién concluimos que la EMAB S.A. E.S.P., presenta la
contabilidad de acuerdo con las normas legales y la técnica contables, pero las
mismas generaron incertidumbre sobre la cuenta antes mencionada al Equipo
Auditor.

El Equipo Auditor realizé un examen con base en las normas de auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad
reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
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situacion financiera comprobando que en la elaboraciéon de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observd que cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. De acuerdo con lo
anterior, la EMAB S.A. E.S.P. tuvo una calificacion total de 19.2% con un concepto
de gestion financiera y presupuestal DESFAVORABLE.

Tabla N°11 Control Financiero y Presupuestal

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
EMAB SA ESP
VIGENCIA 2018
Factores minimos Calificacién Parcial Ponderacién c.“,:.‘::;'m“

1. Estados Contables 0.0 0.70 0.0
2. Gestién presupuestal 91.7 0.10 9.2
3. Gestién financiera 50.0 0.20 10.0
Calificacién total 1.00 182
Concepto de Gestién Financiero y Pptal Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO
Rango Concepto
|GD o mas puntos Favorable
|Manus de B0 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz GAT

4.3.1 ESTADOS CONTABLES

Tabla N°12 Estados Contables

ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 4132182.0
indice de |nconsistencias (%) 13.1%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 0.0
Calificacion
Adversa o
negativa

Abstencion

Fuente: Matriz GAT
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OPINION ADVERSA O NEGATIVA

En nuestra opinién, por lo expresado en los parrafos precedentes, los Estados
financieros de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ES.P., no
presentan razonablemente, en todos los aspectos mas importantes la situacion
financiera de la entidad a el 31 de diciembre de 2018, por las cuentas de dificil
cobro, toda vez que las mismas presentaron una incertidumbre por valor de
$4.132.182 miles de pesos, de conformidad con los principios y normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
Generalmente aceptados en Colombia o prescritos por la Contraloria General de
la Nacion.

Es importante mencionar que esta opinion a los Estados Financieros se da toda
vez que la EMAB S.A. E.S.P., es una entidad la cual genera recursos propios y
recibe recursos del Municipio (PTLX).

MUESTRA LINEA FINANCIERA

Se efectud la revisién de los Estados Financieros tales como son: Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultados Integral, realizando el respectivo
andlisis de las cuentas para determinar las variaciones porcentuales y la
participacion de cada una de ellas; asi como también se defini6 el ciclo
operacional de esta linea financiera, seleccionando el de Ingresos Operacionales
se ejecutd en el desarrollo de la auditoria. A su vez se examinaron algunas
cuentas del balance debido a su representatividad.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado se relacionan a continuacion las cuentas
que se analizaron dentro del informe de auditoria.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
e ACTIVO

- Efectivo

- Cajas Menores

- Bancos

- Depositos en Instituciones Financieras
- Efectivo Restringido

- Cuentas por Cobrar

- Propiedad, Planta y Equipo
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¢ PASIVO
- Obligaciones Financieras
- Cuentas por Pagar
- Provisiones
e PATRIMONIO
e CUENTAS DE ORDEN
. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
e INGRESOS
- Ingresos Operacionales
e COSTO DE VENTAS .
e GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

4.3.2 AUDITORIA AL BALANCE
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El objetivo de esta linea es establecer la razonabilidad de los Estados Contables,
teniendo en cuenta la Resolucién Organica No. 6368 de 2011, de la Contraloria
General de la Republica y la normatividad vigente, asi como la Resolucion 414 del
2014 NIIF.

. El Equipo Auditor analizé las variaciones de las cuentas principales en el periodo
de las vigencias 2018 - 2017, como se muestra en el siguiente cuadro (cifras
expresadas en miles de pesos)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Cifras expresadas en miles de pesos)

BALANCE GENERAL 2018 2017 VARIACION % | VARIACION %
ACTIVO 31.462.027 | 29.272.570 2.189.457 7%
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PASIVO 16.944.291 16.609.896 334.395 2%
PATRIMONIO 14.517.738 12.662.674 1.855.064 15%

ESTADO SITUACION FINANCIERA

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

W2018 @2017

Fuente: EMAB SA ESP

El detalle de los componentes del Balance General, se presentan a continuacion:

ACTIVO

Representa un recurso controlado econémicamente por la entidad como resultado
de sucesos pasados, del cual se espera la obtencion de futuros rendimientos. Por
lo tanto, su reconocimiento en los estados financieros solo es posible, cuando del
mismo se desprende la probabilidad de obtener rendimientos futuros y ademas
posee un valor que puede medirse razonablemente.
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Los Activos de la EMAB S.A. E.S.P a Diciembre 31 de 2018, presentan un saldo
total de $31.462.027 cifra expresada en miles de pesos, monto que reflejé un
incremento respecto al afio anterior por valor de $2.189.457 (cifra expresada en
miles de pesos), equivalente a un 7% debido especialmente al incremento en la
cuenta EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION, la cual
presento una variacién entre vigencias de $2.035.258, es de precisar qué este
incremento es dificil de precisar toda vez que en las notas explicativas a los
estados financieros no hay un aparte especifico que haga referencia a dichos
valores, igualmente dentro de las mas representativas esta la cuenta CUENTAS
POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO, la cual presento un incremento de
$1.152.932 (cifra expresada en miles de pesos) entre vigencias.

ACTIVO :

B e e VIGENCIA vmu VARIACION | VARIACION | VARIACION

2018 2017 VALOR % RELATIVA
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 7.985624 | 7839532 146.092 1,86% 25,38%
CUENTAS POR COBRAR 8.972.543 8.727.130 245413 281% 27.71%
PRESTAMOS POR COBRAR 99155 95473 3.682 3,86% 0,32%
INVENTARIOS 67.629 z 67.629 0,00% 0,00%
ACTIVO CORRIENTE 17.124.951 16.662.135 462.816 2,78% 54,43%

ACTIVO NG CORRIENTE vmclg vm VARIACION | VARIACION | VARIACION

2018 2017 VALOR % RELATIVA
CUENTAS POR COBRAR 1.330.298 1.192.415 137.883 11,56% 4,23%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 11.9801.731 10.298 675 1.603.056 15,57% 37,83%
OTROS ACTIVOS 144.548 158.845 |- 14,297 -9,00% 0,46%
ACTIVO POR IMPUESTOQO DIFERIDO 960.500 960.500 - 0,00% 3,05%
ACTIVO NO CORRIENTE 14.337.077 | 12.610.435| 1.726.642 13,69% 45,57%

TOTAL ACTIVO 31.462.028 | 29.272.570 | 2.189.458 | 7,48% 100,00%

Fuente: EMAB SA ESP

Asi mismo, los Activos se clasifican en Corriente y No Corriente

ACTIVO CORRIENTE

El activo corriente representa el 54,43% de los activos totales de la EMAB S.A.
ESP, para la vigencia 2018, con un crecimiento que asciende a $462.816 miles de
pesos, es decir un 2,78%, con referencia al afio inmediatamente anterior
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influenciado principalmente por las Cuentas por Cobrar que tiene la entidad con un
2,81%.
Asi mismo, el activo corriente se clasifica en:

EFECTIVO

El efectivo y equivalentes al efectivo incluyen las cuentas que representan los
recursos de liquidez inmediata en caja, cuentas corrientes, cuentas de ahorros y
fondos que estan disponibles para el desarrollo de las actividades propias de la
EMAB S.A. ESP. A 31 de diciembre de 2018, presenta una variacion de
$146.092 miles de pesos, equivalente al 1,86% frente al mismo periodo del ano
anterior. El incremento antes mencionado en este rubro, se evidencia en los
depdsitos en instituciones financieras y principalmente en el Efectivo de Uso de

Restringido.

ACTIVO CORRENTE VIGENGIA | VIGENCIA | VARIACION | VARIACION | VARIACION
2018 2017 VALOR % RELATIVA
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 7.985.624 7.839.532 146.092 1,86%) 25,38%
Caja 1.390 378 1.012 267,78% 0,00%
Depésitos en Instituciones Financieras 3.108.729 3.061.711 47.018 1,54% 9,88%
Efectivo de Uso Restringido 2.907.988 2721345 186.643 6,86% 9,24%
Otros equivalentes al efectivo 1.967.516 2.056.098 | - 88.582 -4,31% 6,25%

CAJAS MENORES

Mediante las resoluciones N°338, 340 y 352 emitidas desde el 03/01/2018 hasta el
21/09/2018, se reglamenta el manejo de las Cajas Menores de la EMAB S.A.

E.S.P para

la Vigencia Fiscal

2018

las

cronolégicamente como se relacion6 anteriormente.

cuales fueron

PRESUPUESTO CAJAS MENORES VIGENCIA 2018

modificadas

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA SUBGERENCIA TECNICO OPERATIVA
RUBRO CUANTIA RUBRO CUANTIA
Mant. De Instala y equipo de $6.000.000 | Reparacion vehiculo maqu. y $6.500.000
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oficina equipo
Impresos y publicaciones $4.500.000 | Nent c'i::l‘:'”Sta'aC'c’” yequiPe | g5 100.000
Comunicacioén y Transporte $1.800.000 | Costos dispocision final $1.900.000
Bienestar Social $9.800.000 | Otros gastos generales $1.900.000
Otros Materiales y suministros | $4.000.000 | SOnvenio costos fimpieza $3.000.000
Salud Ocupacional $500.000
Elementos de aseo y cafeteria $1.250.000
Otros gastos generales $2.800.000
Cultura ciudadana en aseo $1.300.000
Convenio costos de limpieza
urbaRa $5.250.000

TOTAL $37.200.000 TOTAL $15.400.000

Fuente: Informacion EMAB

Se selecciond la muestra de diez (6) reembolsos, mediante el sistema de numeros
aleatorios, con el fin de verificar el cumplimiento de los aspectos legales
establecidos para el manejo de las Cajas Menores por parte de los responsables

asignados, asi:
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A. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA SA.ESP
VIGENCIA 2018
AREA ADMINISTRATIVA i
MONTO LIMITE POR RUBRO PRESUPUESTAL - RESOLUCION 338 DEL 03/0172018
VIGENCIA 2018
s asoooo0|s 3so0000)s  tsooooo|s 85000003 4.000000 § 300000|8 1. $ 2800000|% 1300000 5.250.000
FECHA  |vALORTOTAL [WATENMIENTO DR \opeene v | couumanciony otRos wATERALESY|  saup  |ELEMENTOSDE aasros|  SUTURR | O
FECHA INCIAL| INSTALACIONES Y ; BIENESTAR SOCIAL| ASEDY | ciunADANA EX|
; AN | esecutapo | R TETES | PUBLICACIONES | TRANSPORTE SUMINSTROS | OCUPACIONAL | comrrl . | GENERALES aogo | UMPEZA
40172018 | 170212016 | $ 2.301718 11,6% 11,6% 8,0% 21,5% 13.2% 1,0% 4,1% 9,3% 3% 174%
TOTAL DE GASTOS s 2205208 141B87|§  126800|% 244311 |3 118000 | $ = 227470 184,600 328,430
TOTAL APROBADO PORRUBRO | § 200000|$  200000|$ 150,000 | § 537.500 | § 330000 | § 25000 | 102500 |$  232500[$  107.500|§ 435000
DISPONIBLE POR RUBRO [ 50480 [§ 1481138 23.200 |5 4058118 211.000 | 25000 |4 124670 |%  47.800[$  107.500|§ 106.570
: MONTO LIMITE POR RUBRO PRESUPUESTAL - RESOLUCION 333 DEL 030172018 3
P s 350000|s 35000005  1.800.000 6.500.000 | § 4000000 | § 300000 |$ 1250000 2800.000| $ 1300000 5250.000 |
. 1+ oy [MANTENIMIENTO - ELEMENTOS DE| CULTURA
: FEGHA  |VALORTOTAL| : IMPRESOS Y | COMUNICAGION ¥ DTROS MATERALES Y|  SALUD Gastos| cO8TOS
FECHAMCIAL oo | ecurapo | INSTALAGIONES Y |y cariones| TranspomTe |MENESTARSOCIALI ™ gl uyerhos | ocueaconar | ASE0Y  |'ooyepaies |GURADAMARN) | jppieze
EQUIPO DE OFIGINA CAFETERA ASEO kil
202/2018 | 20/02/2018 | § 2.381.384 11,6% 11,6% 6,0% 21,5% 13.2% 1,0% 41% 9,3% 4,3% 17 4%
TOTAL DE GASTOS s 982818 |8 2774268 15700 8 605300 | $ 72650 | § . |s - ||% 4200|8 - |5 423400
TOTAL APROBADO PORRUBRO | § 200000 |§ 200000 |§ 150,000 | 537500 | § 330000 | § 25000|§ 102500 %  232500($  107.500| § 435000
DISPONIBLE POR RUBRO -§ 692618 | § 12574 | § 134.300 |-§ 67.800 [ § 257.350 [ § 25.000 | § 102.500 | § 228.210 | § 107.500 | §  11.600
MONTO LIMITE POR RUBRO PRESUPUESTAL - RESOLUCION 338 DEL 03/01/2018 - RESOLUCION 340 DEL 25/04/2018
s 4soooon|s 3soooools  1s00000|s  ssooooofs 4000000 | § 300000|$ 1250.000|S 2800.000|§ 1300000 | 5250000 |
ceca |vaomToTaLMANTEMMBTODE Lo e SRS saup |ELEMENTOSDE aastos| . CULTURA sy
reowmanall O [N e | STALAGONEs ¥ | ORI m"mm peortartey ! ocuraconaL | A0V | conenaies |CWDADANAEN) | oy
EQUIPO DE OFICINA CAFETERA ASEG :
URBANA
442018 | 9/05:2018 | § 2.011.550 14,9% 11,6% §.0% 18,2% 13,2% 1,0% 4,1% 9,3% 4,3% 17 4%
TOTAL DE GASTOS § 109000 | § 206800 | § 10.000 | § B0BT50 [ § 600.100 | § - $ 278900 | § 14000 | § - $ 183.000
TOTAL APROBADO PORRUBRO | § 200000 |$ 200000 § 150000 | § 537500 | § 330000 | § 25000 |$  102500|%  232500[$ 107500 |§ 435000
DISPONIBLE POR RUBRO s 181.000 (5 83.200 ) § 140.000 |-§ 72.260 |8 270400 | § 26000 |4 176400 %  218500[$  107.500 | § 252.000
VIGENCGIA 2018 MONTO LIMITE POR RUBRO PRESUPUESTAL - RESOLUCION 338 DEL 03/01/2018 - RESOLUCION 340 DEL 25/04/2018 ¥ 352 DEL 210872018
s .unnn;; 45000005 1800000]§  BBOODOO| S 4000000 ] & 500000]$ 1250000] & 2600000]§ 1300000 5250.000
= |MANTENIMIENTO . { : : : : ELEMENTOS DE| ~ CULTURA CONVENIO
’ FECHA  [VALOR TOTAL| ; IMPRESOS Y | COMUNICACION Y/ ’mmmv SALUD oTROS : cosTos
FECHAIMGAL vy | erecurapo | /NSTALAGIONER Y |, o oo rionEs| TRANSPORTE |DENESTARSOGALI™ g uusthos | ocupacional | ASF0Y [ oenepaies |CUDADANAEN] | jporery
EQUIPO DE OFICINA CAFETERA AsgQ TRSR
2M0/2018 | 2610/2018 [ § 2474158 18,8% 12,1% 48% 23,™% 10,8% 1,3% 34% 75% 3,5% 14,1%
TOTAL DE GASTOS 3 316000 |§ 0054858 2133508 311200 § 540823 | § 60.000 21400 : = 103620
TOTAL APROBADO POR RUBRD $ 1318.000 | § 544 500 | § B6.400 | § 2085600 | § 432000 (§ 8500 42500 210.000 45 500 740.250
DISPONIBLE POR RUBRO s 998.000 | § 360965 | % 126850 | 1.774.400 |3 108.823 | § 53,500 21.400 210,000 45500 | $_ 636430

Fuente: Equipo Auditor
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B. SUBGERENCIA TECNICO OPERATIVA:
CUANTIA ANUAL: $15.400.00
EMPRESA DE ASEC DE BUCARAMANGA S.A.ES.P
VIGENCIA 2018
AREA OPERATIVA
AGENCT I WONTO LIMITE POR RUBRO PRESUPUESTAL - RESOLUCION 338 DEL 03/01/2018
4.000.000 | § 2100000 $_ 1400000] §  1.900.000] S 3,000,000
MANTENIMIENTO DE -
recna | recha | ve tora [REPARACION vEHicuLos, MARTENRIEROBE | costos |oTRos castos| cowvenio
Fechn | fEoRA | MR TOTa-| MAcuNARAY Equipo | SETASCONERE  DISPOSICION| GENERALES [COSTOS LIMPIEZA
(32,2%) il FINAL (14,3%) (15,3%) URBANA (24,2%)
3/01/2018 2/02/2018 [ $ 1.105.756
TOTAL DE GASTOS 3 658.158 75400 | $ 147200 | $ 5.000 220.000
TOTAL APROBADO POR RUBRO | § 333333 175000 3 116.867 S 756,333 250,000
DISPONIBLE POR RUBRO -3 3..‘.323_._ 99.600 |-$ 30.533 | § 153.333 30.000
N T MONTO LIMITE POR RUBRO PRESUPUESTAL - RESOLUGION 338 DEL 03/01/2018 .
5 ~4.000.000] § 2100000 $ 1400000] S  1900000] S 3000
VALOR |REPARACION VEHICULOS, mﬁummf COSTOS |OTROS GASTOS| CONVENIO
JECHA | FECHA | totaL | maqunaRiay EQUIPO | NSTALASIONERY  |0iSPOSICION| GENERALES |COSTOS LIMPIEZA
EJECUTADO (32,2%) (16,9%) FINAL (11,3%) (15,3%) URBANA (24,2%)
11/02/2018 22/03/2018 | $ 1.133.980
TOTAL DE GASTOS $ 152782 | § 22.500 | § 479200 - $ 479.498
TOTAL APROBADO POR RUBRO $ 333333 | § 175.000 | $ 118.667 158.333 | § 250.000
DISPONIBLE POR RUBRO 3 180.551 | § 152.500 |-3 362.533 158,333 |-$ 229,498
MONTO LIMITE POR RUBRO PRESUPUESTAL - RESOLUCION 338 DEL 03/01/2018 - RESOLUCION 340
VIGENCIA 2018 DEL 25/04/2018 Y 352 DEL 21/09/2018
3 Z000060 [ § 21000005 1.400000] 5 1800.000] % 3.000,000
S VALOR  [REPARACION VEHICULOS,| MARTENIIENO BE | costos |oTros asTos|  cownvenio
FeCHA | FEGHA | totaL | mequinaRiayEQUIPO | NSTAUSSIORERY  10iSPOSICION| GENERALES |COSTOS LIMPIEZA
EJECUTADO (32,3%) o FINAL (11,3%) (15,3%) URBANA (24.2%)
18/04/2018 20/05/2018 | $ 1.075.869
TOTAL DE GASTOS 433499 | $ 202100 | § 36.000| % 280.000 | $ 105.270
TOTAL APROBADO POR RUBRO 333333 § 175000 | S 116.667 | & 156.333 | S 250.000
DISPONIBLE POR RUBRO -4 100.166 |-§ 27.100 | § 80.667 |-$ 140.667 | $ 144.730
MONTO LIMITE POR RUBRO PRESUPLESTAL - RESOLUCION 338 DEL 03/01/2018 - RESOLUCION 340 |

VIGENCIA 2018 nw%mg i
s 4.000.000 [ § 2100000 [ §  1.400.000 1.600.000 3.000.000

recHA | FEcna | VALOR  [REPARACION vemicuios,| MATEMIMENIO BE | costos |oTrosGastos|  cownvenio
sl S rvig TOTAL | MAQUINARIAY EQUIPO | MSTAUCIONESY | piSPOSICION| GENERALES |COSTOS LIMPIEZA
EJECUTADO (32,3%) i FINAL (11,3%) (15,3%) URBANA (24,2%)
1/08/2018 30/08/2018 | § -
TOTAL DE GASTOS 3 5373838 32,000 ] 3 70618 10,000
TOTAL APROBADO POR RUBRO [ ] 333333 | § 175.000 | § 116.667 | $ 158333 | $ 250.000
DISPONIBLE POR RUBRO -3 604.050 | § 153.000 | § 46.048 | § 148.333 | $ 250.000
MONTO LIMITE POR RUBRO PRESUPUESTAL - RESOLUGION 338 DEL 03/61/2018 - RESOLUCION 340 |
VIGENCIA 2018 DEL 25/04/2018 Y 352 DEL 21/09/2018
s G500000]%  2100000]S 1900000] §  1800000]S 3000000
recua | recua | VALOR [REPamacion vewicuros, MANTENMIENTO DE | costos |otroscastos| cownvemo
bicoceiongdl ey TOTAL | MAQUINARIAY EQUIPO | SSTACIONESY | DISPOSICION| GENERALES |COSTOS LIMPIEZA

EJECUTADO {42,2%) (13,6%) FINAL (12,3%) (12,3%) URBANA (18,5%)
1/10/2018 | 31/10/2018 [ $ 1.063.174

TOTAL DE GASTOS 3 579282 | § 288.092 | 74700 | $ 54500 | $ 66.600
TOTAL APROBADO POR RUBRO 3 542000 | § 175.000 | $ 175.000 | $ 175.000 | $ 175.000
DISPONIBLE POR RUBRO -$ 37.282 |-§ 113.092 | $ 100.300 | $ 120.500 | $ 108.400
WMONTO LIVITE POR RUBRO PRESUPUESTAL - RESOLUCION 338 DEL 03/01/2018 - RESOLUCION 340
§ TBB00000] S 2.100000]§ 1.900000] &  1.000.000] S 3,000,000 |
recHa | rEcHa | VALOR [REPARACION VEHICULOS, m 9% | costos |oTroscasTos| convenio
EJECUTADO (42,2%) e FINAL (12,3%) (12,3%) URBANA (19,5%)
; -
TOTAL DE GASTOS 5 500450 [ § 71.800 17.300 85200 [ 5 57.257
TOTAL APROBADO POR RUBRO $ 542000 | § 175.000 175.000 175000 | § 175.000
DISPONIBLE POR RUBRO -$ 58.450 | § 103.200 157.700 9.800 | § 77.713
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HALLAZGO No 27 — ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO - FISCAL - CAJAS

MENORES. (OBSERVACION No. 33)

El equipo auditor verifico las resoluciones No. 338, No. 340 y No. 352 expedidas
durante la vigencia 2018 para la constitucién y manejo de las cajas menores de la
entidad (Administrativa y Operativa), igualmente de manera aleatoria se realizd
revision de los soportes y documentos anexos que respaldan los gastos originados
por este rubro. Observando que varias facturas de venta o documentos
equivalentes a la factura no cumplen con un requisito fundamental que es contar
con la identificacién o nombre de la EMAB S.A. ESP, tal como lo muestra la

siguiente la relacion.
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SOPORTES CAJAMENOR ADMINISTRATIVA
No. FACTURA FECHA PROVEEDOR VALOR
FRA 177592 22/01/2018 [NICOLAS OVIDIO GOMEZ ZULUAGA $ 12.420
FRA 4470 23/01/2018 [HECTOR VAN GOMEZ $ 10.030
FRA 7675 23/01/2018 |HECTOR AN GOMEZ $ 6.020
FRA 81556 19/01/2018 |NATALIO BALLESTEROS ANGARITA $ 12.600
FRA 456556 19/01/2018 |EFRAIN GALENO PATINO $  3.100
FRA 28256 19/01/2018 |JEFFERSON SILVA $ 9.692
FRA 5298 12/01/2018 [JOSE ARISTIZABAL $ 122.000
FRA 1876 9/01/2018 [INDUSTRIA DE ALIMENTOS DONJACOBO SA | § 89.500
FRA 790199 26/01/2018 [LUZ MARINA ROJAS TIBAMOSO $ 39.000
FRA 53919 27/01/2018 |JHOAN CAMILO GOMEZ SOTO $ 17.000
CONCEJO PROFESIONAL DE ARQUITECTURA
FRA 24807 14/01/2018 |Y SUS PROFESIONES AUXILIARES $ 20.000
FRA 1283844 30/01/2018 |NOTARIA SEPTIMA B/MANGA $ 6.474
FRA 1281974 24/01/2018 [NOTARIA SEPTIMA B/MANGA $ 2.023
FRA 1234 10/01/2018 |JAIRO MANTILLA - GRANERO ORENTAL $ 56.700
FRA 4551 24/01/2018 |JAIRO MANTILLA - GRANERO ORENTAL $ 94.530
FRA 4802 25/01/2018 |JAIRO MANTILLA - GRANERO ORENTAL $ 56.700
FRA 10883 31/01/2018 [JAIRO MANTILLA - EL TWIST 2 $ 7.500
HECTOR ELIAS ARIZA VELASCO - NOTARIA
FRA 1285938 6/02/2018 |SEPTIMA $ 4.284
HECTOR ELIAS ARIZA VELASCO - NOTARIA
FRA 1287264 12/02/2018 |SEPTIMA $ 2.142
FRA 313920 13/02/2018 |GONZALO MEJIA BELTRAN $ 8.500
FRA 1024794 8/02/2018 |JUAN CARLOS GAMARRA CAMACHO $ 12.000
FRA 416510 25/04/2018 [JAVIER AGUIRRE $ 13.100
FRA 012044 30/04/2018 |SANDRA FIGUEROA $ 22.900
FRA 148257 30/04/2018 [MERCADERIAS.AS $ 123.750
FRA 1336 20/04/2018 |SILVIA MARCELA RAMIREZ ALVAREZ $ 59.500
DOC EQ 168 24/04/2018 |[ANDRES NARINO $ 79.900
FRA 1347245 18/10/2018 |HECTOR ELIAS ARIZA VELASCO $ 2.142
FRA 1348579 23/10/2018 |HECTOR ELIAS ARIZA VELASCO $ 4.284
FRA 326215 24/10/2018 |DIEGO RUEDA / NOTARIA PRIMERA $ 13.195
FRA 326227 24/10/2018 |DIEGO RUEDA / NOTARIA PRIMERA $ 12.595
FRA 1261 31/08/2018 |ROSA MARIA ALFONSO $ 34.200
FRA 11350 13/10/2018 |MARIA ILMA SANABRIA $ 33.500
FRA 28398 23/10/2018 [OSCAR ARTURO BLANCO $ 6.100
FRA 215763 23/10/2018 |INVERSIONES NEVADA LTDA $ 39.000
FRA 536752 14/11/2018 [EFRAIN GOMEZ RAMIREZ $ 15.600
FRA 150526 31/10/2018 |HECTOR ELIAS ARIZA VELASCO $ 4.284
FRA 1353483 13/11/2018 [HECTOR ELIAS ARIZA VELASCO $ 4.284
FRA 1358732 30/11/2018 |HECTOR ELIAS ARIZAVELASCO $ 2.142
SUBTOTAL $1.062.691
SOPORTES CAJAMENOR OPERATIVA
No. FACTURA FECHA y PROVEEDOR VALOR
FRA 254 1/03/2018 |EDINSON ALEXANDER BLANCO GUALDRON $ 6.500
FRA 176291 25/10/2018 |ORLANDO SANCHEZ BECERRA $ 14500
SUBTOTAL $ 21.000
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Lo expuesto anteriormente ante la inobservancia de los empleados encargados
del manejo de dichos recursos durante la vigencia 2018, toda vez que la suma
total de los soportes verificados en la revision aleatoria ascendi6 a $1.083.691.

Cabe resaltar dentro de lo antes mencionado, que si dichas erogaciones no
pertenecen a la EMAB S.A. ESP, estamos ante una violacién de lo establecido en
el articulo 5 y 11 de la Resolucion 338 de 2018 emitida por el gerente de la
entidad, asi mismo vulnerando con esto la Ley 610 de 2000, en su articulo 6, y la
Ley 734 de 2002.

Lo anterior a juicio del equipo ‘auditor se generé por falta de verificacién y control,
por parte de los empleados designados para el manejo de la caja menor para la
subgerencia administrativa - financiera y la caja menor para la subgerencia técnico
operativa, ocasionando un presunto detrimento patrimonial en la entidad al asumir
gastos que no corresponden a la misma.

RESPUESTA ENTIDAD

Respecto a los soportes de gastos de caja menor, los cuales no tiene como
beneficiario la EMPRESA DE ASEO EMAB, me permito aclarar lo siguiente:

Dentro de la relacién generada por la Contraloria, existen recibos de las notarias
de Bucaramanga, al respecto me permito informarle que las Notarias en Colombia
la legislacion tributaria no les obliga a emitir factura con beneficiario por la cuantia
de cada uno de estos pagos (autenticaciones). Ninguna notaria hasta diciembre 31
de 2018 crea en la base de datos a los usuarios de sus servicios de autenticacion,
por tanto, para la EMAB es imposible tener dentro de su reintegro recibos a favor
de la misma.

Dentro de la relacion generada por la Contraloria existen recibos de almacenes del
régimen comun  que facturan bajo POS Y PLUS que son autorizados por
resolucion de la DIAN (VENTAS EN MOSTRADOR), los cuales NO les obliga
tener el cliente creado, pero son soporte legal a la hora de legalizar y deducir el
gasto.
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Los funcionarios de la EMAB, verificaron que dichos pagos corresponden a
papeleria usada y entregada a la seccioén que la solicito; o a gastos de cafeteria
que fueron usados dentro de las oficinas de la EMAB

Es de resaltar la materialidad de la Informacién es baja, frente al riesgo que se
establece.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta entregada por la entidad a la observacion emitida,
con relacién a las facturas sin identificacién o nombre de la EMAB S.A. ESP en
gastos de cajas menores, el equipo auditor se permite manifestar que no la misma
no desvirtua el hallazgo planteado por la Contraloria Municipal, debido a que no
cumple con lo establecido en el articulo 5y 11 de la Resolucion 338 de 2018
emitida por el gerente de la entidad, adicionalmente a lo establecido por el
gobierno nacional mediante los articulos 616-1, 617 y 618 del estatuto tributario,
articulo 1.6.1.4.2 decreto 1625 de 2016.

Con lo anterior y teniendo en cuenta que la entidad maneja recursos publicos, se
hace necesario que los responsables de las cajas menores, velen por que los
soportes y/o facturas que sustentan estas erogaciones de dinero, sea
expresamente identificables y destinados a gastos de la EMAB S.A. ESP, ya que
no se subsanaron las faltas expuestas, lo que conlleva a la materializacion de un
dafio fiscal a partir del momento en que se efectu6 dichos pagos, lo cual causa un
detrimento en el patrimonio de la Entidad.

El Equipo Auditor, por lo anteriormente expuesto considera que esta observacion
se define como un hallazgo administrativo con presunto alcance disciplinario y
fiscal. De esta manera, la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo
Auditor en trabajo de campo.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: - ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables:  Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP
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Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO
Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES - Subdirectora
. Administrativa y Financiera.
~ANA ILSE CARRILLO -  Subdirectora

Administrativa y Financiera.
LUDWYNG ALMEYDA - Subdirector Teécnico
Operativo

Presuntas Normas Violadas: Articulo 34 Ley 734 de 2002

Alcance del Hallazgo: FISCAL

Presuntos Responsables: ABIGAIL LEON NIEVES - Subdirectora
Administrativa y Financiera.
ANA ILSE CARRILLO -  Subdirectora

Administrativa y Financiera.
LUDWYNG ALMEYDA - Subdirector Técnico
Operativo

Presuntas Normas Violadas: Ley 610 de 2000, Art. 5y 6
Cuantia: $1.083.691 (Un millon ochenta y tres mil
seiscientos noventa y un pesos m/cte)

HALLAZGO No 28 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO LEGALIZACION

CAJAS MENORES (OBSERVACION No. 34)

El Equipo Auditor verifico las resoluciones No. 338, No. 340 y No. 352 expedidas
durante la vigencia 2018 para la constitucién y manejo de las cajas menores de la
entidad (Administrativa y Operativa), observando que la legalizacion definitiva de
estas se realizé mediante consignaciones bancarias asi:
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FECHA CONCEPTO VALOR

Reembolso Caja menor $635.063

ENERO 2 DE 2019 Administrativa

Reembolso Caja menor

ENERO 3 DE 2019 el $450.508
ENERO 2 DE 2019 | Reembolso Caja menor $204.574
Operativa
TOTAL $1.290.235

Por lo anterior se observa un incumplimiento al articulo 9 en su paragrafo primero
de la resolucién 338 del 3 de Enero de 2018 emitida por la EMAB S.A. ESP, por lo
anterior expuesto a juicio del equipo auditor, puede haberse presentado debido a
una falta de planeacion por los encargados del manejo de estos recursos, toda vez
que a pesar de evidenciar soportes de arqueo realizado por la revisora fiscal a las
cajas menores, la totalidad de los recursos no fueron consignados en cuentas de
la entidad en la fechas establecidas por la normativa vigente para la fecha de los
hechos. Incumpliendo con esto, las disposiciones generales establecidas por la
Entidad.

RESPUESTA EQUIPO AUDITOR

Con relacion a la legalizaciéon de las cajas menores al cierre del ejercicio de 2018,
me permito informar lo siguiente:

Caja menor consignada en enero 2 de 2019 por valor de $635.063, el cual fue
contabilizada la legalizacion del saldo en COMPROBANTE DE INGRESO No
058572 de diciembre 31 de 2018.

Caja menor consignada en enero 3 de 2019 por valor de $450.598 el cual fue

contabilizada la legalizacion en COMPROBANTE DE INGRESO No 058579 de
diciembre 31 de 2018 y Caja menor consignada en enero 2 de 2019 por valor de
$204.574 el cual fue contabilizada y legalizada en COMPROBANTE DE INGRESO
058573 de diciembre 31 de 2018.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www,contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




, OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001

‘ o ‘ Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 266 Revisién 1
de 350

7Las anteriores cajas menores se legalizaron con fecha de diciembre 31 de 2018,
prueba de ello es el acta de arqueo de caja de TESORERIA donde consta los
dineros que se encuentran disponibles y bajo responsabilidad del area de
tesoreria y dentro de esta acta esta el rubro de caja menor

Ademés de los anterior, para la tesoreria de la EMAB le era imposible consignar
dichos recursos por cuanto el sistema financiero de Colombia laboro hasta 28 de
diciembre de 2018, fecha en ia cual aiin no se habia realizado la legalizacion de
las cajas menores.

La EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA, la parte administrativa laboro
hasta diciembre 31 de 2018.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la respuesta entregada por la entidad, de acuerdo a
la legalizacion de cajas menores, no desvirtia el Hallazgo emitido por la
Contraloria Municipal, esto debido a que la resolucion 338 del 3 de Enero de 2018
en el paragrafo primero del articulo 10, es clara y expresa lo siguiente “La
legalizacién de esta caja menor definitiva constituida durante la vigencia fiscal, se
haré antes del 31 de diciembre, fecha en la cual se debera entregar el saldo
sobrante a la tesoreria de la entidad...” y los soportes adjuntos para estos
reembolsos evidencian fecha posterior a la plasmada en la resolucién anterior.

El Equipo Auditor, por lo anteriormente expuesto considera que esta observacion
se define como un hallazgo Administrativo con alcance Disciplinario. De esta
manera, la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo Auditor en trabajo
de campo.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
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Presuntos Responsables: Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP
Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO
Presuntos Responsables: ANA ILSE CARRILLO -  Subdirectora

Administrativa y Financiera.
LUDWYNG ALMEYDA - Subdirector Técnico
Operativo.

Presuntas Normas Violadas: Articulo 34 Ley 734 de 2002
Resolucién 338 del 3 de enero de 2018 en el
paragrafo primero del articulo 10

DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS

Al cierre de la Vigencia 2018 la EMAB SA ESP contaba con las siguientes
cuentas.

En Bancos y Otras Entidades el Equipo Auditor verificé las Conciliaciones de las
veinte (20) Cuentas Bancarias, donde se evidencié que las cifras coinciden con la
informacion expresadas en el Estado de Situacion financiera de la Vigencia 2018,
y que corresponde a lo reportado en Saldo en Libros de Contabilidad y el Extracto
de la Entidad Financiera con corte 31 de Diciembre de 2018, debidamente
soportado y firmado por los responsables de la informacion.

Los saldos auditados corresponden a las siguientes Entidades Financieras:
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CUENTA DETALLE CUENTA VALOR EXTRACTO VALOR LIBROS
111005 Bancos Comerciales 258.125.745 258.125.745
11100504 Banco Popular 110-480-05025-1 1.662.110 1.662.110
11100506 Sudameris 70812961 171.591.985 171.5691.985
11100507 Sudameris 401-02949-1 84.859.990 84.859.990
11100508 Davivienda 0482-6999965-1 11.660 11.660
111006 Cuentas de Ahorro 5.757.301.965 5.757.301.965
11100601 Bco Itati Corbanca Colombia S.A 401-01714-3 374.323 374323
11100602 Banco de Bogota 184-990281 575.037 575.037
11100603 Coomultrasan 020-36126287 20.590.990 20.590.990
11100604 Banco Popular 220-480-19658-3 58.932.343 58.932.343
11100605 Davivienda 460-0082420-4 209.100.218 209.100.218
11100606 Davivienda 0460-00956782 36 36
11100607 Sudameris 90700842370 2.748.042.273 2.748.042.273
11100611 Coomultrasan -Fondo Vivienda 020-24076491 158.656.005 158.656.005
11100612 Dawvivienda Cta No. 46090523070 9.758 9.758
11100613 Davivienda 046090546865 Convenio 517 1.570.116 1.570.116
11100614 Davivienda 9847 convenio 1314-15 celda alterna ca 299.056 299.056
11100615 Colpatria 0392012341 859.311.459 859.311.459
11100616 Colpatria 0392013012 Conv235-2016 1.690634.576 1.690.634.576
11100617 Banco de Bogota 184327047 9.205.776 9.205.776

TOTALES 12.030.855.421 |  12.030.855.421

Fuente: EMAB SA ESP y Extractos Bancarios

EFECTIVO RESTRINGIDO

La EMAB S.A E.S.P, mantiene depositos con destinacion especifica los cuales
solo estan disponibles para uso especifico como lo es |la parte ambiental es por
esto que son llevados a Efectivo Restringido, al cierre de la vigencia 2018
presenta un saldo de $2.907.988 expresado en miles de pesos, valor superior al
presentado en la vigencia 2017 la cual presento un saldo de $2.721.345 miles de
pesos, es de precisar qué este incremento es dificil de precisar toda vez que en
las notas explicativas a los estados financieros no hay un aparte especifico que

haga referencia a dichos valores.
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Cabe sefialar que el Efectivo restringido, son los recursos asignados para fines
especificos y que la Empresa debera mantener en control para dar cumplimiento a
lo requerido.

OTROS EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Los saldos observados en esta cuenta corresponden a los Recursos tenidos a 31
de diciembre de 2018 en las diferentes Entidades Financieras donde presentan
una disminucion de $88.582 expresado en miles de pesos, equivalente al 4.31%
en comparacion con los saldos al mismo corte del afio 2017, recursos que estan
representados en derechos fiduciarios mantenidos en patrimonios auténomos y
otras partidas monetarias que cumplen la definicion de equivalentes al efectivo, es
decir otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con vencimientos de tres
o menos contados a partir de la adquisicion del instrumento financiero, como se
muestra en la siguiente relacion:

1. Fiduciaria Helm Trust S.A. (Itau Asset Management S.A. Colombia S.A.
Sociedad Fiduciaria, se tiene Fondo de Inversién Colectiva Abierta Credifondo No.
40171416, desde el dia 12 de Julio de 2007.

2. Servitrust GNB SUDAMERIS, se tiene Cartera Colectiva Abierta sin Pacto de
Permanencia CASH No. 407005002685, desde el dia 30 de Noviembre de 2005.

3. Fiduciaria Corficolombiana, se tiene Fondo de Inversién Colectiva Abierto
Confianza Plus No. 150700000001, desde el dia 08 de Julio de 20089.

4. Fiduciaria Davivienda, No. 46000000413, desde el afio 2018.

El Equipo Auditor verifico las Conciliaciones de las Inversiones en las cuatro (4)
Entidades, evidenciando que coinciden con las cifras expresadas en el Estado de
Situacion financiera de la Vigencia 2018, y que corresponden a lo reportado como
Saldo en Libros de Contabilidad, el Extracto Bancario y Certificacion con corte 31
de diciembre de 2018, debidamente soportado y firmado por los responsables de
la informacion.

Los saldos auditados corresponden a las siguientes Entidades Financieras:
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VALOR
CUENTA NOMBRE CUENTA _ VALOR LIBROS | ExTRACTO
12020401 |Fiduciaria Iltai Asset Management 401714167 1.637.513 1.637.513
12020402 |Fiduciaria Sudameris 407005002685 1.171.709.043 1.171.709.043
12020404 |Corficolombiana 5.522.819 5.522.819
12020406 |Fiducia Dav 46000000413 788.746.941 788.746.941
TOTALES 1.967.516.317 1.967.516.317

Fuente: EMAB SA ESP

CUENTAS POR COBRAR

Este rubro, comprende el valor de las deudas a favor de la Empresa como
Clientes, Convenios Interadministrativos, actividades comerciales y no comerciales
teniendo en cuenta la naturaleza de la cuenta, la actividad y el objeto social de la
misma. Este rubro es el mas representativo con el 27,71% sobre el total del Activo
y que al finalizar la vigencia 2018 arroj6 un saldo de $8.972.543, donde el principal
valor obedece a los saldos por cobrar en Servicios publicos, la cual esta
constituida por la prestacion del servicio, incluida la cuenta por cobrar al
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga generada por el manejo de facturacion
conjunta y que durante la vigencia 2018 incremento en un 37,80% con referencia a
la vigencia 2017 como lo muestra la siguiente tabla.

ACTNDCOBRIENTE VIGENCIA | VIGENCIA | VARIACION | VARIACION |VARIACION

2018 2017 VALOR % RELATIVA
CUENTAS POR COBRAR 8.972.543 8.727.130 245.413 2,81% 27,711%
Senvicios Publicos 3.377.844 2451277 926.567 37,80% 10,74%
Avances y anticipos entregados 90.024 429606 |- 339.582 0.00% 0,29%
Anticipos o saldos a favor por impuestos y Contribuciones 2.601.995 3.378860 |- 776.865 -22,99% 8,27%
Otras Cuentas por Cobrar 2.648.241 2.467.387 180.854 0,00% 8,42%
Embargos Judiciales 254 440 - 254 440 0,00% 0,00%

Fuente: EMAB SA ESP
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INVENTARIOS

Son activos poseidos para ser utilizados en el curso normal de la operacion, en
proceso de produccién, con vista a esa venta o en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion
de servicio. En la medicién inicial los inventarios se mediran por el costo de
adquisicién o transformaciéon. Los inventarios de un prestador de servicios se
mediran por los costos en los que se haya incurrido y que estén asociados con la
prestacién del mismo.

El equipo auditor pudo verificar que durante la vigencia 2018 que este rubro
genero saldo al finalizar el periodo generando una variacién positiva del 100%,
correspondientes a los insumos y materiales consumidos en la operacion.

ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE VIGENCIA VIGENCIA VARIACION | VARIACION | VARIACION
2018 2017 VALOR % RELATIVA
CUENTAS POR COBRAR 1.330.298 1.192.415 137.883 11,56% 423%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 11.901.731 | 10.298.675 1.603.056 15,57% 37,83%
OTROS ACTIVOS 144.548 158.845 |- 14.297 -9,00% 0,46%
ACTIVO POR IMPUESTO DIFERIDO 960.500 960.500 - 0,00% 3,05%
ACTIVO NO CORRIENTE 14.337.077 | 12.610.435 1.726.642 13,69% 45,57%
TOTAL ACTIVO 31.462.028 | 29.272.570 2.189.458 7.48% 100,00%

Fuente: Emab S.A. ESP

Al 31 de diciembre de 2018 el Activo no Corriente, presenta un saldo de
$14.337.077 expresado en miles de pesos, es decir con un incremento de
$1.726.642 miles de pesos, equivalentes porcentualmente al 13,69% con respecto
al saldo presentado en el afio 2017. Asi mismo, participa en el Activo total con un
45,57%, el cual esta representado principalmente por la cuenta Propiedad, Planta
y Equipo, siendo la cuenta mas influyente dentro de este grupo, asi mismo las
Cuentas por cobrar que fueron mencionadas de manera general dentro del activo
corriente.

HAlTLAZGO No 29 — ADMINISTRATIVO - INCERTIDUMBRE CARTERA DE
DIFICIL COBRO (OBSERVACION No 32)
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Al analizar el Estado de situacion financiera con corte 31 de diciembre de 2018 de
la EMAB SA ESP, observa el Equipo Auditor una diferencia alta entre vigencia en
las cuentas de dificil cobro, toda vez que para la vigencia 2017 el saldo fue por un
valor de $2.979.250 (miles de pesos) y al cierre de la vigencia 2018 presentd un
saldo por $4.132.182 (miles de pesos) equivalente al 38,70% por un valor de
$1.152.932 (miles de pesos). Lo anterior preocupa este Ente de Control si se tiene
en cuenta que no ha existido un control efectivo en el cobro de esta cartera toda
vez que esta observacion ha sido reiterativa por parte de la Contraloria de
Bucaramanga, ya que existen valores desde la vigencia 2012, y que podria poner
en riesgo una suma alta de dineros por ingresar a la EMAB SA ESP, ya que se ha
venido presentado como un deterioro de cuentas por cobrar el cual se refleja en el
activo pero restando el valor de la cartera por recuperar, generando incertidumbre
contable en la cuenta ya mencionada.

Asi las cosas y revisadas las etapas y actividades del proceso contable
enmarcadas en la resolucion 193 de 2016, expedida por la Contaduria General de
la Nacioén contraviene las caracteristicas cualitativas de la informacién Contable
Publica, 103 confiablidad, 106 verificabilidad, 120 prudencia y 122 Revelacion, asi
como los principios de la Contabilidad Publica establecidos en el Régimen de
Contabilidad Publica.

RESPUESTA ENTIDAD

Con relacién a la cartera de dificil cobro se informa que el incremento de esta
cuenta por valor de $1.152.932.000 entre la vigencia 2017 y 2018 se debio al
reconocimiento de intereses moratorios de cada uno de los usuarios en el afio
2018 por valor de $795.563.000 y el restante para completar los $1.152.932.000
por valor de $357.369.000 corresponde al 12% de incremento neto de la
prestacion del servicio de ase con relacién a la vigencia anterior 2017.

El incremento del 12% de la cartera clasificada en el activo no corriente, esta
representada en los usuarios morosos con mas de 1.805 dias de atraso, saldos
que corresponden a cartera con edad de mas de 5 afios y que a la fecha se
encuentran en proceso de cobro.
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Se adjunta descripcién del auxiliar de las cuentas de dificil cobro relacionadas en
las notas contables de la EMAB, donde se observa el auxiliar de la cuenta
Intereses (cartera mayor a 90 dias) por valor de 795.563 (miles de pesos).

2018 2.017  VARIACION
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL COBRO 837.130 646.264 190.844
DEUDAS DE DIFICIL COBRO 4,132.182 2.979.250 1.152.932
Barrido 1.715.332 572.852 1.142.480
Recoleccion y Transporte 2.385.490 796.622 1.588.867
Disposicion Final y 880.898 271.974 608.924
. Comercializacion y Manejo del Recaudo 724,238 159.490 564.748
Limpieza Urbana 17.772 11.990 5.783
Tratamiento de Lixiviados 90.981 24.250 66.731
Tarifa de Aprovechamiento 27.235 1.973 25.262
Disposicion Final- Bascula 408.894 425,464 (16.570)
Escombros, Eventuales y Especiales 36.569 40.683 (4.114)
Aporte Solidario 235.334 207.530 27.804
Subsidio Servicios Publicos [3.437.502) (406.303) (3.031.199)
Plazas de Mercado 251.379 251.379 e
Pilas Publicas 621.346 (621.346)
Cartera mayor a 90 dias 795.563 795.563
DETERIORO ACUM DE CTAS POR COBRAR (3.295.052) (2.332.988) (962.066)

Fuente: Notas a los Estado Financieros Vigencia 2018

Igualmente se incremento el ingreso financiero en intereses por mora relacionado
en la nota a los Estados financieros No. 23

. OTROS INGRESOS 2.018 2.017 VARIACION
INGRESOS FINANCIEROS 1.497.668 444815 1.052.853
Rendimientos Financieros 403.743 322.128 81.615
Intereses por financiacion usuarios 2.908 6.128 (3.220)
Intereses por Recargo por mora 902.728 51.551 851.177
Ofros ingresos financieros 23.794 24.084 (290)
Recuperacion cartera i 164.495 40.924 123.571

Fuente: Notas a los Estado Financieros Vigencia 2018
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta entregada por la entidad y la observacion
planteada por el Equipo Auditor la misma no logra ser desvirtuada, toda vez que
es evidente el aumento significativo entre vigencia sobre las cuentas de dificil
cobro de la entidad, situacién que preocupa este Ente de Control ya que son
dineros que si no se toman medidas contundentes, las mismas con el tiempo aran
parte de la cuenta deterioro de cuentas por cobrar.

Asi las cosas, se plasma un hallazgo Administrativo el cual debe ser incorporado
dentro de un Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: Administrativo
Presunto Responsable: EMAB SA ESP

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Representa los activos fijos que posee la Empresa, necesarios para el desarrollo
de las operaciones dentro de su objeto social. Las propiedades y equipos se
encuentran debidamente amparados contra todo riesgo, mediante pdlizas de
seguros vigentes. Este rubro se encuentra registrado por su costo histérico, el cual
incluye todas las erogaciones y cargos necesarios para colocarlos en condiciones
de utilizacion como: Mantenimiento vy superwsuon impuestos e instalacion.
Distribuido de la siguiente forma:

RO R CORRENTE VIGENCIA VIGENCIA | VARIACION | VARIACION vmc;éu

2018 2017 VALOR : % RELATIVA
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 11.901.731 | 10.298.675 1.603.056 15,57% 37,83%
Terrenos 6.029.028 6.029.028 - 0,00% 19,16%
Edificaciones 3.260.410 3.260.410 - 0,00% 10,36%
Maquinaria y Equipo 494 545 290.552 203.993 70,21% 1,57%
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 271912 162.575 109.337 67,25% 0,86%
Equipos de Comunicacion y Computo 221374 132414 B88.960 67,18% 0,70%
Equipos de Transporte, Traccién y Elevacion 3980552 1945294 2.035.258 104,62% 12,65%
Equipos de Comedor,Cocina, Despensa y Hoteleria 2.963 1.748 1.215 69,51% 0,01%
Depreciacion Acumulada (2.359.053)| (1.523.346)|- 835.707 54 B6% -7,50%

Fuente: EMAB S.A. ESP
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OTROS ACTIVOS

Los Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos registran los materiales y
suministros facturados por proveedores y recibidos en el area de Almacén de la
Empresa para dar cumplimiento oportuno a las diferentes operaciones generadas
en el dia. Intangibles representa las licencias adquiridas para el funcionamiento
del Sistema Integral Operativo. Financiero y Contable de la Empresa con un saldo
a 31 de diciembre de 2018 de $144.548 miles de pesos, donde el equipo auditor
observo que la disminucion obedecio al incremento en la amortizacién acumulado
de estos activos.

PASIVO

Representa una deuda u obligacién, surgida como resultado de transacciones o
hechos pasados, para cuya cancelaciéon es probable que la entidad se desprenda
de recursos o preste servicios que incorporen la obtencién de rendimientos
futuros.

Para la vigencia 2018 este rubro presento un aumento y dejo al finalizar la
vigencia un saldo de $16.944.291 (cifra expresada en miles de pesos), reflejando
un incremento por valor de $334.395 (cifra expresada en miles) equivalente al
2,01% respecto al afio 2017, reflejados principalmente dentro de los pasivos
totales, por la cuenta Cuentas por Cobrar en un 30%.

PASIVOS EMAB S.A. E.S.P.
(Cifras expresadas en miles)
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) PASIVO = =
VIGENCIA VIGENCIA VARIACION | VARIACION [ VARIACION
PASIVO CORRIENTE

2018 2017 VALOR ) RELATIVA
OBLIGACIONES FINANCIERAS 931.653 1.260.337 |- 328.784 0,00 %| 65,60%|
Financiamiento Internc de Corto Plazo 831.553 1.260.337 |- 328.784 0,00% 5,50%
CUENTAS POR PAGAR 5.082. 4886 5.902.780 |- 820.294 -13,90%, 30,00%
Adquisicidn de Bienes y Senvicios Nacional 716.278 724.201 |- 7.823 -1.09% 4.,23%
Recaudos a Favor de Tercaeros 402.148 236 234 1658914 70.23% 237%
Reatencion en la Fuentie e impuesto de Timbre 388.001 522 283 |- 124 262 -23,79% 2,35%
impueastos, Contribuciones y Tasas por Pagar 6.135 112.818 |- 106 784 -94.57% 0,04%
Otras Cuentas por Pagar 3.559.024 4. 307 1863 |- T7A7 239 -17.35% 21,01%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 521.284 776.060 |- 254.796 -32,83% 3,08%
Beneficios a los Empleados a Corto Plazo 521.284 776.0680 |- 254 7986 -32,83% 3,08%
PROVISIONES 4.831.135 4.395.300 436.835 9,92 %! 28,51 %)
Litigios y Demandas 7684 885 403.000 381 885 89,79% 4,51%
Provisiones 4. 0886.270 3 882300 73.970 1.85% 24.00%
OTROS PASIVOS 2.2569.951 1.369.089 890.862 665,07% 12,87 %)
Ingresos recibides para terceros 79418 - 79.418 0,00% 0,00%
Otros Pasivos 2.180.533 1.369.089 811 444 58.27% 12,87%
PASIVO CORRIENTE 13.626.389 13.703.566 |- T7177 -0,56% 80,42%

VIGENCIA VIGENCIA VARIACION | vARIACION | VARIACION

PASIVO NO CORRIENTE Sois oL Ty = e ATivA
PROVISIONES 3.317.902 2.906.330 411.672 14,16%) 19,98%,
Provisiones diversas i 3.317.802 2.9086.330 411.572 14,18% 19,98%
PASIVO NO CORRIENTE 3.317.902 2.906.330 411.572 14,16% 719,58%
TOTAL PASIVO 16.944.297 716.609.896 334.395 2,01% 700,00%

Fuente: EMAB S.A. ESP

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras contraidas por la empresa se clasifican en corrientes
y no corrientes segun la programacion de pagos. Para el corte de la vigencia 2018
arrojé un saldo total de $931.553 miles de pesos.

DEUDA PUBLICA

La Empresa de Aseo de Bucaramanga para la Vigencia 2018 no presenté Deuda
Publica, tal y como se refleja en oficio del 08 de enero de 2019, dirigido a la
Contraloria de Bucaramanga por medio de la Gerente(s) ABIGAIL LEON NIEVES.

CUENTAS POR PAGAR

Registra el valor de las obligac'iones contraidas por la Empresa a favor de terceros
por conceptos diferentes a las obligaciones financieras. Este rubro representa el
30% sobre el total del pasivo con un saldo de $5.082.486 miles de pesos, y
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diferente a los pasivos provisionales; el rubro Otras Cuentas por pagar registra
principalmente el monto adeudado a la Entidad Proactiva por servicios prestados a
la EMAB SA ESP en afios anteriores y equivale al 70% de las Cuentas por pagar
que tiene la entidad al finalizar el afio 2018, presentando una disminucién con
respecto del afio 2017 de $747.239 miles de pesos.

VIGENCIA VIGENCIA | VARIACION | VARIACION | VARIACION
PASIVO CORRIENTE

2018 2017 VALOR % RELATIVA
CUENTAS POR PAGAR 5.082.486 5.902.780 |- B820.294 -13,90% 30,00%
Adquisicidn de Bienes y Senicios Nacional 716.278 724201 |- 7.923 -1,09% 4,23%
Recaudos a Favor de Terceros 402.148 236.234 165.914 70,23% 237%
Retencion en la Fuente e Impuesto de Timbre ; 398.001 522263 (- 124.262 -23,79% 2,35%
Impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar 6.135 112919 |- 106.784 -94 57% 0,04%
Otras Cuentas por Pagar i 3.559.924 4.307.163 |- T4T 239 -17,35% 21,01%

Fuente: EMAB SA ESP

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Registra el valor de los pasivos a cargo de la Empresa y a favor de los Empleados,
originados en virtud de normas legales, convenciones de trabajo o pactos
colectivos.

PROVISIONES

Comprende los valores provisionados por la EMAB SA ESP., por concepto de
obligaciones para costos y gastos tales como acreencias laborales no
consolidadas determinadas en virtud de la relacion con sus trabajadores;
igualmente para multas, sanciones, litigios, indemnizaciones, demandas e
imprevistos, para el cierre del afio 2018 este rubro presento un saldo de
$4.831.135 miles de pesos, incrementandose con referencia al afio anterior en
$435.835 miles de pesos, equivalente al 28,51%.

Teniendo en cuenta que las provisiones para demandas legales (litigios y
demandas) se reconocen cuando se tiene una obligacion presente legal o asumida
como resultado de eventos pasados, es probable que se requiera de la salida de
recursos para pagar la obligacién y el monto se ha estimado confiablemente.
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La Empresa prestadora de servicio de Disposicion Final debe mantener una
provision que garantice el adecuado desarrollo de las actividades de cierre, razon
por la cual registra el valor Estimado y provisionado por la Empresa para atender
la Gestion Integral y Emergencia Ambiental generada en el sitio de Disposicion
Final a un plazo mayor a 12 meses.

VARIACION
RELATIVA

VARIACION | VARIACION
VALOR %

VIGENCIA
2018

VIGENCIA

PASIVO CORRIENTE
2017

PROVISIONES

4.831.135

4.395.300

435.835

9,92%

28,51%

Litigios y Demandas

764.865

403.000

361.865

89,79%

451%

Provisiones

4,066.270

3.992.300

73.970

1.85%

24,00%

Fuente: EMAB S.A. ESP

OTROS PASIVOS

En esta cuenta se registran aquellos valores no clasificados en las demas cuentas
del pasivo y obedecen a los traslados de valores pendientes a favor de otras
entidades y Otros pasivos, donde se clasifican los recaudos realizados a favor de
terceros arrojando un saldo final para la vigencia 2018 de $2.259.951 miles de
pesos.

O CORREN T VIGENCIA | VIGENCIA | VARIACION vwcm VARIACION
2018 2017 VALOR % RELATIVA
OTROS PASIVOS 2.259.951 1.369.089 890.862 65,07% 12,87%
Ingresos recibidos para terceros 79.418 - 79.418 0,00% 0,00%
Otros Pasivos 2.180.533 1.369.089 B811.444 59.27% 12,87%
Fuente: EMAB S.A. ESP
PATRIMONIO

Representa la parte de los activos de la entidad, una vez descontados los pasivos
totales.

El Patrimonio del EMAB S.A E.S.P, esta representado por el Capital, Prima en
colocacion de Acciones, Reservas, Resultado Acumulado, Efecto en conversion,
Otros Resultados Integrales.
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Existen $1.734.729.000 acciones suscritas y pagadas al cierre de la vigencia

distribuidas de la siguiente manera:

ACCIONISTA No. DE ACCIONES %
Municipio de Bucaramanga 1.734.728.880 99,99999308%
Area Metropolitana de Bucaramanga 30 0,00000173%
Invisbu 30 0,00000173%
Caja de Prevision Social Municipal 30 0,00000173%
Cooperativa de Empleados de Empresas 30 0,00000173%
Publicas de Bucaramanga
TOTAL 1.734.729.000 100,0000%

En el Patrimonio se registra un aumento de $1.855.064 miles de pesos es decir
14,65% con respecto a la vigencia del 2017, influenciado principalmente por los
resultados de ejercicios anteriores que para la vigencia 2018 arrojé valores

positivos.

PATRIMONIO EMAB S.A. E.S.P. A DICIEMBRE 31 - 2018

(Cifras expresada en miles)

PATRIMONIO

R AN NG T IONAL VIGENCIA | VIGENCIA vmqnﬁu VARIACION | VARIACION

2018 2017 VALOR % RELATIVA
Capital Suscrito y Pagado 1.734.729 1734729 0,00% 11,95%
Prima Colocacién de Acciones,Cuotas o partes de Int. Social 143.014 143.014 0,00% 0,99%
Resenas 1.321.017 1.144 392 176.625 1543% 9,10%
Resultados de Ejercicios Anteriores 3.425654 594218 2.831.436 476,50% 23,60%
Resultados del Ejercicio 1.855.064 3.008.061 |- 1.152.997 -38,33% 12,78%
Impactos por la transicién al nuevo marco de regulacién 6.038.260 6.038.260 0,00% 41,59%
TOTAL PATRIMONIO 14.517.738 | 12.662.674 1.855.064 - 14,65% 100,00%

Fuente: EMAB S.A. ESP

4.3.3 ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

La Empresa de Aseo de Bucaramanga presenta a diciembre 31 de 2018 una
utilidad del ejercicio antes de Impuesto de 4.316.884 que corresponde al 11.13%
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sobre el total de los Ingresos, y utilidad neta después de la provision de renta por
valor de 1.855.064, Dentro de la verificacion realizada por el Equipo Auditor en la
Emab S.A. ESP, se observa un aumento del 6.1% en los costos respecto al afio
anterior, dicho aumento es equivalente al observado en los ingresos de
actividades ordinarias (6.38%) y por ende no se observa mayor cambio en la
utilidad bruta.

No obstante, donde si se encuentran cambios significativos es en la utilidad
operacional, pues aqui se ve un decremento del 48.19% relacionado con el
aumento de los gastos de operacién y administracion del 54.26%.

Las cuentas que incidieron en la disminucién del resultado son: los costos
pagados a Cooperativas de recoleccion, transporte, Barrido y operaciones en el
Sitio de Disposiciéon Final, provisiones en litigios y demandas, sanciones,
impuestos y el incremento en gastos de personal, en razén a los nuevos cargos
administrativos creados segun la restructuracion que se llevé a cabo a partir del
mes de agosto del afio 2018.
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EMPRESA DE ASEO DE B/MANGA S.A. E.S.P
= ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
t_“_E____M_,_.,_-.—m- Estados Financieros Com parativos del 01 de ene al 31 de dic de 2018
( Cifras expresadas en miles de pesos )
DICIEMBRE DICIEMBRE VARIACION VARIACION |VARIACION
2018 2017 HOR ABSOLUTA | RELATIVA

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 38,767,646 36,441,546 2,326,100 6.38% 78.50%
Ingresos por servicio de aseo 38,767.646 36,441,546 2,326,100 6.38% 78.50%
COSTOS DE VENTAS 27,411,721 25,835,234 1,576,487 6.10% 76.34%
Caostos nomina 2,547,375 2,674,139 |- 126,764 -4.74% 7.09%
Contratos de personal temporal 136.723 550,838 |- 414,115 -75.18% 0.38%
Costos generales de operacidn 22,472,028 20,677,493 1,794,535 8.68% 62.59%
Provisiones diversas 765,855 1,363,794 |- 597,939 -43.84% 2.13%
Depreciaciones 678.247 530,284 147,963 27.90% 1.89%
Impuestos 811,492 38,686 772,806 1997.64% 2.26%
UTILIDAD BRUTA 11,355,925 10,606,312 749,613 7.07% 263.06%
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION 8,825,060 5,721,084 3,103,976 54.26% 78.70%
Contratos de personal temporal 258,244 449,560 |- 191,316 -42.56% 2.82%
Gastos generales 1,311,991 1,247,298 64,693 5.19% 14.32%
Imptos y contribuciones 2,566,242 1,081,528 1,484,714 137.28% 28.01%
Beneficios a Empleados 2,653,435 1,960,888 692,547 35.32% 28 96%
Indemnizaciones 24,131 1,149 22,982 2000.17% 0.26%
Depreciaciones 106,330 57,080 49,250 B86.28% 1.16%
Deterioro por cuentas por cobrar 1,138,371 514,682 623,689 121.18% 3.17%
Provisiones 766,315 403,000 363,315 90.15% 17.75%
Diversos 5,899 |- 5,899 -100.00% 0.00%
UTILIDAD OPERACIONAL 2,530,865 4,885,228 |- 2,354,363 -48.19%
OTROS INGRESOS 9,120,231 6,353,108 2,767,123 43.56% 1B.47%
Convenios Interadministrativos 8,845,765 6,223,658 2,622,107 42.13% 17.91%
Recuperaciones 274,466 129,450 145,016 112.02% 0.56%
OTROS COSTOS 8,494,022 6,060,260 2,433,762 40.16% 23.66%
Costos Por Convenios Interadministrativos 8,494,022 6,060,260 2,433,762 40.16% 23.66%
INGRESOS FINANCIEROS 1,497,668 444,815 1,052,853 236.69% 3.03%
Ingresos Financieros 1,497,668 444,815 1,052,853 236.69% 3.03%
GASTOS FINANCIEROS 337,858 182,530 155,328 85.10% 3.69%
Financieros Nacionales 337,858 182,530 155,328 85.10% 3.69%
Total de Ingresos 49,385,545 43,239,469 6,146,076 100%
Total gastos 9,162,918 5,803,614 3,259,304 100%
Total costos 35,905,743 31,895,494 4,010,249 100%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 4,316,884 5,440,361 - 1,123,477
Provisiéon Impto de Renta 2,461,820 2,432,300 29,520
UTILIDAD NETA 1,855,064 3,008,061 - 1,152,997
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL - COMPARATIVO
(Cifra Expresada en miles de pesos)

Estado de Resultados Integral
40,000,000

35,000,000
30,000,500
25,000,000
20,000,000
15,000,600
10,000,000

5,000,000

@2018 W 2017

Fuente: EMAB S.A. ESP

INGRESOS OPERACIONALES

Registra los valores en moneda nacional, Facturados por la Empresa como
resultado de las actividades realizadas en cumplimiento de su objeto social, esta
facturacion estd a cargo del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y la
Electrificadora de Santander. Algunos servicios eventuales o especiales son
facturados directamente por la Empresa segun correspondan.

(cifra expresada en miles de pesos)

Los ingresos operacionales de la EMAB S.A. E.S.P para la vigencia 2018
ascendieron a un valor de $38.767.646, presentando un incremento frente al afo
anterior de $2.326.100 equivalentes al 6.38%. Los servicios de aseo para esta
vigencia estan representados principalmente por la Recoleccién domiciliaria
$14.069.312 el cual tuvo un incremento del 5.36%, el barrido y limpieza
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$9.815.201 con un incremento del 9.05% y el tratamiento de lixiviados en un
10.48% representados en $1.044.667. Se evidencia en el 2018 un crecimiento de
los servicios de aseo en un 6.59% que corresponden a 2.326.100. Igualmente se
presenta un incremento a la comercializacion del 22.87% de los cuales la EMAB
reconoce entre sus ingresos el 18.60% y el 11.40% va destinado para las
cooperativas de reciclaje segln decreto 596 de 2016, a continuacién, se muestra

la siguiente tabla.

EMPRESA DE ASEQO DE B/MANGA S.A.ES.P
2o INGRESOS OPERACIONALES
w EMAB. Comparativos del 01 de ene al 31 de dic de 2018
( Cifras expresadas en miles de pesos )
VARIACION
INGRESOS OPERACIONALES 2018 2017 VARIACION PORCENTUAL

VENTA DE SERVICIOS 38,767,646 36,441,546 2,326,100 6.00%
Servicio de aseo 39,385,627 36,791,786 2,593,841 6.59%
Recoleccion Domiciliaria 14,069,312 13,314,793 754,519 5.36%
Barrido y Limpieza 9,815,201 8,927,308 887,893 9.05%
Tarifa de aprovechamiento - 100,079 -100,079| -100.00%
Tratamiento Lixiviados 1,044 667 935,211 109,456 10.48%
Dispocision Final 4,735,700 4 606,465 129,235 2.73%
Disposicion Final Bascula 6,089,240 5,871,672 217,568 3.57%
Limpieza urbana 216,121 330,225 -114,104 -52.80%
Otros Especiales 145,569 145,569 100.00%
Comercializacion 3,496,647 2,697,033 799,614 22.87%
Facturacién por otros conceptos 98,688,914 98,688,914 100.00%
DEVOLUCIONES REBAJAS Y 0-% 350,240 350,240( -100.00%
DCTOS

Devoluciones,rebajas y dctos - 350,240 350,240| -100.00%

Fuente: Emab S.A. ESP - Equipo Auditor

COSTO DE VENTAS

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o para
prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar un
bien que se vende. La entidad registra en este rubro el costo de servicios vendidos
o prestados durante la vigencia 2018 y que tengan relacién de causalidad con los
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ingresos generados en el desarrollo de las actividades de la Empresa de Aseo de
Bucaramanga.

Estos costos agrupan las cuentas de los costos directos e indirectos necesarios
para cumplir con el objeto social de la Emab, la variacién es un factor importante
que ayuda a determinar junto con los ingresos operacionales la rentabilidad bruta
de la Entidad.

En este rubro se observa un aumento del 6.1% a pesar de la disminucion del
4.74% en los costos de némina. Dicho aumento esta ligado al aumento de los
costos generales de operacién. En los demas rubros no se observan cambios
representativos, a excepcion de un aumento de $749.613 en los impuestos

(cifras expresadas en miles de pesos)

EMPRESA DE ASEO DE B/MANGA S.A.E.S.P
2= COSTOS DE VENTA
gf_“...g__ﬁ Comparativos del 01 de ene al 31 de dic de 2018
( Cifras expresadas en miles de pesos )
VARIACION
COSTO DE VENTAS ke e VARIACION . | pORCENTUAL
COSTOS DE VENTAS 27,411,721 25,835,234 1,576,487 6%
Costos nomina 2,547,375 2,674,139 126,764 -5%
Contratos de personal temporal 136,723 550,838 414,115 -75%
Costos generales de operacion 22,472,028 20,677,493 1,794,535 9%
Provisiones diversas 765,855 1,363,794 597,939 -44%
Depreciaciones 678,247 530,284 147,963 28%
Impuestos 811,492 38,686 772,806 1998%

Fuente: EMAB S.A. ESP
GASTOS DE ADMINISTRACION Y DE OPERACION

Registra los gastos ocasionados por el personal técnico, profesional y de apoyo
administrativo y demas gastos generados por la Actividad operacional que
administra la Empresa, los valores en que se incurre durante el ejercicio se
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registran sobre la base de causacion, directamente relacionados con la gestion
administrativa de la entidad.

Este rubro presenta las variaciones mas significativas dentro del estado de
resultados, pues estos aumentaron en un 54.26% y pasaron de representar el
15.7% de las ventas en 2017 a ser el 22.76% en 2018. De la misma forma, se
observan aumentos importantes respecto al afo anterior en los Impuestos y
contribuciones (137.28%), los beneficios a empleados (35.32%) y en el deterioro
de las cuentas por cobrar (121.18%). Dichos aumentos en los gastos reflejan el
decremento de la utilidad operacional del 48.19%.

EMPRESA DE ASEO DE B/MANGA S.A. ES.P
-t GASTOS OPERACIONALES Y ADMINISTRACION
w EMAB Comparativos del 01 de ene al 31 de dic de 2018
( Cifras expresadas en miles de pesos )
rieatlp e’ o ADMINISTRACION ¥ 2018 2017 VARIACION P;ag'gﬁ.:%:l_
GASTOS DE ADMINISTRACION Y
OPERACION ¢ 8,825,060 5,721,084 3,103,976 54%
Contratos de personal temporal 258,244 449,560 |- 191,316 -43%
Gastos generales 1,311,991 1,247,298 64,693 5%
Imptos y contribuciones 2,566,242 1,081,528 1,484,714 137%
Beneficios a Empleados 2,653,435 1,960,888 692,547 35%
Indemnizaciones 24131 1,149 22,982 2000%
Depreciaciones 106,330 57,080 49,250 86%
Deterioro por cuentas por cobrar 1,138,371 514,682 623,689 121%
Provisiones 766,315 403,000 363,315 90%
Diversos 5,899 |- 5,899 -100%

Fuente: EMAB S.A. ESP

BENEFICIO DEL CONTROL FISCAL No. 1 - POR VALOR DE $228.873

Es un impacto positivo en el sujeto de control y/o en determinado sector de la comunidad
generado por una actuacion evidenciada y comprobable de la Contraloria, que puede
derivarse del seguimiento a las acciones comprometidas en los planes de mejoramiento;
de las observaciones, hallazgos y pronunciamientos; acciones del control fiscal
participativo y de los estudios macroeconémicos comunicados, En todo caso, debe
demostrarse claramente la relacién de causalidad entre la accion de mejoramiento y el
beneficio.

Durante el desarrollo de la Auditoria fueron analizados los auxiliares contables de la
cuenta de intereses de mora, encontrando pagos efectuados por este concepto a la
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seguridad social por valor de $157.500, igualmente intereses de mora cancelados a
Colombia Telecomunicaciones S.A. por valor de $95.981. los cuales se convirtieron en
una erogacion para la entidad en |a vigencia 2018. En el desarrollo de la auditoria se logro
evidenciar el reintegro de estos dineros por parte de los funcionarios de la EMAB S.A
E.SP, a través de una entrevista realizada a la funcionaria de Tesoreria, quien adjunto
consignaciones realizadas por la vigencia 2018 y 2019 y explico los motivos por los cuales
se generaron estas erogaciones, en los comprobantes de ingreso No. 059781 del 08 de
agosto de 2019 por valor de $95.981, asi como el comprobante de ingreso No. 059782 del
08 de agosto de 2019 por valor. de $132.892 y comprobante ingreso 58155 del 24 de

agosto de 2018 por valor de $24.608, respecto este ultimo ya se habia realizado la
. consigancién en la vigencia 2018. El motivo de estos pagos se dieron por actualizaciones
de la plataforma lo cual impido-realizar los pagos de seguridad social, y los interés
generados a Colombia Telecomunicaciones S.A.,por demora en la expedicion de la
facturacion al ser un servicio nuevo que la entidad contrato.

El anterior Beneficio de Control Fiscal esta fundado en la resolucion 086 de 2017.

SEGURIDAD SOCIAL COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
Valor Interes de Mora 157,500 Valor Interes de Mora 95,981
REINTEGROS 2018 24,608 REINTEGROS 2018 -
REINTEGRO 2019 132,892 REINTEGRO 2019 95,981
BENEFICIO FISCAL 132,892 BENEFICIO FISCAL 95,981

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Asi las cosas, se generd6 un BENEFICIO AL CONTROL FISCAL por la suma de
. $228.873, tal y como se puede evidenciar en el comprobante de ingreso No. 059781 del
08 de agosto de 2019 por valor de $95.981, asi como el comprobante de ingreso No.
059782 del 08 de agosto de 2019 por valor de $132.892., diners que fueron reintegrados
a la entidad, durante el Proceso Auditor.

HALLAZGO No 30 — ADMIISTRATIVO -DISCIPLINARIO - FISCAL SANCIONES
E INTERESES MORATORIOS CANCELADOS POR LA EMAB S.AE.S.P. ALA

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS. (OBSERVACION No.26)

El Equipo Auditor pudo evidenciar que la EMAB S.A. ESP cancel6 la suma de
TRESCIENTOS NOVENTA MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS $390.259.744 por concepto

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

X




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VEA-INF-001

fo\ CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 287 Revisién 1
de 350

de sanciones e intereses de mora impuestas por el organismo de vigilancia y
control Superintendencia de Servicios Publicos , por no ser resueltas las
solicitudes correspondientes a investigaciones de silencios administrativos durante
la vigencia 2018.

Durante la presente Auditoria el Equipo Auditor inspeccionando la documentacion
hallo que por parte de la Contraloria Municipal de Bucaramanga en el desarrollo
de la Auditoria Expres No.008 de 2019 incorporé en la Queja Ciudadana
No.DPD-18-1-113 por este concepto de sanciones e intereses moratorios las
solicitudes de silencios administrativos no resueltos del proceso de cobro coactivo
Expediente N°201813154010535E, correspondientes a CIENTO SESENTA Y
TRES MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL CINCUENTA PESOS
($163.185.050) y que el valor restante por el pago incurrido en estos conceptos
asciende a la suma de DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES SETENTA Y
TRES MILDOSCIENTOS VEINTIOCHO PESOS ($227.073.228), los cuales son
incorporadas a la presente Auditoria Regular No. 016 - 2019 que se lleva a cabo
por la vigencia 2018, los cuales fueros verificados con los soportes de pagos
realizados de acuerdo a las resoluciones expedidas por la Superintendencia de
Servicios Publicos.

Los pagos realizados por este concepto, infringen los principios de la funcion
publica y gestion administrativa, evidenciando un menoscabo a los intereses
patrimoniales de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP, y permite
determinar un presunto detrimento patrimonial acorde al articulo 6 de la ley 610 de
2000, recordando que el concepto de dafio se define asi y sefala: Dafo
Patrimonial al Estado. “Para efecto de esta ley se entiende por dafo patrimonial al
estado, la lesion del patrimonio puablico, representada en el menoscabo,
disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos
publicos o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion
fiscal antieconémica ineficaz, ineficiencia e inoportuna. De igual manera se falté a
los deberes del funcionario publico contemplados en la Ley 734 en su articulo 34.
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RELACION SILENCIOS ADMINSTRATIVOS POSITIVOS
SUPERINTENDENCIA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
VALOR SANCION E
RESOLUCION EGRESO INTERESES
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000042955 p— $ 4,548,810 |5018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000053645 38740 $ 737,056 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000042975 28736 $ 9,979,517 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000071045 28737 $ 767.657 15018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000036815 56758 $ 767,657 (5018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000095715 T $ 712121 | 5918 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
7
20178000092705 38778 $ 745,964 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000237975 38735 $ 737,717 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000085325 o $ 737,717 | 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000188805 38871 $ ; 689,454 2018 PAG 2019
: Incorporado Auditaria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000238075 38877 $ 737,717 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000014255 38872 $ 737,717 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000250135 38873 $ 14,754,340 (5018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
2
0178000215275 38917 $ 737,717 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20188000097575 38920 $ 761,309 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000217455 38918 $ 737,717 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000250125 38063 s 737,717 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000250145 28064 $ 737,717 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
2017
8000170685 30551 $ 76,613,036 2018 PAG 2019
Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
20178000170715 39544 $ 109,313,329 2018 PAG 2019
20188000072855 s 781 242 Incorporado Auditoria Regular 016 EMAB VIGENCIA
39009 c 2018 PAG 2019
SUBTOTAL| $ 227,073,228
20188000097885 39550 $ 21,509,645 |Incorporado Auditoria Exprés No. AX-008-2019
20188000097905 39556 $ 83,265,115 |Incorporado Auditoria Exprés No. AX-008-2019
20188000020185 39557 $ 58,410,290 |Incorporado Auditoria Exprés No. AX-008-2019
SUBTOTAL| $ 163,185,050
TOTAL SANCIONES $ 390,258,278

i
¥
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Asi la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP incurrié en un presunto
dafio fiscal por la suma de DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES SETENTA Y
TRES MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO PESOS ($227.073.228), dinero que
desembolsé la Entidad para pagar estas sanciones incluyendo los intereses
moratorios.

Lo anterior, impactara significativamente ya que fue con cargo al presupuesto de
la entidad y altera el curso normal de las transacciones, obligaciones y deberes
que tiene la entidad.

RESPUESTA ENTIDAD

Respecto a lo que refiere “El Equipo Auditor pudo evidenciar que la EMAB S.A
E.S.P cancelo la suma de TRESCIENTOS NOVENTA MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS $§
390.259.744 por concepto de sanciones e intereses de mora impuesta por el
organismo de vigilancia y control Superintendencia de Servicios Publicos, por no
ser resueltas las solicitudes correspondientes a investigaciones de silencios
administrativos durante la vigencia 2018” cabe indicar que la Oficina de PQR y
Servicio al Cliente realizd todas las acciones correspondientes a la defensa
administrativa dentro del tramite del procedimiento administrativo sancionatorio
que establece la Ley 1437 de 2011 Articulo 47 correspondiente a las diferentes
etapas procesales tales como: Presentacion de descargos, Alegatos vy
Formulacion del Recurso de Reposicion. Ahora bien, en los casos donde no se
realizé la defensa administrativa obedecieron a que la SSPD no cumplié con el
debido proceso de notificaciéon a la prestadora.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta presentada por la entidad, el Equipo Auditor NO
DESVIRTUA la presente observacion ,toda vez que existieron sanciones que
conllevaron al pago por concepto de silencios administrativos positivos
ocasionados por la Empresa de acuerdo a la informacién aportada y evidenciada
en la Entidad, la cual indica el valor de las sanciones pagadas por parte de la
EMAB S.A. E.S.P. a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por
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este concepto y las cuales fueron impuestas por este organismo de vigilancia y
control, asi como también los intereses de mora cancelados durante la vigencia
del afio 2018, dentro de los procesos de cobro consignados en los expedientes,
suma que ascendi6 a DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES SETENTA Y
TRES MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO PESOS ($227.073.228).

PROCESOS INCORPORADOS AUDITORIA REGULAR 016 EMAB VIGENCIA 2018-PAG 2019
SUPERINTENDENCIA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RELACION SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS
RESOLUCION EGRESO |VALOR SANCION|INTERES MORA| VALOR PAGO

20178000042955 38739 $ 4,136,724 | § 412,086 | $ 4,548,810
20178000053645 38740 $ 689,455 | § 47601 | § 737,056
20178000042975 38736 $ 8,962,902 | $ 1,016615 | § 9,979,517
20178000071045 38737 $ 767,657 $ 767,657
20178000036815 38738 $ 689,455 | $ 78,202 | $ 767,657
20178000095715 38741 $ 689,454 | $ 22,667 | $ 712,121
20178000092705 38778 $ 737,717 | $ 8,247 | $ 745,964
20178000237975 38735 $ 737,717 $ 737,717
20178000085325 38849 $ 737,717 $ 737,717
20178000188805 38871 $ 689,454 $ 689,454
20178000238075 38877 $ 737,717 $ 737,717
20178000014255 38872 $ 737,717 $ 737,717
20178000250135 38873 $ 14,754,340 $ 14,754,340
20178000215275 38917 $ 737,717 $ 737,717
20188000097575 38920 $ 689,454 | $ 71,855 | § 761,309
20178000217455 38918 $ 737,717 $ 737,717
20178000250125 38963 $ 737,717 $ 737,717
20178000250145 38964 $ 737,717 $ 737,717
20178000170685 39551 $ 70,324,308 | $ 6,288,728 | $ 76,613,036
20178000170715 39544 $ 101,349,738 | $ 7,963,591 | $ 109,313,329
20188000072855 39009 781242 $ 781,242

TOTAL $ 211,163,636 | $ 15,909,592 | $ 227,073,228

Asi las cosas, se reitera lo sefialado en la observacién, en el sentido que cuando
una entidad u organismo de caracter publico paga a otro de su misma naturaleza
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una suma de dinero por concepto de multas, intereses de mora o sanciones, se
produce un dafio patrimonial, de conformidad con lo dispuesto en las leyes 42 de
1993 y 610 de 2000 y en concordancia con el Estatuto Organico del Presupuesto.

Por lo expuesto, existe una disminucién al patrimonio de la EMAB SA ESP., por el
valor DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES SETENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS VEINTIOCHO PESOS ($227.073.228), configurandose asi un
presunto dafo fiscal, sin perjuicio de la responsabilidad disciplinaria atribuible al
gestor fiscal. De igual manera, se debe incluir en el Plan de Mejoramiento de la
Entidad las acciones correctivas a involucrar dentro de la Empresa, dirigidas a que
cese el pago de cuantiosas multas a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, como consecuencia de los silencios administrativos positivos que los
funcionarios de la EMAB SA ESP., generen en detrimento de los intereses
patrimoniales de la Entidad.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: EMAB S A.ES.P

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

Presunta Norma Violada: Ley 734 de 2002

Alcance del Hallazgo: FISCAL

Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE
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Presunta Norma Violada: Ley 610 del 2000

Cuantia Presunto Dafio Fiscal: DOSCIENTOS VEINTISIETE MILLONES
SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS VEINTIOCHO PESOS ($227.073.228)

HALLAZGO No. 31 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - SANCIONES
CANCELADOS POR LA EMAB S.A. ESP EN PROCESO DE CONCILIACION

EXTRAJUDICIAL CON LA CONTRATISTA MARIA EUGENIA GUTIERREZ.
(OBSERVACION No 27)

El Equipo Auditor evidenci6é que la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A.
ESP, por la vigencia 2018 pagd por concepto de sanciones y sentencias en
proceso de conciliacion extrajudicial a la contratista Maria Eugenia Gutiérrez
Arguello segun la procuraduria 17 judicial Il y radicado 6198 del 05/03/18 la suma
de OCHO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS
$8.855.000, correspondientes a la vigencia 2018, en relacion a el contrato
celebrado No1113 de 2016 cuyo objeto consistia en la vinculacién de nuevos
usuarios para la ampliacion de la cobertura de usuarios de la EMAB S.A ESP, el
cual tuvo lugar durante los meses de Diciembre de 2016 y marzo de 2017 y tenia
como fecha de terminacién el 19 de Noviembre de 2016. La vinculacion de nuevos
usuarios incluia el Conjunto La Inmaculada Fase Il (805) unidades, hechos que
sucedieron habiéndose cumplido el término del contrato. EI Equipo Auditor
evidencia Que para la fecha 02 de mayo de 2018 la Subgerente comercial de la
EMAB S.A. ESP certifico que las 805 vinculaciones fueron efectivas y que estas
hacian parte del catastro de la Entidad quedando pendiente por cancelar la suma
de ($8.855.000), , sin contar con los recursos suficientes, los certificados de
disponibilidad previos que garantizaran la existencia de la apropiacién suficientes
para atender este gasto, violando asi los principios presupuestales establecidos en
el Decreto 115 de 1996 en su articulo 4. Anualidad.” El afo fiscal comienza el 1
de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio. Después del 31 de diciembre
no podran asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del afo fiscal que
se cierra en esa fecha y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos
caducaran sin excepcion”, Articulo 5. Universalidad. “El presupuesto contendra
la totalidad de los gastos publicos que se espere realizar durante la vigencia fiscal
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respectiva. En consecuencia, ninguna autoridad podra efectuar gastos publicos,
erogaciones con cargo al Tesoro o transferir crédito alguno, que no figuren en el
presupuesto”. Articulo 21.“Todos los actos administrativos que afecten las
apropiaciones presupuestales, deberan contar con los certificados de
disponibilidad previos que garanticen la existencia de apropiacion suficiente para
atender estos gastos. Igualmente, estos compromisos deberan contar con registro
presupuestal para que los recursos no sean desviados a ningan otro fin. En este
registro se debera indicar claramente el valor y el plazo de las prestaciones a las
que haya lugar. Esta operacion es un requisito de perfeccionamiento de estos
actos administrativos. En consecuencia, no se podran contraer obligaciones sobre
apropiaciones inexistentes, o en exceso del saldo disponible, con anticipacién a la
apertura del crédito adicional correspondiente, o con cargo a recursos del crédito
cuyos contratos no se encuentren perfeccionados, o sin que cuenten con el
concepto de la Direccién General de Crédito Publico para comprometerlos antes
de su perfeccionamiento, o sin la autorizacién para comprometer vigencias futuras
por el Consejo Superior de Politica Fiscal, Confis, o quien éste delegue.” Y
Articulo 22. “No se podra tramitar o legalizar actos administrativos u obligaciones
que afecten el presupuesto de gastos cuando no retnan los requisitos legales o se
configuren como hechos cumplidos. Los ordenadores de gastos responderan
disciplinaria, fiscal y penalmente por incumplir lo establecido en esta norma.”. Por
lo anteriormente expuesto la Subgerente Comercial de la EMAB S.A.ESP al
certificar una partida sin apropiacién presupuestal incurrié en una presunta falta
disciplinaria contemplado en La Ley 734 de 2002 en su Articulo 23 y
Articulo 34. Deberes.

Por lo anteriormente expuesto la EMAB S.A. E.S.P, puede estar incurriendo en
una violacion de los principios presupuestales y una falta de planeacion
realizando este tipo de pagos sin contar con los recursos o apropiaciones
omitiendo el cumplimiento de las normas legales.

RESPUESTA ENTIDAD

Con respecto a los dineros pagados a la Sefiora Maria Eugenia Gutiérrez fue una
decision tomada considerando que la contratista realizé en representacion
comercial de la EMAB concertando 805 vinculaciones ubicadas en el Proyecto la
Inmaculada Fase ll, estos usuarios a la fecha se mantienen con el servicio de aseo
de la EMAB generando ingreso) para la Empresa de un promedio Mensual de
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OCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y
CINCO MILLONES ($8.308.385=) DE PESOS M/CTE desde la facturacion de
Febrero - Abril/2016 a la fecha.

ESTADO
RADICADO ENTIDAD FECHARTA | o bicADO RTA TOTAL |/ TOTAL VALOR
ENTIDAD ACEPTADA | RECHAZ
FACTURADORA DE EACTURADORA OFICIO aceptAREcHazl s P SUBSIDIOS
FECHA DE RECIBIDO A =5 VALOR TARIFA | PROMEDIO
ENVIO | COMUNICADO EMAB LES PROMEDIO MES MES
0320027874 OFICIO
EMAB B12 DIC.
15-dic.-16 15/2016 X 407 ENERO 19/2017 | R201603200027874 | X X 407 1 | § 2442000 |$ 1.628.000
0320029636/0FICIO
EMAB B55 DIC.
30-dic-16 302016 X 185 ENEROQ 2712017 | R2016/0320029636 | X 155 § 542500 ) § 1.265.885
R004420/2017/ OFICIO
22-mar-17 EMAB 125 X 243 MARZO 23/2017 E011802 X 243 § 1.458.000|§ 972.000
805 TOTAL VINCULACIONES EFECTIVAS | B05 $ 4442500 | § 3.865.885
TOTAL $ 8.308.385

En su momento la Directora Comercial solicité de forma verbal la adicién para este
contrato, pero por inconvenientes internos no fue posible el adecuado
procedimiento, situacion que llevé al contratista a acudir al proceso de conciliacion
judicial. Si bien es cierto no se realizé6 en forma adecuada el Certificado de
Disponibilidad presupuestal pero cualquier inconveniente administrativo o
financiero no es razén para que la EMAB desconozca la labor de un contratista,
proveedor o asalariado, por este motivo se decide cancelar al contratista las 805
vinculaciones por medio de conciliacién judicial y el respectivo tramite
presupuestal de acuerdo al Acta de Conciliacion, el cual no afectaria el
presupuesto inicial para el 2018, pues se analizé financieramente este rubro
presupuestal el cual fue creado para situaciones no previstas por la Empresa asi
las cosas habia disponibilidad presupuestal.

SOPORTE: Se anexan algunas vinculaciones como muestra de la labor del
contratista (20 folios) y copia del Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(Sentencias y conciliaciones) (1 folio) y relacién Excel del total de vinculaciones
Archivo Digital.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR
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Analizada la respuesta por parte del equipo Auditor, emitida por la la Empresa de
Aseo de Bucaramanga EMAB S A E.S.P,, no logra desvirtuar la presente
observacion, por incurrir en una violaciéon a los principios presupuestales y a una
falta de planeacion ya que en su momento la Directora Comercial solicitd de
forma verbal la adicién para este contrato tal como lo manifiesta en la respuesta la
Entidad , sin contar con los certificados de disponibilidad previos que garantizan la
existencia de la apropiacion, suficientes para atender este gasto, violando los
principios presupuestales establecidos en el Decreto 115 de 1996 y omitiendo el
cumplimiento de los deberes legales contemplados en la Ley 734 de 2002,
pagando por concepto de sanciones y sentencias el proceso de conciliacion
extrajudicial a la contratista Maria Eugenia Gutiérrez Arguello segun la
procuraduria 17 judicial Il y radicado 6198 del 05/03/18 la suma de OCHO
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL PESOS ($8.855.000),
correspondientes a la vigencia 2018, en relacion alL contrato celebrado No. 1113
de 2016.

Por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor determina que deja en firme la
observaciéon como un hallazgo Administrativo con presunto alcance Disciplinario.
De esta manera, la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento
las acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo Auditor en
trabajo de campo.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S A.
ESP

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: LILIANA PAOLA CELIS - SUBGERENTE
COMERCIAL
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Presuntas Normas Violadas: Ley 734 de 2002 Articulos 22 y 34
Decreto 115 de 1996 Articulos 4-5-21-22

HALLAZGO No. 32 — ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO - FISCAL SANCION
CANCELADA POR LA EMAB S.A. ESP A LAS DIRECCION DE IMPUESTOS Y

ADUANAS NACIONALES - DIAN. (OBSERVACION NO 28)

El Equipo Auditor evidencié que la Entidad pago por concepto de sancion por
correccién la suma de VEINTIOCHO MILLONES CIENTO DIECINUEVE MIL
PESOS MCTE ($28.119.000) , en el reporte de la informaciéon exégena de la
vigencia 2015, en ocasion de los errores detectados durante la auditoria realizada
con ocasioén a la solicitud del saldo a favor Renta CREE afio 2015, donde se
evidencié que la informacion fue reportada de forma errénea en cuanto a los
terceros, Nits y valores, por lo expuesto anteriormente la Dian invitd a corregir,
liquidar y pagar de forma voluntaria su informacién exégena de acuerdo a lo
tratado en el Art. 651 del Estatuto Tributario, lo que generan una perdida para la
Entidad producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente tal
como lo contempla la Ley 610 de 2000 en su Articulo 6°. Dafio patrimonial al
Estado. Para efectos de esta iey se entiende por dafio patrimonial al Estado la
lesiébn del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion,
perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o deterioro de los bienes o recursos
publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion
fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en
términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines
esenciales del Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional,
programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podra ocasionarse por accion u omision de los servidores
publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma
dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento del
patrimonio publico.

Por lo anteriormente evidenciado, la EMAB S.A. ESP puede estar ocasionando un
dafio patrimonial de acuerdo al Articulo 6 de la Ley 610 del 2000, asi como una
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falta de los deberes del cédigo Gnico disciplinario en su articulo 34 de la Ley 734
de 2002 incurriendo en este tipo de erogaciones.

RESPUESTA ENTIDAD

Es importante recordar que la EMAB SA ESP, al evidenciar que existian saldos a
favor en liquidaciones privadas, solicita la resolucién, solicitud que implica una
revision detallada por parte de la entidad, la cual muestra cierta existencia de unos
errores en la presentacion de la informacion exégena, ahora bien, es de anotar
que dichas inconsistencias generaron una sancién en modalidad por correccion de
la declaracion de la vigencia 2015.

Es importante tener en cuenta que si bien es cierto la EMAB SA ESP cancelo el
pago antes referenciado, también lo es que ningun trabajador de la empresa actué
con dolo o culpa, si por el contrario con mucha diligencia, pues la empresa recibio
por devolucion la suma equivalente a $ 976.247.000.00 Por parte de la DIAN .Asi
las cosas, no existe detrimento del patrimonio publico, toda vez que el pago
realizado corresponde a un 2.87% del valor recuperado que efectivamente ingreso
a la empresa a fin de soportar la liquidez a la misma que nos permitio apalancar
los compromisos financieros que a la fecha tenia la prestadora.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la Respuesta dada a la observacion por la Empresa
de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, respecto del pago efectuado a la
DIAN por concepto de sancion por correccién en el reporte de la informacién
exoégena de la vigencia 2015, correspondiente a la suma de VEINTIOCHO
MILLONES CIENTO DIECINUEVE MIL PESOS MCTE ($28.119.000), no se
desvirtua, ya que se efectu6é un pago con recursos del erario publico en ocasion a
los errores detectados durante la auditoria realizada por la DIAN donde se
evidencio que la informacién exdgena vigencia 2015, presento inconsistencias en
cuanto a lo reportado en terceros, NIT ,valores y que el total de valores errados
ascendié6 a la suma de $3.044.752.287 evidenciado por el Equipo Auditor
mediante la inspeccion fisica realizada a los soportes suministrados por la EMAB.
Por esta razén la DIAN los invita a corregir voluntariamente y pagar la suma

correspondiente a la sancion. Cabe mencionar que si bien es cierto la EMAB
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recupero efectivamente ingresos con lo que pudo soportar la liquidez y pudo
apalancar los compromisos financieros que a la fecha tenia como lo menciona en
su respuesta , no se puede desconocer que existio ineficiencia en la gestién fiscal
y que esta erogacion pudo evitarse para que no contribuyera a un detrimento al
patrimonio tal como lo contempla la Ley 610 de 2000 en su Articulo 3° y Articulo 6°
De igual manera se omitié el cumplimiento de los deberes legales contemplados
en la Ley 734 de 2002 para todo servidor publico.

Por lo expuesto, existe una disminucion al patrimonio de la EMAB SA ESP., por el
valor VEINTIOCHO MILLONES CIENTO DIECINUEVE MIL PESOS MCTE
($28.119.000), configurandose asi un presunto dafio fiscal, sin perjuicio de la
responsabilidad disciplinaria. De igual manera, se debe incluir en el Plan de
Mejoramiento de la Entidad

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: EMAB S.A.ES.P
Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: ELIZABETH VILLAMIZAR
CONTADORA - (EPOCA DE LOS HECHOS)
Presunta Norma Violada: Ley 734 de 2002

Alcance del Hallazgo: FISCAL
Presuntos Responsables: ELIZABETH VILLAMIZAR
CONTADORA - (EPOCA DE LOS HECHOS)
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Presunta Norma Violada: Ley 610 del 2000

Cuantia: * VEINTIOCHO MILLONES CIENTO
DIECINUEVE MIL PESOS MCTE ($28.119.000).

HALLAZGO No. 33 — ADMINISTRATIVO - DIFERENCIA EN EL SALDO
RELACIONADO EN EL BALANCE DE COMPROBACION. (OBSERVACION No

29)

El Equipo Auditor evidencié que los movimientos contables por cuenta del libro
auxiliar Sanciones (51200801) de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB
S.A. ESP, vigencia 2018, no coinciden con lo evidenciado e inspeccionado
fisicamente ya que relacionados uno a uno suman $435.816.393 cifra que difiere
del saldo final consignados en el Balance de comprobacién a diciembre 31 de
2018 en $9.381.709, como se evidencio por parte del Equipo Auditor relacionada a
la presente observacién, generando una falta a los principios del régimen de la
contabilidad publica en cuanto al proceso contable, razonabilidad y revelacion de
acuerdo a lo establecido por la Contaduria General de la Nacién, que hacen
referencia en” El proceso contable el cual se define como un conjunto ordenado
de etapas que se concretan en el reconocimiento y la revelacién de las
transacciones, los hechos y las operaciones financieras, econémicas, sociales y
. ambientales, que afectan la situacion, la actividad y la capacidad para prestar
servicios o generar flujos de recursos de una entidad contable publica en
particular. Para ello, el proceso contable captura datos de la realidad econémica y
juridica de las entidades contables publicas, los analiza metodolégicamente,
realiza procesos de medicion de las magnitudes de los recursos de que tratan los
datos, los incorpora en su estructura de clasificacién cronolégica y conceptual, los
representa por medio de instrumentos como la partida doble y la base del devengo
o causacion en su estructura de libros, y luego los agrega y sintetiza
convirtiéndolos en estados, informes y reportes contables que son utiles para el
control y la toma de decisiones sobre los recursos, por parte de diversos usuarios.
En cuanto a la Revelacion los estados, informes y reportes contables deben
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reflejar la situacion financiera, econdémica, social y ambiental de la entidad
contable publica, asi como los resultados del desarrollo de las funciones de
cometido estatal por medio de la informacién contenida en ellos; la informacion
adicional que sea necesaria para una adecuada interpretacion cuantitativa y
cualitativa de la realidad y prospectiva de la entidad contable publica y que no esté
contenida en el cuerpo de los estados, informes y reportes contables, debe ser
revelada por medio de notas. La informacion contable también revela hechos
presupuestarios que han sido interpretados por el SNCP. La informacion debe
servir, entre otros aspectos, para que los usuarios construyan indicadores de
seguimiento y evaluacién de acuerdo con sus necesidades, e informarse sobre el
grado de avance de planes, programas y proyectos de la entidad contable publica
y respecto a la Razonabilidad. La informacion contable publica es razonable
cuando refleja la situacion y actividad de la entidad contable publica, de manera
ajustada a la realidad”.

En consecuencia, la Entidad no muestra la realidad econémica ni la razonabilidad
en la presentacion de los estados financieros generando confusién a los usuarios
de la informacion financiera.
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RELACION DETALLE DE LA CUENTA DE SANCIONES SEGUN AUXILIAR CONTABLE
CUENTA :51200801

RESOLUCION EGRESO VALOR SANCION | INTERES MORA | VALOR AUXILIAR
20178000042955 38739 $ 4,136,724 | $ 412,086 | § 4,548,810
20178000053645 38740 $ 689,455| $ 47601 | $§ 737.056
20178000042975 38736 $ 8,962,902 | $ 1,016,615 [ $ 9,979,517
20178000071045 38737 $ 767 657 $ 767,657
20178000036815 38738 $ 689,455 | $ 78,202 | § 767,657
20178000095715 38741 3 689,454 | $ 22,667 | $ 712,121
20178000092705 38778 $ 737,717 | $ 8,247 | $ 745,964
20178000237975 38735 $ TAL AT | $ 1,466 | $ 739,183
20178000085325 38849 3 737,717 3 737,717
20178000188805 38871 $ 689,454 3 689,454
20178000238075 38877 $ 737,717 $ 737,717
20178000014255 38872 $ 737,717 $ 737,717
20178000250135 38873 $ 14,754,340 $ 14,754,340
20178000215275 38917 $ 737,717 3 737,717
20188000097575 38920 $ 689,454 | $ 71,855 | $ 761,309
20178000217455 38918 $ 737,717 3 T3, 717
20178000250125 38963 $ 737,717 $ 737,717
20178000250145 38964 $ 737,717 $ 737,717
20178000170685 39551 $ 70,324,308 | & 6,288,728 | $ 76,613,036
20178000170715 39544 $ 101,349,738 | § 7,963,591 | $ 109,313,329
20188000072855 39009 781242 $ 781,242
20188000097885 29550 $ 19,918,359 | $ 1,591,286 | $ 21,509,645
20188000097905 39556 $ 80,666,118 | $ 2,598,997 | § 83,265,115
20188000020185 39557 56804209| $ 1,606,081 | $ 58,410,290
SANCIONES SSP $ 368,552,322 | $ 21,707,422 | $ 390,259,744
SANCIONES DIAN 35253 $ 28,119,000 $ 28,119,000
e e sl A 30379 $ 8,582,650 $ 8,582,650
SANCIONES PROCURADURIA 39050 $ 8,855,000 $ 8,855,000
TOTAL CUENTA -libro auxiliar 51200801
SANCIONES $ 414,108,972 |$ 21,707,422 |$ 435,816,394
TOTAL CUENTA -balance de comprobacion s 426,434,685

RESPUESTA ENTIDAD

Con respecto a la informacién entregada a contraloria con relacién al gasto por
sanciones es informacion soportada y registrada en los libros contables sin alterar
ni modificar sus pagos, como se evidencia en cada uno de los comprobantes de
egreso suministrados y que la diferencia entre los soportes de las sanciones
efectivamente pagadas por la EMAB y el saldo final de la misma cuenta, se genero
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por una clasificaciéon de gasto que generé la némina por concepto de sancién a un
empleado, el cual disminuyo el saldo final de la cuenta sanciones por valor de
$9.381.709, esto es el resultado de la clasificacion de un gasto a otro sin alterar el
resultado del gasto general, ni los informes financieros y contables.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta emitida por la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB
S.A. ESP, el Equipo Auditor no logra desvirtuar la presente observacion toda vez
que se evidencio en el trabajo de campo que existe una falta a los principios del
régimen de la contabilidad publica en cuanto al principio de revelacion de la
informacién de acuerdo a lo establecido por la Contaduria General de la Nacion,
ya que el proceso contable es un proceso ordenado de etapas que mediante la
captura de datos busca mostrar una realidad econémica y juridica enmarcados
en principios contables que nos revelan a través de los estados o informes la
realidad economica y juridica de las entidades contables publicas, de ahi la
importancia que la informaciéon contenida en ellos sea veraz, que refleje sus
situacion econdémica, social, ambiental y que no surta efectos de confusion a los
usuarios de la informacién financiera, tal como sucedié con el libro auxiliar
Sanciones (51200801) donde no coinciden con lo inspeccionado fisicamente ya
que relacionados uno a uno suman $435.816.393, cifra que difiere del saldo final
mostrada en el Balance de comprobacion a Diciembre 31 de 2018, cuyo valor fue
de $426.434.685, evidenciando una diferencia de $9.381.709 , saldo que
disminuiria la utilidad del ejercicio contable de acuerdo a lo revelado en el estado
de resultado integral de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. ESP

Por lo anteriormente expuesto no se tuvo en cuenta el principio de revelacion por
lo que el Equipo Auditor determina que deja en firme la observacion y se configura
un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual debe ser incluido en un Plan de
Mejoramiento.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR
Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. ESP
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HALLAZGO No. 34 - ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - PENAL
INCUMPLIMIENTO RESOLUGION CRA 720 DE 2015 - PROVISION CLAUSURA
Y POSTCLAUSURA. (OBSERVACION No 30)

Revisado el Estado de Situacion Financiera al cierre de la vigencia 2018 de la
EMAB SA ESP se evidencié que existe una cuenta destinada para la clausura y
postclausura del sitio de disposicion final la cual se alimenta del recaudo real que
obtiene la EMAB SA ESP y este valor es provisionado en esta cuenta como un
pasivo (provision pasivo ambiental), asi mismo existe la contrapartida en el Activo
de la Empresa la cual es denominada efectivo restringido la cual funciona como
una cuenta de ahorros. Lo anterior va en contravia de la normatividad vigente en
especial la resolucion de la CRA 720 de 2015 Art 30 Provision de recursos para
las etapas de clausura y postclausura, donde dispone que estos dineros deben
estar depositados en un encargo fiduciario, asi mismo no entiende el Equipo
Auditor cual es el motivo por el cual al cierre de la vigencia 2018, las cuentas
mencionadas anteriormente no estan conciliadas, si se tiene en cuenta que el
saldo en Bancos efectivo restringido es por valor de $4.517.902.221 y en provision
esta por valor de $2.748.042.273 lo que arroja una diferencia por valor de
$1.769.859.948, diferencia que no deberia ser arrojada toda vez que esta
provision se realiza del recaudo real obtenido por la EMAB SA ESP. Asi las cosas,
se ponen en riesgo dichos recursos ya que la norma es clara y determina que son
para la ejecucion de la clausura y postclausura del sitio de disposicion final — El
Carrasco.

Por todo lo expresado anteriormente la EMAB SA ESP no dio cumplimiento a lo
estipulado por la CRA 720 de 2015, asi mismo contraviene lo estipulado en la ley
734 de 2002 incumpliendo con los deberes del funcionario publico y de la misma
forma podria incurrir en un incumplimiento a la ley 599 del 2000 si se tiene en
cuenta que estos dineros deben ser ejecutados para lo que dispone la norma y no
deben ser ejecutados en otro fin.

RESPUESTA ENTIDAD

Con respecto a la provision para el cierre de Clausura y Posclausura, estos
recursos fueron causados mes a mes en provision del pasivo que refleja la
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obligacién que tiene la EMAB frente al cumplimiento con las obras de CLAUSURA
Y POSCLAUSURA

Al cierre del afio 2018, el valor que se encuentra depositado en cuenta de ahorros
del banco GNB SUDAMERIS, no coincide con la obligacion pasiva, por cuanto en
afios anteriores la EMAB estaba pasando por una situacion econémica y de
resultados dificil, el cual afectaba la liquidez mensual, sin embargo en el afio 2018
se hizo apropiacion de dineros por la suma de $1.067.042.273.

A julio 31 de 2019 se presenta un pasivo ambiental por valor de CUATRO MIL
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
NOVENTA Y OCHO CON 67 CENTAVOS MCTE ($4.054.853.098,67) y se
presenta unos anticipos que disminuyen el valor del Pasivo Ambiental por valor de
SESENTA Y OCHO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS
MCTE (68.852.285,00) y se encuentra conciliado con el Banco Sudameris y
clasificada como uso restringido unicamente para atender las necesidades en el
Sitio de Disposicion Final Clausura y Posclausura es de TRES MIL
NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CATORCE CON
67 CENTAVOS MCTE ($3.986.000.814,67).

En el transcurso del mes de agosto se gestiono la apertura de la cuenta fiduciaria
para trasladar dichos recursos y asi cumplir con la normatividad.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta de la entidad, la misma no logra desvirtuar la
observacion planteada, si se tiene en cuenta que la entidad a 31 de Diciembre de
2018 presentaba una diferencia en el saldo de la cuenta provisionada vs lo
depositado en la cuenta bancaria, situacion que presuntamente demuestra que se
ejecutaron dineros que eran de destinacion especifica por parte de la EMAB SA
ESP, para el tema de clausura y pos clausura, asi mismo es evidente que la
entidad no dio aplicabilidad a lo estipulado en la CRA 720 de 2015 donde se
manifiesta que dichos recursos deben estar depositados en un encargo fiduciario.

Es importante mencionar que si se tiene en cuenta el saldo en Bancos efectivo
restringido el cual es por valor de $4.517.902.221 y en provision esta por valor de
$2.748.042.273 arroja una diferencia por valor de $1.769.859.948, diferencia que
no deberia ser arrojada toda vez que esta provision se realiza del recaudo real
obtenido por la EMAB SA ESF. Asi las cosas, se ponen en riesgo dichos recursos
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ya que la norma es clara y determina que son para la ejecucion de la clausura y
postclausura del sitio de disposicién final — El Carrasco.

Por lo expuesto anteriormente, se tipifica un presunto hallazgo Administrativo con
alcance Disciplinario y Penal, el cual debe ser incorporado dentro del Plan de
Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: EMAB S.A.ES.P

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO
Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

ABIGAIL LEON NIEVES
GERENTE (S) (EPOCA DE LOS HECHOS)

Presunta Norma Violada: Ley 734 de 2002
RESOLUCION CRA 720 DE 2015

Alcance del Hallazgo: PENAL
Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

ABIGAIL LEON NIEVES
GERENTE (S) (EPOCA DE LOS HECHOS)

Presunta Norma Violada: LEY 599 DEL 2000

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001

%:. Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 306 Revisitn 4
de 350

HALLAZGO No. 35 — ADMINISTRATIVO — FISCAL - DISCIPLINARIO — PENAL
PAGO IMPUESTOS A CARGO POR LA EMAB S.A. E.S.P. - RETE FUENTE
FACTURAS CONTRATO 048 DE 2010. (OBSERVACION No 31)

La EMAB SA ESP para la vigencia 2018 asumié retenciones en la fuente del
contrato 048 de 2010 firmado con PROACTIVA por la suma de 375 millones de
pesos lo cual afecta directamente el estado de resultados integral y afecta
inminentemente la utilidad del ejercicio para la vigencia 2018 toda vez que dicho
valor es llevado al gasto del periodo. Lo anterior va en contravia de la ley 610 del
2000, asi como la ley 734 de 2002 incumplimiento deberes.

La EMAB SA ESP no tuvo controles al momento de realizar o dirimir el laudo
arbitral producto del contrato 048 de 2010, asi como el contrato de transaccion
firmado entre el contratista y el contratante en el cual no qued6é plasmado
disminuir del saldo o el valor a pagar a PROACTIVA el valor de las retenciones por
las facturas presentadas al momento del cobro. Situacién que causa un detrimento
a la EMAB SA ESP ya que ante la DIAN se tuvo que presentar las retenciones
asumidas y asi mismo fueron llevadas al gasto en el estado de resultado integral,
disminuyendo la utilidad del ejercicio para la vigencia 2018.

RESPUESTA ENTIDAD

La EMAB interpone demanda al contrato 048 de 2010, por mduiltiples razones,
dentro de las cuales esta el desequilibrio econémico por cuanto en el mismo se
cedia la operacién de recoleccion, transporte, barrido y gestiéon comercial de los
ciclos 4 al 7, por tal razén la EMAB en esos afios arrojo pérdidas cuantiosas.

La administracion de la EMAB declara la nulidad del contrato para asi poder
recuperar la operacion y el equilibrio econémico de la misma.

Dentro del contrato 048 de 2010, se dejo clausula expresa respecto a conflictos,
los mismos se podrian dirimir en el tribunal de arbitramento, razén por la cual se
llegé al Laudo Arbitral.

El laudo arbitral sali6 en diciembre 14 de 2015, en la cual la EMAB fue condenada

a cancelar la suma de $3.788.146.578 a PROACTIVA y el plazo era de 30 dias

habiles, so pena en incurrir en desacato y sancione mayores. El laudo arbitral no
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tuvo en cuenta las retenciones en la fuente descontadas causadas y canceladas a
la DIAN.

La EMAB cancela el valor total las facturas que el laudo detalle en el mismo, sin
tener en cuenta los descuentos de retencion en la fuente que se habia practicado
este cobro de retenciones no era posible descontarlo segun Articulo 38 del 2010
Reglamento de la CNUDMI “prevé la facultad del tribunal arbitral para hacer la
correccion necesaria para el premio dentro de 30 dias después de la recepcion del
premio / comunicacién por las partes, ya sea a peticion de parte o por iniciativa
propia” y en 2017 fecha del contrato de transaccion ya no era posible volver abrir
las liquidaciones tomadas en cuenta en el Laudo de fecha 14 de diciembre de
2015.

Ahora bien, en el momento que la EMAB cancelo el saldo adeudado a
PROACTIVA, por el resto de facturas, desde septiembre de 2014 a diciembre de
2015 y que, de acuerdo a las pretensiones de PROACTIVA, las mismas
generarian intereses moratorios contemplados en el contrato 048 de 2010 por
valor de $1.748.738.000 y que en caso de demandar a la EMAB hubiese sido
condenada a pagarlos por cuanto estaba dentro del contrato en mencion, ademas
de las costas judiciales.

Teniendo en cuenta lo anterior el rubro que NO se cancelé por el concepto de los
intereses moratorios, cubren la totalidad de las retenciones que en la fuente
asumidas.

Por otra parte, el fin de la demanda interpuesta por la EMAB, era recuperar lo
contrato y la EMAB gano el proceso y recupero la operacion de los sectores que
se habian contratado PROACTIVA, y recupero el equilibrio econémico, el cual se
ve reflejado en las utilidades de los Estados Financieros y la recuperacion de los
indicadores Financieros desdeiel 2016 al 2018.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Teniendo en cuenta la respuesta de la entidad, la misma no logra desvirtuar la
observacion planteada, toda vez que tal y como se mencioné en la observacion la
EMAB SA ESP para la vigencia 2018 asumio retenciones en la fuente del contrato
048 de 2010 firmado con PROACTIVA por la suma de $381.925.640 como se
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evidencia en la cuenta 51209002 - Impuestos Asumidos lo cual afecta

directamente el estado de resultados integral y afecta inminentemente la utilidad
del ejercicio para la vigencia 2018 toda vez que dicho valor es llevado al gasto del
periodo.

Asi mismo, es importante mencionar que dichas retenciones las debe practicar la
empresa a la cual le prestan el servicio para de esta forma ser presentadas ante la
DIAN, y para el caso que nos ocupa la entidad (EMAB SA ESP), no realiz6 el
respectivo descuento de las facturas presentadas por PROACTIVA SA, situacion
que género que fuera la EMAB SA ESP quien asumiera dichas retenciones,
después de dirimido el laudo arbitral.

Por lo expuesto anteriormente se evidencié un presunto detrimento al patrimonio
publico, asi como una transgresion a las normas tributarias, Disciplinarias y
Penales, para lo cual la entidad debera presentar un plan de mejoramiento.

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presuntos Responsables: EMABS A ESP

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

Presunta Norma Violada: Ley 734 de 2002

Alcance del Hallazgo: PENAL

Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

Presunta Norma Violada: Ley 599 de 2000

Alcance del Hallazgo: FISCAL

Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

Presunta Norma Violada: LEY 610 DEL 2000
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Cuantia: $381.925.640

HALLAZGO No. 36 — ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO - FISCAL MULTA
POR INCUMPLIMIENTO A LA CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO

SUSCRITA ENTRE EMAB S.A. E.S.P. y SINTRASERVIPUBLICOS.
(OBSERVACION No. 23)

El Equipo Auditor evidencié, que el Ministerio de Trabajo Direccién Territorial de
Santander, sancion6 mediante Resolucion 0278 del 27 de febrero de 2018 ( Por lo
cual se decide un Recurso de Reposicion) y Resolucion 0906 de 30 de agosto de
2017, a la Empresa de Aseo de Bucaramanga S.A. E.S.P, por incumplir el Articulo
11 (Uniformes e Implementos de Trabajo), Articulo 12 (Adquisicion de Maquinaria
y Equipos) e Incumplir parciaimente el Articulo 14 (Garantias Sindicales) de la
Convencion Colectiva de Trabajo en la vigencia 2016; lo que ocasioné una Multa
por valor de Ocho Millones Quinientos Ochenta y Dos Mil Seiscientos Cincuenta
Pesos ($8,582,650) con registro contable a la cuenta 24252501 Gastos Legales, y
que fue cancelada el pasado 8 de noviembre del 2018 al Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, segun lo estipulado en articulo 486 del Codigo Sustantivo del
Trabajo y modificado por el articulo 97 de la Ley 50 de 1990; y que atenta contra el
estado, ocasionando dafio patrimonial de acuerdo al Articulo 6 de la Ley 610 del
2000, asi como al articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

. RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Efectivamente esta sancion fue cancelada el afio inmediatamente anterior, por
incumplimiento a la convencion colectiva, por queja interpuesta ante el
MINISTERIO DE TRABAJO, por el Sindicato de  Trabajadores
SINTRASERVIPUBLICOS, especificamente punto al cual el MINISTERIO preciso
fue al Articulo 12 (Adquisicion de Maquinaria y Equipos), este incumplimiento
se debi6 a que la Empresa de Aseo de Bucaramanga, EMAB S.A. E.S.P., no
adquiri6 Maquinaria y equipo, segun el pacto colectivo, debido a que la Empresa
en ese momento no tenia apalancamiento financiero ni posibilidad financiera para
la adquisicion de vehiculos (compras de activos), como consecuencia al contrato
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048, contrato que se firmo el 22 de octubre de 2010. Celebrado entre la Empresa
de Aseo de Bucaramanga y Proactiva Chicamocha, hasta el 23 de diciembre del
2015, en donde la EMAB S.A. E.S.P. por medio de un tribunal de arbiframento
determiné la nulidad del contrato de aseo entre la EMAB y Aseo Chicamocha,

De acuerdo a lo anterior la EMAB S.A. E.S.P. no contaba con liquidez financiera
debido a que habia tenido pérdidas de durante los ultimos arios en sus estados
financieros, ya que solo contaba con un 5% de la operacién, por esta razon sin
contar con el ingreso total de la operacion, para la empresa financieramente era
imposible cumplir con lo pactado en la convencion colectiva, debido a que en el
afio 2016, la Empresa se encontraba recuperandose financieramente y era
necesario tener un punto de equilibrio para iniciar con la adquisicion de vehiculos y
asi poder contar con una mejor solidez y recursos necesarios para cumplir con los
compromisos convencionales.

Se anexa estado de Cambios en el patrimonio Vigencia 2016 Vs 2015
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EMPRESA DE ASEO DE B/MANGA S.A ESP

bl T’ ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
EMAB Lol S

_rchsnprnlﬂ:mmﬂmm)

ARIACIONES PATRIMONIALES

F&WDELPATWAMMDEWS 8516989
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RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES (1940516)  (3.303.081) 1,362,565
RESULTADCS DEL EJERCICIO 2818374 1362566 1453808
|MPACTOS POR LA TRANSICION AL NUEVO MARCODER 6036260  7.717,008 (1.678.748)
TOTAL PATRIMONIO /’l 9654616  B,516989 1453808 (318,181)|
[TOTAL VARIACION EN EL PATRIMONIO e 117627 |
A all A~ =: \
\ / ’ e~
JOSE MANUEL ARIAS L
Gerents | TP.15¢ T T084-T
Contadora Piblica Revisora Fiscal

En relacion al Articulo 11 (Uniformes e Implementos de Trabajo), la EMPRESA DE ASEO
DE BUCARAMANAGA EMAB S.A. E.S.P., cumplié con la adquisicion UNIFORMES E
IMPLEMENTOS DE TRABAJO, para la vigencia 2016, segun lo estipulado en
CONVENCION COLECTIVA, vigente para la fecha.

SOPORTE: Se Anexa cumplimiento presupuestal.
CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la explicacion dada por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, respecto al pago de los $8.582.650 en la vigencia
2018 por concepto de Multa Por Incumplimiento a la Convencion Colectiva de
Trabajo suscrita entre la EMAB y SINTRASERPUBLICOS, no desvirtia el
HALLAZGO planteado por la Contraloria, debido a que en terminos reales la
EMAB efectué el pago de la Sancion impuesta por el Ministerio de Trabajo con
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recursos del erario publico lo cual esta prohibido porque esto conlleva a la
materializacién de un dafo fiscal a partir del momento en que se efectua el PAGO
lo cual causa un detrimento en el patrimonio de la Entidad .

El Equipo Auditor, por lo anteriormente expuesto considera que esta observacion
se define como un hallazgo administrativo con presunto alcance disciplinario y
fiscal. De esta manera, la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo
Auditor en el Plan de Mejoramiento.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.
ESP

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO

Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: Articulo 34 Ley 734 de 2002

Alcance del Hallazgo: FISCAL
Presuntos Responsables: JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: LEY 610 DE 2000, ART.5Y 6
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Cuantia: $8.582.650 (OCHO MILLONES QUINIENTOS

OCHENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA PESOQOS)

HALLAZGO No. 37 — ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO - FISCAL- MULTA
POR INCUMPLIMIENTO AMBIENTAL EN EL SITIO DE DISPOSICION FINAL EL
CARRASCO. (OBSERVACION No. 24)

El Equipo Auditor observé, que la Corporacion Autonoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga CDMB, sancioné mediante Resolucion
833 de Julio 17 de 2013, con cinco (5) salarios minimos mensuales legales
vigentes para el afio 2012, por incumplir el Auto No.160-12 del 2 de marzo de
2012 (Sancién impuesta con la obligacion de la siembra individuos de flora de la
especie blanquearla decumbens sobre el area afectada debiendo hacerse por
estolones a una distancia aproximada de 15 cm. entre cada uno de ellos de
acuerdo a las curvas de nivel asi como proceder a realizar la perfilacién de los
taludes alli establecidos de acuerdo a la topografia del lugar, labores que no se
efectuaron en la Celda Transitoria de Disposicién Final del Sitio denominado El
Carrasco); lo que generd una Multa por valor de Dos Millones Ochocientos Treinta
y Tres mil Quinientos Pesos ($2.833.500) con registro contable a la cuenta
24402515 Multas, y que fue cancelada el pasado 20 de abril del 2018 a la
Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
CDMB, quien es la autoridad ambiental encargada de ejercer las funciones de
evaluacion, control y seguimiento segun lo estipulado en la Ley 99 de 1993
articulo 31 y 85 y la Ley 1333 de 2009 articulos 1y 2.

Toda esta situacion anteriormente expuesta, atenta contra |la Empresa,
ocasionando un dafo al patrimonio publico de acuerdo al Articulo 6 de la Ley 610
del 2000, asi como al articulo 34 de la Ley 734 de 2002.

RESPUESTA ENTIDAD

Partiendo del hecho que la Empresa de Aseo de Bucaramanga SA ESP, cancelo
la sancion impuesta por la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la
meseta de Bucaramanga en razén al presunto incumplimiento de obligaciones
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contenidas en el Plan de Mansjo Ambiental, es oportuno manifestar que la misma
fue objeto de controversia judicial que se tramité en el Juzgado 3 Administrativo
del Circuito Judicial de Bucaramanga, como consta en la imagen inserta a

continuacion:

No obstante a que el despacho judicial haya negado las pretensiones de la
prestadora, es pertinente que la entidad de vigilancia y control encuentre como
argumento juridico las razones de fuerza mayor que se presentaron y por ello la
prestadora estuvo en imposibilidad de dar cumplimiento al mismo, toda vez que
como es de conocimiento publico hace mas de ocho (8) afios el Area
Metropolitana de Bucaramanga y en concreto la EMAB SA ESP como prestadora
del servicio complementario de disposicion final esta actuando de manera atipica
bajo el marco de la Emergencia Ambiental, que vale la pena también recordar que
apenas hasta el 11 de febrero de 2019 se viabilizo el Plan de Desmantelamiento y
Abandono del sitio de disposicion final denominado “EL CARRASCO”.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR
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El Equipo Auditor determina que la explicacién dada por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A. ESP-EMAB, respecto al pago de los $2.833.500 en la vigencia
2018 por concepto de Multa Por Incumplimiento a lo dispuesto por la Corporacién
Autonoma Regional Para La Defensa de la Meseta de Bucaramanga- CDMB
(Sancién impuesta con la obligacién de la siembra individuos de flora de la especie
blanquearla decumbens sobre el area afectada debiendo hacerse por estolones a
una distancia aproximada de 15 cm. entre cada uno de ellos de acuerdo a las
curvas de nivel asi como proceder a realizar la perfilacion de los taludes alli
establecidos de acuerdo a la topografia del lugar, labores que no se efectuaron en
la Celda Transitoria de Disposicién Final del Sitio denominado El Carrasco), no
desvirtia el HALLAZGO planteado por la Contraloria, debido a que la EMAB
efectud el pago de la Sancion impuesta por la CDMB con recursos publicos lo cual
no esta permitido lo que conlleva a la materializacion de un dafo fiscal a partir del
momento en que se efectua el PAGO lo cual causa un detrimento en el patrimonio
de la Entidad .

El Equipo Auditor, por lo anteriormente expuesto considera que esta observacion
se define como un hallazgo administrativo con presunto alcance disciplinario y
fiscal. De esta manera, la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo
Auditor en trabajo de campo.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: . ADMINISTRATIVO

Presuntos Responsables: EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S A.
ESP

Alcance del Hallazgo: DISCIPLINARIO
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Presuntos Responsables: SAMUEL PRADA COBOS - EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: ARTICULO 34 LEY 734 DE 2002

Alcance del Hallazgo: FISCAL

Presuntos Responsables: SAMUEL PRADA COBOS — EXGERENTE

Presuntas Normas Violadas: LEY 610 DE 2000, ART.5Y6

Cuantia: $2.833.500 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS
TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
M/CTE)

HALLAZGO No. 38 - ADMINISTRATIVO -DISCIPLINARIO -FISCAL
INCUMPLIMIENTO A LA LEY 734 ARTICULO 34 Y LA LEY 610 DEL 2000 POR

EL PAGO DE BECAS SIN LOS REQUERIMIENTOS A LOS HIJOS DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMAB S.A. E.S.P. (OBSERVACION No 25)

El Equipo Auditor evidencié que la Oficina de Talento Humano hizo el pago de
becas para los hijos de los trabajadores; para el caso Brayan Sneider Martinez
Pedraza y Valentina Martinez Pedraza, Hijos de Dagoberto Martinez Martinez,
causado en el mes de agosto de 2018 de conformidad con lo establecido en la
Convencion Colectiva de la EMAB vigente, especificamente en el articulo No 7
(Auxilio Becas Hijos de Trabajadores); pago que se realizo sin los soportes que
justificaran y sustentaran el pago del estudiante para ser beneficiario de la beca
y/o generar el desembolso en el pago de némina del trabajador.

Lo que genera una falta a los principios presupuestales establecidos en la ley
Organica de Presupuesto, de igual forma no tiene en cuenta la norma que regula
el beneficio de becas a los hijos de los trabajadores Convencion Colectiva
EMAB, articulo No7, debido a los soportes anexados para dicho
reconocimiento: en el caso de Brayan Sneider Martinez, una factura por $200.000,

para una beca de $1.171.863, y el estudiante Valentina; facturas por un valor de
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$430.000. sin NIT de la empresa que los recibe y dos facturas por compra de
materiales acrilicos que no corresponden al pago de matricula.

Por lo anteriormente expuesto se puede colegir que la Oficina de Talento Humano
de la EMAB puede estar incurriendo en un desconocimiento de las normas; por el
pago de un merecimiento (Beca), sin los soportes adecuados que lo justifiquen,
asi mismo realizando un uso inadecuado de los recursos.

Se puede tipificar que se dio un mal procedimiento en la entrega de dineros por
Becas a los hijos de los trabajadores, por u n valor de $1.721.863 sin los
requerimientos de ejecucion presupuestal, contraviniendo lo estatuido en la Ley
734 Cadigo Disciplinario en el articulo 34 Deberes del Servidor Publico y la ley 6
del 2000, de igual forma se desconocié lo estipulado en el articulo No 7 de la
Convencion Colectiva de la EMAB.

RESPUESTA ENTIDAD

Anexamos el articulo completo de Convenciéon Colectiva de Trabajo, en donde se
encuentran los requisitos para el otorgamiento por parte de la empresa a los
trabajadores.

ARTICULO 7. BECAS PARA LOS MEJORES ESTUDIANTES.

De igual manera la empresa otorgara un total de 26 becas educativas semestrales
equivalentes a 1.5 SMLV para los 26 mas altos promedios de los hijos de los
trabajadores que cursen estudios superiores hasta el nivel de post grado en
instituciones debidamente reconocidas.

REQUISITOS

Para_obtencion de estos reconocimientos, el trabajador debera presentar a la
empresa_el certificado de matricula y las calificaciones respectivas del periodo
anterior donde se demuestre el promedio acumulado del semestre, la cancelacion
del valor oforgado se hara a la presentacion de los documentos semestrales.

Para el caso de Brayan Sneider Martinez Pedraza, Hijo de Dagoberto Martinez
Martinez, causado en el mes de agosto de 2018 de conformidad con lo
establecido en la Convencién Colectiva de la EMAB vigente.
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En el caso anterior el trabajador anexo la documentacion, pactada entre las partes
como requisitos para el cobro de BECAS PARA LOS MEJORES ESTUDIANTES,
dando cumplimiento por parte del trabajador para que la empresa autorice el pago.

Asi las cosas, siendo este un pacto colectivo firmado entre las partes, la Empresa
debe proceder a realizar los pagos a los trabajadores.

Los documentos que anexo el trabajador para el cobro son los siguientes:

1. Certificacion expedida por las UTS, en donde especifica nivel matriculado,
carrera, jornada y normatividad que le regula, de fecha 28 de Agosto de
2018. ;

2. Poligrafo de notas de todos los semestres cursados y promedio de la
carrera.

3. Adjunto un abono al pago de la carrera, documento que no esté dentro de
los requisitos plasmados en la Convencion Colectiva de Trabajadores
vigente.

De acuerdo a lo anterior consideramos que se cumplié con el debido proceso para
efectuar el pago de la beca.

2. para el caso de valentina Martinez Pedraza, Hija de Dagoberto Martinez
Martinez, causado en el mes de agosto de 2018 de conformidad con lo
establecido en la Convencion Colectiva de la EMAB.

En el caso anterior el trabajador anexo la documentacion, pactada entre las partes
como requisitos para el cobro de BECAS PARA LOS MEJORES ESTUDIANTES,
dando cumplimiento por parte del trabajador para que la empresa autorice el pago.

Asi las cosas, siendo este un pacto colectivo firmado entre las partes, la Empresa
debe proceder a realizar los pagos a los trabajadores.

Los documentos que anexo el trabajador para el cobro son los siguientes:

1. Certificacion expedida por la Academia de Belleza Espaiiola y promedio de
semestre cursado en donde especifica nivel matriculado, y las respectivas
notas y normatividad que le regula.
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2. Adjunto un 3 pago realizado a la academia.
1. Enero del 2018, por concepto del primer nivel
2. Abril del 2018, por concepto abono del primer nivel
3. Marzo del 2018, abono al primer nivel.

Los cuales suman el valor del primer semestre, efectivamente el trabajador
adiciono dos pagos mas correspondientes a pago de materiales, los cuales no son
tenidos en cuenta como requisitos plasmados en la Convencion Colectiva de
Trabajadores vigente.

De acuerdo a lo anterior consideramos que se cumplié con el debido proceso para
efectuar el pago de la beca.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la explicacion dada por la Empresa de Aseo de
Bucaramanga S.A ESP-EMAB, respecto al pago de Becas de conformidad con el
articulo 7 Becas para los Mejores Estudiantes, de la Convencion Colectiva de los
Trabajadores EMAB en la vigencia 2018 por un valor de $1.721.183, no desvirtua
la observacion, ya que en los términos que se efectu6 el proceso de desembolso
y/o pago, de acuerdo a la documentacion presentada por BRAYAN SNEIDER
MARTINEZ PEDRAZA Y VALENTINA MARTINEZ PEDRAZA, hijos del trabajador
de la empresa DAGOBERTO MARTINEZ MARTINEZ, no cumplian con los
requisitos que en el articulo 7 de la Convencion Colectiva de la EMAB precisa para
el otorgamiento de este auxilio convencional.

El Equipo Auditor, por lo anteriormente expuesto considera que esta observacion
se define como un Hallazgo Administrativo con presunto alcance Fiscal y
Disciplinario. Al utilizar recursos publicos para un desembolso que no debid
realizarse por incumplimiento de los requisitos establecidos para su merecimiento
lo que conlleva a la materializacién de un dafio fiscal a partir del momento que se
realiza el PAGO lo cual causa un detrimento en el patrimonio de la entidad. De
esta manera, la entidad debera suscribir en el respectivo Plan de Mejoramiento las
acciones correctivas que subsanen lo evidenciado por el Equipo Auditor en trabajo
de campo ‘
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DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo

Presuntos Responsables:
ESP

Alcance del Hallazgo:

Presuntos Responsables

Presuntas Normas Violadas:

Alcance del Hallazgo:

Presuntos Responsables:

Presuntas Normas Violadas:

Cuantia:

ADMINISTRATIVO

Empresa de Aseo de Bucaramanga SA

DISCIPLINARIO

JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

ELDA YADIRA ESPINOZA
JEFE TALENTO HUMANO
Articulo 34 Ley 734 de 2002

FISCAL

JOSE MANUEL BARRERA ARIAS
EXGERENTE

ELDA YADIRA ESPINOZA

JEFE TALENTO HUMANO

Ley 610 de 2000, Art. 5y 6
$1.721.863.

HALLAZGO No. 39 - ADMINISTRATIVO - PROCEDIMIENTO DE NOMINA.

(OBSERVACION No 35)
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El Equipo Auditor realizé entrevista a la Profesional de Talento Humano con el fin
de abordar preguntas relacionados con el reconocimiento de las Horas Extras a
los trabajadores del area Operativa y Administrativa quien manifesto de manera
expresa que, para el pago de las horas extras, éstas deben ser aprobadas por el
Supervisor y el Subgerente Técnico Operativo, ya que las principales causaciones
de horas extras se presentan en la subdireccién técnico operativa, quienes
reportan la informacién a través del Formato Parte Horas Extras CC-FR-12, para
posterior verificacién por parte de la Profesional de talento humano y finalmente
realizar el pago a cada empleado en tesoreria de la entidad.

Previa verificacion del (Formato Parte Horas Extras CC-FR-12), junto con el
soporte del pago de némina de cada quincena durante periodos aleatorios en la
vigencia 2018, el Equipo Auditor observa que el formato establecido no genera
certeza en cuanto a la firma del supervisor de area o jefe inmediato, para la
autorizacion de dichas horas extras, toda vez que no se diligencia nombre y
apellido legible, que asi lo permita determinar, asi mismo se evidencio que la
entidad no tiene parametros y/o fechas establecidas que regulen la autorizacion y
pago.

Manifestado lo anterior, la EMAB S.A. ESP, puede estar incurriendo en una falta
de verificacién y control, generando incertidumbre en cuanto al proceso para el
pago de las horas extras, en contravia de las disposiciones generales establecidas
que pueden llevar a posibles pérdidas de los recursos publicos.

RESPUESTA ENTIDAD

En referencia al formato y procedimiento de Trabajos complementarios, estan
ajustados dentro de los requerimientos de ley y normatividad vigente, para llevar
control a este procedimiento.

1. Se anexa formato CC-FR-12, formato en el cual, por parte de Técnico
Operativo, segun sus funciones es el encargado de Programar el tiempo
suplementario (horas extras) y coordinar la realizacion de trabajos adicionales
que ameriten la necesidad del servicio, segin procedimiento del area del area
de Gestion Humana y Reportar semanal y mensualmente, los requerimientos
de trabajo suplementario generados por la operacion, quien es la persona que
firma este formato en el campo FIRMA DEL JEFE INMEDIATO.
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2. Por otra parte, la firma que acomparia la firma del jefe inmediato es el Director
Técnico Operativo, quien de acuerdo a sus funciones Realiza y autoriza la
programacién mensual de trabajos complementarios de horas extras,
dominicales del personal a cargo de acuerdo al procedimiento establecido y
disponibilidad presupuestal, con observancia al Cédigo Sustantivo del trabajo,
la normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

3. El area que realiza la verificacion, con las planillas de ingreso que firman los
trabajadores de planta de la EMAB S.A. E.S.P. y autoriza después de verificar
estan acordes al procedimiento y al formato.

4. En relacion a los tiempos establecidos dentro del procedimiento CC-PR-04,
PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DE TRABAJOS SUPLEMENTARIOS el
area operativa cumple de acuerdo a los lineamientos dados en el
procedimiento de COMPETENCIA Y TOMA DE CONCIENCIA,
PROCEDIMIENTO, que corresponde al drea de Talento Humano, para la
vigencia 2018. El cual se anexa fundamento del procedimiento de acuerdo a la
observacion realizada por la Contraloria Municipal de Bucaramanga

Consolidan el total de horas
extras laboradas durante el

Subgerencia
BN s mes por los empleados y
Técnica - :
Operativa diligencia el formato de s
Uefe do | COnsolidacion  de  horas Consolidacion
Consolidaciény | . . .. |extras, el formato  de de horas
Reporte i consolidacion  debe  ser extras
Final — Jefe . )
remitido a la Profesional de | cc.FR-12
de
" Talento Humano en los 05
mantenimien i ; o
5 primeros dias habiles del

mes  siguiente que @ se
laboraron las horas extras.
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Por las razones expuestas anteriormente por parte de la EMAB S.A. E.S.P., se
encuentran establecidos los procedimientos, tiempos de reporte y el personal que
autoriza LOS TRABAJAOS COMPLEMENTARIOS, remitiéndonos a Ila
documentacion que se encuentra en el Sistema Integrado de Calidad, dando
cumplimiento a los principios de transparencia y planeacion, para la vigencia del
2018.

Para corroborar lo expuesto anteriormente, se anexa, Formato parte de Horas
extras, fragmento de procedimiento de autorizacion de trabajaos complementarios
CONSOLIDACION Y REPORTE y Manual de funciones vigente a 31 de diciembre
de 2018, segun Resolucion 348 de 2018

SOPORTE: Se adjunta formato parte de horas extras y manual de funcion del
director técnico y operario de barrido y recoleccion vigencia 2018.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta entregada por la entidad, no
alcanzan a desvirtuar el Hallazgo en mencion, toda vez que existen evidencias
recopiladas por el equipo auditor que demuestran las falencias en el proceso de
liquidacion y pago de las horas extras, precisamente en la identificacion del
responsable o supervisor que avala dichas horas extras. Por lo anteriormente
expuesto se genera un hallazgo de tipo Administrativo para que la Empresa
adopte las diferentes acciones con el animo de realizar una efectiva liquidacion,
identificacidon del supervisor o responsable de autorizar los pagos de las horas
extras, por tal motivo se debera incluir en el Plan de Mejoramiento las acciones
correctivas.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presunto responsable: EMAB SA ESP

HALLAZGO No. 40 — ADMINSTRATIVO - NOTAS ESTADOS FINANCIEROS.

(OBSERVACION No. 36)
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Para la vigencia 2018 durante verificaciones realizadas por parte del Equipo
Auditor a la informaciéon financiera de la EMAB S.A ESP, se pudo evidenciar
variaciones representativas en varios rubros de la entidad, pero al verificar las
notas a los estados financieros, no fue posible determinar ni verificar de una
manera clara y completa dichas variaciones. Como por ejemplo las cuentas,
Equipo de transporte, Recaudo a favor de terceros, Impuestos, entre otras.

Lo anterior a juicio del Equipo Auditor, obedece a una presunta falta de verificacion
y cumplimento de faltando a los principios del régimen de la contabilidad publica,
en cuanto al proceso contable, razonabilidad y revelacion de acuerdo a lo
establecido por la Contaduria General de la Nacién, que hacen referencia en” El
proceso contable el cual se define como un conjunto ordenado de etapas que se
concretan en el reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los hechos y
las operaciones financieras, economicas, sociales y ambientales, que afectan la
situacion, la actividad y la capacidad para prestar servicios o generar flujos de
recursos de una entidad contable publica en particular.

Principalmente en cuanto a ia Revelacion los estados, informes y reportes
contables deben reflejar la situacion financiera, econémica, social y ambiental de
la entidad contable publica, asi como los resultados del desarrollo de las funciones
de cometido estatal por medio de la informacién contenida en ellos; la informacion
adicional que sea necesaria para una adecuada interpretacion cuantitativa y
cualitativa de la realidad y prospectiva de la entidad contable publica y que no esté
contenida en el cuerpo de los estados, informes y reportes contables, debe ser
revelada por medio de notas.

Lo que puede llegar a un incumplimiento de las disposiciones generales respecto
de los informes y anexos que deben tener la informacion financiera de la entidad.

RESPUESTA ENTIDAD

Con respecto a la informacién contenida en las notas de los Estados Financieros
de la Empresa de Aseo de Bucaramanga cumplen con los principios del régimen
de la contabilidad publica de acuerdo a lo establecido por marco normativo para
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empresas que no cotizan en mercado de valores y que no captan ni administran
ahorro del publico de la Contaduria General de la Nacion contemplado en la
Resolucion 414 de 08 de septiembre de 2014. Estas notas revelan en forma
comparativa el patrimonio, activo, pasivo, ingresos, costos y gastos explicando su
origen, su variacion y participacion de la cada cuenta, adicionalmente la
descripcion de cada nota o revelacioén contable lleva como adjunto un auxiliar por
cuenta donde se puede identificar cual rubro presenta variacion, asi mismo en el
informe de Gestién junto a los Estados financieros se presenta un informe para la
administracion y junta directiva donde describe las variaciones mas significativas
para la toma de decisiones, estos informes han sido presentados a la Contaduria
General de la Nacion desde la implementacion de las NIIF sin requerimiento
alguno.

Sin embargo, esta observacion se tendra en cuenta ya que para la EMAB es muy
importante atender cualquier inquietud o duda que generen los saldos contables
en Entidades de Vigilancia y control o cualquier otro tipo de usuario.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta emitida por la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB
S.A. ESP, el Equipo Auditor no logra desvirtuar la presente observacién toda vez
que se evidencio en el trabajo de campo que existe contravencion a los principios
del régimen de la contabilidad publica en cuanto al principio de revelacion de la
informacion de acuerdo a lo establecido por la Contaduria General de la Nacion,
ya que el proceso contable es un proceso ordenado de etapas que mediante la
captura de datos busca mostrar una realidad econémica y juridica enmarcados en
principios contables que nos revelan a través de los estados o informes la
realidad econoémica y juridica de las entidades contables publicas, que permita
para el caso en particular observar las variaciones de cada rubro contable, de ahi
la importancia que la informacién contenida en ellos sea veraz, que refleje sus
situacién econémica, social, ambiental y que no surta efectos de confusion a los
usuarios de la informacién financiera.

Por lo anteriormente expuesto se genera un hallazgo de tipo Administrativo para
que la Empresa adopte las diferentes acciones con el animo de realizar una
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efectiva liquidacion, identificacion del supervisor o responsable de autorizar los
pagos de las horas extras, por tal motivo se debera incluir en el Plan de
Mejoramiento las acciones correctivas.

DICTAMEN EQUIPO AUDITOR

Alcance del Hallazgo: ADMINISTRATIVO
Presunto responsable: EMAB SA ESP

4.3.4 CONTROL INTERNO CONTABLE

CONTROL INTERNO CONTABLE

La ley 42 de 1993, en su articulo 18 precisa: La evaluacion del Control Interno es
el analisis de los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el
fin de calificar los componentes de control interno financiero y contable, justificar y
soportar las calificaciones de los mismos, identificar los riesgos a los que se
encuentra expuesto el sistema contable y el nivel de confianza que se les puede
otorgar; por lo anterior, se debe verificar el adecuado funcionamiento para que
proteja los recursos de la Entidad del detrimento, pérdida, uso indebido, deterioro
y de la efectiva proteccidn de los recursos de la Entidad.

En el desarrollo de la Auditoria realizada para la Vigencia Fiscal 2018, la Empresa
de Aseo de Bucaramanga EMAB S.A. E.S.P., efectué evaluacion al sistema de
control interno contable para lo cual se realizd, entrevista y visita con el fin de
verificar la existencia de los documentos, que soportan la aplicacion de los
procedimientos evaluados, encontrandose, que la entidad da aplicacion al plan
general de contabilidad publica (CFl).

SOSTENIBILIDAD

NORMAS APLICABLES

La tendencia hacia las Normas Internacionales de Contabilidad hace que los entes
del sector publico adquieran un compromiso y una necesidad por incorporar dicha
normatividad; es por esto por lo que se ha empezado a ser participes de este
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fenémeno de armonizacion y modernizacién, que permita manejar informacion
financiera, que cumpla con las caracteristicas de comparabilidad, transparencia y
confiabilidad y que se hable el mismo idioma para la presentacion de los Estados
Financieros. 3

Es asi, que el 8 de septiembre de 2014 fue expedida la Resolucion 414 de la
Contaduria General de la Nacién, “Por la cual se incorpora, en el Régimen de
Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas
a su ambito y se dictan otras disposiciones”. Esta resolucion rige para las
empresas que se encuentren bajo el ambito del Régimen de Contabilidad Publica
y que tengan las siguientes caracteristicas:

* Que no coticen en el mercado de valores.

* Que no capten ni administren ahorro del publico.

* Que hayan sido clasificadas como empresas por el Comité interinstitucional de la
Comisién de Estadisticas de Finanzas Publicas segun los criterios establecidos en
el Manual de Estadisticas de las Finanzas Publicas.

Asi mismo la Contaduria General de la Nacién presentd la lista de entidades que
estan dentro del ambito de aplicacion de la Resolucion N°414 del 8 de septiembre
de 2014 y sus modificaciones, es decir, empresas que no cotizan en el mercado
de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico. Dentro de este
listado se encuentra la EMAB S.A. E.S.P., de igual manera se observa la
aplicacion del instructivo 002 del 8 de septiembre de 2014 emitido por la
Contaduria General de la Nacion dentro de los procedimientos a aplicar para la
elaboracién del Estado de Situacion Financiera de Apertura.

PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD PUBLICA

La informacion financiera de las empresas debe ser util y para que sea Uutil, debe
ser relevante y representar fielmente los hechos econémicos. A fin de preparar
informacién financiera que cumpla con estas caracteristicas cualitativas, las
empresas observan pautas basicas o macro-reglas que orientan el proceso de
generacion de informacién. Estas pautas o macro-reglas se conocen como
principios de contabilidad.

Los principios de contabilidad se aplican en las diferentes etapas del proceso
contable; por tal razon, hacen referencia a los criterios que se deben tener en
cuenta para reconocer, medir, revelar y presentar los hechos econémicos en los
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estados financieros de la empresa. Los principios de contabilidad que observaran
las empresas en la preparacion de informacion contable son: Negocio en marcha,
Devengo, Esencia sobre Forma, Asociacion, Uniformidad, No compensacion y
Periodo Contable.

NEGOCIO EN MARCHA: Se presume que la actividad de la empresa se lleva a
cabo por tiempo indefinido conforme a la ley o acto de creacién; por tal razén, la
regulaciéon contable no estd encaminada a determinar su valor de liquidacion. Si
por circunstancias exdgenas o endégenas se producen situaciones de
transformaciéon o liquidacién de una empresa, se deben observar los criterios
establecidos en las normas que se definan para tal efecto.

DEVENGO: Los hechos econémicos se reconocen en el momento en que
suceden, con independencia del instante en que se produce el flujo de efectivo o
equivalentes al efectivo que se deriva de estos. El reconocimiento se efectua
cuando surgen los derechos y obligaciones, o cuando la transaccién u operacion
originada por el hecho incide en los resultados del periodo.

ESENCIA SOBRE FORMA: Las transacciones y otros hechos econémicos de las
empresas se reconocen atendiendo a su esencia economica, independientemente
de la forma legal que da origen a los mismos.

ASOCIACION: El reconocimiento de ingresos esta asociado con los costos y
gastos en los que se incurre para producir tales ingresos.

UNIFORMIDAD: Los criterios de reconocimiento, medicién, revelacion vy
presentacion, se mantienen en el tiempo y se aplican a los elementos de los
estados financieros que tienen las mismas caracteristicas, en tanto no cambien los
supuestos que motivaron su eleccion. Si se justifica un cambio en la aplicacion de
tales criterios para mejorar la relevancia y la representacion fiel, la entidad revelara
los impactos de dichos cambios de acuerdo con lo establecido en las respectivas
normas.

NO COMPENSACION: No se reconocen ni se presentan partidas netas como
efecto de compensar activos y pasivos del estado de situacion financiera, o
ingresos, gastos y costos que integran el estado de resultados, salvo en aquellos
casos en que, de forma excepcional, asi se regule.

PERIODO CONTABLE: Corresponde al tiempo maximo en que la empresa mide

los resultados de sus hechos econémicos y el patrimonio bajo su control,
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efectuando las operaciones contables de ajustes y cierre. El periodo contable es el
lapso transcurrido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre. No obstante, se
pueden solicitar estados financieros intermedios e informes y reportes contables
para propositos especiales, de acuerdo con las necesidades o requerimientos de
las autoridades competentes sin que esto signifique, necesariamente, la ejecucion
de un cierre.

En caso de conflicto entre los anteriores principios contables, prevalecera el
principio que mejor conduzca a la representacion fiel de la situacion financiera y el
rendimiento financiero de la empresa.

4.3.5 EJECUCION PRESUPUESTAL

Mediante Acta de Junta Directiva N°189 de diciembre 18 de 2017 se aprobé el
Presupuesto de Ingresos y Gastos de la EMAB S.A. E.S.P. para la vigencia fiscal
2018.

Gestion Presupuestal

| ! GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Afribuido
Evaluacion presupuestal 91.7
{TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 91.7
Caon deficiencias

2 :
Con deficiencias 1 Gitearte

0

Fuente: Matriz GAT

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIA 2018

El Presupuesto inicial de Ingresos fue por valor de $48.695.935.649, el cual fue
adicionado en $10.083.055.667 para un Presupuesto Definitivo de
$58.778.991.316, el valor recaudado por la Entidad fue de $55.744.737.139 que
equivale al 95%.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS VIGENCIA 2018

Pre_esupuesto de Gastos fue aprobado por valor de $48.695.935.649, valor que fue
adicionado en $10.083.055.667, generando un Presupuesto Definitivo por valor de
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$58.778.991.316, envidiandose que durante la vigencia 2018 el valor ejecutado
sobre el recaudo fue de $51.231.224.938, equivalente al 92%.

VIGENCIAS FUTURAS

En Acta de Junta Directiva nimero 198 del 05 de Diciembre de 2018 , en su
numeral 07 se Autorizan vigencias futuras por valor de $1.145.009.950, para los
contratos relacionados con la operacion en temas de Transporte,
Barrido,Recolecciéon,Combustible, las cuales se han pagado tal y como fueron
solicitadas.

4.3.6 GESTION FINANCIERA

Los Estados financieros reflejaran razonablemente, la situacion, el desempefio
financiero y los flujos de efectivo de la entidad. Esta presentacion razonable exige
proporcionar la imagen fiel de los efectos de las transacciones, asi como de otros
eventos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y los criterios de
reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos. Se supone que la
aplicacion de las NIIF NIC-SP, acompanada de informacion adicional cuando sea
preciso, dara lugar a estados financieros que proporcionen una presentacion
razonable.

Se efectud la revision de los Estados Financieros tales como son: Estado de
Situacion Financiera, Estado de Resultado Integral, realizando el respectivo
analisis horizontal y vertical de las cuentas para determinar las variaciones
porcentuales y la participacion de cada una de ellas; asi como también se definié
el ciclo operacional de esta linea financiera, seleccionando el de Ingresos
Operacionales se ejecuté en el desarrollo de la auditoria. De igual manera se da
una explicacion de las cuentas con mayor variacion relativa y absoluta.
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Los indicadores financieros son el resultado de establecer la relacion numeérica
entre dos cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o indicando
probabilidades y tendencias.

Tabla N°14 Gestion Financiera

| GESTION FINANCIERA
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores ‘ 500
[TOTAL GESTION FINANCIERA 50.0
Con deficiencias

2 | Con
Con deficiencias 1 deficiencias

0

Fuente: Matriz GAT

Como lo refleja el cuadro anterior la EMAB S.A. E.S.P. presenté una calificacion
en la Gestion Financiera de 50,00 calificado con DEFICIENCIAS

4. INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS
(Miles de Pesos)

Razones de Liquidez.

Estos indicadores miden la capacidad que tiene el ente para cancelar sus
obligaciones de corto plazo.

CAPITAL DE TRABAJO NETO
Activo Corriente - Pasivo Corriente
$17.124 951 - $13.626.389 = $3.498.562

El capital de trabajo de la EMAB S.A. E.S.P, equivale a $3.498.562 (cifra en miles
de pesos), permitiendo conocer el grado de solidez de la entidad y el margen de
proteccion que ofrece el excedente de los activos de la entidad en el corto plazo
para cubrir los pasivos en el corto plazo. Este indicador explica que la entidad
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auditada cuenta con un capital de trabajo suficiente para el desempefio de su
objeto misional.

A AL AZON i
ACITVO CORRIENTE/PASIVO
CORRIENTE
17.124.951/13.626.388 =1.2

La razén corriente indica la capacidad que tiene la entidad EMAB S.A. E.S.P, para
cumplir con sus obligaciones financieras durante la vigencia 2018, deudas o
pasivos en el corto plazo. La EMAB S.A. E.S.P. Tiene 1,2 veces, lo cual indica
que por cada peso que adeuda la entidad cuenta con 1,2 pesos para respaldar sus
deudas a corto plazo, es decir, el indicador muestra un poco flujo de dinero en el
comportamiento entre los recursos disponibles y la deuda.

Razones de Rentabilidad.

Estos indicadores reflejan o miden la efectividad de la administracion para
controlar los costos y gastos.

MARGEN OPERACIONAL
Utilidad Operacional / Ingresos Operacionales
$2.530.865 / $37.767.646 = 7%

Este indicador de rentabilidad se define como la utilidad operacional sobre los
Ingresos Operacionales. El margen operacional fue del 7% correspondiente a la
vigencia 2018 presentando una disminucion de 8% con referencia al afio anterior.

MARGEN NETO
Utilidad Neta / Ingresos Netos
$1.855.064 / $49.385.545 = 4%
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El Margen Neto se define como la utilidad Neta sobre los Ingresos Netos
Operacionales. El margen neto correspondiente para vigencia 2018 muestra un
valor de 4% de las ventas netas, reflejando una disminucién con respecto del afio
anterior.

RENDIMIENTOS SOBRE ACTIVOS
Utilidad Neta / Activos
$1.855.064 / $31.462.027 = 6%

Es la proporcion entre la utilidad neta dividida entre el total de activos equivalente
al 6%, el porcentaje muestra la capacidad de los activos para generar ganancias.

Es decir que a pesar que los activos de la entidad presentaron un incremento, este
no se vio reflejado durante la vigencia 2018 en las utilidades obtenidas.

Razones de Endeudamiento.

Tienen por objeto medir en qué grado y de que forman participan los acreedores
dentro del financiamiento de la entidad.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO
Pasivo Total / Activo Total
$16.944.291 / $31.462.027 = 54%

El nivel de endeudamiento de la EMAB S.A ESP es de 54%, es decir que por cada
peso que la empresa tiene invertido en activos, el 0.54 pesos esta financiado por
acreedores, lo que es preocupante para este Organo de Control por cuanto en los
Activos hay cuentas de dificil cobro y en bancos cuentas con destinos especificos
lo cual no haria parte para el pago de estas obligaciones.

RAZON DE CONCENTRACION A CORTO PLAZO
Pasivo Corriente / Pasivo Total
$13.626.389 / $16.944.291 = 80%
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Este indicador establece qué porcentaje de la deuda esta a corto plazo, es decir,
en relacion al total de las obligaciones de la EMAB S.A. ESP, el 20% de sus
obligaciones deben ser cubiertas a largo plazo y la diferencia a corto plazo, es
decir un 80%.

> Teniendo en cuenta los indicadores financieros arrojados por los Estados
Financieros presentados por la EMABSA ESP, este ente de Control exhorta
al Gerente y su Equipo Financiero para que tomen acciones oportunas,
pertinentes y eficientes que mejoren los indicadores y la situacion financiera
de la EMAB SA ESP.

5. PROCESOS JUDICIALES

De la informacion suministrada por el Doctor BENJAMIN TRILLOS en su calidad
de Secretario General de la Empresa de Aseo de Bucaramanga EMAB, el Equipo
Auditor evidencié que la entidad para la vigencia de 2018, conto con un total de 67
procesos judiciales activos para dicha vigencia, de los cuales se revisaron
aleatoriamente 3 (Medio de control -  nulidad simple rad.
680012333000209170090400 EMAB VS AERONAUTICA CIVIL / Tutela ELLA
CECILIA RANGEL VS EMAB Rad. 2018-028 / Nulidad y restablecimiento del
Derecho rad 68001333300420170006000 EMAB VS SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS), sin encontrarse observaciones dentro
del tramite procesal realizado por los funcionarios a cargo.

La entidad cuenta con herramientas informaticas como mecanismos de control
para la verificacién y seguimiento de los procesos judiciales donde se consigan las
actuaciones realizadas en el trascurso del proceso como también se logro
evidenciar que el Ente Auditado cuenta cen dos filtros implementados para el
control y seguimiento de las actuaciones judiciales, como lo son seguimientos
semanales a los distintos despachos judiciales para la revision de los expedientes
por parte del Profesional Universitaria adscrita a la Oficina Juridica y verificacién
cada dos dias de la pagina de la rama judicial.

TALENTO HUMANO

El Equipo Auditor reviso una muestra selectiva de 10 hojas de vida de diferentes
funcionarios y cargos donde se observo que estos cumplen con los requisitos para
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los cargos asignados de acuerdo al manual de funciones, sin embargo se destaca
que el expediente laboral de las muestras auditadas, no contaban con el
cumplimiento de la norma archivistica, toda vez que el 100% de las muestras no
estaban organizados los folios de orden cronolégico. Asi mismo se destacaron
falencias en la foliacion de los folios en los expedientes.

6. QUEJAS CIUDADANAS

QUEJA CIUDADANA SIA ATC 282019000222 Sancion No 000430 del 04 de

ASUNTO QUEJA: Queja interpuesta por el sefior FERNANDO PLATA referente a
la resolucion sancion No. 000430 del 04 de Abril de 2019 emitida por el Ministerio
de Trabajo en contra de la EMAB SA ESP, la cual se encuentra identificada dentro
de la Contraloria de Bucaramanga en el aplicativo SIA ATC bajé el numero
282019000222.

HECHOS

PRIMERO: Atendiendo comunicacion de 29 de Abril de 2019, Radicada bajo
numero 1910000982, la Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental incorpora la queja
SIA ATC 282019000222 en la Auditoria Regular a la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB PGA 2019 vigencia 2018 para su respectivo tramite.

SEGUNDO Se solicitd a la entidad informara dentro del proceso Auditor, ¢cuando
se realizé el pago de dicha sancién? y el valor cancelado.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR:
El Equipo Auditor procedio a pedir informacion al respecto de la queja:

Se indago en el Area de Presupuesto de la empresa sobre el tema y segun lo
manifestado por el personal de la EMAB, debido a la interposiciéon del recurso de
apelacion instaurado en contra de la sancion dictada mediante Resolucién 01819
del 31 de octubre de 2018 y que a la fecha por ende, esta sancién no ha sido
pagada, segun certificacion emitida por el Secretario General de la EMAB S.A.
ESP.
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor una vez verificada y analizada la documentacion requerida, y
revisada la certificacion aportada por el Secretario General de la EMAB SA ESP

En referencia a la Queja N° SIA ATC 282019000222 el Equipo Auditor considera

que no se evidencia irregularidad alguna al momento de la Auditoria practicada,

toda vez que actualmente la EMAB SA ESP no ha realizado el pago a la Sancién

que manifiesta el quejoso debido que a la fecha se encuentra sujeta a la decision

que se dicte con ocasion del recurso de apelacion concedido y la firmeza que de
. dicha decision se derive.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como érgano de Control Fiscal de
caracter Constitucional y en aras de vigilar la Gestion Fiscal y Financiera de la
Administracion Central y sus Entes Descentralizados que manejen fondos o
bienes del Municipio de Bucaramanga; y basado en el estudio de los soportes y
evidencias, papeles de trabajo y consulta de normas, el Equipo Auditor concluye
que referente a esta Queja Ciudadana no existe mérito alguno para determinar
acciones de alcance Disciplinario, Penal o Fiscal, al momento de este proceso
Auditor, toda vez que no existe ain una decision de fondo.

SOPORTES Y EVIDENCIAS APORTADAS:

e Certificacion Agosto de 2019 aportada por el Secretario General de la EMAB
SA ESP

QUEJA CIUDADANA SIA ATC 282019000329 Irregularidades contrato
prestacion de servicios 1404 abril de 2019 entre SHAROM RIVERA Y LA

EMAB SA ESP, ASI MISMO KELLY TATIANA FLOREZ RODRIGUEZ Y EMAB
SA ESP, LAS DOS COTRATISTAS SON HIJOS DE FUNCIONARIOS.

ASUNTO QUEJA: Segun queja allegada a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, con radicado No. 282019000222 del 4 de julio de 2019, en cual
sefiala irregularidades den la contratacién, especialmente la vinculacion de la
abogada SHARON VANESSA RIVERA PACHECO por intermedio de una CPS
cuya remuneracion es de $ 6.000.000, superando presuntamente la tabla de
honorarios de la entidad. Y por Ultimo exponia una presunta irregularidad en la
contratacion de la sefiora KELLY TATIANA FLOREZ RODRIGUEZ, quien es hija
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de la sefiora RUBIELA RODRIGUEZ PEDRAZA, quien funge como trabajadora de
la EMAB.

HECHOS

PRIMERO: Atendiendo comunicacion de 03 de Julio de 2019, Radicada bajo
numero 1910001607, la Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental incorpora la queja
SIA ATC 282019000329 en la Auditoria Regular a la Empresa de Aseo de
Bucaramanga EMAB PGA 2019 vigencia 2018 para su respectivo tramite.

SEGUNDO Se solicitaron los contratos mencionados en la queja para su revision y
verificacion de los mismos.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR:
El Equipo Auditor procedié a pedir informacién al respecto de la queja:

Se indago en el Area Juridica y en la Secretaria General de la EMAB SA ESP
sobre los contratos mencionados, para lo cual el Equipo Auditor pudo concluir.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor una vez verificada y analizada la documentacién requerida, y
revisada la certificacion aportada por el Secretario General de la EMAB SA ESP y
revisados los contratos en mencién se observa:

Una vez analizada la queja N° SIA ATC 282019000329 y su contenido, el Equipo
Auditor se dispuso a indagar sobre los hechos objeto de investigacion,
vislumbrando que en lo que respecta a la vinculacion de SHARON VANESSA
RIVERA PACHECO, obedece a una necesidad contractual, fundada en el formato
de oportunidad y conveniencia de la entidad, donde motivaba la contratacién de la
profesional. Respecto a la asignacion salarial, se indagé que existe una asignacion
salariar para los empleados por contrato laboral y sobre los contratos de
prestacion de servicios, se destaca que pese a no existir una tabla de honorarios
formalmente, este tipo de contratacion se establece conforme a el informe de
oportunidad conveniencia, calidad, competencia, formacion, experiencia, Yy
reconocimiento del mismo.
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Ahora bien respeto a la presunta irregular vinculacién de la KELLY TATIANA
FLOREZ RODRIGUEZ, el Equipo Auditor indago sobre dicha circunstancia,
evidenciado que la sefiora FLOREZ RODRIGUEZ no estaba vinculada a la planta
de personal de la EMAB y que por el contrario, estaba vinculada en la empresa
CIUDAD BRILLANTE, quien presta el servicio de recoleccién y barrido en algunas
zonas de la ciudad como contratista de la EMAB y cuya sociedad esta regida por
derecho privado.

Asi las cosas el Equipo Auditor, no evidencio en la mencionada queja, aspectos de
hecho o de derecho que concluyera una observacion a desarrollar para
conocimiento del ente de control.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como érgano de Control Fiscal de
caracter Constitucional y en aras de vigilar la Gestion Fiscal y Financiera de la
Administracion Central y sus Entes Descentralizados que manejen fondos o
bienes del Municipio de Bucaramanga; y basado en el estudio de los soportes y
evidencias, papeles de trabajo y consulta de normas, el Equipo Auditor concluye
que referente a esta Queja Ciudadana no existe mérito alguno para determinar
acciones de alcance Disciplinario, Penal o Fiscal.

SOPORTES Y EVIDENCIAS APORTADAS:
o Certificacion Julio de 2019 aportada por el Gerente de la EMAB SA ESP

REPORTE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE ESTADOS CONTABLES

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

REPORTE DE HALLAZGOS DE AUDITORIA SOBRE ESTADOS CONTABLES

CONTRALORIA: MUNICIPAL DE: BUCARAMANGA

INSTITUCION AUDITADA: EMAB S.A.E.S.P

4, FECHA DE REPORTE:

ANO: 2018 Septiembre 13 DE 2019
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CUEN 4
TAS HALLAZGO (Miles de Pesos)
HALLA ik, Sobr _ OBSERVACIONES
ZGO esti |Subesti

Cédig | Nombre Incertidumbre

mad |mado
o o

(1) 2 (3 (4) [(5) (6) (7)

El Equipo  Auditor
DEUDOR 2:[;:2.182 da evidencié Incertidumbre
ES e en la cuenta de Dificil
P ’ Cobro (cartera)

1 1407

BENEFICIO DE CONTROL FISCAL
BENEFICIO DEL CONTROL FISCAL POR VALOR DE $228.873

Es un impacto positivo en el sujeto de control y/o en determinado sector de la
comunidad generado por una actuacion evidenciada y comprobable de la
Contraloria, que puede derivarse del seguimiento a las acciones comprometidas
en los planes de mejoramiento; de las observaciones, hallazgos vy
pronunciamientos; acciones del control fiscal participativo y de los estudios
macroeconémicos comunicados, En todo caso, debe demostrarse claramente la
relacién de causalidad entre |la acciéon de mejoramiento y el beneficio.

Asi las cosas, se generé un BENEFICIO AL CONTROL FISCAL por la suma de
$228.873, toda vez que como se demuestra los dineros que podrian generar algin
tipo de dano Fiscal, fueron devueltos a la EMAB S.A. ESP.
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8. ANEXOS
8.1 BENEFICIO DE CONTROL FISCAL
No. DESCRIPCION CUANTIA PAGINA

Durante el desarrollo de la Auditoria fueron
analizados los auxiliares contables de la cuenta
de intereses de mora, encontrando pagos
efectuados por este concepto a la seguridad
social por valor de $157.500, igualmente
intereses de mora cancelados a Colombia
Telecomunicaciones S.A. por valor de $95.981.
los cuales se convirtieron en una erogacion para
la entidad en la vigencia 2018. En el desarrollo
de la auditoria se logré evidenciar el reintegro
de estos dineros por parte de los funcionarios
de la EMAB S.A E.SP, a través de una
entrevista realizada a la funcionaria de

B Tesoreria, Qquien adjunto consignaciones $228.873 285
realizadas por la vigencia 2018 y 2019 y explico
los motivos por los cuales se generaron estas
erogaciones, en los comprobantes de ingreso
No. 059781 del 08 de agosto de 2019 por valor
de $95.981, asi como el comprobante de
ingreso No. 059782 del 08 de agosto de 2019
por valor de $132.892 y comprobante ingreso
58155 del 24 de agosto de 2018 por valor de
$24.608, respecto este ultimo ya se habia
realizado la consigancién en la vigencia 2018.
El motivo de estos pagos se dieron por
actualizaciones de la plataforma lo cual impido
realizar los pagos de seguridad social, y los
interés generados a Colombia
Telecomunicaciones S.A.por demora en la
expedicion de la facturacion al ser un servicio
nuevo que la entidad contrato.

8.2TABLA DE RELACION DE HALLAZGOS

EMPRESA DE ASEO DE BUCARAMANGA S.A.E.S.P

CUADRO DE PRESUNTOS HALLAZGOS VIGENCIA 2018 - PGA 2019

CLASE DE Presunto Cuantia (Miles
N° HALLAZGO Responsable de Pesos) | Pag.
DESCRIPCION A | b |Flrls
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INCUMPLIMIENTO A LAS EMAB S.A. E.S.P.
NORMAS DE SISTEMA DE
GESTION DE José Manuel Barrera
1 |LASEGURIDAD Y SALUD|X |X Arias (Exgerents) 27
EN EL TRABAJO SG-SST o -
(OBSERVACION N°1) Abigail Le6n Nieves
Gerente- Epoca de
los hechos
INCUMPLIMIENTO A LAS EMAB S A ESP
NORMAS DE José Manuel Barrera
IMPLEMENTACION DEL Arias (Exgerente)
2 |PLAN ESTRATEGICO DE |X X 31
SEGURIDAD VIAL Abigail Leén Nieves
(OBSERVACION N°2) Gerente- Epoca de
los hechos
EMAB S A.ES.P.
PARQUE CONTEMPLATIVO
— SITIO DISPOSICION FINAL José Manuel Barrera
3 |PLAN X X Arias (Gerente) 34
DESMANTELAMIENTO. —— -
(OBSERVAClON 3) Abigail Le6n Nieves
Gerente- Epoca de
los hechos
AUSENCIA EN EL EMAB SA ES.P.
CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES PACTADAS José Manuel Barrera
4 |EN EL CONVENIO PARA LA |y | Arias (ExGerente) o
CONSTRUCCION DEL Abigail Ledn Nieves
CONVENIO PARQUE Gerente- Epoca de
CONTEMPLATIVO. los hechos
OBSERVACION 4
DESACTUALIZACION
MANUAL DE
5 CONTRATACION DE LA X EMAB S A .ESP 44
ENTIDAD (OBSERVACION
5)
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NO SE EVIDENCIA LA LEY
ARCHIVISTICA EN LAS
CARPETAS
6 |CONTRACTUALES X EMAB SAE.S.P. 47
DISPUESTAS POR LA
OFICINA JURIDICA.
(OBSERVACION 06)
FALTA DE PLANEACION E EMARS.AE SR,
i IEI;IECCURP‘WEI;’_IEI)MIF 1héT0DE 1%§|6- X X Abigail Leé:n Nieves 50
Gerente- Epoca de
(OBSERVACION 07) Sondia
FRACCIONAMIENTO DE
CONTRATOS-
CONTRATISTA EMAB SA. E.S.P.
EMPORECICLAR SAS E " .
INCUMPLIMIENTO AL Abigail Leon Nisves
8 | MANUAL DE | X X x | |Gerente- Epoca de -
CONTRATACION los hechos
SESO:QIL/‘:\%ZOC';I 2%2E DEI2-0f121 José Manuel Barrera
(OBSERVACION 08) Arias (ExGerente)
FRACCIONAMIENTO  DE
CONTRATOS-
CONTRATISTA  CARLOS EMABBAEAP
FUENTES GODOY, E L .
INCUMPLIMIENTO AL g i g
ol GE[x x| |x| |comn tocace o
CONTRATACION
RESOLUCION 242 DEL 22
DE MARZO DE 2014 José Manuel Barrera
(OBSERAVCION 09) Arias (ExGerente)
FRACCIONAMIENTO  DE
CONTRATOS "
CONTRATISTA  CIUDAD MG L
BRILLANTE, - e .
INCUMPLIMIENTO AL Abigail e
10 | MANUAL DE | X X X ggrsgéio Spoca de %
CONTRATACION
RESOLUCION 242 DEL 22
DE MARZO DE 2014 Jose Manuel Barrera
(OBSERVACION 10) Arias (ExGerente)
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FRACCIONAMIENTO  DE
CONTRATOS -
CONTRATISTA
COOPERATIVA EMAB S.A. ES.P.
MULTIACTIVA DE
RECICLADORES  BELLO Abigail Leon Nieves
11 RENACER, E X X Gerente- Epoca de 80
INCUMPLIMIENTO AL los hechos
MANUAL DE
CONTRATACION José Manuel Barrera
RESOLUCION 242 DEL 22 Arias (ExGerente)
DE MARZO DE 2014
(OBSERVACION 11)
FRACCIONAMIENTO DE
CONTRATOS-
SONTEATISTA EMAB S.A E.SP.
&%ﬁ}ﬂ@f%gﬁ% e Abigail Letn Nieves
12 | MANUAL DE X X |- [l o 88
CONTRATACION
RESOLUCION 242 DEL 22 R,
DE ~WARZD, DE 2014 Arias (ExGerente)
(OBSERVACION 12)
INCONSISTENCIAS  EN
CONTRATOS 180006 Y EMAB SA: ES.F:
180007 DE 2018 - L .
13 | OBSTRUCCION AL X et e 94
PROCESO AUDITOR 9 .
(OBSERVACION 13) Tecnica Operativa
(Epoca Hechos)
DIFERENCIAS ENTRE LA
INFORMACION RENDIDA
EN EL FORMATO F16
GESTION AMBIENTAL Y
14 |LA INFORMACION | . X EMAB SA. ESP. 98
CERTIFICADA POR LA
ENTIDAD. (OBSERVACION
18)
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INCUMPLIMIENTO EN LA
PRESENTACION DEL EMAB S.A. ESP.
PLAN DE
DESMANTELAMIENTO Y Abigail Leon Nieves
ABANDONO ANTE LA Gerente- Epoca de 114
AUTORIDAD  NACIONAL los hechos

DE LICENCIAS
AMBIENTALES-ANLA - José Manuel Barrera
(OBSERVACION No. 19). Arias (ExGerente)

15

FALENCIAS EN EL
APROVECHAMIENTO DE
LOS RESIDUOS DE LAS
PLAZAS DE MERCADO Y
EN LA IMPLEMENTACION
DE SISTEMAS DE
APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS ORGANICOS Y
RECICLABLES EN EL
SECTOR RURAL =
(OBSERVACION No. 20)

16 X EMAB S.A. ES.P. 121

FALENCIAS EN EL
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LAS
OBSERVACIONES 0
RECOMENDACIONES
ESTABLECIDAS POR LA
INTERVENTORIA

17 |AMBIENTAL Y AUSENCIA| X EMAB S.A. ES.P. 124
DE FIRMAS EN LOS
FORMATOS DE
SEGUIMIENTO DIARIO DE
LAS ACTIVIDADES DE
DISPOSICION FINAL -
(OBSERVACION No. 21)

SUSTRACCION DEL
DISTRITO REGIONAL DE
MANEJO INTEGRADO
DRMI. (OBSERVACION No.
22)

18 X EMAB S.A. ES.P. 127
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CONTINUIDAD DEL
qp | REGOCIO: X EMAB SA. ES.P. 139

(OBSERVACION 14)

LEY DE TRASPARENCIA.
20 |(OBSERVACION 15) X EMAB S.A. ESP. 140

PLATAFORMA WEB NO
GENERA RADICADO DE
21 |LAS PQR (OBSERVACION | X EMAB SA. ESP. 141
16)

TICS DE  SERVICIOS
22 | (OBERVACION 17) X EMAB S.A. ES.P 143

INCUMPLIMIENTO EN LA
EJECUCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

FORMULADO POR LA
EMAB S.A ESP SOBRE

EMAB S.A. ES.P.

Abigail Leén Nieves

23 | AUDITORIA REGULAR NO.| X X Sg’::;f“ofp"ca de 146
005 DE 2018
CORRESPONDIENTE A LA
VIGENCIA 2017, José Manuel Barrera

(OBSERVACION NO 38) Arias (ExGerente)
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EMAB S.A. ES.P.
DISCIPLINARIO ANA('SLUSbEi?e’;g?;“‘O
LEGALIZACION CAJAS Administriva
28 |MENORES (OBSERVACION Finaci y 264
No. 34) inaciera)
LUDWYN ALMEYDA
(Subdirector Tecnico
Administrativo)
INCERTIDUMBRE
29 CARTERA DE DIFiCIL EMAB S.A. ES.P. 271
COBRO (OBSERVACION
No 32)
SANCIONES E
INTERESES
LA .
30 José Manuel Barrera | $227.073.228 | 286
EMAB SA ESP. A LA Arias (ExGerente)
SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS.
(OBSERVACION No.26)
SANCIONES CANCELADOS
POR LA EMAB S.A. ESP EN
PROCESO DE EMAB S.A.E.S.P.
31 CONCILIACION 292
EXTRAJUDICIAL  CON LA Liliana Paola Celis
CONTRATISTA MARIA Subgerente Comercial
EUGENIA GUTIERREZ.
(OBSERVACION No 27)
Sancione cancelada por la
EMAB SA. ESP a las EMAB SA. ES.P.
DIRECCION DE IMPUESTOS
32 |Y ADUANAS NACIONALES - . s, $28.119.000 295
Elizabeth Villamizar
EEI!?N. (OBSERVACION No Contadora — Epoca de
los Hechos
DIFERENCIA EN EL
SALDO RELACIONADO EN
33 EL BALANCE DE EMAB S.A. E.S.P. 299
COMPROBACION.
(OBSERVACION No 29)
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INCUMPLIMIENTO EN LA
EJECUCION DEL PLAN DE EMABSA. ESP.
MEJORAMIENTO Abigail Ledn Nieves
FORMUEADO _POR, LA Gerente- Epoca de
24 |[EMAB SA ESP SOBRE| X X| o hechosp 229
AUDITORIA EXPRES NO.
032 PGA 2018.
José Manuel Barrera
(OBSERVACION No 39) Arias (ExGerente)
INCUMPLIMIENTO EN LA
EJECUCION DEL PLAN DE e L
MEJORAMIENTO Abigail Le6n Nieves
FORMULADD POR _EA Gerente- Epoca de
25 |EMAB SA ESP SOBRE| X X i hochos 237
AUDITORIA ESPECIAL NO.
038 DE 2018.
José Manuel Barrera
(OBSERVACION No 40) Arias (ExGerente)
Falencias en la formulacion
de algunos indicadores del
plan de accion de la EMAB
26 SA ESP para la vigencia X EMAB S A. ES.P. 248
2018. (OBSERVACION 37)
EMAB S.A. ES.P.
Abigail Ledn Nieves
Subdirectora -
Administrativa
Financiera(Epoca de
los hechos)
CAJAS MENORES.
LUDWING
27 | (OBSERVACION No. 33) X X | X ALMEYDA $1.083.691 259
Subdirector Técnico
Operativo
Ana lise Carrillo
Subdirectora —
Administrativa
Financiera
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EMAB S.A. E.S.P.
JOSE MANUEL
INCUMPLIMIENTO BARRERA
34 |RESOLUCIONCRA720DE| X X X EXGERENTE 302

2015 -  PROVISION

CLAUSURA Y Abigail Leon Nieves

POSTCLAUSURA. Gerente- Epoca de

(OBSERVACION No 30) los hechos

EMAB S.A. E.S.P.

JOSE MANUEL

35 X X | X|X BARRERA $381.925.640 | 305
PAGO IMPUESTOS A EXGERENTE
CARGO POR LA EMAB
SA ESP. - RETE
FUENTE FACTURAS

CONTRATO 048 DE 2010.
(OBSERVACION No 31)

EMAB S.A. ES.P.

36 |MULTA POR| X X [ X JOSE MANUEL $8.582.650 309
INCUMPLIMIENTO A LA BARRERA
CONVENCION COLECTIVA EXGERENTE

DE TRABAJO SUSCRITA
ENTRE EMAB S.A. ES.P. y
SINTRASERVIPUBLICOS.
(OBSERVACION No. 23)
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MULTA POR
INCUMPLIMIENTO EMAB S.A. E.S.P.
AMBIENTAL EN EL SITIO
37 |DE DISPOSICION FINAL| X | X SAMUEL PRADA $2.833.500 | 312
EL CARRASCO. COBOS
(OBSERVACION No. 24) EXGERENTE
INCUMPLIMIENTO A LA EMAB S.A. E.S.P.
LEY 734 ARTICULO 34 Y
LA LEY 610 DEL 2000 POR. JOSE MANUEL
EL PAGO DE BECAS SIN BARRERA ARIAS
3% | 6s REQUERIMIENTOS A| X | X EXGERENTE $1.721.863. | 316
LOS HIJOS DE LOS
TRABAJADORES DE LA ELDA YADIRA
EMAB SA. ESP. JEEEF;'R‘&ZI\TT &
o
(OBSERVACION No 25) eI
PROCEDIMIENTO DE
5 EOMINA. (OBSERVACION | 4 A — ol
o 35)
NOTAS ESTADOS
40 | FINANCIEROS. X EMAB S.A E.SP. 323
(OBSERVACION No 36)
TOTAL HALLAZGOS 40 |22 7|3

Bucaramanga, Septiembre 16 de 2019

FIRMAS AUDITORES

ZAND

MARISOL CARDENAS
Profesional Universitaria
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NEL.&éN PLATA GALVIS

Profesional Universita

Profesional de Ap

(Q) D ARTINE

Profesiond| de Apo

LINDA KEL;.Y SANDOVAL NATHALIE QUINTERO SUAREZ
Profésional de A poyo Profesional de Apoyo

e

HENRY VILLA IZAR
Profesional de Apoyo

Reviso:

ARCES ARIAS
iscal y Ambiental
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