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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL
MODALIDAD REGULAR - ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA AMB S.A. ESP - VIGENCIA 2018 PGA 2019

1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

1.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Contraloria Municipal de Bucaramanga con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica y en cumplimiento del Plan
General de Auditorias de la vigencia 2019, practicé Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral Modalidad Regular a los componentes de control de gestion y
financiera, vigencia 2018, al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP.

Este proceso auditor evalua, la gestion y los resultados fiscales mediante la
aplicacion de los sistemas de control fiscal, para determinar el cumplimiento de los
principios fiscales en la prestacion de servicios o provision de bienes publicos en
desarrollo de los fines esenciales del Estado, es asi que la Auditoria Integral
Modalidad Regular y de Gestion, es una de las modalidades que se aplica a los
sujetos de control con el propésito de evaluar actividades, programas, areas o
procesos puntuales y especializados de manera integral a uno o mas temas de
importancia significativa en una entidad, proyecto o recurso de destinacion especial,
con el proposito de producir un informe que contenga los resultados de la gestion,
siendo ello producto del trabajo auditor.

El Control Fiscal es una funcién publica, que tiene a su cargo vigilar la gestion fiscal
de la administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes
del Estado en todos sus ordenes y niveles y sera ejercida en forma posterior y
selectiva por la Contraloria General de la Republica y las Contralorias
Departamentales y Municipales, entre otras. Ademas busca valorar la efectividad,
eficiencia y eficacia de la gestiéon publica para actuar en garantia del conjunto de
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derechos y deberes consagrados en la Constitucién Politica y en toda las
regulaciones publicas, las cuales se han descrito y continian desglosandose a
medida que se recurren a ellas, para la programacién de planes y proyectos de
forma suficiente, en el marco de la accién presupuestal publica.

CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA CON EL ACUEDUCTO METOPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A. ESP:

El control fiscal tiene por objeto la proteccion del patrimonio de la Nacién, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien sea publica, privada o mixta, cuando ella
recaude, administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los objetivos
sefialados en la Constitucion Politica, lo que permite concluir que el elemento que
permite establecer si una entidad de caracter publica, privada o mixta se encuentra
sometida al control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga lo constituye
el hecho de haber recibido bienes o fondos del mismo Municipio.

Tal como lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el control fiscal se ejerce
sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea procedente se requiere
que los bienes fondos o valores comporten este caracter, sin que para nada se
tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en otras palabras, la funcién
fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual puede estar administrado por
servidores publicos o particulares, por lo tanto en nada influye la naturaleza juridica
de la entidad que los maneje, asi entonces tenemos que la facultad conferida a la
Contraloria Municipal de Bucaramanga se efectiia sobre la gestion fiscal de los
dineros de la administracion ya sea manejada directamente por el municipio, o ya
sea que el erario se encuentre representado en acciones dentro de una entidad
privada.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza y composicion del ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP, ademas del domicilio de la
entidad y el lugar donde desarrolla su objeto social, se concluye que es sujeto de
control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.
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1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
1.2.1. AUDITORIA FINANCIERA

OBJETIVO GENERAL

e Determinar la calidad y efectividad del sistema de Control Interno financiero
y contable (Resolucién 193 de julio de 2016 de la Contaduria General de la
Nacioén).

* Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Calificar los componentes de control interno financiero y contable.
Justificar y soportar las calificaciones de los componentes de control interno
financiero y contable.
Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el sistema contable.
Conceptuar sobre el control interno financiero y contable.
Determinar el cumplimiento de normas y demas disposiciones legales, tanto
internas como externas que enmarcan a la entidad. Estos dos propoésitos
incluyen determinar si los registros y procedimientos contables verifican la
administracion financiera por parte de la direccion de la organizacion.
Determinar si los recursos financieros fueron manejados con eficiencia.
Condensar los hallazgos evidenciados en desarrollo de la auditoria, mediante
el formato F-22.

e Opinar sobre la razonabilidad de los estados financieros, derivado de los
resultados de la auditoria.
Establecer los indicadores financieros.
Realizar un analisis detallado de la ejecucion del presupuesto (Ingresos y
Egresos).

o Evaluar las cuentas que presenten variaciones superiores al 90%, respecto
a la vigencia inmediatamente anterior.

« Verificar la existencia o no de las Fiducias y el manejo de las mismas.
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e Verificar la existencia o no de vigencias futuras y el manejo de las mismas.

1.2.2. AUDITORIA DE GESTION

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar el estado de la gestion y mediciéon del desempefio, con el fin de
detectar conductas de impacto en la vigilancia de los recursos publicos que
sirvan de base para la formulacién de politicas publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la existencia y pertinencia del Control Interno Fiscal, mediante la
matriz de riesgo fiscal (CFl)

o Verificar si las actividades cumplidas por la entidad y la asignacién de los
recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la ley y en los
estatutos de la entidad auditada.

e Verificar el cumplimiento de normas aplicables (Legalidad) a todas las
actuaciones administrativas.

e Verificar el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo asignadas a la
entidad y/o contempladas en los planes operativos, estratégicos o de
cualquier otra denominacién de la propia entidad.

o Verificar la existencia o no de vigencias futuras y el manejo de las mismas.
Verificar el cumplimiento del Plan de Auditorias de la Oficina de Control
Interno, sus alcances y resultados.

e Revision en la Implementacion del Decreto Ley 1499 de 2017 “ Por medio el
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG.

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.
Comprobar la correcta utilizacion de los recursos, en términos de la
contratacion estatal.

e Determinar las ejecuciones presupuestales y de tesoreria.
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Analizar y verificar el avance de los planes de mejoramiento suscritos por el
sujeto de control.

Determinar la existencia de politicas de TICS y su aplicacién dentro de la
Entidad.

Determinar la existencia y cumplimiento de planes, programas, proyectos e
inversion presupuestal, contratacion y/o rubro destinado para el componente
ambiental.

Verificar la oportunidad, suficiencia y calidad de la Rendicion de la Cuenta
presentada por la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.

Analizar los procesos juridicos que se adelantan o adelante la entidad, con
el fin de establecer el estado actual de los mismos, conocer si han realizado
las actuaciones necesarias dentro de los términos y las reservas
presupuestales necesarias en caso de que el fallo salga en contra de la
entidad.

Revision aleatoria de las Hojas de Vida de los funcionarios de planta de
entidad, donde se verifique el cumplimiento de declaracion de Bienes y
Rentas, su correcta posesion y/o retiro.

Cumplimiento Circular Externa 007 de 2018 expedida por la Auditoria
General de la Republica.

Pagina 9 de Revisién 1

1.3. CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION FISCAL

Es importante mencionar que para las calificaciones de los componentes de la
Gestion Fiscal se aplico la matriz disefiada por la Guia de Auditoria Territorial GAT,;
para tal efecto, el resultado estd comprendido en un rango de 0 a 100 puntos,
sumatoria que se obtiene de la calificaciéon de cada factor, multiplicada por su

ponderacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se emite la calificacion de la “Gestion
Fiscal” la cual determinara si el concepto es “Favorable” cuando sea mayor o igual

a 80 puntos y “Desfavorable” cuando sea menor a 80 puntos.

Mayor o Igual a 80 Puntos Favorable
Menor a 80 Puntos Desfavorable
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Consecuentemente, para fenecer la cuenta, esta fenecera con los mismos
parametros.

Mayor o Igual a 80 Puntos Se fenece
Menor a 80 Puntos No se fenece

La evaluacion de la gestion y resultados se realizé analizando integralmente los

siguientes factores:

o CONTROL DE GESTION - (50%)
Ejecucion Contractual
Rendicion y Revision de la Cuenta
Legalidad
Gestion Ambiental
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICS)
Plan de Mejoramiento
Control Fiscal Interno

e CONTROL DE RESULTADOS - (30%)
Planes Programas y Proyectos

e CONTROL FINANCIERO - (20%)
Estados Financieros
Gestion Financiera
Ejecucion Presupuestal
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2. SUJETO DE CONTROL

El ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP, es una
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de nacionalidad colombiana, de
caracter mixto, estructurada bajo el esquema de sociedad por acciones.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, se encuentra regulado por la Ley 142
de 1994, por las disposiciones que la sustituyan, modifiquen o reglamenten; por los
estatutos de la Empresa y por las normas del Cédigo de Comercio en lo pertinente
a las sociedades an6nimas.

Su nombre esta seguido por las letras "ESP", que significan Empresa de Servicios
Publicos.

MISION

Prestar el servicio de acueducto, asegurando la Sostenibilidad Ambiental,
Econémica y Social.

VISION

Ser una empresa de servicios publicos competitiva y reconocida en los mercados
nacionales e internacionales, construyendo valor y garantizando la Sostenibilidad
Financiera, Ambiental y Social.
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3. DICTAMEN INTEGRAL

Ingeniera

ZORAIDA ORTIZ GOMEZ

Gerente General

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
Ciudad

Asunto: DICTAMEN INTEGRAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON
ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR PGA 2019 VIGENCIA 2018.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicoé Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular- Lineas Financiera y de
Gestion al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga a través de la evaluaciéon de
los principios de la gestion fiscal: economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales con que administrd los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos
examinados, el examen del Balance General al 31 de Diciembre de 2017 y el Estado
de la Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental por el afio terminado en
esa fecha.

La Auditoria incluyé la comprobacion de las operaciones financieras, administrativas
y econdmicas que se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Asi mismo, se evaluo el Sistema de Control Fiscal Interno.

Es responsabilidad del Acueducto el contenido de la informaciéon suministrada y
analizada por la Contraloria Municipal de Bucaramanga. La responsabilidad de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga consiste en producir un informe que
contenga el dictamen integral para el fenecimiento o no de la cuenta para la vigencia
2018 del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. Esto con base en el concepto
que arroje la presente Auditoria sobre la gestion de la entidad y sumada a la opinion
que sobre los Estados Contables al corte de diciembre 31 de 2018 emite la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Carrera 11 N*® 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

INFORME AUDITORIA Pagina 12de | Revision 1




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

VFA-INF-001

ONTRALORIA
@ Mcuniclpal de Bucaramanga
240

La Auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestién de la entidad, las cifras y
presentacién de la Gestion Financiera y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementaciéon y funcionamiento del sistema de
control interno y el cumplimiento del plan de mejoramiento; los estudios y analisis
se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales
reposan en los archivos de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo a la Guia de Auditoria Territorial ~GAT,
permitiendo proferir un dictamen integral conformado por la opinion de los estados
contables y el concepto sobre la gestion y los resultados, para emitir el
pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta.

En el trabajo de Auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la presente auditoria.

Se examinaron las siguientes areas, actividades o procesos de la entidad:

e Control de Gestidon
¢ Control de Resultados
¢ Control Financiero

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, para la vigencia 2018,
segun informaciébn suministrada por la Oficina de Rendicién de Cuentas de la
Contraloria a corte de 31 de Diciembre de 2018 rindi6 el formato No. F_20_12_CCC
referente a acciones de Control a la Contratacion de Sujetos CMB, segun lo
reportado en el aplicativo SIA MISIONAL se relacionaron 386 contratos entre los
que se identifican como: contratos, 6rdenes y 6rdenes de compra, cuya acta de
inicio es vigencia 2018, equivalentes a $67.059.744.126, incluidas las adiciones, de
los cuales el Equipo Auditor seleccioné una muestra de 41 contratos, que equivale
al 11% de la contratacioén realizada, cuyo valor total es de: $23.537.724.404,
equivalente al 35% del valor total de los contratos reportados, con lo cual se da
cumplimiento a los parametros establecidos en la Resolucién 000086 del 21 de abril
de 2017.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

INFORME AUDITORIA Pagina 13 de | Revisién 1




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

VFA-INF-001

fo\ CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga
240

DICTAMEN INTEGRAL

La Auditoria se llevé a cabo sobre una muestra representativa de la informacién que
soporta la gestion del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A ESP y
pruebas selectivas de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria,
por tanto se requirié acorde con ellas la planeacién y ejecucion del trabajo de
manera que el examen y el resultado de las pruebas proporcionan una base
razonable para fundamentar la opinién y los conceptos presentados en este informe.

De igual manera, la auditoria se practicé realizando un examen integral a la gestion
y los resultados del sujeto de control para la vigencia 2018.

Tabla 1. Calificacion Gestién Fiscal AMB S.A. ESP-Vigencia 2018

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA 2L
Components Calificacion Parcial Ponderacién ““::‘:“"
93,4 0.5 ;.;——
c 8 72,0 0,3 218
96,7 0.2 19,3
Calificacion total 1,00 B7,6
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestién Fiscal FAVORABLE

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Con base en la opinién de los estados contables la cual fue sin salvedad o limpia y
el concepto de la Gestion Fiscal, la cual fue FAVORABLE y dando aplicacién a los
criterios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracién de los costos
ambientales, la Contraloria Municipal de Bucaramanga, FENECE la cuenta del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP, para la vigencia fiscal
correspondiente al afio 2018.
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Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

El Equipo Auditor realizé un examen con base en las normas de Auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad que
reflejan razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General, de acuerdo a lo
anterior, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP obtuvo un
concepto de control financiero y presupuestal favorable.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

OPINION SIN SALVEDADES O LIMPIA

En nuestra opinién, los estados financieros del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A ESP, presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacién financiera de la entidad a 31 de Diciembre de 2018 y los
resultados de sus operaciones por el afio que terminé en esta fecha, de conformidad
con los principios y normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia o prescritos por el
Contador General.

CONCEPTO SOBRE GESTION FISCAL

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como resultado de la Auditoria
adelantada, concluye que la Gestion Fiscal en las areas auditadas obtuvo un
concepto FAVORABLE en su Gestién Fiscal para la vigencia 2018, teniendo en
cuenta la ponderacién final con una calificacion de 87,6 como consecuencia de los
hechos relacionados en el presente informe.
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RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo del proceso auditor, se evidenciaron un total de trece (13) hallazgos
de tipo administrativo, seis (6) con alcance disciplinario y uno (1) con alcance
sancionatorio.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe disefiar un Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el informe.

El Plan de Mejoramiento debe contener las acciones y metas que se implementaran
por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de las debilidades
detectadas y comunicadas por el Equipo Auditor, el cronograma para su
implementacién y los responsables de su desarrollo.

Bucaramanga, Septiembre 12 de 2019

LIZE%H DAEAE% Sg.AZAR CH.

Auditor Fiscal

SILVIA YAMILE MORA A.
Profesional Universitaria

CARLOS RODRIGUEZ S. X
Profesional de Apoyo Profesional d o
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CARL/OS MAURICIO NINO B. ARA OP.
Profesional de Apoyo

Profesional de Apoyo

CLA ANA MARTINEZ C.

Profesional dé Apoyo

(PoachsioB.

CINDY BAUTISTA B.
Profesional de Apoyo

" Profesional de Apoyo

m‘\v\\\?{iﬁ%o
HALIE QUINTERO S.
Profesional de Apoyo
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los criterios y normatividad aplicables para la presente Auditoria fueron los
siguientes:

® & © @ 2 ® @ @ © & O & o °® & ° O 8 " O 0 0 00

Constitucion Politica de Colombia
Ley 610 de 2000

Ley 42 de 1993

Ley 80 de 1993

Ley 43 de 1990

Ley 142 de 1994

Ley 689 de 2001

Ley 1150 de 2007

Ley 87 de 1993 - Ejercicio de Control Interno
Ley 1474 de 2011

Ley 99 de 1993

Ley 734 de 2002

Decreto 115 de 1996

Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico del Presupuesto
Decreto 1510 de 2013

Decreto 1082 de 2015

Decreto 2331 de 2007

Decreto 1076 de 2015
Resolucion 910 de 2008
Resolucién 1511 DE 2010
Resolucién CRA 714 de 2015
Resoluciéon CRA 726 de 2015
Resolucién CRA 729 de 2015

Resolucién Organica No.5970 de 2008, de la Contraloria General de la

Republica
Resolucién No. 414 de 2014 NIIF

Resoluciéon 089 de 2016 por el cual modifica la Resolucion No. 013 de 2016

de la Contraloria Municipal de Bucaramanga

Resolucién 000086 de 2017 de la Contraloria Municipal de Bucaramanga
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e Plan General de Contabilidad Publica
» Guia de Auditoria Territorial - GAT

4.1 CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realizé el examen de la eficiencia y eficacia del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP, en cuanto a la administracion de los
recursos publicos, determinando la evaluacion de los procesos administrativos y la
aplicacion de los indicadores de gestion.

Con base en la Tabla No. 2 la calificacion obtenida se refleja en la evaluacion de los
siguientes componentes:

Tabla 2. Calificacion Control de Gestion AMB S.A. ESP-Vigencia 2018

TABLA 1
~Factores
43
i 46
5. T : V 28
Caiificacion total 10 | 934
Concepio de Gestién a emitir | Favorable
|Rango Concepto
80 © méis puntos IR 0L T T T AR I
[Menos de 80 puntos - Desfavorable I

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT.

Una vez calificado cada criterio de control de gestion, el resultado consolidado arrojé
un puntaje del 93,4 con una calificacion FAVORABLE, lo que significa que conforme
a los parametros establecidos los controles generales y el monitoreo del Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga existen y se aplican favorablemente.
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4.1.1 CUMPLIMIENTO CIRCULAR EXTERNA No. 007/2018 AUDITORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

a. CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 092 DE 2017 SOBRE CONTRATACION CON
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP por medio de la Dra. Janel
Andrea Mogollén, Lider de Contratacion a través de oficio certificé el dia 17 de
Mayo de 2019 que durante la vigencia 2018, se suscribieron diez (10)
contratos con Entidades sin animo de lucro.

b. EVALUACION DEL ESFUERZO FISCAL DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES

Mediante certificacion del dia 20 de Mayo de 2019, la Gerente General del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP informé que en atencion a la
naturaleza juridica y al régimen legal aplicable, dicha entidad no es sujeto de las
disposiciones normativas referentes al manejo de la tesoreria de los entes
territoriales (evaluacion de esfuerzo fiscal, portafolio de inversiones, permanencia
de recursos en cuentas bancarias, criterios de seleccién etc.)

c. CONTRATACION CON SOCIEDADES ANOMINAS SIMPLIFICADAS - S.A.S.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP por medio de la Dra. Janel
Andrea Mogollén, Lider de Contratacion a través de oficio certifico el dia 17 de
Mayo de 2019 que durante la vigencia 2018, se suscribieron ciento cincuenta y tres
(153) contratos con Sociedades Andnimas Simplificadas SAS.

d. CONTRATACION CON UNIVERSIDADES, SINDICATOS Y COOPERATIVAS

La lider de contratacion del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP
mediante certificacion informo el dia 28 de Mayo de 2019, que durante la vigencia
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2018 se suscribieron once (11) contratos con cooperativas, tres (3) contratos con
universidades y cero (0) con sindicatos.

e. EJECUCION DE LOS RECURSOS DEL POSCONFLICTO

A través de certificacion del dia 20 de Mayo de 2019, la Gerente General del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP informé que en atencion a la
naturaleza juridica y al régimen legal aplicable, esta entidad no ejecuta recursos del
post conflicto.

f. DEMANDAS CONTRA EL ESTADO

Por medio de certificacion se informé el dia 20 de Mayo de 2019 que en atencién a
la naturaleza juridica y al régimen laboral contractual y legal del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, la empresa no ha de ser considerada
como una entidad oficial , ni territorial del estado, por lo cual no le es aplicable la
exigencia contenida en la Circular Externa No. 007 de 2019 de la Auditoria General
de la Republica relativa a “ Las demandas contra el Estado ( rastreo a las denuncias
y/o sentencias en contra o favor de la Nacién, los Departamentos y de Municipios™.
No obstante lo anterior el amb S.A ESP si realiza revision permanente del estado
de los procesos judiciales en los que es parte.

g. MANEJO DE LA TESORERIA DE LOS ENTES TERRITORIALES
(PORTAFOLIO DE INVERSIONES, PERMANENCIA DE RECURSOS EN
CUENTAS BANCARIAS, CRITERIOS DE SELECCION, PAC, ETC)

Mediante certificacion del dia 20 de Mayo de 2019, la Gerente General del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP informé que en atencion a la
naturaleza juridica y al régimen legal aplicable, dicha entidad no es sujeto de las
disposiciones normativas referentes al manejo de la tesoreria de los entes
territoriales (evaluacion de esfuerzo fiscal, portafolio de inversiones, permanencia
de recursos en cuentas bancarias, criterios de seleccion etc.)
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h. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE DESARRROLLO (EVALUACION AL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS)

En atencién a la naturaleza juridica y al régimen laboral del amb S.A. ESP, la
Empresa no es sujeto de las disposiciones normativas referente al manejo de la
tesoreria de los entes Territoriales (evaluacién de esfuerzo fiscal, portafolio de
inversiones, permanencia de recursos en cuentas bancarais, criterios de seleccion
etc.); como tampoco al cumplimiento de lo dispuesto en los planes de desarrolio en
lo concerniente a la evaluacion de politicas pablicas ni a la ejecucion de recursos
del Plan de Alimentacion Escolar - PAE.

4.1.2 GESTION CONTRACTUAL

De acuerdo a la evaluacion de la Gestion Contractual al Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga amb S.A. ESP obtuvo un resultado de 95,1 puntos, lo cual genera

&
- : Promedic | Ponderacién | e
Obra Publica
3 100 4 |—or50 —0,50
3 100 4 w@mn 005 an
3 88 3 L7 o020 %5
3 ] 4 8625 020 3
1 100 3 100,00 0,68 50
= LS.

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT.

Es importante mencionar que la matriz aplicada en el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga amb S.A. ESP es una matriz elaborada por la Contraloria General
de la Republica, la cual es alimentada por el Grupo Auditor. Si bien es cierto se
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realiza una evaluacién por parte del Equipo Auditor, es la Matriz de la Contraloria
General de la Republica la que arroja el resultado final.

Es de resaltar que el trabajo auditor consiste, dentro de la matriz en realizar un
check list segun lo establecido en ella, por ejemplo: existencia de CDP, publicaciéon
en el SECOP, Existencia de RP, Etcétera y de otra parte esta aplicacion no permite
ser manipulada ni alterada para cambiar los porcentajes de ponderacion y sus
resultados se dan segin se encuentra parametrizada. Por tanto, en_muchas

ocasiones se genera algun tipo de Hallazgo en el cualquiera de los componentes
de la matriz, aun cuando el resultado de la calificacién es bueno.

Mediante el Acuerdo No. 003 del 29 de Junio de 2004, aprobado por la Junta
Directiva a través de acta 622 de 2004, el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga amb S.A ESP, expidi6 las normas generales de contratacion para lo
cual a continuacion de relacionan las cuantias para dicho proceso en la vigencia
2018.

Ta 4. Cuantias para contratar — AMB S.A ESP 201 8 _

Contratacién |ooictud Privada de una | g4 inferior a 125 SMLMV  [$97.655.250
Directa

Pcm?"hamm" Solicitud privada con tres | Superior a 125 SMLMV, $97.655.250<=X<
(Superiora | Ofertas igual inferior a 600 SMLMV _| $468.745.200

125 | Solicitud privada con Superior a 600 SMLMV, igual |$468.745.200<=X<
g;‘o';g; Sin | cuatro Ofertas Inferior a 1200 SMLMV $937.490.400
5000 Solicitud privada con seis | Superior a 1200 SMLMV, $937.490.400<=X<
SMLMV) ofertas igual Inferior a 5000 SMLMV _| $3.906.210.000
‘"}fm& Abierta Superior a 5000 SMLMV X>$3.906.210.000
pu

Fuente: Acuerdo No. 003 de 2004, Junta Directiva amb S.A. ES.P.
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DISTRIBUCION POR VALOR DE LA CONTRATACION

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por el amb S.A. ESP, en cumplimiento de lo establecido en la
Resolucion No. 00188 de 2017 “Por medio del cual se reglamenta la Rendicién de
la Cuenta electrénica” y el instructivo de diligenciamiento del aplicativo SIA
MISIONAL, en el formato No. F_20_12 CCC referente a acciones de Control a la
Contratacion de Sujetos CMB, se determiné que la Entidad celebré trescientos
ochenta y seis (386) contratos, por un valor de $66.254.285.978 mas adiciones
presupuestales por valor de $805.458.148 para un valor total en la $67.059.744.126,
distribuido de la siguiente forma:

Tabla 5. Contratacion amb S.A ESP-Vigencia 2018

COMPRAVENTA BIENES INMUEBLES 1 . 104125000 0) 13. 00,00

CONSULTORIA 3 2109653182 0| $2.109.653.182,00

CONTRATOS DE OBRA 11 2901 52579600 $2.954.028.694,00|
DIRECTA OTROS 1 1000000000] 0]  $1.000.000.000,00

PRESTACION DE SERVICIOS 156 &53%_92(19 58.966.479.809

|_SUMINISTROS
g‘—' ‘ e B B i
CONTRATOS DE OBRA 10]

o e s ]
by e SN W VL e

PRESTACION DE SERVICIOS 27|
LICITACION PUBLI
T A SUMINISTROS 3866898835 24484068]  $3.891.382.

Fuente: SIA Misional_F-20-1*_ccc

Reflejando una participacion mayoritaria en la modalidad de contratacién directa con
un valor total de 321 contratos celebrados por valor total de $28.054.803.753
incluidas las adiciones, distribuidos en diferentes clases de contratos como se
muestra en la a continuacion, donde se refleja que la contratacién de prestacion de
servicios es la mas representativa con 48,6%, seguido por contratacion de
suministros con 46,4% de la modalidad en mencion.
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DISTRIBUCION DE LA CONTRATACION - MODALIDAD DIRECTA
VIGENCIA 2018

3,4%
0% 09K | . = COMPRAVENTA BIENES
TR, INMUEBLES

= CONSULTORIA

= CONTRATOS DE OBRA

« OTROS

= PRESTACION DE SERVICIOS

= SUMINISTROS

Fuente: SIA Misional_F-20-1*_ccc

MUESTRA CONTRACTUAL

En aplicacién del Articulo 24 de la Resolucion No. 000086 de 2017 se determind la
siguiente muestra bajo los parametros para determinar la muestra de contratacion:
Minimo 30% del valor de contratacion realizada y 10% del nimero de contratos
realizados.

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., segun lo reportado en el
aplicativo SIA MISIONAL celebré en la vigencia 2018 un total de 286 contratos,
equivalentes a $67.059.744.126, incluidas las adiciones, de los cuales el Equipo
Auditor selecciondé una muestra de 41 contratos, que equivale al 11% de la
contratacion realizada, cuyo valor total es de: $23.537.724.404, equivalente al 35%
del valor total de los contratos reportados.

El Equipo Auditor determiné para su respectiva revision la siguiente muestra
contractual:
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Tabla 6. Muestra de Auditorfa amb S.A. ESP-Vigencia 2018
| | valor Del S T
Namero Del : et G ~ Auditor
o Adilonse. | [Respontee
M&P ABOGADOS | Dra. Claudia
Contrato No.2 | $50.600.000,00 SAS Martinez
MILTON RODOLFO
OrdenNo.2 | $35.200.000,00 QUINTERO Ll
MONSALVE
QUINTERO & .
Contrato No. 3 | $192.780.000,00 QUINTERO Dﬁéﬁgzz‘zﬁa
ASESORES SA
CORPORACION
PARA LA
PROMOCION DE LA
RECREACION Y Dra. Dayana
Contrato 4 | $1.000.000.000,00 CORMECTA Salavir
UTILIZACION DEL
TIEMPO LIBRE EN
REORGANIZACION
SERGIO IVAN Dra. Dayana
Orden 7 $15.000.00000 | A\ CABALLERO |  Salazar
INDUSTRIAS MUNDO | Dra. Claudia
Contrato 13 $16.580.032,00 HOGAR EU Martinez
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NICOLAS HERMELIN
Orden 18 $53.907.000,00 | B CONSULTORES | Dré. Dayana
Salazar
SAS
CORPORACION
LONJA DE Dra. Dayana
Orden 19 $12.134.43000 | ppOEDADRAIZDE |  Salazar
SANTANDER
JAIRO SANABRIA | Dra. Dayana
Orden 21 $16.000.000,00 ARGUELLO Salazar
Dra. Claudia
Contrato 22 $96.389.524,00 VIDCOL SAS Martinez
Dra. Claudia
Contrato 33 $1.346.519.629,00 BRINSA SA Martinez
Dra. Claudia
Contrato 36 $7.886.300,00 HYDROCHEM S A S Martinez
DELSY JANETH
Orden38 | $27.720.000,00 NAVARRO e
MONSALVE
TOBON DE CASTRO | Dra. Dayana
Ordend6 | $38.800.00000 | ARQUITECTOS SAS |  Salazar
CENTRAL DE
SOLDADURAS Y Dra. Claudia
INDUSTRIALS A
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HERRAMIENTAS | Dra. Claudia
Contrato 51 | $79.143.33000 | |\NNUSTRIALESEU | Martinez
LA BODEGA Dra. Dayana
Contrato 53 | $10512817,00 | o n20DECh o & e
UNIVERSIDAD
Orden 54 $11.086.800,00 PONTIFICIA D’as' ?‘Va““
BOLIVARIANA oz
AYUDA
Contrato 76 | $500.515.455,00 PROFESIONAL D’?s'a'l:;i’;‘:“a
LIMITADA
PSICOLOGOS
Contrato 78 | $386.750.000,00 | ASESORES Y CIA D’g' Dayana
alazar
LTDA
JHAIR ARMANDO
Orden 84 $28.000.000,00 ALVAREZ D"’ga?:z’g"a
MALDONADO
JUAN DE DIOS Dra. Dayana
Contrato 85 $382.901.182,00 QUIJANO FLOREZ Salazsr
UNION TEMPORAL
Contrato 94 | $2.248.070.650,00 AGUAS D”ga?;f:""
BUCARAMANGA
JORGE ELIECER | Dra. Dayana
Orden 97 $10.000.000.00 | ~;ADROS ROJAS Salazar
CONSORCIO Dra. Dayana
Contrato 104 | $13.297.761.721,00 EMBALSE 48 Salazar
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RODRIGUEZ Y Dra. Dayana
Contrato 106 $242.664.800,00 LONDORNO SA Salazar
SAINT GOBAIN Dra. Dayana
Contrato 107 $154.695.984,00 COLOMBIA SAS Salasar
MERCER COLOMBIA | Dra. Dayana
Orden 107 $15.938.860,00 iy ke
Contrato 108 | $243.520.474,00 | CONSORCIO BB 065 | Pra- Dayana
Salazar
HENRY AVELLANEDA | Dra. Dayana
Contratos 109 | $402.487.191,00 g e
E D INGEOTECNIA | Dra. Dayana
Orden 110 $5.355.000,00 ik St
RDA CONSULTORES | Dra. Dayana
Contratos 111 $174.944.994,00 SAS Salazar
COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE
Contrato 114 | $63.000.000.00 TAXISTAS Y D’g'a'%aﬁ"a
TRANSPORTADORES z
UNIDOS
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CONSORCIO
INTERVENTOR Dra. Dayana
Contrato 115 | $1.595.558.188,00 INTEGRAL Salazar
SUPERVISION
CONSORCIO Dra. Dayana
Contrato 119 | $580.067.676.00 iy Aisnie
SERGIO ALONSO | Dra. Dayana
Orden120 | $54.000.00000 | ANAYAESTEVEZ | Salazar
OLGA LUCIA ROJAS | Dra. Dayana
Orden 121 $66.000.000,00 e .
Orden127 | $15.146.970,00 XSYSTEMLTDA | Dra Dayana
' ’ ’ Salazar
QUINTERO &
Contrato 135 | $38.080.000,00 QUINTERO D’ga?:z’::“a
ASESORES SA
Orden de Dra. Dayana
Compra 4634 | $8.080.049,00 ALDIA SAS s
Orden de CORPORACION Dra. Dayana
Compra 4644 | $3.999.816,00 KAMANEWAA Salazar

Fuente: SIA Misional_F-20-12_ccc
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR CLASE DE CONTRATACION

Tabla 7. Muestra por clase de contrataciéon amb S.A. ESP-Vigencia 2018

CLASE DE CONTRATO | No. DE CONTRATOS
Consultoria 2

Contratos de Obra 4
Prestacion de Servicios 23
Suministros 11

Otros 1

TOTAL MUESTRA 41

Fuente: SIA Misional_F-20-1*_ccc

HALLAZGO No. 1 - ADMINISTRATIVO - PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION DESACTUALIZADOS Y EN _ CONTRAVIA DE LOS

PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION — (OBSERVACION No. 1)

El Equipo Auditor en fase de ejecucion realizé un estudio general sobre los
procedimientos internos de contratacién, acogidos bajo los consecutivos: P DC
705-001 — P DC 705-008 - P DC 705-003, donde evidencié que los mismos se
encuentran desactualizados, teniendo en cuenta los cambios normativos expedidos
por el Gobierno Nacional en los tltimos afios; se requiere su actualizacién conforme
a las disposiciones en materia de contratacion estatal vigente y aplicable, lo cual
transgrede normas pertinentes al Articulo 8.1.11 del Decreto 734 de 2012,
modificado por el articulo 160 del Decreto 1510 de 2013. Por lo anterior, se indica
que la entidad auditada carece de mecanismos de seguimiento y monitoreo por
parte de las areas responsables de los procesos en la etapa precontractual y
contractual, especificamente en la tardanza de iniciaciéon de la ejecucion de los
contratos, como quiera que no se tiene en cuenta la justificacion o la necesidad que
conllevé al inicio del proceso contractual. Asi mismo, tal dilacién que inicia desde
la suscripcion del contrato, conlleva a que la fecha de expedicion de las pélizas, y
con relacion a la fecha de inicio del contrato, se observé la no cobertura total en el
tiempo de los correspondientes amparos, encontrandose que estas irregularidades
se contemplan en los procedimientos contractuales, donde se expresa lo siguiente:

“...Aprueba las garantias obtiene registro presupuestal y remite copias de los
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documentos del proceso de contratacion a la Gerencia de Area o Secretaria General
o Dependencia solicitante o interventor segun corresponda, para ordenar el inicio
de su ejecucion dentro de los 30 dias siquientes a la _aprobacién de las
polizas...”, tal como se ilustra en el siguiente cuadro:

NUMERO DE
CONTRATO

CONTRATISTA

FECHA DE
SUSCRIPCION
DEL
CONTRATO

FECHA DE
EXPEDICION
DE LAS

INICIO DEL

ORDEN DE
PRESTACION
No. 021

JAIRO SANABRIA
ARGUELLO

12 JULIO 2018

EQUIDAD
SEGUROS
AA058270,
FECHA DE
EXPEDICION 02
AGOSTO DE 2018

No.
CON

POR CUANTO NO
INICIA
SEGUIDAMENTE
EN EL LAPSO DE
LA EXPEDICION
DE LA POLIZA,
FRENTE A LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.

17 DE AGOSTO
DE 2018

ORDEN DE
PRESTACION
No. 036

DELSY JANETH
NAVARRO
MONSALVE

01 DE AGOSTO DE
2018

SEGUROS  DEL
ESTADO No.
3945101021091,

CON FECHA DE
EXPEDICION 01
AGOSTO DE 2018,
SEGUN CONSTA
EN LA
APROBACION.

POR CUANTO NO
INICIA
SEGUIDAMENTE
EN EL LAPSO DE
LA  EXPEDICION
DE LA POLIZA,
FRENTE A LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.

24 DE
SEPTIEMBRE
DE 2018
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ORDEN DE
PRESTACION
No. 084

JHAIR ARMANDO
ALVAREZ
MALDONADO

22 OCTUBRE 2018

SEGUROS __ DEL
ESTADO NO. 3624
DEL 24 DE
OCTUBRE DE
2018,

POR CUANTO NO
INICIA
SEGUIDAMENTE
EN EL LAPSO DE
LA EXPEDICION
DE LA POLIZA,
FRENTE A LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.

16 DE
NOVIEMBRE DE
2018

ORDEN DE
PRESTACION
No. 097

JORGE ELIECER
CUADROS

25 OCTUBRE DE
2017

SEGUROS DEL
ESTADO NO. 59657
DEL 16
NOVIEMBRE DE
2017

POR CUANTO NO
INICIA
SEGUIDAMENTE
EN EL LAPSO DE
LA EXPEDICION
DE LA POLIZA,
FRENTE A LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.

08 DE
FEBRERO DE
2018

ORDEN DE
PRESTACION
No. 107

MERCER
COLOMBIA LTDA.

06 NOVIEMBRE DE
2018

SEGUROS
JMALUCELLI
TRAVELL NO.
73111 DEL 14
MARZO DE 2019.

POR CUANTO NO
INICIA
SEGUIDAMENTE
EN EL LAPSO DE
LA  EXPEDICION
DE LA POLIZA,
FRENTE A LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.

08 DE ABRIL DE
2019
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NRNEN DE

- —

PRESTACION
Ne. 110

INGEOTECNIA S A S

2017

SEGUROS DEL
ESTADO
NO.60117 DEL 04
DICIEMBRE DE
2017

POR CUANTO NO
INICIA
SEGUIDAMENTE
EN EL LAPSO DE
LA EXPEDICION
DE LA POLIZA,
FRENTE A LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.

13 DE MARZO
DE 2018

ORDEN DE
PRESTACION
No. 120

SERGIO ALONSO
ANAYA ESTEVEZ

18 DICIEMBRE DE
2017

SEGUROS DEL
ESTADO
NO.9645101060321
EXPEDIDA EL 18
DE DICIEMBRE DE
2017.

POR CUANTO NO
INICIA
SEGUIDAMENTE
EN EL LAPSO DE
LA  EXPEDICION
DE LA POLIZA,
FRENTE A LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.

10 DE ENERO
DE 2018

ORDEN DE
PRESTACION
No. 121

OLGA LUCIA ROJAS
ESPARZA

14 DICIEMBRE DE
2017

SEGUROS
SOLIDARIA

POR CUANTO NO
INICIA
SEGUIDAMENTE
EN EL LAPSO DE
LA EXPEDICION
DE LA POLIZA,
FRENTE A LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.

10 DE ENERO
DE 2018
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SEGUROS  DEL
ESTADO
NO.3345101072215
DEL 30 ENERO DE
2018.

POR CUANTO NO

ORDEN DE | ovsremioa 27 DICIEMBRE DE | 'NICIA 15 DE
PRESTACION 2017 Eﬁsg.mne FEBRERO DE
No. 127 2018

Fuente: Carpeta Contractual

Al respecto el amb S.A. E.S.P. no dio estricto cumplimiento a lo pactado en los
citados contratos, toda vez que los contratistas constituyen las garantias, sin
embargo las vigencias de los amparos de la calidad del servicio quedaron sin
cobertura en los contratos referidos teniendo en cuenta el retardo para dar inicio a
los mismos, sin existir justificacion. Con los hechos descritos, se afecta la gestion
de la entidad, pudiéndose generar riesgos respecto a la utilizacion de los recursos
publicos, y contraviene lo establecido en la ley, y en los principios descritos en el
articulo 209 de nuestra Constitucion Politica, e igualmente lo dispuesto en nuestra
normatividad respecto de la funcién administrativa que esta al servicio de los
untemgmalesysedesanol&aconﬁmdameMoenhspnncpmdelguaidad
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, y gestién fiscal,
orientada a obtener la optimizacién de los recursos de la empresa y/o del estado.
Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado, y para el caso que nos ocupa, teniendo en
cuenta que los procedimientos actuales son inadecuados y presentan debilidades
de control que no permitieron advertir oportunamente las irmegularidades.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“E] amb S.A. ES.P., es una empresa de servicios publicos de caracter mixto,
estructurada bajo el esquema de una sociedad por acciones, somefida al réegimen
juridico establecido en la Ley 142 de 1994, por los Estatutos y por las normas del
Cédigo de Comercio en lo pertinente a Sociedades Anénimas.
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Como Empresa prestadora de Servicios Publicos Domiciliarios y regulada por las
disposiciones de la Ley 142 de 1994, nge su actuar contractual conforme las reglas
del Derecho Privado.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta las siguientes apreciaciones:

1.

Que el articulo 365 de ia Constitucion Politica establece que "Los Servicios
Publicos estaran sometidos al Régimen Juridico que fije la ley, podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares”.

Que en virtud de dicho mandato Constitucional el legislador expidi6 la Ley
142 de 1994, que establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios, en cuyo articulo 186 se consagra que "en caso de confiicto
con ofras leyes sobre tales servicios, se preferira ésta, y para efectos de
excepciones o derogaciones, no se entendera que ella resulta contrariada
por normas posteriores sobre la materia, sino cuando éstas identifiquen
de modo preciso la norma de esta ley objeto de excepcion, modificacion o
derogatoria”.

Que el amb S.A. ESP, es una Empresa de Servicios Publicos de Caracter
Mixto, cuyo régimen juridico se encuentra contenido en la Ley 142 de 1994
y demés normas reformatorias derogatorias o sustitutivas.

Que de conformidad a la Sentencia de la Corte Constitucional C-736 de
2007, el amb S.A. ESP, es una empresa de servicios publicos de caracter
mixto y no una sociedad de economia mixta: "5.2.2 No obstante, después
de haber estudiado los conceptos de sociedad de economia mixta y de
empresa de servicios publicos, la Corte estima que la naturaleza y el
régimen juridico especial de la prestacién de los servicios publicos
depuesto por el consmuyente en el arﬁculo 365 de fa Can‘a m

cualguier omnomtén_ﬁapmmmmmw
de economia mixta". A juicio de la Corporacién, y por lo dicho
anteriormente, se trata de entidades de _tipologia _especial
axorasamante definida por el leaislador en desarrollo de las normas
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que sehalan las particularidades de

Superiores antes mencionadas
esta actividad"”. (Subrayado y negrillas fuera de texto)

5. Que las normas legales cuyo ambito de aplicacion haga referencia a
Sociedades de Economia Mixta no se entiende aplicable a las Empresas de
Servicios Publicos Mixtas, por tratarse de tipologias legales diferentes,
siendo el régimen aplicable a estas ultimas, el establecido en la ley 142 de
1994.

Teniendo claro lo antenior, resulta pertinente sefialar que el amb SA ESP, ha dado
cabal cumplimiento a las condiciones sefaladas dentro del procedimiento interno
de Contratacion, garantizando de esta manera la aplicabilidad de los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad,
transparencia, planeacion y gestion fiscal, lo anterior independiente de nuestro
Régimen Privado.

En virtud a la Observacién planteada por el Ente de Control, no se puede hablar de
desactualizacion de los procesos de contratacién del amb frente a la normatividad
que nige la contratacién estatal, toda vez, que como ya se ha manifestado
anteriormente, el amb SA ESP no es sujefo pasivo de la aplicabilidad del Estatuto
de Contratacion.

Respecto a la no cobertura de los amparos requeridos dentro de los contrafos , es
pertinente manifestar que todos los amparos requernidos en los diferentes contratos
suscritos por el amb SA ESP, han garantizado su adecuada cobertura, como quiera
que siempre se solicita que la vigencia de los amparos sea igual al plazo del
contrato y 4 meses mas, en ese entendido, la no iniciacion del confrato de manera
inmediata no es sinénimo de que el mismo se quede desprovisto de las riesgos
amparados, pues como ya se advirtié se cuanto con 4 meses mas def plazo.

Pese a lo anterior, el amb SA ESP efectuara una mejora al proceso, la cual consiste
en:

Una vez suscrita el acta de inicio entre las partes, el Contratista debera
aclualizar los respectivos amparos de las garantias solicitadas en el contrato,
aclualizacion que se realizara con base en la fecha de inicio del contrato,
informacién que se encuenira consignada en el acta de inicio.”

WMN'MFEBHPE4/W?WIMW
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

En andlisis del Equipo Auditor, respecto a la réplica ejercida por la entidad y en
precision sobre la posicion de los argumentos juridicos tenidos en cuenta en la
composicion del hallazgo y que fueren refutados por la entidad respectc a que el
articulo 31 de la Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 de 2001, sefiala que
los contratos que celebren las entidades estatales que presten servicios publicos se
rigen por el derecho privado, salvo que la misma Ley 142 disponga otra cosa. En
este sentido, se hace pertinente indicar, que el Decreto 734 de 2012, que es
reglamentario de la Ley 1150 de 2007, maxime cuando dicho Decreto, en su articulo
3.2.6.1 dispone lo siguiente: “Las Empresas Industniales y Comerciales del Estado,
las Sociedades de Economia Mixta en las que el Estado tenga participacion superior
al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las sociedades entre entidades publicas
con participaciéon mayonitana del Estado superior al cincuenta por ciento (50%), que
se encuentren en competencia con el sector privado nacional o intemacional o
desarrollen su actividad en mercados reqgulados, asi como aquellas a las que se
refiere el articulo 16 de la Ley 1150 de 2007, se regiran para su contratacion por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a su actividad econémica y
comercial, sin desconocer los principios de la funciéon publica a que se refiere el
articulo 209 de la Constitucién Politica. Por lo tanto, la observacion se mantiene y
se constituye en HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el plan
de mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la entidad, con el fin de que
se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S A ESP

Carrera 11 N*® 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

INFORME AUDITORIA Pagina 38de | Revision 1




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

o P — INFORME AUDITORIA Pagina 39 de | Revision 1

240

HALLAZGO No. 2 - ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO — INCUMPLIMIENTO

DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL Y PRINCIPIO DE
PLANEACION — (OBSERVACION No. 2)

Del analisis de las carpetas contractuales objeto de la muestra seleccionada, se
observ6 incumplimiento con lo establecido en los manuales de procedimientos
contractuales cuyos codigos son: P DC 705-001 — P DC 705-008 - P DC 705-003,
adoptados por el amb S.A. E.S.P., ya que en dichos ordenamientos se establece
que se “...Aprueba las garantias obtiene registro presupuestal y remite copias de
los documentos del proceso de contratacién a la Gerencia de Area o Secretaria
General o Dependencia solicitante o interventor segun corresponda, para ordenar
el inicio de su ejecucién dentro de los 30 dias siguientes a la aprobacién de las
pélizas...” no obstante, llama la atencién del Equipo Auditor, que los contratos en
la Entidad Auditada inician después de los 30 dias siguientes a la aprobacion de la
garantia, tal como se ilustra en el siguiente cuadro:

FECHA DE FECHA DE | VIGENCIA

SUSCRIPCION | INICIO DEL DE LA
NUMERO DE | CONTRATISTA DEL CONTRATO POLIZA

CONTRATO CONTRATO

SEGUROS
SOLIDARIA 3498
DEL 17
NOVIEMBRE DE
2017

CONTRATO JUANDEDIOS | 09 NOVIEMBREDE | 09 ENERO DE
POR CUANTO
PRESTACION QUIJANO 2017 2018 NO INICIA

No. 085 SEGUIDAMENTE
EN EL LAPSO
DE LA
EXPEDICION DE
LA POLIZA,
FRENTE A LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.
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CONTRATO
PRESTACION CONSORCIO 17 SEPTIEMBRE | 26 DICIEMBRE
No. 104 EMBALSE 48 DE 2018 2018
CONTRATO
PRESTACION | consorciose- | 27 piciemere pe | 26 FERRERO DE
No. 108 065 2018 218
CONTRATO
PRESTACION HENRY 28 DICIEMBRE DE | 01 MARZO DE
No. 109 AVELLANEDA 2018 2018
BRAVO
SEGUROS DEL
ESTADO
NO.60117 DEL
04 DICIEMBRE
ORDEN DE o=
INGEOTECNIASAS | 30 NOVIEMBRE 13 DE MARZO
PRESTACION 2017 DE 2018 e
No. 110 SEGUIDAMENTE
EN EL LAPSO
DE LA
EXPEDICION DE
LA POLIZA,
FRENTE A LA
CALIDAD DEL
SERVICIO.

Fuente: Carpeta Contractual

Los contratos en mencién, inician su ejecucion después de dos, tres, y hasta cuatro
meses de la suscripcion de aquellos, incumpliendo los 30 dias, tal como se
reglamenta en el respectivo manual interno de procedimiento contractual, el cual fue
modificado a raiz de hallazgo configurado por parte de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga PGA 2015, asi mismo en la tardanza se observé en algunos
contratos la falta de cubrimiento de los amparos de la poélizas, por los retrasos
generados para dar inicio a la ejecucion. Por lo anterior, el amb S.A. E.S.P. no
cumple con las exigencias legales y constitucionales consagradas en el articulo 209
de la Constitucion Politica de Colombia, Principios de la Gestion Administrativa y
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Fiscal como: PLANEACION, EFICIENCIA, ECONOMIA, EFICACIA, EQUIDAD Y
VALORACION DE LOS COSTOS AMBIENTALES.

Con lo anteriormente expuesto, ha de entenderse que el principio de la planeacion
hace referencia a aquellas actividades que deben realizar las entidades del estado
antes de adelantar un proceso de contratacion encaminadas a determinar, de forma
precisa, la necesidad publica que se pretende satisfacer, el objeto a contratar, entre
otros aspectos, y en el caso que nos ocupa se vislumbra la inobservancia de dicho
principio en la etapa pre-contractual, que, como pilar de la actividad negocial, exige
que la decision de contratar responda a necesidades identificadas, estudiadas,
evaluadas, planeadas, y presupuestadas previamente a la contratacién por parte de
la entidad; claro se determina, que en los aspectos de contratacion en el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, dicha entidad no cont6é con un adecuado sistema
de seguimiento y control a instancia de su Oficina de Contratacion durante la
vigencia 2018, y ello por causa de la omisién y/o presunta negligencia de los
responsables de los procesos, dejando en evidencia deficiencias en el sistema de
control intemo ante la precariedad de controles efectivos, configurandose un latente
riesgo frente al adecuado y efectivo cumplimiento de cada objeto contractual, y por
consiguiente desvirtuando la realidad de las necesidades que originaron el universo
contractual celebrado en la vigencia 2018. Lo anterior, se colige por los retardos
injustificados en las obras y demas contratos, trasgrediendo entonces el Codigo
Unico Disciplinario Ley 734 de 2002, Decreto 734 de 2012, Manual de
Procadimiento contractual y principios rectores de contratacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

» “Los contratos en mencion, inician su ejecucion después de dos, tres, y hasta
cuatro meses de la suscripcion de aquellos, incumpliendo los 30 dias, tal
como se reglamenta en el respectivo manual infemo de procedimiento

contractual, el cual fue modificado a raiz de hallazgo configurado por parte
de la Contraloria Municipal de Bucaramanga PGA 2015, asi mismo en la
tardanza se observd en algunos contratos la falta de cubrimiento de los
amparos de la pélizas, por los relrasos gencrados para dar inicio a la

i
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CONTRATO DE OBRA No.: 085 de 2017

FECHA DE INICIACION: 9 ENERO DE 2018
FECHA DE TERMINACION: 9 MAYO DE 2018
FECHA APROBACION DE POLIZAS: 21 DE NOVIEMBRE DE 2017

Asi las cosas, si se debe reconocer que el inicio del coniraio no se llevo a cabo
dentro del plazo propuesto en el instructivo P DC 705-003, pero dicho retraso no
puede encasillarse de manera ligera, como una violacion a los pnncipios
constitucionales previstos en el articulo 209, puesto que dicha tardanza que hoy
alega el Ente de Control, se encuentra debidamente justificada en la necesidad de
poder, previo al inicio del contrafo, afinar maftiples situaciones propias de un
contrato de obra como lo serian: Para el presente contrato, el contratista solo hasta
el 18 de diciembre de 2017 entrego los documentos necesarios para dar inicio al
como lo son: Plan de ejecucién de los trabajos, planillas de pagos de seguridad
social, riesgo y parafiscales y demas documentos exigidos por el manual M GG
704-001 DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y GESTION AMBIENTAL
PARA CONTRATISTAS DEL amb, por lo tanto solo se pudo dar inicio hasta el dia
09 de enero 2018 ya que el incumplimientos de esfos requisitos llevaria a nesgos
sobre los trabajadores y perjuicios econémicos y legales hacia el amb y se llegara
a presentar algin accidente sobre los trabajador del contratista.

CONTRATO DE CONSULTORIA No.: 108 de 2017

FECHA DE INICIACION: 26 DE FEBRERO DE 2018
FECHA DE TERMINACION: 26 DE MAYO DE 2018
FECHA APROBACION DE POLIZAS: 12 DE ENERO DE 2018

e De conformidad con el Acuerdo 003 Manual de Contratacion del amb S.A, el
Area encargada de realizar la aprobacién de las garantias es CADENA DE
SUMINISTROS y en tal razén las garantias del contrato fueron aprobadas el
dia doce (12) de Enero de 2018.

» La documentaciéon completa correspondiente al contrafo, fue recibida en la
Direccion de Planeacion y Proyectos el dia quince (15) de Enero de 2018,
mediante memorando remitido por el Area de Cadena de Suministros con
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radicado 1000222, (se adjunta comunicacién Anexo 1). Una vez recibido el
contrato legalizado, se procedi6é a contactar al Contratista para que realizara
el respectivo conocimiento de la zona, especialmente teniendo en cuenta las
limitaciones de acceso, toda vez que el transporte del material debia realizarse
sobre la via del canal de aduccion del amb, la cual tienen limitaciones de
ingreso para vehiculos pesados.

» De igual forma se le indicé al contratista que el personal a contratar debia estar
debidamente afiliado al sistema de Segundad y salud en el trabajo.
Posteriormente, se convoca el dia 13 de Febrero de 2018 mediante
comunicacion E005807 a una reunion urgente para coordinar los aspectos
finales que permitirian la iniciacion del contrato. ( Anexo 1 se adjunta Carta y
Lista de Asistencia)

Teniendo en cuenfa que el contrato fue recibido en la Gerencia de

Planeacién y Proyectos el 15 de Enero de 2018 y soportados en los tiempos
establecidos, este se inici6 dentro de los 30 dias habiles una vez recibido el contrato,
esto es el 26 de Febrero de 2018.

CONTRATO No. 104 DE 2018

Fecha de firma del Contrato: 07 de septiembre de 2G18

Fecha de aprobacion de garantias: 17 de octubre de 2018

Fecha de memorando de traslado de carpeta: 18 de octubre de 2018
Fecha de inicio Contrato: 26 de diciembre de 2018.

Frente a la presente observacion, se debe tener en cuenta por parte del Ente de
Control, que el contrato al que se hace referencia, no corresponde a una obra de
menor envergadura, si no que la misma reviste una complejidad tal, que involucra
la participacién y concurso de profesionales en diversas disciplinas, los cuales de
acuerdo a la complejidad de la obra, debian cumplir con perfiles académicos y de
experiencia muy particulares, asi como el framite y cumplimiento de gestiones
previas que sobrepasan aquellas que ordinariamente se tendrian, dentro de la
contratacion regular del amb S.A. E.S.P. como es el caso de la constitucion del
encargo fiduciario para el manejo de los dineros que se entregaran en calidad de
anticipo, y que podriamos enmarcar en toda aquella que no requiera ser
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desarrollada mediante un proceso de Invitacién Publica (Para la vigencia del afio
2018, todo contrato inferior a 5.000 SMLMV).

Asf las cosas, se debe reconocer que el inicio del Contrato 104 de 2018, no se llevo
a cabo dentro del plazo propuesto en los instructivos P DC 705-003, pero dicho
retraso no puede encasillarse de manera ligera, como una violacion a los principios
constitucionales previstos en el articulo 209, puesto que dicha tardanza que hoy
reporta el Ente de Control, se encuentra debidamente justificada en la necesidad de
poder, previo al inicio del contrato, afinar miltiples situaciones propias de un
contrato de obra de esta complejidad como lo serian entre otras:

- Revisién y aprobacién del Cronograma de trabajo presentado por el
Contratista.

- Revisién y aprobacién del Plan de Inversion del Anticipo, presentado por el
Contratista.

- Revisién del filujo de caja propuesto con el contratista, el cual se debe
contrastar respecto al cronograma presenta, con miras a verificar y
salvaguardar que los recursos propuestos como flujo de caja, correspondan
con el avance propuesto para las obras.

- Aprobacién de la némina de personal complementario.

- Constitucion, revision y aprobacion del patrimonio auténomo constituido para
el manejo de los dineros establecidos como anticipo.

- Presentacion, revision y aprobacién del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Lo anterior es tan claro, que incluso en el propio Pliego de Condiciones de la
Invitacién Publica IP-amb-062-2018 en el numeral 24 DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS DE LA PROPUESTA, se establecié que previo al inicio el
amb S.A. E.S.P. debia “verificar otros aspectos que considere de vital importancia

durante el proceso de ejecucién del proyecto”

Asi las cosas, si bien las anteriores actividades podrian iniciar su ejecucion una vez
dado inicio al contrato, es claro que las mismas forman parte de aspectos
administrativos que en principio no se contemplan como parte del plazo contractual,
el cual se proyecta respecto de los términos necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones, y, que refiriéndonos a el contrato No. 0104 de 2018, correspondian a
la construccion de una linea de aduccién de didmetros superiores a las 45" y
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aproximadamente 4 kildbmetros en sitios de dificil acceso y maniobrabilidad,
situacién que demanda alistamientos por parte del contratista previo al inicio de las
obras y que en caso de haberse ejecutado dentro del plazo contractual,
posiblemente habria impactado el plazo de ejecucién del contrato desde la
suscripcién del acta de inicio del mismo, generando la necesidad de una prérroga
del al plazo previsto inicialmente con ocasién de aspectos de caracter
administrativo, que de igual forma se pueden solventar previo al inicio, sin que esto
implique una afectacioén al principio de planeacion.
Adicionalmente y partiendo de lo expresado por la Honorable Corte Constitucional
respecto al entendimiento que se debe tener por el “Principio de Planeacién” a
saber, que el mismo corresponde con”
“El principio de planeacién hace referencia al deber de la entidad contratante
de realizar estudios previos adecuados (estudios de prefactibilidad,
factibilidad, ingenieria, suelos, etc.), con el fin de precisar el objeto del
contrato, las obligaciones mutuas de las partes, la distribucién de los riesgos
y el precio, estructurar debidamente su financiacion y permitir a los
interesados disefiar sus ofertas y buscar diferentes fuentes de recursos...”.

Disentimos de la consideracion del Ente de Control respecto a afirmar, que por el
hecho de buscar el afinamiento necesario para impartir la orden de inicio de la obra
dentro Contrato No. 0104 de 2018, situacién que conllevé a superar los 30 dias
previstos dentro del instructivos P DC 705-003, se entienda o presuma por este
hecho, la inexistencia de los estudios previos, definicion de objeto contractual y
Justificacion y necesidad de la obra a contratar, propésitos estos que finalmente son
los que realmente persiguen, buscan y consolidan la existencia del principio de
planeacion dentro del tramite que debe cumplir la administracion.

Por lo tanto, debemos apartamos del reproche efectuado dentro del presente
hallazgo, puesto que contrario a lo expresado por el Ente de Control sobre el
presunto desconocimiento de los principios constitucionales, el no cumplimiento del
termino previsto dentro de procedimiento P DC 705-003 se dio justamente con miras
a salvaguardar dichos principios bajo criterios de previsién y planeacién antes de
dar la orden de inicio contractual.

! Corte Constitucional. (2012). Sentencia C-300. M.P. Jorge Ignacio Preteit Chaljub.
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Sin embargo y reconociendo que en efecto si existio la trasgresion endilgada frente
a los plazos previstos en el procedimiento resefiado, pero reiterando que
consideramos la misma justificada por las argumentaciones anteriores, se pone a
consideracion como un plan de mejora, el ajustar el termino consignado dentro del
procedimiento P DC 705-003 y que se refiere a los proyectos que se deban contratar
por medio de la modalidad de Invitacién Publica y que generalmente coinciden con
contratos de valor bastante considerable y paralelamente una complejidad mayor,
a un plazo de entre 60 y 90 dias que permita desarrollar todas las actividades de
preparacion previamente enlistadas sin necesidad de afectar al plazo contractual.

CONTRATO No. 109 de 2017

Fecha de firma del Contrato: 28 de diciembre de 2017
Fecha de aprobacién de garantias: 11 de enero de 2018
Fecha de inicio Contrato: 1 de marzo de 2018

Hay que tener en cuenta que para el mencionado contrato, cuyo objefo era la
Relocalizacién de la conduccién entre los tanques Angelinos y Colorados el
Contratista debia instalar la tuberia y accesorios dado que el amb suministré tanto
la tuberia de Hierro Dictil de 10” como los accesorios a través del proveedor SAINT
GOBAIN. Debido a que se presentaron demoras en los despachos y entregas, solo
fue posible dar la orden de inicio a sus actividades hasta tanto las tuberias y
accesorios estuviesen disponibles en la obra, asegurando de esta manera el normal
desarrollo de la instalacion de la Conduccion, hecho este que se llevé a cabo y
finalmente permito dar inicio en la fecha sefialada.

ORDEN DE PRESTACION SERVICIOS: 110 DE 2017

Fecha de Iniciacion: 13 de marzo de 2018

Fecha de Terminacion: 27 de Marzo de 2018

Aprobacion de Garantias: 05 de diciembre de 2017.

Si bien es cierto que no se inicié la orden dentro del plazo establecido de los 30
dias, cabe destacar que acaecieron hechos y circunstancias razonables que
impidieron el inicio de esta dentro del mismo plazo, més previendo que esta orden
contaba con un plazo de ejecucion relativamente corto (15 dias), para lo cual era
necesario asegurar todas las actividades previas y que no hubiese motivo que
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perturbara su ejecucion o creara dificultades inimaginables en la redes del servicio

de acueducto, en razén a la importancia de sus diametros y las altas presiones que

estas manejan; a continuacion se busca resumir los diferentes eventos, asi:

= De acuerdo con el manual de contratacién del amb S.A, el darea competente de
realizar la aprobacién de las garantias es CADENA DE SUMINISTROS. Dichas
pblizas fueron aprobadas el dia cinco (05) de diciembre de 2017.

= [a documentacion completa comrespondiente al Orden N° 110 de 2017, fue
recibida en la Direccién de Operaciones el dia (11) de Diciembre de 2017,
mediante memorando remitido por el drea de cadena de suministros con radicado
N° 010758.

= Las festividades de fin de afo afectan la normal ejecucion de los contratos por
ser en general un pernodo de vacaciones; E.D. INGEOTECNIA SAS, informé
mediante correo-e del 15 de Diciembre sobre la realizacion de vacaciones
colectivas en su empresa, las cuales se unieron al disfrute de mis vacaciones
como empleado del amb S.A. ESP, entre el 22-12-2017 a 15-01-2018. (Anexo
Correo-e y novedad de personal)

= Como mencione la Orden 110 tiene un plazo de ejecucién relativamente corto,
15 dias, lo que requeria de una buena coordinacién previa, clara y de segura
cormrespondencia con el avance de los Disefios Arquitectonicos del Parque del
Agua Fase lll, para determinar de manera coherente los sitios en esa area de
més de 20000 m?, donde el disefiador arquitecténico ubicaria la Ludoteca y allf
ordenar la realizacion de los sondeos de campo para exlraer muestras e
informacion basica para la ejecucion de los ensayos de laboratorio y la realizacion
del estudio geotécnico comrespondiente; con base en lo antenior, el 01 de marzo
de acuerdo con la informacion y la presentacion con la ubicacion de la ludoteca
¥ sus accesos por Castro Arquitectos, disefiadores de la fase Il del Parque del
agua, se realiz6 un recomido de campo, para planear los sitios de realizacion de
los sondeos para el Estudio Geotécnico.

Finalmente y una vez estimados los sitios de los sondeos, en total 8, fue
necesario realizar de manera conjunta con el Area de Distribucién una revision
con la cartografia de las redes existente en el lote (Redes de conduccién de gran
diametro 8", 12", 14" y 16", algunas de estas datan de mas de 50 afios atras y
que por lo tanto no hay precision de su ubicacion exacta en terreno), con el
propésito de evitar que con la realizacion de los sondeos se rompieran las redes
o infraestructura del servicio de acueducto y evitar interrupciones y traumas en
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la prestacion del servicio; estas actividades conjuntas finalizaron el 09 de Marzo
de 2018, con lo cual se pudo programar el inicio commespondiente del estudio
geolécnico contratado. (Anexo 2 Comreo enviado al Ing. Wilson Almeyda, Jefe
Distribucion).

» El amb no conié con un adecuado sistema de seguimienio y control a
instancia de su Oficina de Contratacién durante la vigencia 2018, y ello por
causa de la omisién y/o presunta negligencia de los responsables de los
procesos, dejando en evidencia deficiencias en el sistema de control intemo
ante la precariedad de controles efectivos, configurandose un latente riesgo
frente al adecuado y efectivo cumplimiento de cada objefo contractual, y por
consiguiente desvirtuando la realidad de las necesidades que originaron el
universo contractual celebrado en la vigencia 2018

Con respeto se observa como el dictamen en esta observacion, no tiene la claridad,
ni la identidad que el concepio del auditor debe mantener, ya que dentro del
dictamen relacionado con el proceso de contratacion, incluyen sendos juicios sobre
el Proceso de Control Intemo, en los que sefialan que existen supuestas
“...deficiencias en el sistema de control intemo ante la precariedad de controles
efectivos, configurandose un latente riesgo frente al adecuado y efectivo
cumplimiento de cada objeto contractual, y por consiguiente desvirtuando la realidad
de las necesidades que originaron el universo contractual celebrado en la vigencia
2018, lo cual no se puede determinar con la revision del proceso contractual, en si
mismo, ni con los documentos y la informacion recaudada sobre el proceso de
control de gestion del amb correspondientes al ejercicio de control interno 2018,
particularmente por cuanto el Control Infemo, se desarrollar de manera posterior,
debiendo preservar en todos los modelos Iz independencia, objelividad y aulonomia
que son principios de su gestion, al mismo tiempo que garaniias de su resulfado, ya
que de lo contrario se viciaria su propia actividad.

De esa mancra y teniendo en cuenta que e Conirol de Interno, es un proceso de
naturaleza Constitucional y reglamentanio, se encuentra determinado
particularmente, dentro de las empresas de seivicios publicos domiciliarios, por el
articulo 46 de la Ley 142 de 1994, asi:
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“ARTICULO 46. CONTROL INTERNO. Se entiende por control intemo el conjunto
de actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la administracion de cada
empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores

de gestion, alrededor de diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y
evaluacion”

Que en el caso del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP.,
realiza un proceso propio y auténomo de planeacion del control intemo, en el que
se programa el Plan Anual de Auditorias de cada vigencia, deniro dei cual se
encuentran incluidos los ejercicios de auditoria del sistema independiente, que
buscan deferminar el cumplimiento de los parametros normativos, reglamentarios y
de politica empresarial que en la vigencia anterior, entendida este como, el ejercicio
empresarial de la anualidad anterior, siendo esa la linea base del bajo el modelo
de confrol de gestion, sobre la cual se desarnrollaran las aclividades de supervision
y verificacion.

De esa manera para establecer la categbrica manifestacion expuesta, se debié
revisar el cumplimiento del Programa Anual de Auditoria de la vigencia 2019 y sus
resultados, el cual se encuenltra precisamente en desamollo, por lo que
evenlualmente solo podria realizarse al finalizar la vigencia y sus periodos de

ejecucion, determinados en el cronograma con el que se organiza el proceso.

De ofra parte es importante sefnalar que en el amb, se ha adoptado el Modelo
Estandar de Control Intemo MECI, y de acuerdo a su naturaleza privada se han
adoptado los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en
relacion al control interno, como buenas practicas que forialccen el sistema de
conirol interno empresarnial, y es de esa manera, como al ser compatibles con
nucstro sistema, atendemos los postulados que frente al pariicular establece el
DAFP, el cual en la Guia de Auditoria en el numeral 2.1.4, que comresponde a
Formulacién del Programa Anual de Auditoria, seialo:

“Es importante procisar que las aclividades que se acuerden enlre el audifor intemo
y la Alta Direccién se delimiten claramente en su alcance, objetivos, actividades y
tiempo de ejecucion, de modo tal que no se vea afectado el alcance del ejercicio de
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evaluacion independiente, estos aspectos deben ser incluidos dentro del programa
anual de auditorfas.

Asi las cosas, el Jefe de Control Interno debe garantizar la debida independencia y
objetividad, evitando su participacion de forma directa en los actos de la
administracién, sobre fodo cuando desamolla actividades de asesoria y
acompafiamicnto, dc modo tal que sc genecren propuestas de mejora de los
procesos, asi como alertas tempranas frente a posibles actos de corrupcion u otros
incumplimientos de tipo legal a los que se pueda ver enfrentada la entidad. De este
modo la Oficina de Control Intemo cumple de manera integra como agente
dinamizador de todo el Sistema de Control Interno, sin ver afectada su objetividad”

De otra parte y sin que se desvirtué el alcance del Control Intemo, frente a practicas
y ejercicios empresariales, propios de los servicios publicos, como es el caso de
esta empresa, se debe recordar que de acuerdo con en concordancia con el
numeral 11 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993; “(...) Los Jefes de las Oficina de
Control Interno deben mantener la objetividad e independencia y no asumir
responsabilidades de gestion. Por consiguiente, les es prohibido participar en los
procesos de contratacion, ya sea refrendando y/o autorizando las fases de dicho
proceso o el ejercicio del control Previo, el cual impide que los 6rganos de control
intervengan en los procesos de contratacion

“11. Las organizaciones de eleccion popular y los organismos de control y vigilancia
no inteivendran en los Procesos de Conlratacion...”

Lo anterior con todo respeto, no deberia ser objeto de confusion para el grupo
auditor, por la anéloga situacion con la que se ha determinado el Control Fiscal en
Colombia, y la independencia que se ha predicado y exigido a su funcién, a través
de mdltiples sentencias de la Corte Constilucional, con las que ha sido claro, que
permitirse de otra manera seria como viciar el ejercicio de ese lipo de controles.
Para afirmar lo expuesto, y seguro de que son de su conocimiento, solo citaré
apartes de dos de las mas importantes sentencias frente al particular:

o La sontencia C-189 de 1998, destaca que la atribucion de auftonomia
organica y funcional a la Contraloria liene el doble propésito de garantizar la
efectividad del control fiscal, y a la vez evilar que dicha entidad se inmiscuya
en las aclividades administrativas de las entidades sometidas a control. Al

Carrera 11 N® 3452 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

X

Pagina 50 de | Revision 1




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

A2\ CONTRALORIA
" Municipal de Bucaramanga SFORME AUDITORIA PignaSide | Revisitn1
240

respecto se afirma que. “Esta autonomia funcional y organica de las
contralorias no sélo tiene como finalidad fortalecer el control fiscal sino
también hacer frente a las disfuncionalidades que dicho control puede
generar, por lo cual la Carta pretende evitar que la actividad de control
se traduzca en una coadministracién. Por ello la Constitucién no sélo
“termina con la coadministracion que se ejercia mediante el control
fiscal previo” sino que dispone que la Contraloria no "tendra funciones
administrativas distintas a las inherentes a su propia organizacién" (CP
art. 267, inciso 4°), preceplo que, como bien lo sefialé durante la vigencia de
la antenior Constitucion la jurisprudencia del Consejo de Estado y de la Corte
Suprema, y también lo ha establecido esta Corte Constitucional, es una
limitacién mas que olra cosa. El significado de esa norma es entonces que la
unica funcion propiamente de actuacion administrativa que ejercen los
contralores es la relativa a la organizacion interna de la entidad, como puede
ser la ejecucion del presupuesio y el nombramiento de funcionarios, por lo
cual, al desarrollar la actividad de fiscalizacion, estos 6rganos de control
deben evitar convertirse en coadministradores. Negrilla fuera de texto

e La Sentencia C-103 de 2015, la cual dentro de sus consideraciones para
defender la exigencia de un control posterior y selectivo para el ejercicio de
control fiscal, sefiald al referirse a la complementaniedad en los mecanismos
de control, lo siguiente. “El primaro de estos mecanismos es el control fiscal
extemo, que se encomienda a la Coniraloria General de la Republica (arts.
117, 119, 267 y 268 CP), a las contralorias municipales, distntales y
municipales, encargadas de la vigilancia de la gestion fiscal de las enfidades
temtoriales (art. 272 CP) y a la Auditoria General de la Repuablica, entidad

de vigilar la gestion fiscal de la Coniraloria General de la
Republica (arl. 274 CP). El scgundo, destinado a complemcintar ¢l anterior,
es el control interno que las propias eniidades pablicas csian obligadas a
disefiar e implementar, conforme a lo establecido en los articulos 209 inciso
2° y 269 Superior. la adopcion de aste segundo mecanismo tuvo el
propésito de garantizar la eficacia ¢ integralidad del control fiscal, y hacerlo
compatlible con la opcidn dal constituyenta por un modelo posterior de control
extemno y con la autonomia del érgano encargado de llevario a cabo.
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

En andlisis de la Contraloria respecto el ejercicio del derecho de contradiccién
ejercido por la entidad y en precision sobre la posicion de los argumentos juridicos
tenidos en cuenta en la composicion del hallazgo y que fueren refutados por la
entidad respecto a que el articulo 31 de la ley 142 de 1994, modificado por la ley
689 de 2001, sefala que los contratos que celebren las entidades estatales que
presten servicios publicos se rigen por el derecho privado, salvo que la misma ley
142 disponga otra cosa. En este sentido, se hace pertinente indicar, que el Decreto
734 de 2012, que es reglamentario de la Ley 1150 de 2007, maxime cuando dicho
Decreto, en su articulo 3.2.6.1 dispone lo siguiente: “Las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que el Estado
tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y las
sociedades entre entidades publicas con participacion mayoritana del Estado
superior al cincuenta por ciento (50%), que se encuentren en competencia con el
sector privado nacional o internacional o desarrollen su actividad en mercados
regulados, asi como aquellas a las que se refiere el articulo 16 de la Ley 1150 de
2007, por lo anterior se ratifica la irregularidad planteada, se colige el incumplimiento
a los procedimientos adoptados y los retardos injustificados en las obras y demas
transacciones, sin tener en cuenta las necesidades que originaron la naturaleza
contractual, transgrediendo las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a
su aclividad econdmica y comercial, desconociendo los principios de la funcién
publica a que se refiere el articulo 209 de la Constitucion Politica.

En respecto a lo manifestado por la Oficina de Control de Gestién de la entidad, con
relacién a las deficiencias en el sistema de control interno, esta Contraloria discrepa
de la réplica esbozada por cuanto es contradictorio, toda vez, que se asegura que
en cada vigencia se elabora el plan anual de auditorias, y en el 2018, se verificd que
evidentemente se estuvo ante la precariedad de controles efeclivos, ya que solo se
realizd seguimiento a 3 contratos versus el universo contractual suscrito. Es decir,
no se dispuso de las medidas objetivas para asegurar la eficiencia administrativa de
lo aprobado por parte de la Junta Directiva en cuanto al Plan Anual de Auditorias de
dicha oficina, lo anteriormente expuesto cncuentra soporte en el cumulo de
hallazgos idantificados por 2ste Organismo de Control Fiscal durante la ejecucion
de la Auditoria Regular vigencia 2018 PGA 2019, cuyas irregularidades no fueron
advertidas por la oficina de Control de Gestion del amb S.A ESP, por lo que se colige
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y se reitera la poca actividad de seguimiento dentro de los diferentes procesos que
se adelantan en la compaiiia.

Por lo tanto, la observacion se mantiene y se constituye en HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO, el cual debera incluirse en
el plan de mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la entidad, con el
fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A ESP

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: GLORIA ESPINOSA OBREGON

Lider de contratacion
JANEL ANDREA MOGOLLON GARCES
Lider de contratacion

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS: Ley 734 de 2002 articulo 34
Decreto 734 de 2012
Constitucion Politica de Colombia

HALLAZGO No. 3 — ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO - OMISION A LAS
FUNCIONES DE SUPERVISION — (OBSERVACION No. 3)

Revisada la orden de prestacion de servicios No. 021 de 2018, cuyo objeto
contractual fue “...LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO DE LOS PREDIOS
CENTENARIO, BELGICA, CHIRCAL LOCALIZADOS EN EL MUNICIPIO DE TONA
Y LOS PREDIOS CHUCURI, ALTO CHUCURI, SANTA CRUZ Y EL DIAMANTE
LOCALIZADOS EN EL MUNICIPIO DE BCURAMANGA...”, el Equipo Auditor

evidencié qué no existe coherencia, entre los valores cancelados por el contratista
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en el Ingreso Base de cotizaciénes (IBC) que pagé ylo aporté al Sistema General
de Seguridad Social — SGSS - en (Salud, Pension y Riesgos Laborales),
correspondientes a las planillas relacionadas en el contrato en mencion, de los
meses de agosto y septiembre de 2018. Basados en la irregularidad mencionada,
se requirié al supervisor para que aclarara las inconsitencias presentadas en los
aportes de seguridad social. Posteriormenente el supervisor- interventor allegé el
dia 18 de junio de 2019, los ajustes correspondientes de los faltantes a los aportes
al Sistema General de Seguridad Social — SGSS - en (Salud, Pension y Riesgos
Laborales), dejados de cancelar en las ejecucion del contrato No. 021 de 2018, tal
como se ilustra en la siguiente imagen:

ORDEN DE PRESTACION NO. 021 DE 2018

No. 37426627 $445.500 “No. 40499315 |
No. 37913518 $445.500 No. 40499391

Idéntico estudio se practico a la orden de prestacion de servicios No. 084 de 2018,
con objeto “...ELABORACION DE LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS,
INSUMO REQUERIDO PARA LLEVAR A CABO LA ADQUISICION DE PREDIOS
DE ZONAS DE PRODUCCION...”, el Equipo Auditor evidencié qué no existe
coherencia, entre los valores cancelados por el contratista en el Ingreso Base de
cotizaciénes (IBC) que pagd/aporto al Sistema General de Seguridad Social - SGSS
- en (Salud, Pension y Riesgos Laborales), correspondientes a las planillas
relacionadas en el contrato en mencion, de los meses de Noviembre y Diciembre
de 2018, por valor de $241.800. y que sumados los honorarios cancelados y
descuentos de las expensas por este contrato se debia aportar al sistema la suma
total de $ 1.699.500. Basados en la iregularidad mencionada, se requirié a la
interventora del contrato, para que aclare las inconsitencias presentadas en los
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aportes de seguridad social. Posteriormenente la supervisora - interventora
argumenta que no fue posible ubicar al contratista. A continuacion se relaciona los
aportes que se debian cancelar por este ooncepto y que a la fecha no se ajustamn

WimendeDis, | Vakcda | Vel Towl Ve |Sokd 125K Pension 168 | ARL |
gaiobes] _t" 155 366667|S 5500000(5 1100000 nowlB$ 137500(5 176000| 5 26400|5 339900}
:’ 0§ 3667 $1.000000[5 440000 &smsmsmsa
g b
_____ T —— _ | _ ———

Los anteriores ajustes se realizaron con base a la dedicacion que es el 50% en la
tarifa establecida en los contratos. No obstante, el Equipo Auditor cuestiona la
irregularidad, teniendo en cuenta que son obligaciones propias de supervision la
verificacion del aporte y pago al Sistema de Seguridad Social integral, qué realiza
el Contratista con el informe detallado qué éste debe demostrar al momento de la
celebracién del contrato, ejecucién y/o al momento de cobro de los honorarios, es
decir, en toda la etapa de ejecucion, mientras ésta se encuentre vigente, pues asi
lo dispuso la Ley 1393 de 2010 en su articulo 26, por medio del cual se establecen
medidas en materia de control a la evasion y elusion de cotizaciones y aportes al
Sistema de Seguridad Social, el cual indica que:
“...La celebracion y cumplimiento de las obligaciones derivadas de contratos de
prestac:én de servicios estard condicionada a la verificacion por parte del
contratante de la afiliacién y pago de los aportes al sistema de proteccién
social, conforme a la reglamentacién que para tal efecto expida el Gobiemo
Nacional. (Subrayado y negrilla fuera del original).

El Gobiemo Nacional podréd adoptar mecanismos de retencién para el
cumplimiento de estas obligaciones, asi como de devolucion de saldos a favor...”

Concordante con el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007, Articulo 23 del Decreto
1703 de 2002, y Decreto 510 de 2003.

“Contrato no laboral. Para efectos de lo establecido en el articulo 271 de la Ley
100 de 1993, en los contratos en donde esté involucrada la ejecucion de un
servicio por una persona natural en favor de una persona natural o juridica de
derecho pablico o privado, tales como confratos de obra, de arrendamiento de
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servicios, de prestacion de servicios, consultoria, asesoria y cuya duracion sea
superior a tres (3) meses, la parte contratante debera verificar la afiliacién y
pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud.”

Asi las cosas, el Equipo Auditor concluye qué la Entidad Auditada, incurrié en
irregularidades de conformidad con la motivacién bajo mencién y confirmada por el
contratista al realizar el ajuste correspondiente en el contrato No. 021, y omisién de
aportes para el contrato No. 084, toda vez qué los valores de los contratos no
corresponden a los reportados como ingreso base de cotizacion de los contratistas
qué ejecutaron los objetos Contractuales, ya que omitieron el deber de vigilancia y
control qué se le atribuye al Supervisor y/o Interventor del Contrato en mencion, si
bien es cierto el valor contractual puede ser objeto de variacion, ante los gastos,
compras, insumos qué el mismo asume en la ejecucion del mismo, los cuales se
denominan EXPENSAS, éstos se deben demostrar para determinar cual es el valor
neto qué ingresa a el Contratista y sera sobre dicho valor que se debe realizar el
aporte al Sistema de Seguridad Social integral.

Lo anterior, conllevo a perjuicios en la perdida de ingresos al Sistema de Seguridad
Social integral y lo que podra ocasionar sanciones legales, pues asi lo dispuso la
Ley 1393 de 2010 en su articulo 26, norma esta que establecié medidas en materia
de control a la evasion y elusion de cotizaciones.

Conforme a lo anterior, seobservalafaltadecontrolesefecuvosporpartedelos
supervisores, dando lugar a la situacion aludida. Como consecuencia esta situacion,
se contravienen los manuales internos, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de
2015, asi como se esta en presencia de una presunta vulneracion de los deberes
funcionales establecidos en la Ley 734 de 2002.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Teniendo en cuenta la observacion dada por el Equipo Auditor, en la que aunque
se reconoce que se han adelantada acciones para requerir al contratista que ha
incumplido con el aporte al sistema de seguridad social en debida forma, al ser
extemporaneas, considera como una immegularidad la actuacién de la Supervision
del amb frente a las ordenes de prestacién de servicios, es necesario sefialar, que
aunque aceptamos que se ha generado un incumplimiento de las obligaciones de
supervision y venificacion del aporte y pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social integral, esta situacioén en el primer caso se logro subsanar, del contrato No.
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021 de 2018 y en el contrato No. 084, ha sido requerido el contratista de diferentes
maneras, por lo que procedera a realizar un requerimiento perentorio, en el que se
advertira al titular de la Obligacién que no allanarse a cumplir y aportar dentro del
término de tres (3) dias habiles, se procedera a notificar a la Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscal, UGPP, de su incumplimiento, como a la Fiscalia para que
proceda dentro de su competencia a investigar las siguientes de orden
administrativo y penal, en las que eventualmente pueda haber incurrido.

El requerimiento formal al Contratista de la Orden 084 para que realice la correccion
de los pagos efectuados y por ende de las planillas presentadas, segun el siguiente
calculo:

Valor Prop Sin VA 1$ 28.000.000
i I s
Valor tota Propuestaincuido VA | S 28.000.000
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Lo que genera una correccion de la planilla por un valor de 679.800 asumiendo un
valor adicional de 438.000 con los respectivos intereses.

Respecto a la segunda planilla presentada como soporte para el pago final

A
fdf\‘ind Pa"" é

Se debe realizar una correccion por valor de 1.359.600 lo que genera un adicional

de $ 394.300 mas intereses.

De esa manera y teniendo en cuenta las manifestaciones realizadas, solicitamos
tener en cuenta, que hemos asumido el criterio de la Auditoria de manera especifica

en ambos contratos, asi:

ORDEN 021 DURACION 30 DIAS CALENDARIO- SE LOGRO EL AJUSTE Y PAGO

DEL CONTRATISTA
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OBJETO: ELABORACION DE AVALUOS COMERCIALES, INSUMO REQUERIDO PARA LLEVAR A CABO LA

ADQUISICION DE PREDIOS EN ZONAS DE PRODUCCION. (Levantamientos topogrificos de los predios
CENTENARIO, BELGICA Y EL CHIRCAL, localizados en el Municipio de Tona)

VALOR ORDEN: § 16.000.000 CONTRATISTA: JAIRO SANABRIA ARGUELLO
FECHA DE INICIACION: 17 DE AGOSTO DE 2018 INTERVENTOR: SILVIA CRISTINA REYES SANCHEZ
FECHA DE TERMINACION: 16 DE SEPTIEMBRE DE 2018 ACTA No: 01

ORDEN DE SERVICIO No. : 124-2017 FECHA ACTA: 17 DE AGOSTO DE 2018

Orden 084: Duracién 45 dias calendanio. SE HA PROCEDIDO A REQUERIR Y EN TODO
CASO, A REPORTAR ANTE LA UGPP Y ANTE LA FISCALIA, de no subsanar la situacién
AJUSTANDO el valor de los aportes al sistema de seguridad social integral.

ACTA DE INICIACION ’

DIVISION DE CONTRATACION

OBJETO: ELABORACION DE LEVANTAMIENTOS TOPOGRAFICOS, INSUMO REQUERIDO PARA LLEVAR A CABO
LA ADQUISICION DE PREDIOS EN ZONAS DE PRODUCCION. (Levantamientos topograficos de los predios
Casa de Balcén, La Rosita Normandia, La Rosita, Los Naranjos, Honduras la Estrella |, localizados en el Municipio
de Bucaramanga y el Predio Vega de ia Palma en el Municipio de Pledecuesta)

VALOR ORDEN: $ 28.000.000 CONTRATISTA: JHAIR ARMANDO ALVAREZ MALDONADO
FECHA DE INICIACION: 16 DE NOVIEMBRE DE 2018 INTERVENTOR: SILVIA CRISTINA REYES SANCHEZ

FECHA DE TERMINACION: 31 DE DICIEMBRE DE 2018  ACTA No: 01
ORDEN DE SERVICIO No. : 084-2018 FECHA ACTA: 16 DE NOVIEMBRE DE 2018

De acuerdo a la responsabilidad asumida frente al ejercicio de la interventoria, y
como se procedi6é a requenr al contratista, concediendo plazo perentorio antes de
informar a la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal, UGPP, y a la Fiscalia de su
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incumplimiento, permitiendole una ultima oportunidad para ajustar la liquidacion y
pago de los Aportes del Sistema de Seguridad Social.

(Se anexa comunicacion 201934000257821 y certificacion del correo electronico

kil ahn o b imm e A T inwe A mmrem W
CoIUNLAQUUY A UAavoo UG 71 L VGI MIIGAY Sy

Se adjunta el requenrimiento realizado al contratista, y la constancia de remisién a
través de correo electrénico;

£} Responder () Responder stodos £, Reemviar

martes AV0R019 1182 m
Maria |. Guerrero
Requerimiento OPS 084 de 2018

Para topgrafo, frar @gmal, com; correo@certficado. 4-72.com. oo

CC  Shva Reyes; Juan N. Manrique; Yolanda Mercado -~
W Mensaje 3 mair Awarez do0_2019_08_20 11_06_19_293 pat 433 KB
BUBNOS Mas,

Con el propdsito de iniciar los trdmites pertinentes para la correccidn de las planillas de pagos de seguridad y salud, adjunto se remite comunicacion del
20/08/2019

Maria Isabel Guerrero Jaimes

Secretaria Ejecutiva

Diagonal 32 Via s Pamplona No. 30A - 51 "Parque del Agua”
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

TEL + (577) 6320220 Ext. 304

Bucaramanga-Colombia

Asi las cosas el contratista en el tiempo establecido, debera realizar la correccién

Ada lmm mlamillan Ada cocmsn cvnmmmbacddan Ao b micsiiim b - —
UT 1ao pMiarnnaos uc payu M Sogliauas uc 1a QYuircn ne inanoia.

Mes Ingreso Valor a cancelar | Valor Cancelado | Valor faltante sin
intereses
Noviembre $ 5.500.000 $679.800 $241.800 438.000
Diciembre $ 11.000.000 $ 1.359.800 $ 965.300 * 1.359.800

Tabia 2. Correccion Fianiiias

(*) Este valor no se asume como cancelado toda vez que Usted presento una planilla del mes
de Enero, periodo que no esta inmerso dentro del tiempo de ejecuciéon de la orden. Por lo
anterior el pago del mes a reportar (Diciembre) no estéa certificado.

Carrera 11 N° 3452 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contralonabga.gov.co / i

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

o Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA PaginaBlde | Revision 1

240

De otra parte y a fin de corregir y evitar que nuevamente se presenten esta tipo de
descuidos por parte de la Gestién de Supervision del amb S.A. ESP., nos
proponemos desarrollar las siguientes acciones a implementar con un propésito de
mejoramiento

1. Se implementara una herramienta digital que permita calcular con precision
del pago que debe asumir cada contratista en lo referente a “afiliacién y pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social en salud, Pension y ARL, y en
consecuencia un requerimiento que permita la estandarizacion”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor concluye qué la Entidad Auditada, si incurrié en una irregularidad
de conformidad a la motivacién bajo mencion, toda vez qué los valores del contrato
no corresponden a los reportados como ingreso base de cotizacion del Contratista
qué ejecutd el Objeto Contractual, el deber de vigilancia y control qué se le atribuye
al Supervisor y/o Interventor del Contrato en mencién, si bien es cierto el valor
contractual puede ser objeto de variacion, ante los gastos, compras, insumos qué
el mismo deba acarrear en la ejecucion del mismo, los cuales se denominan
EXPENSAS, éstos se deben demostrar para determinar cual es el valor neto qué
ingresa a el Contratista y sera sobre dicho valor, el cual se debe realizar el aporte
al Sistema de Seguridad Social integral, en los términos y condiciones desarrollados
en la motivacién de la presente replica.

Se determina un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE
DISCIPLINARIO, toda vez qué el cuidado, diligencia y control de los pagos y aportes
al sistema de Seguridad Social, estan en la confianza y verificaciéon de quien funge
como Supervisor y/o Interventor del contrato en mencién, pues es el mismo quien
actua en representacion del ente Contratante, quien debié dar cumplimiento a las
disposiciones establecidas en temas de Seguridad Social en la etapa de ejecucion
del contrato y no posterior a su terminacién y/o liquidacion, las cuales son de Orden
Publico y por lo tanto de estricto cumplimiento. La Contraloria de Bucaramanga dara
traslado a la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP), al Ministerio de
Salud y Protecciéon Social, como entes competentes.

Carrera 11 N°® 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VEA-INF-001

’ \ CONTRALORIA
° Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA

240

Por lo tanto, la Entidad Auditada, debera establecer un Plan de Mejoramiento donde
se determine un plan de accién, para el ejercicio de control, verificacion y revisién
del pago en aportes al Sistema de Seguridad Social, en todas y cada una de las
etapas contractuales, esto es desde su celebracion, ejecucién y liquidacion del
contrato, las cuales deberan ser aprobadas y visadas por el Supervisor del Contrato,
donde el mismo pueda observar los valores netos y sus expensas, qué ingresan al
patrimonio del Contratista, en aras de dar cumplimiento a la norma en comento.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA SAE.S.P
ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO
PRESUNTO RESPONSABLE: SILVIA CRISTINA REYES SANCHEZ
CARGO: (Interventor. Contrato 021 y 084 de 2018).
NORMA VIOLADA: Ley 1393 de 2010 Articulo 26
Decreto 3032 de 2013

Ley 1122 de 2007 Articulo 12

Ley 1474 de 2011

Ley 734 de 2002

Constitucién Politica de Colombia
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HALLAZGO No. 4 — ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO - IRREGULARIDADES

ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 120 DE 2018, SUSCRITO CON EL

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA Y CONTRATO DE

PRESTACION DE _SERVICIOS Nos. 3207 de 2018 SUSCRITO POR LA

EMPRESA DE ALCANTARILLADO DE BUCARAMANGA “EMPAS” -
(OBSERVACION No. 4)

Revisada la orden de Prestacion de Servicios No. 120- 2018, suscrita con el
contratisa SERGIO ALONSO ANAYA ESTEVEZ, por valor de $54.000.000, por un
lapso de 12 meses, el Equipo Auditor evidenci6é pagos a seguridad social, pensién
y ARL en 12 actas, y que sumado el IBC correspondiente a cada pago, éste no era
coherente con lo dispuesto por ley, por lo tanto se requirié al supervisor y contratista
con el fin de indagar aspectos de esta presunta irregularidad.

Posteriormente, el contratista a traves del interventor LUIS FERNANDO
CASTANEDA, allegé un informe del contratista donde manifestaba que si contaba
con dos contratos simultaneos con dos entidades del Estado, y que por tal razén, el
contratista realiz6 entre el 01 y 07 de junio de 2019 los ajustes correspondientes a

aportes de seguridad social, pensién, y ARL, de cada contrato, tal como se ilustra
en el siguiente cuadro:

Orden de prestacién de servicios No. 120-2018

Periodo de Pensidn, Numero de planilla Valor
Salud, ARL.
Febrero-2018 35377888 $778.500 cancelado 07
junio-2019
Marzo-2018 35377902 $765.700 cancelado 07
junio-2019
Abril-2018 35379375 $751.300 cancelado 07
junio-2019
Mayo-2018 35379398 $739.200 cancelado 01junio-
2019
Junio-2018 35400752 $724.000 cancelado 01junio-
2019
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Asi las cosas, se demuestra que el 09 de junio de 2019, el contratista allega al
supervisor el reajuste de los ciclos de seguridad social y pension dejados de
cancelar en los periodos de febrero, marzo, abril, mayo, y junio, de la vigencia 2018,
por un valor total de $3.758.700, contratista que ostent6 una vinculaciéon simultanea
con el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, y con la Empresa de
Alcantarillado de Bucaramanga; esto ratifica la imegularidad planteada por of Eguipe
Auditor y aceptada por el contratista, no obstante en el caso que nos atafie frente a
la muitiplicidad de contratos en los aportes a PARAFISCALES se despliega una
conducta irregular como lo es el fenémeno de la elusion fiscal y que suele
principalmente denominarse en la doctrina universal como “abuso de formas
juridicas o fraude de Ley”, como puede obervarse en la normatividad siguiente:

El paragrafo 1 del Articuio 18 de ia Ley 100 de 1993 modificado por el Articulo
5 de la Ley 797 de 2003, dispone, “...que en aquellos casos en los cuales el afiliado
percibe salario de dos o mas Empleadores o ingreso como trabajador
independiente, o por prestacion de servicios como Contratista, en un mismo periodo
de tiempo, las cotizaciones comespondientes seran efectuadas en forma
proporcional al salario, o ingreso devengado de cada uno de ellos, y esta se
acumularan para todos los efectos de esta ley sin exceder el tope lega.. .I".

En materia de salud, el paragrafo del Articulo 65 del Decreto 806 de 1998,
sefiala: “... Cuando el Afiliado perciba salario o pension de dos o més empleadores
ym#esimdﬁneamentealcamiaddeasalanhdoefndependieme,las
cotizaciones correspondientes seran efectuadas en forma proporcional al salario
ingreso o pension devengada por cada urno de efios...".

<1 Ministerio de salud y la Protaccién Social, concluye que segun lo dispone el
ordenamiento juridico “... Un lrabajador independiente que tiene varios contratos o
realiza varias actividades productivas debera cotizar sobre los ingresos que perciba
alendiendo adicionalmente al principio de solidaridad que rige el sistema de
seguridad Social Integral...".

Conforme a lo expuesto, los comprobanics de aportes y pago al sistema de
seguridad social, presentados por el Contratista a las dos [ntidades (Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga y Empresa de Alcantarillado), y que a pesar de que
se compensaran los valores dejados de cancelar en su momento, éstos actos
constituyen una elusién y evasion en materia de seguridad social y por ende
constituye una conducta qué se traduce como violatoria de la Ley 734 de 2002 y los

decretos qué regulan el asunto bajo referencia.
Carrera 11 N* 3452 Fase I Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / i
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

=) CONTRALORIA
@w&&m NSORME AUDITORM

Conforme a lo dispuesto del articulo 5 de ia Ley 797 de 2003, toda persona natural
o juridica qué realice actividades economicas de forma independiente, tienen la
calidad de contratista(s), ello dispone la obligatoriedad de aportar, cotizar y pagar al
Sistema de Seguridad Social, teniendo como premisa qué los independientes se
clasifican en 1. Trabajadores por cuenta Propia — 2) Independientes con
contrato DIFERENTE A PRESTACION DE SERVICIOS y 3) Independientes con
contratos de prestacion de servicios personales, estan sometidos al imperio de
la ley.

Lo que conllevé perjuicios de manera oportuna en la perdida de ingresos al sistema
salud y pensional, lo que podra ocasionar sanciones legales, pues asi lo dispuso la
Ley 1393 de 2010 en su articulo 26, por medio del cual se establecen medidas en
materia de control a la evasion y elusién de cotizaciones y aportes al Sistema
de Seguridad Social.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“Atendiendo a las diversas observaciones y solicitudes emitidas por la Contraloria
en el caso de las presuntas irregularidades en la orden de prestacion de servicios
No. 120 de 2018; me permito afirmar que:

1. Los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social efectuados por el Contratista
Sergio Alonso Anaya Estévez en cumplimiento de la OPS 120 de 2018; fueron
verificados mes a mes por la Supervision designada por el amb S.A E.S.P,
encontrando que el IBC cumplia el requisito legal de ser como minimo el 40% del
valor mensualizado de los pagos, tal y como lo establecia el entonces vigente
Articulo 135 de la Ley 1735 de 2015. En ese orden de ideas, se reviso la
exigencia del pago por un valor igual o supenior al 40%, con la presuncion de que
este correspondia a la OPS 120 de 2018..

2. No era de conocimiento del Contratante (amb S.A ESP), que el Contratista
efecutaba otro contrato simultaneo. Asi como tampoco el Contratista informé al
amb sobre el particular.

Por lo anterior, se considera que el amb S.A ESP no incumié en conductas
imegulares dentro de las observaciones emitidas por la Contraloria, como quiera
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que se actuo con el pnincipio de buena fe y presuncién de veracidad, al considerar
que el contratista presenté los soportes de pagos asociados a la OPS 120 de 2018,
que tanto explicita como implicitamente, demostraban en ese momento que el
contratista solo mantenia esta relacién contractual con el amb.

Sin embargo, desafortunadamente se encontro que el Ing. Sergic Anaya, omitié en
forma deliberada informar de que estos pagos correspondian a un contrato con la
empresa EMPAS, situacién que conoci6 recientemente el amb tras la investigacion
y los requerimientos que se realizaron por parte de la Contraloria Municipal y el amb
en el presente afo 2019. Por lo cual buscara implementar a futuro, un plan de
mejoramiento que permita asegurar que el contratista autodeclare su realidad
contractual explicitamente, comprometiéndose a expresario de manera escrita y en
un formato estandanzado, siendo esa la tnica posibilidad de advertir dicha situacion
para la empresa.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Verificado la respuesta suministrada por parte del Ente Auditado, el Equipo Auditor
RATIFICA la observacion inicial, toda vez, que el contratista SERGIO ALONSO
ANAYA ESTEVEZ, acepta la irregularidad planteada en cuanto a la vinculacién
simultanea entre los dos contratos suscritos entre el amb S.A ESP y la Empresa de
Alcantarillado de Bucaramanga, y, que a pesar que el contratista reajusté los ciclos
de seguridad social y pension, estos se concibieron de manera extemporanea,
demostrando una conducta irregular, transgrediendo el ordenamiento juridico y el
principio de solidaridad que rige el sistema de seguridad Social integral. En cuanto
a la “ignorancia del derecho” por parte del contratista, para el Equipo Auditor carece
de irascendencia en la practica. Por lo anterior se reitera el fenémeno de la elusion
fiscal denominada en la doctrina universal como “abuso de las formas juridicas”.

Corolario a lo anterior, la Contraloria de Bucaramanga dara traslado a ia Unidad de
Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP), como entes competenies, con la finalidad
de verificar el cumplimiento de las obligaciones dc los trabajadorcs independientes
con contratos de prestacion de servicios simullancos en maleria del pago de
seguridad social y pension, asi mismo, como la facultad para aplicar
correspondientes sanciones si las hubiere en el contrato No. 120 de 2018,
omiticndo que se encontraba cjecutando el contrato No., 3207 de 2018, con la
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empresa Empas de Bucaramanga, presentando de esta forma las mismas planillas
de pago, trasgrediendo normas y deberes consagrados en la Ley. Razoén por la cual
se configura un HALLAZGO DISCIPLINARIO para el contratista, SERGIO
ALONSO ANAYA ESTEVEZ teniendo en cuenta el Cédigo Unico Disciplinario Ley
734 de 2002, articulo 75 “Comresponde a las entidades y 6rganos del Estado, a las
administraciones central y descentralizada femiterialmente y por sorvicios,
disciplinar a sus servidores o miembros. El particular disciplinable conforme a este
cédigo lo sera exclusivamente por la Procuraduria General de la Nacién, salvo lo
dispuesto en el articulo 59 de este cédigo, cualquiera que sea la forma de
vinculacién y la naturaleza de la accién u omision”.

Asi mismo, se ratifica un HALLAZGO ADMINISTRATIVO para el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP, toda vez, que las actuaciones de la
administracion publica se basen en la equidad, la eficiencia y la economia con el fin
de proteger el patrimonio publico, la transparencia y moralidad en todas las
operaciones relacionadas con el manejo y utilizacion de los bienes y recursos
publicos, y la eficiencia y eficacia de la administracion en el cumplimiento de los
fines del Estado, en ese orden de ideas el amb S.A ESP, debe adoptar medidas
efectivas, eficaces eficientes, que permitan que estas situaciones no se exterioricen.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S A ESP

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: SERGIO ALONSO ANAYA ESTEVEZ

CARGO: (contratista - contrato Nos.121 amb y 3207
de 2018).

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:
Ley 1393 de 2010 Articulo 26
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Decreto 3032 de 2013

Ley 1122 de 2007 Articulo 12

Ley 1474 de 2011

Ley 734 de 2002 articulos 53 y 75
Constitucion Politica de Colombia

HALLAZGO No. 5
AL PRINCIPIO DE PLANEACION — GESTION ANTIECONOMICA E INEFICIENTE

— (OBSERVACION No. 5

Cabe mencionar, y de suma importancia indicar, que el amb S.A. E.S.P. en reunién
de Junta Directiva, presidida por el Ingeniero Rodolfo Hernandez Suarez, Alcalde
de Bucaramanga, el dia 3 de Agosto de 2016, se toma por decisiéon unanime, el
excluir las obras correspondientes a la Linea de Aduccion del contrato celebrado
con CONALVIAS CONSTRUCCIONES SAS, pues consideraron que el costo de las
mismas eran muy elevados, contrario a esto, se celebran posteriormente durante
las vigencias 2017 y 2018, 04 contratos, con 4 contratistas diferentes, para |la
realizacion de dichas obras de Linea de Aduccién, tal como se instruye en el
siguiente cuadro:

NUMERO
i OBJETO
CONTRATO VALOR
SUMINISTRO DE TUBERIAS Y ACCESORIOS Y
C-093-17 ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA LA ADUCCION $8,178,214,763

DEL PROYECTO EMBALSE DE BUCARAMANGA
SECTOR SHALOMBOSCONIA

C-0115-18 | INTERVENTORIA TECNICA, ADMNISTRATIVA'Y
CONTABLE PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA $1,595,558,188
DE ADUCCION DEL PROYECTO EMBALSE DE
BUCARAMANGA SECTOR SHALOMBOSCONIA
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CONSTRUCCION DE LA LINEA DE ADUCCION DEL
PROYECTO EMBALSE DE BUCARAMANGA SECTOR $13,297,761,721

C-0104-18 | o.1p| OMBOSCONIA
SUMINISTRO DE VALVULAS DE CIERRE, DE
coz0.15 | AIREACION, PURGA Y ACCESORIOS PARA LA $787,093,370

ADUCCION DEL PROYECTO EMBALSE
BUCARAMANGA (SECTOR SHALOM-BOSCONIA)

VALOR TOTAL $23,858,628,042

Fuente: Oficina de Contratacion amb.

Con la anterior ilustracion, se puede evidenciar que el amb S.A. E.S.P., no realizd
un andlisis de precios y de demanda objetiva del sector, toda vez, que al cercenarle
el contrato inicial, las obras comrespondientes a la Linea de Aduccion a CONALVIAS
CONSTRUCCIONES SAS, por “presentar costos elevados”, en la actualidad se
celebran y se encuentran en ejecucion los contratos mencionados, que al sumarios
sobrepasan el valor presentado por CONALVIAS CONSTRUCCIONES SAS, para
la ejecucion de dichas obras, que eran valores globales a todo costo por valor de $

En visita dc campo realizada respecto del contrato No. 104-2018 cuyo objeto es
“CONSTRUCCION DE LA LINEA DE ADUCCION DEL PROYECTO EMBALSE DE
BUCARAMANGA SHALOM — BOSCONIA” se pudo establecer que el mismo se
encuentra en ejecucion, contrato de obra que a la fecha de la realizacion de este
informe sigue sin ser terminado, lo que impide el funcionamiento del Embalse de
Bucaramanga, pues con la instalacion de la tuberia de aduccién se garantiza el
transporte de! agua almacenada en e! embalse hasta las PTAP de Bosconia
(existente) y de Los Angelinos (futura), denotando una presunta falta de planeacion
al momento de adelantar la etapa preconiractual, ya que es en ese momento donde
se deben establecer las condiciones precisas del contrato respecto a precios,
calidad y tiempo de adquisicion de los bienes y servicios a contratar.
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Aunado a lo anterior, el Equipo Auditor evidencia que la celebracién del contrato se
llevé a cabo el 17 de septiembre de 2018, pero su inicio no acaece sino hasta el 26
de diciembre de 2018, es decir, 3 meses y 9 dias después de la celebracion de dicho
contrato. Esto obedece a la ausencia de controles a instancia de la interventoria y
la supervision, en estos casos, en la etapa de planeacion y ejecucion, y trae consigo
retrasos en el cumplimiento de los objetos contractuales lo que conlleva a una
inefectividad en el trabajo y metas a realizar, generando afectacion a la comunidad
por la demora en la entrega de las obras, ya que es muy importante la realizacién
oportuna de este proyecto que garantizara el recurso hidrico por los préximos 25
afios a Bucaramanga, y toda vez que el Proyecto de Regulacion del Rio Tona, mas
que un plan de agua, es vida.

No obstante, La Contraloria Municipal de Bucaramanga en la Auditoria Especial No.
002-2017 - Proyecto Embalse, advirtié que. “...el proyecto se debe realizar de

forma integral, y el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, debe llevar a

cabo las acciones urgentes para que las obras correspondientes a la Linea de
Aduccién  exclui del contrato celebrado con CONALVIAS

CONSTRUCCIONES SAS, de acuerdo al modificatorio numero 07 fechado 05

de octubre de 2016, sean ejecutadas por otro contratista y que no sea esta una
razén para poner en peligro la entrada en operacién del sistema. También
debe existir especial atencién por parte de la Gerencia del AMB, sobre el valor
de la contratacion de estas obras pendientes en la linea de Aduccién, a fin de
evitar futuros detrimentos patrimoniales en contra de la empresa...”.

Como conclusién de lo anteriormente descrito por el Equipo Auditor, se puede inferir
que los recursos pactados e invertidos por parte del Acueducto de Bucaramanga
para la ejecucion de los contratos de la linea de Aduccién, denotan una gestién
antieconomica en la vigencia 2017 y 2018, toda vez que los recursos fueron
utilizados e invertidos de forma incorrecta e inadecuada, sin tener presente la
advertencia de la Contraloria Municipal de Bucaramanga hace dos afos en el
Informe de Auditoria Especial No. 002-2017 y en las mismas observaciones
efectuadas por parte de los asistentes e invitados a la Junta Directiva de la época;
incumpliéndose asi, los fines esenciales del Estado, sin sujecién a los principios de
planeacion, legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad,
moralidad y transparencia, por la gestion antiecondmica, ineficaz, ineficiente,
inequitativa e inoportuna, y que en términos generales, no se aplicé al cumplimiento
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de los cometidos, por parte de todos los responsables que actuaron en el proceso
de contratacion al interior del amb S.A. E.S.P., para las vigencias objeto de revision,
pues al excluirle las obras comrespondientes a la Linea de Aduccion a CONALVIAS
CONSTRUCCIONES SAS, por presentar costos elevados, ya que en la actualidad
celebran los contratos mencionados anteriormente, que al sumarlos sobrepasan el
valor presentado por CONALVIAS CONSTRUCCIONES SAS, para la ejecucién de
dichas obras, transgrediendo el articulo 209 de la Constitucion Politica, en
concordancia con los principios de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, como guias
fundamentales de la funcion publica, y presuntamente enmarcado en un deber
funcional consagrado en la Ley 734 de 2002.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“En la Junta Directiva citada por el Ente de Conlrol en su informe, es evidente que
se escindié del Contrato No. 073 de 2010, un secior de la tuberia de aduccion del
proyecto, teniendo en cuenta que la propuesta economica presentada por el
entonces Contratista de obra Conalvias Construcciones S.A.S. ia cual correspondia
a: $10.000 millones por el concepto de instalacién de la tuberia, accesorios y
vélvulas, adicionando $2.700 millones para la implementacion del sistema de
transporte de la tuberia especialmente al interior de la seccién hidraulica del canal
Zaragoza , mas un costo indirecto (A.1.U.) del 20%, para un fotal final de $15.240
millones de pesos del afio 2009. A este valor ofertado por el Contratista de obra
habria que sumarie los costos de tuberia, accesorios y valvulas estimados en ese
entonces en $6.500 millones de pesos, para un total de $21.740 millones de pesos.

Por su parte y toda vez que el reproche del Ente de Control se realiza frente al
Contrato No. 104 de 2018, es claro que el comparativo que se realiza se debe hacer
respecto de los valores presentados en pesos corrientes , puesto que no puede el
Ente de Control fiscal pretender hacer un comparativo de la propuesta efectuada
por parte de Conalvias Construcciones SAS cuyo valor esta en pesos del afio 2009,
con el valor del contrato que a la fecha se ejecuta y cuyo presupuesto esta dado en
precios del 2018.

Asi la cosas la propuesta econbémica final de Conalvias Construcciones S.A.S. para
la instalacion de las tuberias, accesorios y valvulas quedaria asi haciendo las
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actualizaciones de costos caso, utilizando el indice de costos de la construccion

pesada (ICCP):
ICCP SEPTIEMBRE VALOR ACTUALIZADO
ANO 2009 2009 ICCP JULIO 2018 ARO 2018
$ 15.240.000.000 122,39 163,43 $ 20.350.299.861

FUENTE ICCP: DANE, INDICE SERIE DE EMPALME 1990- 2019

Tabla 3 Actualizacién Propuesta CONALVIAS CONSTRUCCIONES SAS

Al valor anteriormente resefiado se le deberian adicionar los costos de las tuberias,
accesonos y valvulas requeridas para la construccion de este sector de la tuberia
de aduccion, ($ 6.500.000.000 de 2015 actualizados a julio de 2018, que
ascenderian a $ 7.230.431.527, ver cuadro siguiente) lo cual daria un valor total de
$ 27.580.731.388 actualizado a julio de 2018 y cuyo valor podia haber llegado a
matenalizarse en el adicional al Confrato que se debia suscribirse con Conalvias

Construcciones S.A.S.
VALOR ACTUALIZADO
ANO 2015 ICCP JULIO 2015 ICCP JULIO 2018 ARO 2018
$ 6.500.000.000 146,92 163,43 $ 7.230.431.527

FUENTE ICCP: DANE, INDICE SERIE DE EMPALME 1990- 2019

Tabla 4. Valor Actualizado Tuberfas, accesorios y vélvulas.

Como es de conocimiento del Ente de Control, el costo actual de los trabajos de
instalacion de la tuberia de aduccion contratados, ascienden a la suma de $
13.297.761.721,00, es decir, un 34,66% por debajo del valor propuesto por el
entonces Contratista de obra, respecto de los costos directos (valor de instalacion,
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infraestructura de paso de tuberias, mas AiU) que iba en detimento de las finanzas
del amb S.A. ES.P.

Asi las cosas, es claro que la determinacion de la escision del tramo de la tuberia
de aduccion a Conalvias Construcciones, conto con un fuerte soporfe econémico
que refiejaba una condicion mas favorable para el amb S.A. E.S.P bajo el entendido
de la favorabilidad de la contratacién de estas obras con un tercero, en Jugar de
adicionar el Contrato No. 073 de 2010.

Ahora bien y tal y como lo resalta el Equipo Auditor, el amb S.A. E.S.P., atendiendo
las recomendaciones del Ente de Control en su Auditoria Especial No. 002-2017,
una vez escindido este sector de la tuberia de aduccion del Contrato No. 073 de
2010, estructuré de manera eficiente los procesos de compra de las tuberias,
accesonos y valvulas, que a bien pudo constatar el Equipo Auditor se encuentran a
la fecha disponibles en campo para su instalacién por parte del Contratista de obra,
con el fin de dar cumplimiento a los plazos programados para la entrega de las
obras. De igual forma se programo6 el reinicio de las actividades de construccion de
la PTAP Los Angelinos y PTL Bosconia, garantizando que estos proyectos se
ejeculen de manera integral.

Por otra parte, no debe, ni puede dejar de lado el Ente de Control, que en virtud de
los propios principios del articulo 209 de la Constitucién Politica, la toma de la
decision obligaba a que al momento de la determinacion de la escision del tramo de
la tuberia de aduccién, dicha decision no sélo debia enmarcarse en el escenario
econémico cuyo impacto en llegado caso podria ir en detrimento del patrimonio del
amb S.A. ES.P., sino que de igual manera se revisaron miltiples variables que
podian influir a la hora de determinar la decision a adoptar. Asi las cosas, al margen
de ya haber demostrado como en efecto la decision de caracter econoémica era la
mas favorable a los intereses del amb S.A. E.S.P respecto a la decision de escindir
del Contrato No. 073 de 2010 un sector de la tuberia de aduccion, no debe olvidar
el Ente de Control, que el Contrato No. 073 de 2010 venia siendo ejecutado por la
Empresa Conalvias Construcciones S.A.S. quien si bien al momenio de suscripcion
def contrato se constituia como la empresa nimero uno del sector de infraestructura
en Colombia, por multiples situaciones que no son de resorte de la presEnte
Auditoria, es claro que su solidez corporativa desde el aiio 2015 venia en un declive
quexnk;sogenwﬁlamcesdaddeqmcﬁd:aempmsasdmtaréarﬂela
Superintendencia de Sociedades su ingreso a un framite de Reorganizacion
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regulado por la Ley 1116 de 2006. Adicionalmente es de todos conocido, que sus
directivas entre estas su Representante Legal, era objeto de serios sefialamientos
por presuntos actos de corrupcion, los cuales de hecho para la época de la escision
lo mantenian privado de la libertad.

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que sumado al ahorro econémico que
significaba para el amb S.A. E.S.P. la decision de escision de la linea de aduccion
del alcance del Contrato No. 073 de 2010, tanto la alta Direccién del amb S.A. E.S.P.
y su Junta Directiva, observaron los riesgos que implicaba (adicional al econémico)
el realizar una adicién del Contrato No. 073 de 2010, como lo serian:

1. Posible incumplimiento del Contratista ante su dificil situacién econémica, la
cual con su ingreso en el régimen de reorganizacion, limitaba sus
movimientos financieros y entre otras situaciones podria haber implicado la
necesidad de pactar un nuevo sistema de financiacion a asumir por parte del
amb S.A. ES.P. con miras a procurar llevar a feliz término la ejecucion de
las obras.

2. El amb S A. E.S.P. adelantaba desde la época en que fuera modificado el
Contrato No. 073 de 2010, un proceso de fortalecimiento de sus politicas de
gobiemo corporativo, lo cual entre otros propésitos implicaba una revision y
consolidacion de sus manuales y politicas de ética corporativa, sifuacion que
necesarnamente requeria repensar los efectos de generar una adiciéon a un
contrato frenfe a una empresa con miltiples investigaciones tanto en las
esferas fiscales como penales.

Con lo anteriormente mencionado, que de hecho hoy se ve ratificado, con la
determinacion de la Empresa Conalvias Construcciones, quien anfe la imposibilidad
de dar cumplimiento a su acuerdo de reorganizacion, debié solicitar ante la
Superintendencia de Sociedades, su ingreso al tramite de Liquidacién Judicial lo
cual implica que al término del mismo el ex contratista del Embalse de
Bucaramanga, desaparecera del orbe empresarial, evidenciando que el hecho de
haber adicionado el contrato No. 073 de 2010, podria no solo haber conllevado a un
costo superior respecto del contratado a la fecha, sino casi que una prueba
fehaciente que el amb S_A. E.S.P. estaria a la fecha enfreniado ante la eventualidad
de un confrato incumplido, con unos dineros posiblementc cnlrcgados y pendientes
de recuperacion y una obra sin terminar respecto de la cual se tendria que hacer un
nuevo procesos para su terminacion a la fecha.
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Asi las cosas de manera respetuosa se solicita proceder a la reconsideracion de la
matenalizacion de la presente observacion, pues es claro que no es cierto que la
decision adoptada por el amb S.A. E.S.P. no solo no fue antieconémica, si no que
adicionalmente en la toma de la misma se observaronmiltiples riesgos que
implicaba adoptar la misma atendiendo los principios del articulo 209, considerando
y evidenciando de hecho que a la fecha que la decisién adoptada fue la mas
apropiada y acertada para salvaguardar los intereses del amb S.A. ES.P.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta presentada por el Ente Auditado
pudo establecer, de acuerdo a la recopilacién de informacién y evidencias, las
pruebas presentadas no son concretas para generar tal afirmacion como en efecto
argumenta el amb S.A. ESP en cuanto a los valores del contrato de linea de
aducciéon mencionado por este ente para la El Equipo Auditor una vez analizada la
respuesta presentada por el Ente Auditado pudo establecer, de acuerdo a la
recopilacion de informacion y evidencias, las pruebas presentadas no son
concretas para generar tal afirmacion como en efecto argumenta el amb S.A. ESP
en cuanto a los valores del contrato de linea de aduccion mencionado por este ente
para la vigencia 2009, toda vez que compendiada la informacion por el Equipo
Auditor es de conocimiento que para esta vigencia los disefios originales de la linea
de aduccién se ejecutarian por la via principal, los cuales presentaron problemas
con la comunidad.

Este Equipo Auditor pudo observar una Acta de Junta Directiva Extraordinaria del
amb. SA E.SP. del affo 2016 en donde se somete a consideracion dos

propuestas:

1. Exclusion de la variante Zaragoza del contrato de Conalvias. El Contratista
terminara la ejecucion del contrato y el cumplimiento de los 248 pendientes
que ha anunciado la interventoria. Y el amb S.A ESP contratara la
construccion de la variante por el sistema que mas le convenga a la empresa.

2. Continuar la ejecucion con Conalvias con un valor de la variante para la
tuberia 15.240 millones de pesos para 22.000 millones a precio global fijo.
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Aunado a lo anterior, el amb S.A ESP no ofrece prueba que conlleve a la verdad
verdadera y, por tanto no prueba la existencia de las condiciones y precios
mencionados por este ente para la vigencia 2009, contrario a lo que si prueba y
evidencia el Acta de Junta Directiva Extraordinaria del amb S.A. ESP realizada en
el 2016 en donde en una de sus propuestas a consideracion se plantea seguir el
contrate de Linea do Aduccién con Conalvias por un precic gichal o de 22.000
millones.

El Equipo Auditor resalta que el contratista Conalvias ya habia realizado la
instalacion de 1.5 kilometros de linea de aduccion correspondientes a los framos
Captacion-Shalom y PTAP de Bosconia (existente) - Los Angelinos (futura)
contemplados inicialmente en el contrato No. 073 de 2010.

Cabe mencionar y de importancia indicar que el amb S.A ESP al excluir la variante
Zaragoza del contrato con Conalvias genera una gestion ineficiente e ineficaz, toda
vez que este contrato ya contaba con una interventoria, misma que tuvo que
contratarse de nuevo para ejecutar los contratos de linea de aduccion para la
vigencia 2018, adicional a esto Conalvias presentd disefios para la variante
Zaragoza, disefios que de no ser ejecutados por este contratista debian ser
cancelados, al ocurrir esta exclusion el amb S.A ESP tuvo que cancelarle los
disefios a Conalvias, mismos que no fueron utilizados para el contrato Linea de
Aduccion 2018, sino que debieron ser contratados unos diferentes generado un
gasio dobie e innecesario.

Tabla 8. Comparativo

CONALVIAS VIGENCIA 2016 AMB VIGENCIA 2018
e Valor Objeto Valor
ONSTRUCC SUMINISTRO DE TUBERIAS

. 'ON DE Y ACCESORIOS Y

g ACOMPARAMIENTO
TECNICO PARA LA

SUMINISTRO DE $ 22.000.000.000,00 | 5y jc:cioN DEL PROYECTO | ¥ 8,178,214,763
EMBALSE DE

TUBERIAS, VALVULAS EX F—

Y ACCESORIOS DEL il
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PROYECTO FMBALSE INTERVENTORIA TECNICA, | |
ADMNISTRATIVA Y
DE BUCARAMANGA RBES PRRA A
SECTOR CONSTRUCCION DE LA
SHALOMBOSCONIA LINEA DE ADUCCION DEL
PROYECTO EMBALSE DE
BUCARAMANGA SECTOR
SHAL OMBOSCONIA
CONSTRUCCIUN DE LA
LINEA DE ADUCCION DEL
PROYECTO EMBALSE DE $ 13297761721
BUCARAMANGA SECTOR
SHALOMBOSCONIA

$ 1,595,558,188

SUMINISTRO DE VALVULAS
DE CIERRE, DE AIREACION,
PURGA Y ACCESORIOS
PARA LA ADUCCION DEL $ 787,093,370
PROYECTO EMBALSE
BUCARAMANGA (SECTOR
SHALOM-BOSCONIA)

VALOR TOTAL $ 22.000.000.000,00 | VALOR TOTAL $ 23,858,628,042

Fuente: Equipo Auditor

El Equipo Auditor establece que, se debe asumir el proceso de planeacién y la
elaboracion de los estudios previos de tal suerte que permitan una mayor certeza,
en los precios, calidades y tiempos de adquisicion de los bienes y servicios a
contratar por parte de la entidad, pues las falencias en este caso han causado
impedimentos en el funcionamiento del Embalse de Bucaramanga, pues con la
instalacion de la tuberia de aduccion se garantiza el transporte del agua almacenada
en el embalse hasta las PTAP de Bosconia (existente) y de Los Angelinos (futura).

Es de importancia aclarar que, Ins estiudios v doctimentas previne, ademas de
cumplir los requisitos formales del reglamento y de los procedimientos internos, se
deben elaborar con sujecion a los principios de la funcion administrativa y de la
contratacion publica, para evitar inconsistencias en la planeacion que impactan la
ejecucion de los respectivos objetos.
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D) SONTRALORIA

Como conclusién de lo anteriormente descrito, persiste lo expuesto por el Equipo
Auditor en el anterior informe de observaciones, se puede inferir gue los recursos
pactados e invertidos por parte del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A
ESP para la ejecucion de los contratos de la linea de Aduccion, denotan una gestion
ineficiente en la vigencia 2017 y 2018, toda vez que los recursos fueron utilizados e
invertidos de forma incorrecta e inadecuada, sin tener presente la advertencia de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga hace dos afos en el Informe de Auditoria
Especial No. 002-2017 y en las mismas observaciones y en los siguientes
salvamentos de votos y advertencias efectuadas por parte de los asistentes e
invitados a la Junta Directiva de la época

“La Dra Laura Milena Parra (Invitada) sefiala que se debe tener certeza sobre el
costo de tal suerte que no resulte a la postre superior; asi mismo la definicion de
porcentaje de riesgo técnico frente a la decision de dejar o no la ejecucion de la
variante al contratista”

“El Dr. Miguel Lopez (Miembro Suplente con derecho a voz) en su condicion de
miembro suplente con derecho a voz expresa su opinion de favorabilidad por la
altemativa 2 a fin de garantizar, al amb y para la totalidad de la obra, responsabilidad
integral por parte del contratista contra cualquier riesgo eventual técnico y/o
reclamacion contractual sobre la parte sustraida”

“El Dr Juan Camilo Femandez (Asesor Juridico amb S.A ESP) advierte igualmente
el tema del AlU en la proporcion de la variante respecto del cual el contratista ha
advertido su intencion de no renuncia al mismo. Expone propuesta de Cimelec por
valor Superior’.

Incumpliéndose asi, los fines esenciales del Estado, sin sujecion a los principios de
planeacion, legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad, imparcialidad,
moralidad y transparencia, por la gestiobn antieconomica, ineficaz, ineficiente,
inequitativa e inoportuna, y que en términos generales, no se aplico al cumplimiento
de los cometidos, por parte de todos los responsables que actuaron en el proceso
de contratacién al interior del amb S.A. ESP, para las vigencias objeto de revision,
pues al excluirle las obras correspondientes a la Linea de Aduccion a CONALVIAS
CONSTRUCCIONES SAS, por presentar costos elevados, ya que en la actualidad
celebran los contratos mencionados anteriormente, que al sumarlos sobrepasan el
valor presentado por CONALVIAS CONSTRUCCIONES SAS, para la ejecucion de
dichas obras, transgrediendo el articulo 209 de la Constitucion Politica, en
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concordancia con los principios de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad,
consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, como guias
fundamentales de la funcién publica, y presuntamente enmarcado en un deber
funcional consagrado en la Ley 734 de 2002.

Dicho esto, el Equipo Auditor concluye que la Gerencia General de esa vigencia es
presuntamente responsable toda vez, que si fue una directriz de Junta Directiva a
la Ordenadora del Gasto de la vigencia 2017-2018, le asistia la obligacion de
ejecutarla atendiendo los lineamientos legales y Constitucionales y no le era dable
ejecutar un mandato que se encontrara al margen de la Ley y principios rectores de
la gestion, conllevando a ejercer un cometido antieconémico e ineficiente al celebrar
y ejecutar estos contratos de suministro e instalacion de la Linea de Aduccién
presentando las falencias mencionadas anteriormente por el Equipo Auditor.

Adicional a esto este Organismo de Control Fiscal considera necesario dejar en
seguimiento los contratos de la Linea de Aduccion debido a que estos se encuentran
en ejecucion y se hace necesario realizar la verificacion del cumplimiento del objeto
contractual de los actuales contratos.

Por lo anteriormente expuesto, se confirma la observacion y se incluye en el informe
final configurando como un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE
DISCIPLINARIO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el
Representante Legal de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO.

PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A ESP

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE: RODOLFO HERNANDEZ SUAREZ

Presidente Junta Directiva

CARLOS ALBERTO GOMEZ GOMEZ
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Miembro Junta Directiva
ORLANDO JAIMES LANDAZABAL
Miembro Junta Directiva

JORGE ARTURO DURAN GOMEZ
Miembro Junta Directiva

ZORAIDA ORTIZ GOMEZ

Gerente General

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS: Ley 734 de 2002
Constitucion Politica Art. 209

HALLAZGO No. 6 - ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO - INCUMPLIMIENTO

AL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD — (OBSERVACION No. 6)

En etapa de ejecucion, el Equipo Auditor pudo evidenciar que Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. E.S.P., no esta dando estricto cumplimiento a
lo ordenado en la Circular Externa No. 1 del 21 de Junio de 2013 expedida por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente -, al omitir
la obligacion de publicar TODOS los contratos tal como lo establece la citada
circular, para el efecto se transcribe: “...La Agencia Nacional de Contratacién
Pdablica - Colombia Compra Eficiente — en cumplimiento de su objetivo como
ente rector del sistema de compras y contratacién publica, recuerda a todas
las entidades del Estado la obligacién de publicar su actividad contractual en
el Sistema Electrénico para la Contrataciéon Estatal - SECOP-...”. De esta
manera las entidades que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas
a publicar oportunamente su actividad contractual en el SECOP, sin que sea
relevante para la exigencia de esta obligacion su régimen juridico, naturaleza de
publico o privado...”. Es de imperativa exigencia dentro del analisis contractual,
verificar el cumplimiento del principio de publicidad regido bajo el orden
Constitucional del articulo 209 “...La funcién administrativa esté al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la

descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion de funciones...”, principio
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descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones...”, principio
que el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, S.A. ESP., a pesar de tener un
régimen privado, regulado por su Manual de Contratacion, se encuentra vulnerando
el articulo 209 y 267 constitucional, el numeral 1 del articulo 34 y numeral 1 del
articulo 35 de la ley 734 de 2002, en concordancia con lo establecido en el articulo
44 de la ley 1474 de 2011.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

‘De manera respeiuosa es preciso reiterarle al 6rgano de confrol que el amb S.A.
E.S.P, como empresa de servicios publicos domiciliarios de naturaleza mixta, tiene
establecido de forma clara, y expresa el régimen de contratacion que debe aplicar
a sus actos y coniratos, el cual se encuenira contenido en los articulos 31 y 32 de
la Ley 142 de 1994, régimen cuya regla general es la aplicacion del derecho
pnvado, como lo sefala el articuio 32, disposicion que sefiala como excepciones a
dicha regla, salvo que la constitucion politica o la Ley dispongan ofra cosa’, y agrega
que la regla precedente, se aplicara inclusive a las sociedades en que las entidades
oficiales son aportantes, sin atender al porcentaje que sus aportes representen
dentro del capital social, ni a la naturaleza del acto o derecho que se ejerza.

Es preciso sefialar que en cuanto hace referencia a la publicacion de los contratos
que celebran las personas prestadoras de estos servicios, en el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica - SECOP, vale sefialar en consonancia con lo
manifestado, que solamente deberan ser publicados en el mismo, aquellos
contratos que deban ser celebrados bajo las previsiones coniempladas en el
Estatuio General de la Contratacion Publica. Lo expuesto se cormrobora con lo
sefialado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, a través del cual se modificé el
articulo 14 de la Ley 1150 de 2011, que dispone:
“Articulo 93.- Del Régimen Conlractual de las Empresas Industnales y
Comerciales del £stado, las Sociedades de Economia Mixta, sus filiales y
Empresas con participacion mayoritana del Estado.- Las Empresas Industriales
y Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta en las que el
Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%), sus filiales y
las Sociedades entre Fnfidades Publicas con parficinacion mavoritana del
Fstado superior al cincuenia por cienfo (50%), estarén somefidas al Fstatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, con excepcion de
aquellas que desarrollen actividades comerciales en compelencia con el sector
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privado y/o publico, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en
&l cual se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus
actividades econémicas y comerciales, sin perjuicio de lo previsto en el articulo
13 de la presente ley. Se exceptiian los contratos de ciencia y tecnologia, que
se regiran por la Ley 29 de 1990 y las disposiciones normativas existentes”.

De la disposicion referida se colige que, para efectos de determinar el régimen de
contratacion de algunos prestadores, es necesario tener en cuenta ademas, el tipo
de aclividades que desarrollan, ya que la normalividad indica que cuando éstas son
comerciales y se adelantan bajo el principio de libre competencia o en mercados
regulados, se regiran por la normatividad aplicable a dichas actividades.

Es importante indicar, que las actividades que desarrollan las empresas de servicios
publicos domiciliarios, son actividades comerciales que se ejecutan en competencia
con el sector privado y publico y que por ello se ajustan a las exigencias del articulo
93 referido, motivo por el cual, en consonancia con lo sefalado en los articulos 31
y 32 del Régimen de los servicios pablicos, su régimen de contratacién es el de
derecho privado.

Contrario a lo expuesto, en los evenlos en que la empresa, se encuentre incursa en
alguna de las excepciones a la regla general ya referida, y que por ende, deba
celebrar contratos bajo las previsiones contempladas en el Estatuto General de la
Contratacion Puablica, caso en el cual debera dar cumplimiento a las normas que en
materia de publicidad se encuentran vigentes, en cuanto a contratacion estatal se
refiere.

Finalmente es preciso reiterarle al 6rgano de control que el amb S.A. ES.P en
observancia a su Politica de Gobiemo Corporativo fundada en los principios de
transparencia y publicidad como una buena practica corporativa desde el afio 2005
viene publicando sus procesos de seleccion para la contralacion de sus diferentes
bienes y servicios mediante su pagina web www.amb.com.co/invilaciones en linea,
pagina que se actualiza diariamente.

No obstante, lo anterior, con la finalidad de consolidar aun mas el marco de
principios, valores y el ambito de normas que regula la estructura y funcionamiento
de la actividad empresanal, orientada principalmente a la creacion sostenible de
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valor econémico y social, el amb S.A. E.S.P ha adoptado recientemente como otra
buena préactica corporativa la politica de rendicién de cuentas, por medio de la cual
la empresa se compromete con la ciudadania a generar confianza en sus actos,
garantizando el ejercicio de control social a la administracion, mediante las
diferentes formas de acceso a la informacion veraz y oportuna, relacionada con el
rumbo de sus objetivos y promoviendo diversos canales de participacion ciudadana
en sus diferentes procesos, entre los que se encuentra los de contratacion,
previniendo la corrupcion mediante procedimientos transparentes, donde las
acciones y contrafos se encuentran sujetos al escrutinio ciudadano mediante la
practica de una politica de informacién, que incluye entre los aspectos objeto de
rendicion de cuentas la contratacion del amb S.A. E.S.P comprometiéndose no solo
apd:bcarmﬁ)rmaadnactuahzadadek)spmcesosmtractualesmhha venido
haciendo, sino también a partir del mes de septiembre del afio en curso realizara la
publicacion de los contratos que suscriba la empresa, la cual actualizara
semestralmente mediante la pagina web, como una accién de mejora.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Los argumentos de la entidad no desvirtian la observacion, por cuanto el régimen
de los contratos no exime a la entidad de efectuar las publicaciones que la Agencia
Nacional de Contrataciéon Publica impone a estas, como organismo rector de la
contratacion, asi mismo es preciso indicar al ente auditado que si bien el articulo
31 de la Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 de 2001, sefala que los
contratos que celebren las entidades estatales que presten servicios publicos se
rigen por el derecho privado, salvo que la misma Ley 142 disponga otra cosa,
también es cierto, que las Entidades Estatales deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

Asi mismo es importante advertir que los representantes legales de las entidades y
los ordenadores del gasto, sobre su obligacion Constitucional y legal de dar
publicidad a los procesos contractuales y les compete la necesidad de velar por el
principio de publicidad y trasparencia que deben regir las actuaciones contractuales,
de conformidad con la Constitucion y la Ley.

Por lo tanto, se mantiene la observacidon y se constituye en HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO el cual debera incluirse en el
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plan de mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la entidad, con el fin
de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A ESP
ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO
PRESUNTO RESPONSABLE: ZORAIDA ORTIZ GOMEZ
Gerente General

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS: Ley 1474 de 2011
Ley 734 de 2002
Constitucion Politica Arts: 209- 267

4.1.3 RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

De acuerdo al informe suministrado por la Oficina de Rendicion de Cuentas de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, la rendicion y revision de la cuenta por parte
del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, para la vigencia 2018, fue
oportuna de acuerdo a los términos establecidos en la resolucion No. 000025 del 17
de Enero de 2017.

Por otra parte es importante manifestar que para calificar la suficiencia y calidad, el
Equipo Auditor tuvo en cuenta la revision fisica de los documentos de cada uno de
los formatos rendidos, arrojando una calificacion de 93,3, sin embargo al hacer la
verificacion respecto a la rendicion de cuentas llevada a cabo en la vigencia 2018,
en ¢l aplicativo SIA MISIONAL, se evidencié que la entidad presentd inconsistencias
en la rendicién de la cuenta, razon por la cual fue objeto de observaciones.
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Tabla 9. Calificacion Rendicion y Revisiofr;_!d‘e la Cuenta amb S.A. ESP - Vigencia 2018
2

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Caificacién Parcial Ponderacién m
on I rendicion de 18 cuenta 100,0 0.10 10,0
o 25 0,30 278
(vracidad} 82,5 0,60 885
|SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 933 |

Calificacién
2
1
0

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Eficienta

Es importante sefialar que de acuerdo a lo anterior, en muchas ocasiones se genera
algun tipo de Hallazgo en los diferentes componentes evaluados en la entidad, aun
cuando la calificacién sea buena, esto se presenta debido a que la matriz evalGa
ciertas variables a las cuales le da ponderacion segun su grado de importancia.

HALLAZGO No. 7 ADMINISTRATIVO - SANCIONATORIO - IMPRECISION
INCERTIDUMBRE Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION RENDIDA EN LOS

FORMATOS: F20 1 CCC, F15A AGR, F15B AGR Y F16 - OBSERVACION
No. 7)

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. E.S.P rindi6
inadecuadamente la cuenta a la Contraloria Municipal de Bucaramanga, en cuanto
al formato F20_12 CCC del aplicativo SIA MISIONAL, Acciones de Control a la
Contratacion de Sujetos CMB en la medida que en el desarrollo de la presente
auditoria se evidenciaran imprecisiones en cuanto a lo relacionado con 36 contratos
suscritos en la vigencia 2017, los cuales correspondian ser identificados e
informados en la rendicion del aplicativo SIA MISIONAL vigencia 2017 y no en la
vigencia que nos ocupa.

Asi mismo se identificaron falencias en la rendicién de los formatos F15A_ AGR
Evaluacion de Controversias Judiciales, toda vez que se omitié la inclusién en el
reporte de 2 procesos judiciales identificados con los radicados 2018-026 y 2007-
094, de igual forma en el formato en mencién, se excluyé informar las 19 tutelas y
2 procesos arbitrales interpuestos en contra del amb S.A. E.S.P. los cuales fueron
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reporte de 2 procesos judiciales identificados con los radicados 2018-026 y 2007-
094, de igual forma en el formato en mencién, se excluyé informar las 19 tutelas y
2 procesos arbitrales interpuestos en contra del amb S.A. E.S.P. los cuales fueron
relacionados en el informe de gestion a corte 31 de Diciembre de 2018, es
importante precisar que en la columna E (tipo de accién judicial) se debieron incluir,
toda vez que las tutelas y procesos de arbitramiento hacen parte integral de los
procesos juridicos de la entidad.

Respecto al Formato F16 Gestion Ambiental se evidencié duplicidad de rendicién
del contrato No. 102 cuya suscripcion fue el 12 de Diciembre de 2017 con objeto:
“Construccién de Sistemas de Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales a
través de Pozos Sépticos localizados en zonas productoras de agua Predios
Rurales de las Veredas Angelinos 8 Unidades y Bolarqui Alto 4 Unidades”; Contrato
que fue rendido en el aplicativo SIA MISIONAL para las vigencias 2017 y 2018 tanto
en el formato F20_1A CCC como en el Formato F16 inmerso en el Proyecto
Descontaminacién zonas productoras de agua: Pozos Sépticos. Asi mismo, cabe
mencionar que en el formato F16 rindieron un valor ejecutado en Proyectos de
$1.837.917.943, mientras que en informacién suministrada al Equipo Auditor el dia
17 de Mayo de 2019 se relacion6 una inversion en proyectos ejecutada a 31 de
Diciembre de 2018 de $1.890.733.209, evidenciandose una diferencia de
$52.815.266 no rendidos en el Formato F16.

La situacion se presenta posiblemente por la falta de conocimiento sobre los
lineamientos e instructivos que reglamentan la materia y la Resolucién 188 de
2017, por inadecuada interpretacion del instructivo en la rendicién de la cuenta de
la plataforma SIA MISIONAL, y por falta de comprension del proceso en atencién a
aplicacion y lineamientos normativos.

Las consecuencias de los hechos planteados son la imprecision, incertidumbre y
falta de confiabilidad de la informacion rendida a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

» En cuanto a la rendicion inadecuada de la cuenta a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga, en cuanto al formato F20_1°_CCC del aplicativo SIA MISIONAL,
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Acciones de Control a la Contratacion de Sujetos CMB en la medida que en el
desarrolio de la presEnte Auditoria se evidenciaran imprecisiones en cuanto a lo
relacionado con 36 contratos suscritos en la vigencia 2017

» En cuanto a las falencias en ia rendicién de los formatos F15A_AGR Evaluacion de
Controversias Judiciales, toda vez que se omitié la inclusién en el reporte de 2
procesos judiciales identificados con los radicados 2018-026 y 2007-094, de igual
forma en el formato en mencién, se excluyé informar las 19 tutelas y 2 procesos
arbitrales interpuestos en contra del amb S.A. E.S.P. los cuales fueron relacionados
en el informe de gestién a corte 31 de Diciembre de 2018

RESPUESTA.
» Respecto a la Rendicién del Formato F15A_AGR

Se solicita al Ente de Control desestimar la observacién 7 generada como resultado de la
Auditoria Gubernamental con enfoque integral modalidad regular realizada por su entidad
al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, correspondiente a la vigencia 2018
- PGA 2019, en el sentido en que si bien el amb S.A. ESP no realizé la rendicién en el
formato anual F15A_AGR de dos procesos judiciales vigentes, si lo hizo en la rendicién que
mensualmente se realiza de los procesos judiciales activos a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga.

El error involuntario de no reportar en el formato F15A_AGR con a 31 de diciembre de 2018,
no obedeci6é a un ocultamiento de informacién por parte del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP, ya que dichos procesos si fueron reportados mensualmente al
Ente de Control, resaltando que se traté, como se manifesté, de un error al momento de la
digitalizacion de la informacion.

Respecto del reporte de las acciones de tutela y los procesos arbitrales, estos no fueron
reportados en el formato F15A_AGR, en la medida en que los mismos no son procesos
Jjudiciales en si mismos, siendo entendido por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A. ESP que las controversias objeto de reporte son aquellas conocidas por los jueces de
la Republica y que versen sobre litigios ordinarios, penales, especiales y contenciosas
consecuentemente excluyéndose los asuntos conocidos por Tribunales de arbitramento.

En tal sentido y como propuesta de mejora continua, el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP, se viene estructurando una propuesta, para la implementacion de
un software, que permita condensar de manera unica toda la informacién concerniente a
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procesos judiciales, tribunales, acciones constitucionales en los que el amb sea parte con
el fin de mitigar el riesgo de posibles errores en los reportes de la informacion.

Por lo anterior, con todo respeto se solicita al Ente de Control desestimar la observacién 7
en cuestion, por las razones expuestas y que dan claridad sobre las actuaciones
adelantadas por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, frente al reporte
de los procesos judiciales de la empresa.

» Respecto al Formato F16 Gestién Ambiental se evidencié duplicidad de rendicién
del contrato No. 102 cuya suscripcion fue el 12 de Diciembre de 2017 con objeto:
“Construccién de Sistemas de Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales a
través de Pozos Sépticos localizados en zonas productoras de agua Predios
Rurales de las Veredas Angelinos 8 Unidades y Bolarqui Alto 4 Unidades”: Contrato
que fue rendido en el aplicativo SIA MISIONAL para las vigencias 2017 y 2018 tanto
en el formato F20_1A CCC como en el Formato F16 inmerso en el Proyecto
Descontaminacion zonas productoras de agua: Pozos Sépticos

Hasta el 2017 la Coordinacién de Gestion Ambiental, solo reportaba aquellas inversiones
que eran ejecutadas directamente por la Coordinacién de Conservacién de Agua y Gestién
Ambiental, sin embargo a partir del 2018 y en atencion al hallazgo administrativo No 7
establecido en la Auditoria ejecutada por la Contraloria Ambiental para la vigencia 2017,
esta oficina es la encargada de recopilar y centralizar toda la informacién correspondiente
a inversiones ejecutadas por olras éreas y las cuales apuntan a mejorar el desempefio
ambiental de la empresa. (Plan de Mejoramiento establecido por el amb)
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Ahora bien, teniendo en cuenta las afirmaciones descritas en el informe presentado por el
Equipo Auditor para el ejercicio de Auditoria correspondiente a la vigencia 2018 y teniendo
en cuenta las observaciones que se describen a continuacién se informa:
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Una vez realizada la revisién de la informaciéon reportada por la Coordinacion de
Conservacién de Agua y Gestion Ambiental en los formatos F20 y F16 vigencia 2017, se
evidencia que el contrato 102 cuyo objeto es “Construccién de Sistemas de Recoleccién y
Tratamiento de Aguas Residuales a través de Pozos Sépticos localizados en zonas
productoras de agua Predios Rurales de las Veredas Angelinos 8 Unidades y Bolarqui Alto
4 Unidades’”, fue reportado en dicha vigencia dentro de lo establecido en el PEG 3.1.9 por
un valor de $ 66.545.647 como se puede observar en la gréfica que se encuentra a

continuacion:
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INFORMALON CONTRALONA CONTRAT e . .

Al momento de revisar la informacion reportada en el F16 para la vigencia 2018 y teniendo
en cuenta que esta coordinacion es la encargada de recopilar en el formato F CGA
705-011 toda la informacién correspondiente a inversiones que apuntan al mejoramiento
del desempeiio ambiental, se observa que este contrato fue reportado por el area
responsable de su ejecucion, lo anterior teniendo en cuenta que el contrato inicio en el 2018
y todos los desembolsos se efectuaron en el 2018 como lo demostro el rea de contabilidad
y presupuesto, lo que conllevo al error al momento de hacer el reporte.
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Se precisa que en el formato F16 de 2018 se da claridad que este contrato fue
adjudicado a finales de 2017, pero ejecutado en el 2018 y los desemboisos
quedaron registrados en el drea contable para la vigencia 2018.

En lo referente a la observacién: “Asi mismo, cabe mencionar que en el formato F16
rindieron un valor ejecutado en Proyectos de $1.837.917.943, mientras que en informacion
suministrada al Equipo Auditor el dia 17 de Mayo de 2019 se relacion6 una inversion en
proyectos ejecutada a 31 de Diciembre de 2018 de $1.890.733.209, evidenciandose una
diferencia de $52.815.266 no rendidos en el Formato F16.

Una vez realizado el cruce de informacion reportada en el formato F16 ( el cual se debe
reportar en el mes de enero de cada vigencia) , formato que es alimentado con la
mﬁxnmcﬁnragtstmdaenelfommtoFCGA 705-011portosd1feredesprocesosde!amb

mnnaénquemempatadawmmmammmmdelaCaMaMunmpaf
frente a la emision de una certificacion correspondiente a las inversiones ambientales
ejecutadas por el amb a 31 de Diciembre de 2018 y el cual se alimenta con la informacién
generada por el drea de contabilidad y presupuesto se informa:

Nota: se precisa que el reporte de la informacién se hizo agrupando todos los proyectos
por PEG.”
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Teniendo en cuenta la respuesta entregada por el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A ESP, correspondiente al Formato F20_1*_CCC no se presenta
objecion alguna, lo cual se da por aceptada la falencia e imprecision evidenciada
por parte del Equipo Auditor. Adicionalmente es importante mencionar que lo
descrito acerca de la rendicion de dicho formato conllevé a la obstruccion del
proceso auditor incurriendo en error al generar que la muestra seleccionada de la
presente auditoria fuera mayor a lo estipulado dado el nimero de contratos
adicionales rendidos por la entidad que no eran de la vigencia a auditar. Situacion
similar sucedio en la auditoria Regular No 009 - 2018 Vigencia 2017 en cuanto a la
rendicion de dicho formato del Ente Auditado, en donde se indico que: “en el médulo
de contratacién especificamente en el formato F20 -1%ccc, se evidenci6 que existen
diferencias con respecto al valor de los contratos No. 031-17, reportando un valor
de $480.000.000 siendo el valor real la suma de $460.587.541 y el contrato No.
055-17 reportando un valor de $3.570.000.000, siendo el valor real la suma de
$357.000.000. Contratos suscritos en la vigencia 2017, asi mismo, se encueniran
incoherencias en lo reportado entre el SIA Observa y SIA Misional, lo que originé
al Equipo Auditor incurrir al error en la seleccion de la muestra
contractual.”(Negrilla fuera de texto).

Acerca del Formato F15A AGR el amb S.A ESP reconoce las falencias
evidenciadas en la presente auditoria al manifestar que “En fal senlido y como
propuesta de mejora continua, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
ESP, se viene estructurando una propuesta, para la implementacion de un software,
que permita condensar de manera Unica toda la informacion concemiente a
procesos judiciales, tribunales, acciones constitucionales en los que el amb sea
parte con el fin de mitigar el riesgo de posibles errores en los reporles de la
informacién.”. Que como resultado reincide nuevamente en la obstruccion del
proceso auditor en el ejercicio de revision del Formato F15A_AGR, al no rendir las
19 tutelas y 2 procesos arbitrales interpuestos en contra del amb S A. ESP.

Frente a la rendicion del Formato F16 el Equipo Auditor no desvirtia la observacion
considerando que el Sujeto Auditado rindid el Contrato No. 102 con objeto:
“Construccion de Sistemas de Recoleccion y Tratamiento de Aguas Residuales a
través de Pozos Sépticos localizados en zonas productoras de agua Predios
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Rurales de las Veredas Angelinos 8 Unidades y Bolarqui Alto 4 Unidades” en el
Aplicativo SIA MISIONAL para las vigencias 2017 y 2018 tanto en el formato F20_1A
CCC como en el Formato F16 de las dos vigencias tal y como se evidencia en los
pantallazos relacionados en su respuesta; Contrato que fue suscrito el dia 12 de
Diciembre de la vigencia 2017, el cual correspondia ser identificado e informado en
la rendicion del aplicativo SIA MISIONAL de la vigencia 2017 tal y como la entidad
lo realiz6é en dicha vigencia y no en la vigencia que nos ocupa. Asi mismo cabe
mencionar que en la respuesta la Entidad manifiesta lo siguiente: (...) “lo anterior
teniendo en cuenta que el contrato inicio en el 2018 y todos los desembolsos se
efectuaron en el 2018 como lo demostro el drea de contabilidad y presupuesto, lo
que conllevo al error al momento de hacer el reporte’(...) considerando que se
acogen a lo planteado por el Equipo Auditor.

Asi mismo, cabe mencionar que en el Formato F 16- Gestion Ambiental se asocia
el valor asignado y el valor ejecutado de Planes, Programas y/o Proyectos
relacionados a la Gestion Ambiental llevada a cabo por el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga, considerando lo establecido en la Resolucion No.188 de 2017
expedida por la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Por otra es importante precisar que es de conocimiento del Ente de Control Fiscal
que en el Formato F16-Gestion Ambiental la Entidad reporta la informaciéon
agrupando todos los proyectos PEG; razon por la cual se solicito la certificacion
allegada por la Entidad el 17 de Mayo de 2019 donde se relacionaba la inversion en
proyectos ejecutada a 31 de Diciembre de 2018, vigencia objeto de la presente
Auditoria; certificacién por la cual el Equipo Auditor evidencié la diferencia de los
$52.815.266 no rendidos en el Formato F16 y si relacionados el dia 17 de Mayo de
2019 en el valor ejecutado a Diciembre 31 de 2018.

Como corolario de lo mencionado el Equipo Auditor concluye que las respuestas no
desvirtian la observacion No. 7 debido a que los formatos F20_1* CCC,
F15A_AGR y F16 no pueden calificarse satisfactoriamente, dado que se evidencia
obstruccion al proceso auditor al no rendirse la informaciéon en debida forma, lo
anterior como resultado a la falta de conocimiento sobre los lineamientos e
instructivos que reglamentan la materia, control y supervision en el diligenciamiento
de los formatos, lo que genera la presentacion de informacion inexacta basados en
la calidad, suficiencia y coherencia de la informacién. Por lo anteriormente expuesto,
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se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE
SANCIONATORIO, el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por
el Representante Legal de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARMANGA S.A ESP

ALCANCE DEL HALLAZGO: SANCIONATORIO

PRESUNTO RESPONSABLE: ZORAIDA ORTIZ GOMEZ
Gerente General

NORMA PRESUNTAMENTE VIOLADA: Resolucion 188 de 2017

4.1.4 LEGALIDAD

El Equipo Auditor realizé la comprobacion a las operaciones financieras,
administrativas, ambientales y economicas del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga amb S.A. ESP., para asi poder establecer que se haya realizado
conforme a las normas externas e internas aplicables al Ente Auditado.

Tabla 10. Calificacion Legalidad —amb S.A ESP Vigencia 2018

F e i—— e e —

Calificacién

Eficients

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT
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La calificacion del Componente de Legalidad es de 86,1 lo cual indica una
calificacion_EFICIENTE respecto de con los criterios de la normatividad vigente, es
importante sefialar que se hallaron inconsistencias por parte del Equipo Auditor lo
cual se reflejada en los hallazgos plasmados dentro del componente de gestion.

Cabe mencionar en el presente componente, que el amb S.A ESP dando alcance
al Decreto 1499 del 11 de Septiembre de 2017 emanado por el Departamento
Administrativo de la Administracién Publica en cuanto a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual ordena que las entidades
descentralizadas del estado adoptaran el citado modelo; para tal efecto la entidad
adelanté actividades de autodiagnéstico el cual fue enviado al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el aplicativo con que se hizo la evaluacién
arrojo una calificacién de 84.2 sobre 100 al sistema de Control Interno.
Autodiagnoéstico que conllevo a formular alternativas de mejora en las diferentes
areas misionales, sin embargo el Ente Auditado el 20 de Noviembre de 2017 le
informa al DAFP que “ no tiene la obligacién legal o reglamentaria en la aprobacién
del MIPG y/o sus formularios, insumos o programas...” y en respuesta el DAFP
concluye que “las empresas prestadoras de servicios publicos que tengan carécter
de sociedades de economia mixta en las cuales, el estado posea el 90% deben
implementar el Modelo Estandar de Control Interno — MECI de forma articulada con
la estructura definida en el MIPG” dilucidando que no es obligatoriedad implementar
el MIPG, pero si realizar la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno la
cual se efectia bajo los lineamientos de la Dimensién de Control interno MIPG,
dicha apreciaciéon también les fue informada en la evaluacion del FURAG I, que fue
publicado en abril de 2018.

HALLAZGO No. 8 - ADMINISTRATIVO - PROCEDIMIENTO DESACTUALIZADO
PLAN ANUAL DE AUDITORIA OFICINA CONTROL DE GESTION -

(OBSERVACION No. 8)

En etapa de ejecucion de la presente auditoria, el Grupo Auditor revis6 el

Procedimiento Plan Anual de Auditoria Oficina de Control de Gestion P CG 802-

001 aprobado el 24 de Mayo de 2013, evidenciando que dicha oficina ejecuta

1) Auditoria Integrales, 2) Seguimientos, 3) Asesorias y 4) Otras Actividades, dentro
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de las cuales tienen 4.1) Actividades Puntuales, entre otros; que al revisar el
resultado final de las mismas, producen un INFORME, es decir, son auditorias con
diferente tipicidad en cuanto al criterio, ambito de aplicacion, componentes, tiempos,
entre olros; sin embargo, este tipo de auditorias no se encuentran estabiecidas en
el Procedimiento del Plan Anual de Auditoria de la Oficina, reflejando
desactualizacion del mismo, entre otras cosas, porque fue elaborado e! 07-03-2012
y aprobado el 24-05-2013, y para la vigencia 2018 no sufrié actualizacién alguna,
permitiendo que se ejecuten actividades que no han sido definidas en el marco de
SUS procesos.

RE STA DE LA ENTIDAD:

“Reiterando lo expuesto en relacién a la Autonomia, Independencia, objetividad y
autonomia que son principios del control de gestion de manera general y en
particular del sistema de control intemo del amb, los cuales al mismo tiempo son
garantias de idoneidad de su resuitado, ya que de io contrario se viciaria su propia

Es necesario recordar fambién que el amb, es una empresa de servicios publicos
de naturaleza privada, cuya especial categoria ha sido reconocida reiteradamente
por la Corte Constitucional y especialmente en la Sentencia C-736 de 2017, por lo
que el Control Interno, se edifica a partir de la particularidad reconocida en el articulo
46 de la Ley 142 de 1994, que vale la pena volver a citar, asi:

“ARTICULO 46. CONTROL INTERNO. Se entiende por control intemo el
conjunto de actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la
administracion de cada empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

El control intemo debe disponer de medidas objetivas de resultado, o
indicadores de gestion, alrededor de diversos objetivos, para asegurar su
mejoramiento y evaluacion”

Luego de la anterior precision, y con sumo respeto consideramos que dentro de la
observacion del Ente Auditor, no se tienen en cuenta algunos aspectos que podrian
determinar el alcance del Control de Gestién del amb, a partir de la sinergia buscada
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a través de las buenas practicas publicas y privadas que son permitidas por la Ley
142 de 1994, asi:

» AUDITORIAS NO INCLUIDAS EN EL PLAN DE ACCION

En el referente institucional denominado MANUAL DE CONTROL INTERNO M CG
802-001 Rev. 2, se establece en el Numeral 2.5 Auditoria Intema: “Son todas las
actividades relacionadas con la Oficina de Control de Gestion, las cuales se
condensan en un Plan de Accién Anual “.

En el Literal b. Numeral 2.5.1 Elaboracion Plan Anual de auditoria: “Las actividades
que se deben considerar para la elaboracion del Plan Anual de Auditoria son:
Formulacion del Programa

Elaboracion de Informes determinados por la Ley

Capacitacion

Auditorias internas a los procesos

Actividades de Asesoria y Acompariamiento

Asistencia a Comités

Atencién a entes de control

Seguimiento a los planes de accion

Auditorias especiales o eveniuales

Diligencias Administrativas”™

De conformidad con lo establecido en el Manual MCG 802-001, las actividades que
se incluyeron en el Plan de Accion, asi como las desarrolladas durante la vigencia
fueron las siguientes:

Audiitorias

Seguimientos

Informes

Actividades Puntuales

Informe Entes Externos

Capacitaciones

En el Procedimiento Plan Anual de Auditoria Oficina de Control de Gestion P CG
802-001 Rev. 2, se evidencia que:
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e £l procedimiento fue efectivamente creado el 24 de mayo de 2013.

» E] Objetivo previsto en dicho referente es servir de linea base de planeacion
para el desarrollo de las auditorias que deba realizar la Oficina de Control de
Gestion asi como de sus aclividades puntuales y capacilaciones.

» £n el Alcance se indica que el Pian Anual de Auditorias aplica para las
audiforias, asi como a las actividades que se desarrollan para el fomento de
la cultura del autocontrol.

e El Objetivo General del Plan de Auditoria es que dicho Plan permita realizar
la tarea de evaluacion independiente de manera integral.

e En el numeral 5.2 Objetivos Especificos del Plan Anual de Auditorias literal
b. se sefiala que se deben identificar las auditorias, evaluaciones y
verificaciones que se llevaran a cabo por la Oficina de Control de Gestién
durante cada vigencia.

De otra paite, en la caracterizacion del Proceso Control de Geslion, se estipula que
ia gestion de esta Area esta encaminada a las actividades de auditorias integrales
y especificas eslablecidas en el Plan de Trabajo, ejecutar acciones de apoyo y
lineamientos de control a todos los procesos del amb.

Concomitante con lo anterior, la Oficina de Control de Gestion estructura en cada
vigencia el Plan de Accién dentro del cual se incluyen auditorias, seguimientos,
actividades puntuales, informe a entes externos y capacitaciones, actividades que
le son de su competencia en el marco def proceso y dentro de su labor funcional de
evaluar y asesorar el Sistema de Contlrol interno en los procesos que conforman el
amb.

Como actividades punluales se han definido las siguientes:
— Planeacién Oficina Control de Gestion
— Amgueos cajas menores
— Argueos insumos quimicos
— Tramites de cesantias
— Bajas de bien devolutivo
— Inventario almacén general

No obstante y teniendo en cuenta la observaciéon planteada por el Equipo Auditor,
se aclarara al interior del amb SA ESP, la competencia frente a la responsabilidad
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de la segunda linea de defensa respecto de las actividades puntuales de
autoncontrol,

» PROCEDIMIENTO DESACTUALIZADO

Teniendo en cuenta que se adopté en el amb SA ESP como una buena practica
empresarial, el Modelo Estandar de control interno en el afio 2007 y ante los
cambios regisirados en ef modeio de gesiion, se requinio arnie ia Funcion FPablica
concepto sobre ia pertinencia de implementar el Modelo iniegrado de Planeacion y
Gestion MIPG, la cual reiterd que de conformidad con la naturaleza juridica de la
Empresa, aunque no tiene el deber legal de incorporarse con respecfo a todos los
procesos que ese parametro establece, se debian adoptar aspectos del Modelo
integrado de Planeacion y Gestion MIPG en io que nos fuese aplicable.

Con este fin, ia Oficina de Control de Gestion a partir del mes de septiembre de
2018 estructurd un Plan de Accion MECI en el cual se establecid en el

subcomponente de Informacién y Comunicacion, las acciones descritas en la Tabla
5.
ASPECTOS | PLANDE
SUBCOMPONENTE s ol AGGION PRODUCTO

IMPLEMENTACION | PROPUESTO

Efectuar el control a | Obtener, generary | Actualizacion | Procesos

la informacion y la utilizar informacién | procesos actualizados
comunicacion relevante y de Control interno
organizacional calidad para apoyar

el funcionamiento

del control intermo

Tabla 5. Plan de Accién MECI- Informacién y Comunicacion
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Posteriormente, mediante Acto de Gerencia No. 006 de 2019 (el cual se adjunta en
el Anexo 4), se actualiza el Modelo Estandar de Control Infemo y se incorporan a
su vez ajustes de conformidad con los protocolos y metodologia del Sistema COSO.
En su Articulo Quinto se indica que se actualizardn todos los procesos y
procedimientos de Control de Gestion, de acuerdo con el nuevo modelo COSO, una
vez se ajuste el Plan Estratégico del amb S.A. ESP, y de acuerdo al Plan de Accion
de la Oficina de Control de Gestion.

Por las consideraciones anteriores, la observacion del Equipo Audiior con respecto
a la vigencia 2018, ha sido superada previamente a su Observacion, y al inicio del
gjercicio de auditoria ya que se defini6 un plan de accion, en el que se
prionitaniamente se considero necesario actualizar y ajustar el Modefo de Control de
Gestion adoptandose ajustes en el referido Acto de Gerencia No. 006 de
conformidad con los lineamientos fijados por la Empresa en materia de Control
Interno.

» EJECUCION DE ACTIVIDADES NO DEFINIDAS EN EL MARCO DE LOS
PROCESOS DE CONTROL DE GESTION

El Ente de Control asertivamente sefiala en la observacion formulada, que las
auditorias integrales, seguimientos, asesorias y otras actividades dentro de las
cuales se tienen las actividades puntuales, “son auditorias con diferente fipicidad,
en cuanto al criterio, &mbito de aplicacién, componentes, tiempos, entre ofros, y al
respecto dictaminan que la Oficina de Control de Gestion ejecuta actividades que
no han sido definidas en el marco del proceso”.

Consideramos que esta aseveracion es totalmente erronea teniendo en cuenta lo
expuesto anteriormente y con base en lo descrito en el Manual MCG 802-001,
Procedimiento P CG 802-001, toda vez que dichcs referentes se cificii a ias
actlividades referidas precisamente por el Equipo Auditor y estan efectivamente
contempladas en los roles que le asiste a la Oficina de Control de Gestion en su
actividad auditora del sistema de control intemo dentro del sistema de gestion

integrado, adoptado por el amb S.A. ESP.
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De otra parte, es importante advertir, que el referente Procedimiento P CG 802-001
Plan Anual de Auditoria en el cual se sustenta la Observacion por parte del Equipo
Auditor, actualmente vigente y determina las actividades que realiza la Oficina de
Control de Gestion enmarcadas dentro de su marco procesal, tal como lo establece
el referente en cita “el Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control de Gestién
se desarmolla_dentro del marco del Sistema de Control Infemo y servird como
planeacioén para el desarrollo de las auditorias que deba realizar esta dependencia
asi_ como de sus actividades puntuales y capacitaciones (subrayado fuera de
texto)”.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Frente a la respuesta dada por el Ente Auditado, es importante precisar que como
se menciond en dicha observacion el Procedimiento del Plan Anual de Auditoria
refleja desactualizacion puesto que su elaboracién data del 07-03-2012 y fue
aprobado el 24-05-2013.

Cuando el Equipo Auditor se refiere a que la oficina de control de gestion ejecuta:
1) Auditoria Integrales, 2) Seguimientos, 3) Asesorias y 4) Otras Actividades, dentro
de las cuales tienen 4.1) Actividades Puntuales, entre otros; que al revisar el
resultado final de las mismas, producen un INFORME, es porque dichas actividades
que realizan no cuentan con la definicion especifica de las mismas por lo cual no
permite diferenciarlas en cuanto a su tipicidad criterio, ambito de aplicacion,
componentes, tiempos, entre otros, puaenelmoprecmdela “actividad
puntual” denominada: control de cajas menores, y los “seguimiento” a:
otorgamiento de becas y actualizacion MECI (informados a través de certificacion
por el Jefe de la Oficina de Control de Gestion) y revisados sus soportes / informes
no se logra identificar en su resultado final cual es el crilerio para que sean
identificados como “actividades puntuales” o “seguimientos”, que si bien como lo
indican en su respuesta en el Manual MCG 802-001 estan identificados estos tipos
de actividades, las mismas no contiene la informacion general que permite definirlas
y a su vez diferenciarias.
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Por lo anteriormente expuesto, se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO,
el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante
Legal de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARAMANGA S.A ESP

HALLAZGO No. 9 - ADMINISTRATIVO - FALTA DE PLANEACION Y

En trabajo de campo, el Equipo Auditor identific6 que la Oficina de Control de
Gestién fij6 un Plan de Accion Anual, el cual fue aprobado por la Junta Directiva en
sesion No. 821 de enero 24 de 2018, en el cual se programaron 2 auditorias al area
de Cadena de Suministros, dependencia que lidera los procesos de contratacién de
la entidad y que en los ultimos 3 afios junto con el proceso de Interventoria han
presentado reiteradas debilidades en cuanto a su procedimiento, asi como en el
cumplimiento a la aplicacién normativa respecto a los pagos/aportes al sistema
General de Seguridad Social — SGSS-, entre otros.

Para la vigencia 2018, la Oficina de Control de Gestion practicé 3 seguimientos a:
Proceso de seleccion de la IP-057-2018, Proceso de ejecucién y funcién del
interventor de los contratos 054, 056, 066 de 2017 y Ejecucién y liquidacion del
contrato 082 de 2013, que al ser un seguimiento puntual, limita la minimizacién del
riesgo en general del proceso de contratacion, al revisar s6lo 5 procesos de los 226
contratos celebrados en la vigencia 2017 (vigencia que le concernia auditar a la
oficina de control de gestion), que a la luz de su funcién y objetivos del area, dichos
seguimientos pudieron haber sido incluidos en la realizacion de al menos una
auditoria que permitiera la evaluacion integral del proceso, pues como se dijo en
entrevista practicada a esta oficina, cuando se realiza auditoria integral se aplica la
raiz de N para determinar el nimero de la muestra y cominmente se amplia la
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misma, siendo valida la ampliacién con la inclusion de los 5 procesos contractuales
revisadns

Lo anterior, sucede posiblemente por falta de planeacion y organizacion para dar
cumplimiento a lo planteado, por la omision y desconocimiento de las debilidades
continuas que se han presentado en este proceso afo tras afno, que en efecto no
ha evitado que entidad prevenga casos de omisidn a la ley o cumplimiento de
PIULEDUS HIESINIUD, 1STICalIUU UE 1dd dLLIVIIES LUIIELUVAD YUuE SE (iall pidliieauu
sobre este componente en ios pianes de mejoramiento de auditorias anteriores, si
bien es cierto han subsanado cada caso puntual, &stas acciones no han generado
eco al interior de ia entidad, pues son repetitivas por diferentes actores ario tras afio.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

» “RESPECTO DE LA FALTA DE PLANEACION Y CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE AUDITORIAS

Se estructurd el Plan de Accién Anual de la vigencia 2018 con fecha 9 de enero de
2018 el cual fue aprobado por la Honorable Junta Directiva en sesién No. 821 del
25 de enero de 2018. En este Plan se incluyeron en efecto dos actividades
relacionadas con el Area de Cadena de Suministros en las fechas que se indica en

la siguiente tabla.

PROCESO INICIA FINALIZA

AREA CADENA DE SUMINISTROS 2-May-18 | 25-May-18
AREA CADENA DE SUMINISTROS 1-Nov-18 | 30-Nov-18

Tabla 6. Programacion Auditorias

Posteriormente, con fecha 6 de febrero de 2018 la Contraloria Municipal de
Bucaramanaga informa al amh que iniciard la Auditoria Regular al amh SA EQD
correspondiente a la vigencia 2017, la cual se habria de realizar en el periodo que
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inicio el 5 de febrero y cuimino efectivamente el 9 de julio con la suscnipcion del
Plan de Mejoramiento correspondiente.

La Gerencia General en consonancia con el rol de relacionamiento con los Fntes de
Control, designé como enlace por parte del amb en el ejercicio auditor a la Oficina
de Control de Gestion, rol este que fue asumido por esta Oficina en el tiempo
antenormente referenciado y por consiguiente se debié modificar el Plan
inicialmente trazado toda vez que dichas labores afectaban necesariamente el
desarrollo normal de las actividades previstas. Aunado a lo anterior, se debieron
realizar en total 13 actividades no previstas en el Plan de Acciéon propuesto. Las
actividades a las que se hace referencia se indican en la Tabla 7.

ACTIVIDAD CANTIDAD
Capacitacion Interventores y Supervisores 1
Acompafiamiento y gestién en el proceso de validacién 1
de los soportes que sustentan la reclamacién del contrato
de obra
Revision Pliego y Evaluacién de IP-amb-057-18 _ 2
Actividad de control respecto de la chatamzacién de 1
medidores
Diligencias Administrativas 3
Revisién de Pago de Aportes Pensitn 1
Revision Otargamiento de Becas 1
Rendicion mensual de actividades a cargo de la Oficina 2
de Control de Gestién
Enlace Auditoria Gubernamental vigencia 2017 1

Tabla 7. Actividades no Previstas Plan de Accion.

Es importante sefalar al Ente Auditor que el proceso de Control de Gestién debe
estar disponible y en capacidad de cubrir la demanda que realicen las dreas de la
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Empresa, a costo incluso de la cobertura del Plan de Accion. Tales eventualidades
estan contempladas en el Procedimiento P CG 802-001 numeral 7 ESTRATEGIAS
A SEGUIR PARA DESARROLLAR EL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS, en las
cuales se esiablecen enire olras las siguientes:
“Literal b. Incluir dentro del Plan Anual de Auditorias aquellas solicitudes que
se presenten de acuerdo a la casuisticas y que requieran adelantar un
andlisis o estudio y que son generadas desde la Gerencia General.
Literal h. Establecer un Plan anual de auditorias que permita afrontar los
cambios derivados de la dinamica institucional.”

Concomitante con lo anterior, en el numeral 3 NOTAS DE CAMBIO se establece
que ‘el cronograma de actividades se actualizaré cada dos meses segun las
actividades que se estan ejecutando’. £s preciso indicar, que las actualizaciones
que se realizaron al Plan de Accién en la vigencia 2018 fueron entregadas al EQuipo
Auditor en desarrolio del proceso auditor.

Los argumentos expuestos evidencian que las inclusiones de actividades dentro del
Plan de Accion, no obedecen a una FALTA DE PLANEACION, ias prevé incluso el
Procedimiento citado por el Ente de Control, toda vez que el ejercicio auditor que se
desarrolla por parte de la Oficina de Control de Gestion, esta sujeto a cambios
debido a la misma casuistica o el dinamismo institucional y como tal es una linea
base de planeacion de actividades, es un punto de partida, por lo anterior no puede

ser un referente rigido su cumplimiento.

» RESPECTO ODEL SEGUIMIENTO PUNTUAL QUE LIMITA LA
MINIMIZACION DEL RIESGO

Ante todo recordar al Ente Auditor, tal como se manifesté en su oportunidad, la
Oficina de Control de Gestion habia adelantado auditoria al proceso de Contratacion
celebrada en el 2016 segun informe con radicado 1011205 del 26 de diciembre de
2017. En esa oportunidad se selecciono la muestra de contratos que se referencia
en la Tabla 8.

INVITACION
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co18 1P-amb-005-17 SUMINISTRO
C020 | IP-amb-004-17 OBRA
C035 | SOF-029-17 ~ SUMINISTRO
C054 | SP-amb039-17 | OBRA
C056 | SP-amb-033-17 OBRA
C066 | SP-amb-041-17 OBRA
C074 | SP-amb-042-17 | OBRA
CO76 | DIRECTO “CONSULTORIA

Tabla 8 Muestra contractual auditoria

De la relacion anterior, en la vigencia 2018, ia Oficina de Control de Gestion
determiné realizar la auditoria a la ejecucion de los contratos de obra, denominada
Auditoria a la Gestion Contractual segun informe suscrito con fecha 16 de abril de
2018, enfocandola en el riesgo de incumplimiento de funciones a cargo de
interventores en el ejercicio de ejecucién de contratos. Con ese objetivo, se
seleccionaron los contratos de Obra No. 054, 056 y 066, dado que la aclividad
construclora es la de mayor riesgo y por ello era necesario realizar la verificacion
del cumplimiento de los aspectos de seguridad social integral a cargo de los
contralistas. En el informe suscrito por la Oficina de Conirol de Gestion, ei cual fue
entregado al Equipo Auditor en el desarrollo de la auditoria gubemamental, se
incluydé la revision a los pagos de seguridad a cargo de los conlralistas encontrando
falencias en la funcion legal por parte de ios inlervenlores, al verificar que el
personal empleado por el contratista no se encuenira oportunamente afiliado al
régimen de seguridad social y que sus pagos se efectiian dentro de los plazos
previstos. Esta situacion y ios haillazgos del Ente Audiior a ia vigencia 2016
motivaron como accién de mejora por parte de la Oficina de Control de Gestion, la
suscripcion del Acto de Gerencia No.13 del 22 de diciembre de 2017, con el cual se
ratifica a interventores y supervisores la obligacién de cumplir con lo establecido en
el Manual de Interventoria y con las obligaciones inherentes a su delegacion (Anexo
5).
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Adicionalmente, se proyect6 la charla que esta Oficina efectué a los interventores y
supervisores del amb con fecha 10 de abril de 2018, a la cual asistieron 22
trabajadores que desempefian dicha funcién, a fin de concientizarlos sobre:
1. Manual de Interventoria MSG 705-001 como referente para alcanzar una
buena gestién en materia de contratacion.
2. Hallazgos Auditoria Contraloria Municipal vigencia 2016:
Relacionados con la suscnipcion de actas del contrato con fecha antenor al
Acta de Inicio.
No se realiza el pago de aportes a la totalidad del personal ofrecido en la
propuesta.

3. Hallazgos Auditorias intemas: Relacionados con deficiencias en la funcién
técnica administrativa, legal, financiera y contable, segun se relaciona en la
presentacion efectuada en dicha oportunidad la cual se adjunta en Anexo 6.

Como se puede observar, los resultados del analisis de la muestra analizada pese
a que como manifiesta el Ente Audifor que fueron “s6lo 5 procesos de los 226
contratos celebrados en la vigencia 2017", dicha muestra analizada fue eficaz toda
vez que el resuitado dei anaiisis efectuado motivd que se tomaran acciones al
interior de la Empresa a fin de prevenir la ocurrencia de hallazgos detectados. Sin
embargo, el intervenior representante directo de ia Empresa, como garanie del
cumplimiento del contrato es quien debe asumir las acciones que permitan el
gjercicio del autocontroi, con ei fin de evitar desviaciones en el desarroiio de sus
funciones, teniendo en cuenta que el control intero es una responsabilidad de todos
los miembros de cada organizacion.”

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Respecto a réplica de ia observacion No.9 entregada por el Enie Auditado, ei Equipo
Auditor se permite informarle al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A
ESP, que el hecho de que la Contraloria Municipal de Bucaramanga realice sus
labores de auditoria en la Entidad no es excusa para que se vea afectada la normal
ejecucion de las actividades trazadas al interior de la misma, a su vez trae a colacion
que la primera auditoria programada seg(n Plan Accion Anual vigencia 2018 para
el AREA CADENA DE SUMINISTROS estaba para iniciar el 2 de Mayo de 2018,
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tres meses después de que la Contraloria Municipal de Bucaramanga diera inicio a
la auditoria, importante resaltar que la ejecucion finalizo el 20 de abril de 2017, por
tanto la oficina de Control de Gestion tuvo espacio para ejecutar lo planeado, y no
es de recibo para el equipo auditor la justificacion que presenta el Ente Auditado.

Asi mismo, el Grupo Auditor se remite al Acta de Reunion No.1 de la Oficina de
Controi de Gestion realizada el 26 de Marzo de 2018, en donde claramente es
consignado que “La audiforia prevista al Proceso de Redes de Distribucion se
reprograma en razén a que la Oficina de Control de Gestion debe realizar las
funciones de enlace ante la CMB” por consiguiente se demuestra que la auditoria

fue la de PROCESO DE REDES DE DISTRIBUCION vy no la de
AREA CADENA DE SUMINSTROS como se afirma en la respuesta dada.

Por otro lado en Acta de reuniéon No. 2 de la Oficina de Control de Gestion realizada
el 1 de Junio de 2018 se establecié que: “SE REEMPLAZO LA AUDITORIA A
CADENA DE SUMINSTROS por SEGUMIENTO A GESTION CONTRACTUAL"
cuyo informe fue liberado el 26 de abril de 2018.

Si bien es cierto el proceso de Control de Gestion debe estar disponible y en
capacidad de cubrir la demanda que realicen las areas de la empresa y que en el
numeral 9 del procedimiento P CG 802 -001 se permite actualizar cada dos meses
el plan de actividades, también es importante mencionar que si en la planeacion
estaba estipulado 2 auditorias al AREA CADENA DE SUMINSTROS (unica area
con 2 auditorias programadas) era porque se intuia y se tenia conocimiento del
control que se debia establecer sobre aquellos procesos débiles de dicha area que
afno tras afo se han evidenciado, los cuales pudieron haberse alertado en su
ejercicio de control de gestion.

Respecto a la charla que la Oficina de Control de Gestion efectué a los interventores
y supervisores sobre el manual de interventoria MSG 705-001 del 10 de abril de
2018, fue en cumplimiento a las acciones correctivas plasmadas en el plan de
mejoramiento vigencia 2017 de los hallazgos No. 3, 6 tal y como fue soportado en
las evidencias entregadas al Equipo Auditor, pues cronolégicamente no coincide
que el mforme de auditoria emitido parte de la Oficina de Control de Gestion
reforente al SEGUIMIENTO A 1A GESTION CONTRACTUAL haya sido liberado y
pucsto en conocimicnto de las partes responsables el 26 de abril de 2018 y con
antelacion a su emision se haya empezado a prevenir la ocurrencia de las falencias
detectadas en dicho informe, permitiendo reiterar una vez mas que la accion
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correctiva frente a dichos hallazgos no fue eficiente, reafirmandose en el presente
informe en los hallazgos configurados en la parte de la gestion contractual.

Para concluir el Equipo Auditor considera que el area de Control de Gestién
presentd un plan de accién ambicioso el cual por los diferentes motivos expuestos
en etapa de ejecucion debi6é ser modificado implicando el no cumplimiento de lo
planeado y aprobado por la Junta Directiva en sesién No. 821 de enero 24 de 2018,
que si bien los procedimientos internos permiten su actualizacion bimensual, tiene
mejor aceptacion cuando se modifica para hacer mayor gestion, que cuando se
modifica para reemplazar o excluir lo planeado.

Por lo anteriormente expuesto, se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO,
el cual debera incluirse en el Plan de Mejoramiento suscrito por el Representante
Legal de la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARMANGA S.A ESP

4.1.5 GESTION AMBIENTAL

El Equipo Auditor evalué la gestion e inversion ambiental realizada por el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP, durante la vigencia 2018,
observando lo siguiente:
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Tabla 11. Calificacion Gestion Anf}gifntal amb S.A ESP - Vigencia 2018
-
GESTIN ANBIENIAL s

100,0 i nn

813 o =5
1,00 925

Calificacién
2

3 Hicients

1]
Fuente: Matriz Gestién Ambiental

Realizado el seguimiento y verificacion de la muestra establecida en la Auditoria
Regular en relacién a los Planes, Programas y Proyectos del Plan Estratégico de
Gestion 2017 - 2021 “amb, Transparentes como el Agua” que involucran de
manera directa o indirecta el componente de gestion ambiental, su inversion y
cumplimiento normativo se obtiene para la vigencia 2018 una calificacién de 92,5
con connotacién EFICIENTE.

Se establece como muestra del proceso Auditor los programas Ambientales
ejecutados en la vigencia 2018 por la Coordinaciéon de Conservacion de Agua y
Gestion Ambiental del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP. Asi
mismo se realizé una revision general de la presentacion de las fichas del Plan de
Manejo Ambiental del Proyecto Embalse de Bucaramanga a la CDMB otorgado bajo
la licencia ambiental LA-0001-2005 del proyecto de Regulaciéon del Rio Tona -
Embalse de Bucaramanga y los monitoreos de vertimiento liquidos de las plantas
de tratamiento la flora y Bosconia conforme a los requerimientos Ambientales de la
Autoridad Ambiental competente.

COORDINACION DE CONSERVACION DE AGUA Y GESTION AMBIENTAL

La perspectiva ambiental del amb S.A ESP, comprende el trabajo en las areas de

influencia directa e indirecta, a través de programas como lo son: Gestion Ambiental

Corporativa, Gestion Ambiental Urbana y Gestion Ambiental Rural, en donde se

trata el uso sostenible de los recursos naturales, el compromiso por lograr la mejora

continua en el desempefio ambiental de la Empresa, el fortalecimiento de la cultura
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ambiental entre sus trabaiadores v la sensibilizaciéon a la comunidad respecto a la
importancia de proteger y conservar los recursos naturales.

Gestion Ambiental Corporativa: Se compone del Programa Uso Eficiente y Ahorro
del Agua, Programa Uso Eficiente del Recurso Energético, Programa Politica de
Ahorro de Papel, Gestion integral de Residuos Sélidos, los cuales permiten que se
garantice que estos sean producidos, procesados v consumidos de una manera
mas sostenible para el medio ambiente, igualmente se busca la eficiencia en el uso
de los recursos y se centra en ia reduccion de los impactos negativos derivados de
las diferentes actividades que se desarrolian al interior de la Entidad, promoviendo
iniciativas que contribuyen al uso eficiente de los recursos, la proteccion de la
biodiversidad, llevando a cabo el mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion Ambiental tomando como base los criterios de la norma ISO 14001 de 2015
implementados al interior de la Sede Administrativa y Plantas de Tratamiento.

Gestion Ambiental Rural: Se compone del Programa de Proteccion y
Conservacion de cuencas, asociado al PEG 3.1.1: Gestion en la Adquisicion de
Predios Localizados en Zonas de Recarga Hidrica relacionado a los avalios y
levantamientos topogréficos como parte de la eiecucion del Convenio No. 041 de
2017 y al PEG 3.1.2 Administracion, mejoramiento y conservacion de areas
estratégicas.

£n la vigencia 2018 2l amb S.A £SP y el Municipio de Bucaramanga ejecutaron el
Convenio Interadministrativo No. 041 de 2017 suscrito el 27 de Junio de 2017 cuyo
obieto es aunar esfuerzos entre el Municipio v el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A E.S.P en la adquisicion de predios para la Conservacion,
Proteccion, mantenimiento de areas de interés para la conservacion de las fuentes
hidricas por medio de las cuales se abastece y surte del servicio de agua potable
para toda la poblacion del Municipio de Bucaramanga y su Area Melropolitana;
mediante el cual el Municipio de Bucaramanga adquirié dos predios, los cuales se
encontraban en la vigencia 2018 en proceso de entrega en comodato al amb S.A
ESP.

Por otra parte desarrollaron actividades enfocadas a la proteccion y conservacion
de los pradios dentro de las zonas de produccion por madio de la administracion,
vigilancia y proteccion, garantizando la integridad de las 12.276,4 hectareas de las
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cuales actualmente la empresa es propietaria v se encuentra la distribucion por
cobertura vegetal de las areas en bosque nativo (Conservacion) correspondiente a
8.021 hectareas y bosque introducido con 4.255,4 heclareas (reforestado por el amb

~ B AT

S.A COor ).

Gesiion Ambiental Urbana: Contempla actividades que realiza el Acueducto en
busqueda de contribuir con el medio ambiente, manejando temas relacionados con
la proteccion y conservacion de las cuencas hidricas, uso eficiente del agua, manejo
de residuos solidos, eﬁcaenccaenecgéhca yoeiebracién de fechas ambiéntales, que

S€ fievail 4 Cabu oIl ia PailiCipacivii Ge ia SiiPpiesa Sil aciiGivil a ias iicas Je

actuacion que enmarcan la Responsabilidad Social Corporativa del amb S.A ESP,
las cuales estan orientadas al Desarrollo comunitario Inclusivo; Programas de
Educacion Ciudadana; Desarrollo Cultural y sano esparcimiento; Educaciéon
vivencial, y Calidad de Vida, eventos que son programados por entes
gubemamentales, comerciales y académicos.

En la Gestion Ambiental Urbana adelantada por la Entidad se encuentran los
seguimientos ambientales realizados por el amb S A ESP a las obras civiles y
capacitaciones dirigidas a la comunidad.

El Seguimiento Ambiental a Obras Civiles: Para el afio 2018, el amb S.A ESP
flevd a cabo el seguimiento ambiental a 1as cbras civiles gjecutadas poi ia Cinidad
a través de Contratistas Externos, buscando la prevencion, mitigacion, correccion,
compensacion y manejo de los diferentes impactos ambientales generados durante
el desarrollo de los proyectos, estableciendo la guia ambiental para contratistas y el
manual SISO para contratistas, donde se encuentran los requerimientos
ambientales a realizar y verificar por medio de seguimientos durante el desarrolio
de los diferentes proyectos civiles.

Capacitaciones Dirigidas a la Comunidad: Se realizé en la vigencia 2018 las
capacitaciones dirigidas a la comunidad teniendo en cuenta la necesidad de lievar
a cabo un Uso y Manejo Integral del Recurso Hidrico, por medio de actividades
enfocadas al sector industrial y a la comunidad infantil, resaltando la importancia de
no contaminar las fuentes hidricas y aplicando estrategias que permitan hacer un
uso eficiente del agua en el hogar, colegios e industria, a través de campaiias de
Uso Eficiente y Racional de los recursos naturales, concientizacion social y
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ambiental entorno al Agua, El amb S.A ESP participé en actividades programadas
por ofras entidades como la “Il Feria Ambiental del Centro de Servicios
Empresariales del Sena”, Jornada Ecologica “Cuidemos Nuestra Tierrita”,
conmemoracion del “Dia del Arbol”.

El amb S.A. ESP fue participe activo en actividades y jornadas de promocion del
cuidado de los recursos naturales con nifios, nifias y adolescentes, en barrios,
Entidades educativas, y Programas Sociales en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca, Girén y Tona, enmarcadas en las directrices de Responsabilidad
Social Corporativa, tales como el Festival Intemacional de Caricatura: “El agua tiene
memoria”’ en instalaciones del Parque del Agua, “Mundialito por fa Convivencia”,
“Presentes contra el trabajo infantil - ICBF”, “Bici Ruta — Hora del Planeta” “Dia de
ia discapacidad”, “Apoyo a ia innovacion con Santander Disena en ei escenario del
Parque del Agua”.

EMBALSE DE BUCARAMANGA

Este proyecto comprende dos componentes:

« Componente |: Consiste en la construccién de una presa de enrocado y cara
de concreto (CFRD), de 106 metros de altura, para almacenar 18 millones de
metros cibicos de agua y regulara un caudal de 1.200 litros por segundo,
adicionales al sistema de acueducto existente, al tiempo que garantizara la
provision de 2.000 litros por segundo para la planta de Bosconia, equivalente
a una reserva de agua para tres meses de consumo en temporada de verano.
Este componente fue ejecutado por el contratista CONALVIAS
CONSTRUCCIONES S.AS.

e Componente Ii: Comprendido por una planta de tratamiento de agua potable
con capacidad de 1200 litros por segundo, una planta de tratamiento de lodos
para Bosconia y los Angelinos y una tuberia de conduccion de 1,2 metros de
diametro y 18 kilbmetros de longitud hasta el tanque Girdn mayor. Este
componente fue ejecutado por el contratista CONSORCIO SURATA.
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Los inicios del proyecto que pretende garantizar el suministro de agua potable de
los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron se remontan al afio 2005?
cuando la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga-CDMB otorgé la Licencia Ambiental al amb S.A ESP para el proyecto
denominado inicialmente “Ampliacion y adecuacion de las captaciones sobre el Rio
Tona". A partir de ahi el proyecto tuvo el siguiente desarrolio en el tiempo:

2009: La COMB modifico la denominacion del proyecto, el cual para efectos del
licenciamiento quedd establecido como “Proyecto de Regulacion del Rio Tona-
Embaise de Bucaramanga”.

2011: La CDMB autorizé al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP lo
siguiente: dos aprovechamientos forestales unicos, los cuales consistieron en fa tala
de 194 arboles, representantes de 7 especies diferentes, y otro para la tala de 321
arboles, representados en 35 especies diferentes; permisos de ocupacion de cauce
permanente sobre el Rio Tona, la Quebrada Los Monos, la Quebrada, La Reforma
y las fuentes de la Zona de Disposicion Final de Sobrantes de Excavacion -ZODME
Los Monos; un permiso de emisiones atmosféricas para la primera planta de
triturados y molienda de material pétreo; adicionalmente se le otorgd también una
concesion de aguas de uso publico con destino a uso domeéstico y actividades
industriales, para el proyecto Embalse de Bucaramanga.

2013: La Corporacion Autdénoma para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga-
CDMB otorgd al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP los siguientes
permisos: un permiso de vertimientos para el proyecto Regulacion de! Rio fona-
Embalse de Bucaramanga por un término de diez(10) anos, bajo las condiciones y
requerimientos estipulados en el Decreto 3930 de 2010, de conformidad con los
estudios e informacion presentada a la COMB por el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga; un permiso de ocupacion de cauce fransitorio, para la canalizacion
de un tramo de rio en 200 metros de longitud; un permiso de Invesligacion Cientifica
en Diversidad Biologica, para el proyecto de investigacion denominado “Permiso de
Estudio e Investigacion de Flora y Fauna Siivestre en el Proyecto Regulacion del
Rio Tona-Embalse de Bucaramanga”. También le autorizé ampliar en 0.7 hectareas

2 Resolucion No. 0865 del 10 de octubre de 2017 — Carporaciéon Auténoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga — COMB.
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el permiso de aprovechamiento unico forestal mediante la Resolucion 000675 del13
de abril de 2011.

2014: La CDMB otorgé al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP un
permiso de emisiones atmosféricas para la nueva planta de trituracion (Segunda),
modificé la Licencia Ambiental otorgada mediante la Resolucién No. 001193 del 08
de agosto de 2005, modificada por ia Resolucion CDMB No. 01366 de fecha
diciembre 30 de 2009, para el proyecto Regulacion del Rio Tona-Embalse de
Bucaramanga.

2015: El sefior Carlos Humberto Novoa Lozano en calidad de representante legal
de la sociedad MANOV INGENIERIA LTDA., y autorizado por el representante legal
del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP, present6 una solicitud de
modificacion de la Licencia Ambiental para el realineamiento de la conduccion entra
la futura planta de Tratamiento “Los Angelinos” y el tanque “Giron Mayor” y sus
derivaciones, incluidos los permisos de Ocupacion de Cauce para cruces
especiales, solicitud de levantamiento de veda, solicitud de permiso de
aprovechamiento forestal y solicitud de sustraccion del DRMI de Giron.

2016: La COMB inicio el tramite de modificacion de la licencia Ambiental solicitado
por el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP, para el realineamiento
de la conduccién entre la futura Planta de Tratamiento “Los Angelinos” y el tanque
“Girén Mayor” y sus derivaciones.

2017: Mediante el acuerdo de Consejo Directivo No. 1327 del 30 de Enero de 2017
se sustrae del area del Distrito Regional de Manejo Integrado de Bucaramanga-
DRMI Bucaramanga, un area correspondiente a la franja de la linea de conduccion
de la PTAP Los Angelinos que conecta el Tanque Mayor localizado en el municipio
de Girén-Santander, del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. Adicionalmente
la CDMB, declar6é reunida la informacion para decidir denfro del tramite de
modificacion de Licencia Ambiental otorgada al Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A ESP mediante la Resolucion No. 001193 de agosto 8 de 2005.

2018: Para la vigencia 2018 se adelantd la gestion de los procesos de contratacion
para la terminacion del componente 1 del PREB que incluye la finalizacion de la
Linea de Aduccion (Sector Shalom-Bosconia), igualmente y con el fin de culminar
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las obras contempiadas en la Etapa | del Componente ii, se llevé a cabo el proceso
de contratacién para la finalizacion de la construccion de la planta de tratamiento de
agua potable los Angelinos y la Planta de Tratamiento de lodos de Bosconia.

4.1.6 TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y LA INFORMACION
(TICS)

Para el componente de TICs, el Equipo Auditor evalué algunos aspectos que hacen
parte de los siguientes subcomponentes los cuales se evidencian en la Tabla 11:
Integridad de la Informacién, Disponibilidad de la Informacion, Efectividad de la
Informacion, Eficiencia de la Informacion, Seguridad y Confidencialidad de la
Informacién, Estabilidad y Confiabilidad de la Informacion y Estructura y
Organizacion del area de Sistemas que por medio de las Tecnologias de
Informacién y comunicacién sirven como apoyo en la gestion administrativa y el

Tabla 12. CallﬁmbnTemdog_ delaCornumcacbnambSA ESP Vlgenmazma

d
1
|
24
3
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Carrera 11 N*® 34-52 Fase Il I-"is04/ mmﬁaﬂﬂ?;am?n




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VEA-INF-001

#R\ CONTRALORIA
o Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 117 Revisién 1
de 240

; TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
ASPECTO SISTEMAS DE INFORMACION 93,8
CRITERIOS SISTEMAS DE INFORMACION Puntaje Atribuido Calculado
Integridad de la In n. 92.1
s li 1a Informacion 89.3
factivi f on 959
fici del 6n 94 6
idad 885
Seguridad y Confidencialidad de la Informacidn. 97.1
| ilidad y Confiabilidad de la Informacidn. 96,2
Estructura y Organizacién drea de sistemas. 96.7

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Basado en las fortalezas y debilidades de los items antes mencionados, el
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. ESP, obtuvo un puntaje de
93,8 una vez observada la informacién y realizado el trabajo de campo es importante
que la entidad tenga en cuenta los siguientes aspectos:

HALLAZGO No. 10 ADMINISTRATIVO - FALENCIAS TIC DISPONIBILIDAD -

(OBSERVACION No. 10

Durante la ejecucion el Equipo Auditor evidencié que el amb S.A. E.S.P. no cuenta
como sitio fisico externo a las instalaciones para el almacenamiento y respaldo de
informacién derivada de los diferentes procesos y aplicaciones de la entidad; lo que
no permitiria dar continuidad al negocio en caso de alguna contingencia. Este sitio
justifica su necesidad debido a la importancia de la informacion derivada de los
procesos que maneja el Ente Auditado.

El mencionado sitio se reglamenta en conformidad con el &mbito de aplicacion del
Decreto No. 1078 de 2015 respecto a la implementacién de la estrategia de gobierno
en linea (GEL), el mismo establece que las entidades deben realizar la

implementaciéon del modelo de seguridad y privacidad de la informacién como lo
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indica el numeral 4 del articulo 2.2.9.1.2.1 de la seccibn 2 componentes,
instrumentos y responsables, y adicionalmente esta contemplado como requisito en
la matriz GAT. Esta situacion posiblemente se presenta por la faita de gestion de
medidas por parte de la entidad que permitan el establecimiento de este sitio.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Respecto de esta observacion, al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga la
normalividad GEL solo nos aplica en los aspeclos que liene Gue ver con la
prestacion del Servicio, dada nuestra naturaleza especial otorgada por la ley 142 de
1994 a las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, ratificada por la H. Corte
Constitucional en sentencia C-736 de 2007 “... Con fundamento en el anterior
precedente constitucional se ha venido fijando critenio interpretativo para definir el
ambito de aplicaciéon de diversas normativas, entendiendo su aplicaciéon a las
empresas de servicios publicos domiciliarios de caracter mixto pero siempre en
plena constancia con la naturaleza especial que les fue dispuesta por la ley 142 de
1994, en especial el articulo 32 ibid.”

En ese orden de ideas debera entonces entenderse la participacién del amb S.A.
ESP. En la estrategia en iinea, en el marco del ejercicio de ias funciones
administrativas que desarmrolla la empresa, es decir concretamente apara los efectos
de los tramites de Peticiones, Quejas y Recursos.

Ahora bien, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga si cuenta con un
procedimiento que permite mantener el aimacenamiento de los respaidos; el cual
se encuentra en un sitio fisico externo a las instalaciones de la amb S.A. ESP en el
que se almacena y respalda la informacién derivada de los diferentes procesos y
aplicaciones de la empresa fuera de nuestras instalaciones, mediante copias de
seguridad y backups de toda la informacién empresarial, corporativa y de gestion,
los cuales son resguardados en dispositivos magnéticos de cinta y almacenados en
ambiente propicio para este fin en las instalaciones de la empresa Manejo Técnico
de Informacion MTI S.A., ubicada en el Kilometro 1 via Giron, de acuerdo con el
contrato firnado el 11 de diciembre de 2018 del cual se muestra en el Anexo 7,
cumpliendo asi con su deber de cuidado y conservacion la informacién en un sitio
seguro, previendo cualquier dafio, caso fortuito o fuerza mayor que pueda afectar la
informacion de los servidores o el data center que se encuentra ubicado en el
domicilio principal de la Empresa, demostrandose asi la diligente gestion frente a
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las medidas para garantizar la continuidad del negocio en caso de alguna
contingencia.

Adicionalmente le informamos al Ente de Confrol que otra buena medida para
resguardar la informacién y la continuidad del negocio es la implementacién del
protocolo de “Alta Disponibilidad” que consiste en un Servidor de respaido y una
unidad de almacenamiento o Storage, con copia de los dafos cada 4 horas, y que
entraria en produccion automaticamente en caso de una caida del servidor principal.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta presentada por el Ente Auditado
considera necesario hacer las siguientes apreciaciones; primero, en entrevista
realizada al Ingeniero Jorge Eliecer Garcia Castillo el dia 20 de Junio de 2019 como
consta en documento firmado derivado de la misma, se indaga acerca de la
existencia de un sitio de almacenamiento y respaldo fuera de las instalaciones de la
entidad, donde el Ingeniero manifiesta la existencia de un sitio que NO se encuentra
adecuado ni en funcionamiento para los fines pertinentes a esa fecha, como consta
en la entrevista. Posterior a esto se traslada la observacion a la entidad y la misma
manifiesta que si cuenta con dicho sitio y que el mismo se encuentra adecuado,
informacion que difiere de la que fue suministrada en el proceso de ejecucion de la
auditoria, razén por la cual nunca se realizo vista alguna al mencionado sitio.

Adicionaimente es importante mencionar que en caso de una posible contingencia
en el sitio de ubicacién principal de la entidad no podria garantizarse la continuidad
del negocio, ya que la mayoria de los procesos se verian comprometidos, lo que iria
en contravia con lo manifestado por la entidad, ya que se afectaria de manera
directa las funciones administrativas y la prestacion de los servicios brindados a los
usuarios.

Por lo anteriormente expuesto se mantiene la observacion y se configura un
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el plan de
mejoramiento suscrito por el Repr&sentante Legal de la entidad, con el fin de que
se implementen las accioncs portinontos.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO

DE BUCARMANGA S.A ESP

HALLAZGO No. 11 ADMINISTRATIVO - FALENCIAS TIC LEGALIDAD -

OBSERVACION No. 11

El Equipo Auditor evidencié que el amb S.A. E.SP no publica en su pagina web la
informacion correspondiente al presupuesto aprobado en ejercicio, el presupuesto
ejecutado, ni la informacién histérica de los presupuestos de la entidad, asi como la
informacién de los contratos establecidos en cada vigencia. Adicionalmente la
pagina web no cuenta como una politica de privacidad y condiciones de uso asi
como con una politica editorial y de actualizacion.

Estas disposiciones se reglamentan en conformidad con el ambito de aplicacién del
Decreto No. 1078 de 2015, el mismo establece que las entidades deben realizar la
implementacién de un modelo TIC para el Gobierno abierto y deben que involucrar
componentes para la seguridad y privacidad de la informacién como lo indica los
numerales 2 y 4 del articulo 2.2.9.1.2.1 de la secciéon 2 componentes, instrumentos
y responsables. Asi como en lo estipulado en el articulo 9 y 10 de la Ley 1712 de
2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional. Posiblemente la situacién se presenta por falta de conocimiento de los
lineamientos que reglamentan los procesos mencionados, lo que causaria una
violacién de los principios de transparencia.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Sea lo primero reiterarle al Ente de Control que el amb S.A. ESP es una empresa
que presta el servicio plblico de acueducto en Bucaramanga, Floridablanca y Girdn,
de naturaleza mixta, regida en sus actos y contrato por el derecho privado como lo
determina el articulo 32 de su régimen especial contenido en la ley 142 de 1994 y
demas normas complementarias, la cual de forma voluntaria se ha unido a adoptar
las politicas publicas de buenas practicas de Gobiemo Corporativo promocionadas
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por ei Gobierno Nacional, ias cuaies ha venido implementando de forma progresiva
en su gestién, encontrandose dentro de éstas sus politicas las de Gobierno
Corporativo; Politica de Propiedad y la Politica de Rendicion de Cuentas, ésta ditima
aprobada por ia Junta Directiva en la sesion 841 del 25 de Julio de 2019, ias cuales
se encuentran publicadas en la pagina web del amb S.A. E.S.P. www.amb.com.co,
fundamentadas en pnncipios de transparencia, integnidad, publicidad de la
informacién de la empresa, entre otros, con el fin de garantizar el control social de
los ciudadanos en la gestion y decisiones empresariales, promocionando con esto
las buenas précticas corporativas que permite el acceso a los informes de gestion,
procesos de conlratacion y préximamente la publicacion de los contratos y
presupuestfo de la empresa con una penodicidad semestral.

Es importante aclarar que respecto de la informacion de los contratos, que en la
pagina Web se publican todos los procesos que se llevan a cabo en el amb, en su
etapa precontractual con la respectiva trazabilidad de cada uno de ellos, asi como
de sus documentos y actividades.
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Adicionalmente, todos los contratos son publicados en el Sistema de Informacién
SIA Observa, de la Contraloria Municipal, en el cual se publica cada contrato con
su proceso contractual, sus documentos, pagos, actas y finalizacién del mismo.

Por altimo, respecto del tema de la politica de privacidad y condiciones de uso de la
pagina web asi como una politica editorial y de actualizacion de la misma, el amb
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esta definiendo estas politicas, las cuales estaran definidas, revisadas, aprobadas
e implementadas en la presente vigencia.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor una vez analizada la respuesta presentada por el Ente Auditado
considera pertinente hacer las siguientes apreciaciones; segun lo estipulado en el
articulo 9 de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Pablica Nacional, todo sujeto debera publicar de manera obligatoria
su presupuesto general, ejecucion presupuestal historica, anual y planes de gasto
publico para cada afo fiscal, asi como las contrataciones adjudicadas para la
comrespondiente vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las
obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en caso de los servicios de
estudios o investigaciones debera sefnalarse el tema especifico; asi como en el caso
de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios, debera
publicarse el objeto dei conirato, monto de los honorarios y direcciones de correo
electrénico. Asi mismo en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011; se establece que
las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia
Mixta estaran exentas Gnicamente de publicar la informacion relacionada con sus
proyectos de inversion, sin hacerse mencion alguna de la informacion anteriormente
mencionada. De la misma manera en el articulo 10 de esta ley se establece la
periodicidad de la publicacion de la contratacion, donde se manifiesta que debe ser
minimo cada mes.

Asi mismo se deja claridad que no solo deberian publicarse las invitaciones en
curso, como actualmente lo esta realizando la entidad, sino de la totalidad de los
contratos establecidos en cada vigencia. De igual manera la politica de privacidad
y condiciones de uso asi como con una politica editorial y de actualizacion segin lo
mencionado en la respuesta de la entidad y como lo verifico el Equipo Auditor no
estaban establecidas en la vigencia 2018, que es la vigencia auditada.

Por lo anteriormente expuesto no se desvirtua la observacion y se configura un
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el plan de
mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la entidad, con el fin de que
se implementen las acciones pertinentes.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR
ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO
DE BUCARMANGA S A ESP

4.1.7 PLAN DE MEJORAMIENTO

El Equipo Auditor evalu6 el Plan de Mejoramiento suscrito por el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, conforme al Informe de Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular Linea Financiera y de
Gestion de Junio 21 de 2018, vigencia 2017 PGA 2018, para lo cual realizé
evaluacién a 12 Hallazgos los cuales comprenden 13 acciones correctivas suscritas
por la entidad para cumplirse durante vigencia 2018.

Tabla 13. Calificacion PlandeMejomuentoambSA ESP - Vlgenc:a2018
e ’Elu-;, LT TR ) ey e

Lo aat e et A B l&"l‘-.‘ba\r::—kﬁl S AR RE wTO .u.n.....u.w e LS
) A

4

ol Lod |
B|8 !
f ".

Calificacion Parcial
S AN L e 100,0

Puntaje
Atribuido
200
- —
L

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

El Equipo Auditor realizé andlisis de los resultados de la evaluacion y seguimiento
de las acciones correctivas suscritas y adelantadas por el Ente Auditado, acciones
que obtuvieron una calificacion en el Cumplimiento al Plan de Mejoramiento de 82,9
puntos como resultado del ejercicio auditor y conforme a los resultados arrojados
en la matriz GAT CUMPLE en este aspecto.

Sin embargo es importante sefialar frente a los hallazgos suscritos en dicho plan de
mejoramiento de la vigencia 2017, que a pesar de su cumplimiento frente a las
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acciones correctiva planteadas, como se observa en la tabla No. 12, la efectividad
de las acciones alcanzan un 62.9 como puntaje sobre 80, dado a que en varios
hallazgos se evidencié que su efectividad e impacto al interior de la entidad es bajo,
pues son reincidentes en las falencias advertidas, razén por la cual nuevamente
arrojan hallazgos en la presente auditoria.

4.1.8 CONTROL FISCAL INTERNO - CIF

La evaluacion del Control Fiscal Interno se fundamenta en la calificacion de los 10
(Diez) componentes que la integran como son: Gestion Contractual, Gestion
Financiera y presupuestal, Publicidad y Propaganda, Bienes Inmuebles, Vehiculos,
Inventario Fisico, Nomina, Procesos Judiciales, Sistemas de Informacion y Gestion
Ambiental, los cuales contempian los temas y criterios que fueron verificados y
calificados por el Equipo Auditor mediante la aplicacion de programas y
procedimientos de auditoria, utilizando como insumo la rendicion de la cuenta y la
informacion suministrada durante la presente Auditoria por las diferentes
dependencias de la entidad.

Una vez calificada la Evaluacion de Controles y los aspectos de Efectividad de los
Controles para cada criterio, el resultado consolidado arrojé un puntaje del 96,5 con
una calificacion EFICIENTE, conforme a los parametros establecidos, los controles
generales y el monitoreo del sujeto de control como se evidencia en la tabla No. 14,
sin embargo, se evidencio el siguiente Hallazgo:
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Tabla 14. Calificacién Control Fiscal Interno amb S.A ESP- Vigencia 2018
= - TABLA 17 B Ty R
Calficacion Parcial Ponderacién Puntaje
a4 030 [y -
88,1 om0
2
Eficients

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

4.2 CONTROL DE RESULTADOS

4.2.1. CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Se evalud el cumplimiento verificando si la entidad en sus planes, programas y
proyectos responde a la funcién misional en debida forma, de acuerdo al avance de
eficacia, eficiencia, efectividad y coherencia, arrojando una calificacién del 72,0
indicando que cumple parciaimente.

Tabla 15. Control de Resultados amb S.A. ESP - Vigencia 2018

- TABLA 21 !
CONTROL DE RESULTADOS :
Calificacién Parcial Ponderacién Caffienaién
70,0 0,20 g
67,1 0,50
B 0
e 5 = =
== —- e - L
2 ' Cumpls
1| | parciaimente
)

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Cabe advertir y como se ha mencionado anteriormente el Plan Estratégico de
Gestion del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, fue disefiado para la
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vigencia 2017-2021, calificandose en la matriz, los proyectos ejecutados y los
recursos asignados para la vigencia 2018.

4.3 CONTROL FINANCIERO

El Equipo Auditor realiz6 un examen con base en las normas de auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la Entidad reflejan
razonablemente el resultado de sus operaciones y los cambios en su situacién
financiera comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las transacciones
y operaciones que los originaron, se observé que cumplieron con  las normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. De acuerdo a lo
antenor el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga presento segun la matriz

CAT una calificacidn total dc 06,7 con un conccpic de gosticn financicra y

presupuestal FAVORABLE.

El Equipo Auditor reviso el cargue de la informacion en la plataforma SIA MISIONAL,
junto con la informacion presentada en la plataforma CHIP, evidenciandose que la
informacion reportada en las dos plataformas es la misma.

Tabla 16. Control Financiero y Presupuestal AMB S.A ESP -Vigencia 2018
— . . TABLA 3 —

Caliﬂadéntonl = R T . ]

[Concepto de Gestin Financlero'y Pptal Favoradte
{80 0 mas puntos i Favorable
[Menos de 80 puntos Desfavorabie

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT
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4.3.1 ESTADOS CONTABLES

Tabla 17. Control Financiero y Presupuestal AMB S.A ESP -Vigencia 2018

~VANGABLES A EVALUAN
Total inconsisiencias § (miliones) 0,0
ice de inconsistencias (%) 0,0%
w-m.—-—-———.-*-———._ﬁ % 100,0.
Sin ssivedad o
timpia

Abstencion

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Se establecié la razonabilidad de los Estados Contables, teniendo en cuenta la
Resolucion Organica No. 6368 de 2011, adicionada por la Resoluciéon Organica
No.6036 del 25 de marzo de 2009 de la Contraloria General de la Republica y la
normatividad vigente.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
OPINION SIN SALVEDADES O LIMPIA

En nuestra opinion, los estados financieros del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A ESP, presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacion financiera de la entidad a 31 de Diciembre de 2018 y los
resultados de sus operaciones por el afio que terminé en esta fecha, de conformidad
con los principios y normas prescritas por las autoridades competentes y los
principios de contabilidad generaimente aceptados en Colombia o prescritos por el
Contador General, asi como la Resolucién No. 414 del 8 de septiembre de 2014 y
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MUESTRA LINEA FINANCIERA

Se efectud la revision de los Estados Financieros como son el Balance General y el
Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social, realizando el respectivo andlisis
Horizontal de las cuentas para determinar las variaciones porcentuales y la
participacion de cada una de ellas; asi como también se definio6 el ciclo operacional
de esta linea financiera, seleccionando el de Ingresos Operacionales y se ejecut6 en

el desarrollo de la Auditoria.

A su vez se examinaron algunas cuentas del Estado de Situacion Financiera
Comparativo de acuerdo con su representatividad, el Equipo Auditor seleccioné una

Muestra de las Cuenta a Auditar entre las cuales estan:

Estado de Situacion Financiera

ACTIVOS
e Efectivo
« Deudores
e Propiedad Planta y Equipo — Vehiculos

PASIVOS
e Cuentas por Pagar
e Obiigaciones Laboraies y de Seguridad Social
e Otros Pasivos

PATRIMONIO

e Patrimonio Institucional
Estado de Actividad Financiera, Economica y Sociai

¢ NGRESOUS OFPERACIUONALES
- Transferencias

e GASTOS DE ADMINISTRACION
OTRGOS INGRESGS
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e OTROS GASTOS

4.3.2 AUDITORIA AL BALANCE

Es importante mencionar que para darle una mejor lectura a este informe
Financiero, se hace necesario tener en cuenta el Informe de Auditoria Especial No.
006 - 2019 denominada AUDIBAL.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(cifras en miles de pesos)

1.000.000.000
900.000.000
800.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
0000000
200.000.000
100.000.000

2018 2017
mACTIVO 936.861.656 931.785.630
| PASIVO 360.603.324 388.337.127
W PATKIMUNIU 5/0.458.332 543.445.5U3

Fuente: amb S.A ESP

El Activo Total al cierre de 2018 se incremento6 en $5.076 millones, 0,54% mas que
en 2017, consolidando el Total de Activos del amb S.A ESP en $936.862 millones.
Por otra parte, los Pasivos registran una disminucién del 7,14% que equivalen a
$27.733 millones, para un pasivo total de $360.603 millones, esta disminucion del
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pasivo esta representado principalmente en el pasivo no corriente, especificamente
en lo concemiente a las Obligaciones Financieras por el prepago a los créditos con
la entidad Bancolombia y Banco de Bogota, con lo cual se generé un ahorro
importante en el pago de intereses bancarios.

El Patrimonio al cierre del ejercicio registra un valor de $576.258 millones con un
Incremento del b,U4%; teniendo encuenta estos resuitados, el nivel de propiedad
de los Accionistas sobre el Activo es de 61,51%.

Cabe recordar que una vez entrada en vigencia la Resolucion 414 de 2014, los
Estados Financieros de amb S.A ESP. desde el afio 2015 han sido generados bajo
el nuevo marco regulatorio contable.

SITUACION DE LOS ACTIVOS

El valor total de los Activos a 31 de diciembre de 2018 es de $936.861 millones,
concentrado principaimente en el activo no corriente de 92,16%, a su vez, dentro
del activo no comriente la cuenta mas representativa es la de Propiedad planta y
equipo, con un 98,29%, mostrando el constante fortalecimiento de la Infraestructura
Operativa del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga. Por otra parte, el activo
corriente crecié en un 9% frente al mismo periodo del afio anterior, representado
basicamente en el campo de efectivo, con un juicioso y disciplinado manejo de la
tesoreria que obedece ademas, al incremento tarifario que se vio reflejado en los
ingresos facturados durante parte del afio.
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lapia 18. GF-U1 Situacion ae 10s ACVOs
20158
(bajo nuevo 2018-
CONCEPTO 2013 2014 marco 2017 2018 2017
nAarmativa
vigente)

ACTIVO TOTAL | 873.584 | 976.183 897.865 | 931.785 | 936.861 | 0,54%

ACTIVO 4R 405 | 21 4RQ AR 1582 | R7 374 | 72 43R | QNN%
CORRIENTE hiaea | ek el N Sl el (e
ACTIVO NO _ A
CORRIENTE 825.089 | 944.713 851.712 | 864.410 | 863.425 0.11%
Fuente: amb S.A ESP
ACTIVO CORRIENTE

El Activo corriente registra un incremento de 9,00% frente al afio inmediatamente
anterior representados en $6.061 millones, reflejado fundamentalmente en cuentas
por cobrar con un 43,16% , estas cuentas por cobrar a su vez, se compone de los
servicios de acueducto y otros servicios complementarios el cual decrecio frente al
afo anterior en un -1,5%, debido a la modificacion tarifaria temporal aplicada hasta
tanto la CRA emiti6 respuesta a la actuacion particular solicitada por el amb para el
calculo del puntaje DEA definitivo a aplicar a los costos administrativos y operativos.
Otro item importante es la Cartera por concepto de Déficit de subsidios otorgados
y aportes solidarios que tienen 10s municipios de Bucaramanga, lorndablanca y
Girdn, los cuales ascienden a la suma de $8.840 millones de pesos, esta cartera
cuenta con una provision total de $7.218 millones de pesos. Con el Municipio de
Floridablanca, se adelanta Accion de Reparacion Directa en la que se pretende se
condene al Municipio a pagar, los conceptos adeudaos de subsidios otorgados en
la tarifa de acueducto, el cual se encuentra en segunda instancia a la espera del
fallo; otro item a destacar en esta cuenta es el efectivo y equivalentes al efectivo
con una participacion del 38,43%, y un crecimiento del 73,27 % (este crecimiento se

debe principalmente a un manejo 6ptimo de los recursos) finaimente, se destaca
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otros activos con el 13,25%, en esta cuenta el concepto mas importante
oorresponde a la Fiducia Mercantil y Encargo Fiduciario — Constitucion de

Fauimonio AulONoOmMo de Adminisuacion

y ruenie de I"dg(.l' reaiizado con ia

Fiduciaria Bancoiombia S.A, se constituyeron como requisito para los desembolsos
del Empréstito otorgado por Bancolombia con destino al Proyecto Regulaciéon Rio

Tona — Embalse de Bucaramanga.

lapia 19. GF-UZ Activo Corriente (cirras en miliones de pesos)

S el A2018.
ACITIVO CORRIENIE 2018 2017 2017

Efectivo y equivalentes al
et y 28229 | 16292 | 73.27%
Efectivo restringido 48 2.343 -97,94%
cuentas por cobrar 31.701 31.291 1,31%
Prestamos por cobrar 835 1.646 -49 2%
Inventarios 2.887 2.938 -1,74%
Otros activos 9.736 12.864 -24,32%
TOTAL ACTIVO 9.00%
CORRIENTE 73.436 67.374 '

Fuente' amh S A FSP
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ACTIVOY COIDDICNTE /2 L (P [l |
SV Ll e (Liad ©h el ue poausy
ol HU V. FRY § W)
0.00C. 0
£3, 0G0, 00U

CLa aat

equivalente

s gl efective
W2018 28.229.159

WI2NM7 1£707 K827

Fuente: amb S.A ESP

Efectivo Cuentas por  Prestamos
restringido cobrar por Cobrar

Inventarios

Otros
activos

48.199 31.700.654 835.120 2.886.642 9.736.409

2 247 aAC 21 7201 1A 1 £4AC 2RO 70327 £0A 17 @cAa g7
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FIDUCIAS amb S.A. ESP

El siguiente es el detalle del valor en libros de los otros activos:

Fiducia Mercantil Patrimonio Autonomo 8,267,641
Gastos Pagados por Anticipado 1,106,980
Avances y anticipos Entregados 265,464
'Depésitos Entregados en Garantia 94,500

21.8%

31.7%
100.0%
950.0%

Anticipos 0 Saidos a Favor por impuesios

Fuente amb SA ESP

Los derechos en fideicomisos se actualizan mensualmente con las variaciones
reportadas por el riquciario. La Fiducia Mercantl y kncargo rFiduciario —
Constitucion de Patrimonio Auténomo de Administracion y Fuente de Pago,
realizado con la Fiduciaria Bancolombia S.A, se constituyeron como requisito para
el desembolso del Empréstito otorgado por Banco de Colombia con destino al
Proyecto Regulacion Rio Tona — Embalse de Bucaramanga; para el cumplimiento
de las gestiones a cargo de la Fiduciaria, el Fideicomitente trasfiere y transferira los
recursos recaudados en la comercializacion y prestacion del servicio integrado de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo que estén siendo recaudados por COOPENESSA
y se tendran en cuenta Gnica y exclusivamente aquellos derivados del servicio de
Acueducto.

Los beneficiarios del Fideicomiso sera en primer lugar el beneficiario de la fuente de
pago por el servicio de la deuda y en segundo lugar y de manera residual lo sera el
Fideicomitente. Objeto y finalidad del contrato:

a) Administrar los recursos en la Subcuenta Pagos, Subcuenta Servicio
de la Deuda y en la Subcuenta Pago Variable Presa.

b) Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la
Subcuenta Pagos, los ordenados por el Fideicomitente.
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c) Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la
Subcuenta Servicio de la Deuda, los pagos que se requieran
periddicamente para atender el servicio de la deuda.

d) Efectuar con cargo exclusivo a los recursos existentes en la
Subcuenta Pago Variable Presa, los que ordene el Fideicomitente
previo visto bueno del interventor de obra.

Todo lo anterior teniendo en cuenta la destinacion y los limites establecidos en el
contrato fiduciario.

Nota: se tipificé Hallazgo Administrativo en Informe de Auditoria Especial No.
006 de 2019 — AUDIBAL.

OBSERVACION No.24—- ADMINISTRATIVO - INCERTIDUMBRE CARTERA.

Durante el proceso Auditor se evidencié que existen unas Cuentas por Cobrar, tales
como Subsidio de servicio de Acueducto, otras cuentas por cobrar contratos de
construccion, como es el valor del saldo por anticipo del contrato 073 de 2010 a
nombre Conalvias y Otras cuentas por cobrar a empleados, como se presenta en el
siguiente cuadro:

Municipio de Floridablanca $ 5.811.267
Conalvias $2.282.332
Empleados $ 966.790
TOTAL $8.094.566

Fuente: Equipo Auditor

Por lo anteriormente expuesto, preocupa a este Ente de Control dicho valor, toda
vez que son dineros que actualmente se encuentran en procesos de fallos judiciales,
como es el caso de la carteta con el Municipio de Floridablanca por concepto de
Subsidios de Servicios de Acueducto y el caso de Conalvias el cual entré6 en un
proceso de restructuracion de pasivos y el amb SA ESP aun no ha recibido dinero
alguno. Asi las cosas, existe una incertidumbre en el activo, toda vez que hay
cuentas por cobrar las cuales estan en espera de un fallo judicial, el cual puede ser
a favor o en contra del amb SA ESP, situacion que podria estar infringiendo

presuntamente la Resolucion 193 de 2016, expedida por la Contaduria General de
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la Nacion y contraviene ias Caracteristicas Cuaiitativas de la informacion Contabie
Publica, Numerales 103. Confiabilidad, 106. Verificabilidad; y los Principios de
Contabilidad Publica, 120 Prudencia y 122 Revelacion, establecidos eri ei Regirien
de Contabilidad Publica, lo anterior genera incertidumbre dentro del Estado
Financiero puesto que son dineros que han venido presentando esta situacién en
diferentes vigencias Auditadas.

RESPUESTA ENTIDAD

e Caso de la Cartera con el Municipio de Floridablanca por concepto de
Subsidios de Servicios de Acueducto:

En el caso de la cartera por concepto de Subsidios y Aportes otorgados en la tarifa
de acueducto a cargo del Municipio de Floridablanca de los estratos 1, 2 y 3 de las
vigencias 2002, 2003 y 2004 y estratos 1 y 2 de la vigencia 2005, se adelant6 Accion
de Reparacion Directa radicada bajo el No 2007/-094, impetrada por el amb S.A.
ESP, que cursa en el Tribunal Administrativo de Santander, en la que se pretende
se condene al Municipio de Floridablanca a pagar los conceptos adeudados.

Es preciso aclarar en primera instancia, que la Observacién que realiza el Equipo
Auditor fue la que generd el Hallazgo No. 1 en la Auditoria que se adefanté a la
vigencia 2017, PGA 2018 y para ello se suscribic el Plan de Mejoramiento
consistente en verificar el cumplimiento a los compromisos establecidos a través de
los seguimientos realizados por la Oficina de Control de Gesfion.

En la entrevista realizada el 29 de marzo de 2019 a la Oficina de Control de Gestion
para el seguimiento al Plan de Mejoramiento, se mostraron las consultas efectuadas
a la Rama Judicial en las cuales se evidencian las debidas actuaciones realizadas
por el Acueducto de Bucaramanga S.A. ESP dentro del Proceso referido. Sin
embargo, estamos a la espera de la decision que sea tomada por el operador
Jjuridico respecto del proceso aludido y en este punto es oportuno comentar, que
ante la incertidumbre que nos asiste sobre el fallo, la Empresa ha realizado la
respectiva provision que a la fecha del presente asciende a la suma de $ 5.188.612
miles de pesos, no siendo posible para el amb S_A. ESP predecir una fecha probable
de fallo, toda vez que esta situacion resulta completamenie ajena a nuestro control.
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e Caso de CONALVIAS:

La Sociedad CONALVIAS CONSTRUCCIONES SAS presento ante Ia
Superintendencia de Sociedades solicitud para acogerse a un Acuerdo de
Reorganizacion Empresanal en el marco de la ley 1116 de 2006, el cual fue
aprobado por dicha entidad bajo radicado No. 400-013139. Dentro de dicho acuerdo
se incluyeron los dineros del saldo del anticipo por valor de $§ 2.457.896.783 que
CONALVIAS debia amortizar durante la ejecucién del contrato No. 073-2010, en tal
razén, el amb S.A. ESP pas6 a ser un Acreedor dentro del Proceso de
Reorganizacién referido segun consta en el articulo 13.2 ENTIDADES
FINANCIERAS Y DEMAS ACREEDORES QUIROGRAFARIOS. En el item citado,
se establece la forma de Pago de las obligaciones, que se cancelaran en cuotas
semestrales, inicialmente a partir del 30 de junio de 2018 hasta el 30 de diciembre
de 2031.

Como quiera que la presente observacion fuera igualmente objelo de
pronunciamiento en el Hallazgo 1 de la Auditoria realizada por el Ente de Control en
la vigencia 2018, y en la misma se establecio como accion el seguimiento efectuado
por la Oficina de Control de Gestion, se solicitdo al Contratista, a través de la
Direccién de Planeacion y Proyectos, dar cumplimiento a tal compromiso, quien ante
tal requerimiento informé acerca del nuevo acuerdo suscrito en septiembre de 2018
en el cual el amb S.A. ESP hace parte de los acreedores de Quinta Clase. En dicho
documento, se modificaron las fechas previstas en el Articulo 13.2 del acuerdo
inicial, de tal suerte que, en el nuevo acuerdo, las fechas de pago seran a partir del
30 de diciembre de 2021 y hasta el 30 diciembre 2035. Sobre esta obligacion nos
reconoceran intereses a una tasa del 3% EA.

Como bien pueden verificar en el anexo del Acuerdo de Reorganizacion fechado en
septiembre de 2018, el que se entregd igualmente como parte de la evidencia en la
entrevista realizada para el seguimiento del Plan de Mejoramiento, los pagos
obedecen a un proceso legal y ante lo cual la Empresa no puede realizar acciones
distintas que la de verificar que se cumpla dicho compromiso de conformidad con
las fechas previstas y realizar las acciones tendientes a dichos cobros.
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Asl las cosas y toda vez que dentro del Proceso de Reorganizacion se alcanzo un
acuerdo, los dineros del amb S.A ESP estan respaldados y salvaguardados por el
propio acuerdo el cual se debera cumplir por parte de Conalvias en virtud de lo
previsto e € Ailicuio 40 de la Ley 1116 de 2016. Que estabiece: "Articulo 40.
Efecto general del acuerdo de reorganizacion y del acuerdo de adjudicacion. Como
consecuencia de la funcién social de la empresa, los acuerdos de reorganizacion y
los acuerdos de adjudicacion celebrados en los términos previstos en la presente
ley, seran de obligatorio cumplimiento para el deudor o deudores respectivos y para
todos los acreedores, incluyendo a quienes no hayan participado en la negociacion
del acuerdo 0 que, habiéndoio hecho, no hayan consentido e éi.”

Asi las cosas, es ciaro que hoy, frente a ios dineros que hacen parte del Acuerdo
de Reorganizacion, no existe una “incertidumbre” sobre su no pago, pues el mismo
se debera hacer ajustado a lo previsto en el Acuerdo de Reorganizacion.

» Caso de Deuda de Empieados:

La cartera de empleados corresponde a créditos oforgados segun Convencion
Colectiva de Trabajo y dentro de los plazos otorgados para cada uno:

e it
1,107,286 -416609 -37.6%
1,102,758 -259262 -23.5%

440641 -159,158 -36.1%
4,237 551 -4.1%

\
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Bt Lo 3
B = R - ey

-990,579 23,789 -2.4%

T B 1%0 1645869 810749 -49.26%

=

s LO0S G189 -A9.400

Como vemos, la cartera total por préstamos a empleados a diciembre 31 de 2018

asciende a $1.801.910 miles de pesos que comparada con diciembre 31 de 2017

presenta una recuperacion de cartera por valor de $834.538 miles de pesos. El valor

de $966.790 miles de pesos corresponde a la clasificacion de las cuotas que seréan

cobradas en el largo plazo dado los plazos otorgados. Es importante considerar,

que el otorgamiento de nuevos préstamos esta suspendido y que adicionalmente,
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estas cuotas son descontadas directamente de la nomina, por lo tanfo, no es una
cartera que se considere incobrable ni mucho menos que genere incertidumbre.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Si bien es cierto, que el amb SA ESP en la respuesta a la observacion presenta las
acciones adelantadas en pro de la recuperacion de esta cartera es importante
manifestar por parte del Equipo Auditor que el valor por $8.094.566 miles de pesos
genera INCERTIDUMBRE, toda vez que son recursos que vigencia tras vigencia se
han venido identificando sin llegar a su cobro total debido a diferentes circunstancias
ya plasimadas pur ia Srnpresa, siluacion que prevcupa esie toie de Conioi si se
tiene en cuenta que el amb SA ESP en algunos casos entra a provisionar estos
valores. Por lo expuesto anteriormente se mantiene la observacion y el amb SA ESP
debera presentar un Plan de Mejoramiento ante la Contraloria de Bucaramanga.

ACTIVO NO CORRIENTE

Al cierre del 2018 el Activo no corriente presenta una diferencia decreciente de $985
mil millones frente a la vigencia anterior. La cuenta mas representativa es la de
propiedad planta y equipo la cual tiene un peso especifico del 98,29% del total de
éste concepto.

Tabla 21 GF-03 Activo No Corriente (cifras en miliones de pesns)

ACTIVO NO CORRIENTE | 2018 2017 e
Inversiones 25 25 1,72%
Cuentas por Cobrar 3.598 4.068 -11,55%
presiamos por Cobran 807 531 - -2,42%
Propiedad, planta y equipo 848.669 850.061 -0,16%
Propiedades de inversion 730 730 0.00%
Activos intangibles 535 541 -1,11%
Impuestos diferidos 8.901 7.994 11,35%
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE 863.425 564.410 0,11%

Fuente: amb S.A ESH
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Este resultado ratifica la politica de la empresa de consolidar su infraestructura para
garantizar a los suscriptores la calidad y continuidad en la prestacién de servicio.

En la cuenta propiedad, planta y equipo el concepto construcciones en curso
corresponden a: Planta de tratamiento Angelinos, Aduccion Shaloom Bosconia,

Sistema Extraccion de lodos y redes de distribucion.
Tabla 22. GF-04 Propiedad, Planta y Equipos (cifras en millones de pesos)

Plantas Ductos y Tuneles

Conducciones y Redes de Distribucion

Mequinaria y Equipo

Equipo de computo y comunicacion

Equipo de Transporte

499,814,660

31,697,886 17,650,309 14,047,577
101,775,018 100,873,353 901,665
296,828,068 293416218 3,411,850

16,000,182  14,179433 1,829,749

3,504,228 3,169,719 334,509
2617812 2613904 3,008

2,885,957 2,837,097

-106,805,841

48,860

-84,483558 -22,312,282

79.6%
0.9%
12%

12.9%

10.6%
0.1%
1.7%

26.4%

Fuente: amb S.A ESP

E! proyecto Planta de Tratamiento Angelinos y el sistema Extraccién de Lodos son
obras que al cierre de la vigencia se encuentran suspendidas por la terminacién del
contrato con el constructor, los cuales al mismo corte, se encuentran en proceso de
Contratacion para reiniciar obras en 2018.

Otro aspecto fundamental en el Activo no corriente, corresponde a la cuenta
impuesto diferido que tiene su expiicacion en ios impacios por las diferencias
temporarias en propiedad planta v equipos, por el costo atribuido tomado con base
en los avallos de la infraestructura,
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Nota: se tipificé Hallazgo Administrativo en Informe de Auditoria Especial No.
006 de 2019 - AUDIBAL.

OBSERVACION No.25- ADMINISTRATIVO - POIR — CXP.

En proceso Auditor se evidencié que el “amb S.A ESP” realiz6 provision de
Inversiones comprendidas en el Plan de Obras e Inversiones Reguladas - POIR no
realizadas en el 2017, esto en cumplimiento de la resolucion CRA 735/15 articulo
109 “Provision de inversiones por no ejecucion del POIR. Las personas
prestadoras debera realizar una provisién de recursos no ejecutados al cierre de
cada afio tarifario,...” el gasto ascendi6 a $4.935.3 (millones de pesos.), para un
total de pasivo estimado de $6.271.9 (millones de pesos).

Lo anterior denota una falta de ejecucion de recursos proyectados y presupuestados
durante cada vigencia, ain mas preocupa al Equipo Auditor ya que van dos
vigencias incluida el 2018 donde no se ejecuta este valor el cual es recaudado via
tarifa a cada usuario, asi las cosas si no llegase a ejecutar dichos valores incurriria
el amb SA ESP en incumplimiento a los principio del sistema presupuestal
enmarcados en el Decreto ley 115 de 1996 y Acta de Junta Directiva No 006 de
2018, asi como la resolucién de la CRA 735 DE 2015 art 109, generando de esta
forma que el amb constituya una encargo fiduciario para el manejo de los mismos y
dichos costos relacionados con la apertura y administracion del encargo fiduciario
debera ser asumido por el amb SA ESP.

RESPUESTA ENTIDAD

Sea lo primero, realizar una precision sobre el ambito de aplicacion del Decreto ley
115 de 1996, el cual, en su articulo 1, Ambito de aplicacién, establece:

“Articulo 1. El presente Decreto se aplica a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado y a las Sociedades de Economia Mixta sujetas
al régimen de aquellas, del orden nacional dedicadas a actividades no
financieras, y a aquellas entidades del orden nacional que la ley les
establezca para efectos presupuestales el régimen de Empresas
Industriales y Comerciales del Estado. En adelante se denominaran
empresas en este Decreto”.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contralorisbga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCALY AMBIENTAL VFA-INF-001
‘.e.. Municipal de Bucaramanga
INFORME AUDITORIA Pagina 143 Revisién 1
de 240

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP es una empresa de
servicios publicos mixta, cuyo régimen especial se encuentra regulado en la Ley
142 de 1994, en virtud del mandato constitucional establecido en el articulo 365 de
la Constitucién Politica que sefala:

“(...) Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije
laley(..)”

En ejercicio de esta atnibucion constitucional, el legislador a través de la ley 142 de
1994 establecié un régimen especial aplicable a los servicios puablicos domiciliarios,
sus aclividades complementarias y a los prestadores de los mismos. Dicho régimen
especial encuentra su justificacion en la necesidad de “hacer realidad la finalidad
social que es definida por la misma Carta como objetivo de la adecuada prestacion
de los servicios publicos™.

Asi las cosas, son las disposiciones de la Ley 142 de 1994, el régimen propio de los
servicios puablicos, (fteniendo como base por supuesto, las disposiciones
constitucionales establecidas en los articulos 365 y siguientes), disposiciones que
de acuerdo al propio articulo 186 ni siquiera pueden ser modificadas, derogadas o
conhanadaspar!eyesposfenoms a menos que estas ultimas de manera expresa
indiquen la disposicion de la ley 142 objeto de excepcion, modificacion o

“Articulo 186: CONCORDANCIAS Y DEROGACIONES. (...) En caso de
conflicto con otras leyes sobre tales servicios, se preferira ésla, y para
efectos de excepciones o derogaciones, no se entendera que ella resulta
contrariada por normas posteriores sobre la matena, sino cuando éstas
identifiquen de modo preciso la norma de esta ley objeto de excepcion,
modificacion o derogatoria”

Aclarado Jo anterior, es importante indicar que las_empresas se servicios
pablicos mixtas NO SON sociedades de economia mixta, toda vez que eslas
ultimas conesponden a una tipologia legal distinta, con régimen propio. Esia

? Corte Constitucional, sentoncia C-736-2007
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diferenciacion quedo lo suficientemente definida por la Corte Constitucional cuando
sefial6 en la sentencia C-736 de 2007:

8.2.2 No obstante, después de haber estudiado los conceptos de
sociedad de economia mixta y de empresa de servicios publicos, la

Codeesﬂmmfammm:dmmmueh
prestacion de los servicios publicos dispuesto por el constituyente
en el articulo 365 de la Carta impiden considerar que las empresas
de servicios publicos constituidas bajo la forma de sociedades por
acciones, en las cuales concurran en cualquier proporcion el capital
nablico y el privado, sean “sociedades de economia mixta” A juicio
de la Corporacion, y por lo dicho anteriormente, se trata de entidades de
tipologia especial expresamente definida por el legisiador en desarrollo
de las normas superiores antes mencionadas, que sefialan las
particularidades de esta actividad”. (Subrayado y negrillas fuera de texto).

De acuerdo a lo anterior, las disposiciones del Decreto Ley 115 de 1996 no resultan
aplicables al amb S.A. ESP.

Por otra parte, es necesario aclarar que el Reglamento del Sistema Presupuestal
vigente del amb es el aprobado en sesion de Junta Directiva N°* 829 del 30 de
agosto de 2018 que consta en el Acto N° 06 de la misma fecha, el cual se adjunta,
en el cual, si bien se contempla la posibilidad de realizar modificaciones al
presupuesto durante la vigencia, para el caso de inversiones POIR no resulta
apiicable, dadoquees!apmpfamguiacabn!aqueesrableoee!mnmpam
provisionar los recursos de las inversiones que al cierre de cada vigencia no se

gjecuten, como se explicara mas adelante.

Aclarado lo anterior, es importante indicar que el Plan de Obras e Inversiones
Reguladas (POIR), es el resultado de la identificacion y proyeccion de las
necesidades del servicio de acueducto asociadas al cumplimiento de los estandares
de servicio y eficiencia (cobertura, calidad y continuidad), para un horizonte de
planeacion de largo plazo de diez (10) 250s.
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En la actualidad, el amb S.A. ESP ha provisionado recursos para el cumplimiento
de las obras que se encueniran contempladas dentro de su Plan de Obras e
Inversiones Reguladas (POIR); sin embargo, es preciso aclarar que las inversiones
proyectadas del POIR, pueden ser objeto de ajuste, debido a la variacién de los
montos inicialmente previstos, el tipo de proyecto, los tiempos de entrada, el
acaecimiento de situaciones imprevislas, ajustes en la priorizacion de necesidades,
entre otros aspectos, que dependen segun la particulandad o complejidad de cada
proyecto, tanto asi, que de acuerdo con la regulacion vigente, se faculta a la
empresa prestadora del servicio publico para realizar cambios al POIR, sin modificar
el valor del mismo, siempre y cuando los proyectos a modificar cumplan con las
mismas metas que aquellos que estaban inicialmente definidos (cobertura, calidad
y continuidad).

Es precisamente por esta razén, que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) contemplé en el articulo 109 de la Resolucion CRA 688,
modificado por el articulo 38 de la Resolucion CRA 735 de 2015, un mecanismo
para garantizar el cumplimiento de cada uno de los proyectos planeados por las
empresas prestadoras, a pesar del acaecimiento de situaciones que desplacen su
ejecucion, elcualdenmgunamanerapuedemtemmrsecomumnwmpmmnto
del POIR, sino muy al contrario, como la habilitacion para que la Empresa de
Servicios Puablicos Domiciliarios provisione los recursos no ejecutados en cada
vigencia, sin entrar a considerar si quiera las causas de su aplazamiento.

Para el caso concreto que nos ocupa, algunos proyectos de inversion no fueron
ejecutados en las fechas previstas inicialmente debido a las causas que se enuncian
a continuacién, motivo por el cual, el amb SA ESF realiz6 la respectiva provision
para los afios 2017 y 2018, de conformidad con la habilitaciéon otorgada por el
articulo 38 de la Resolucién CRA 735 de 2015:

1. Proyectos adjudicados y ejecutados con un costo inferior al contemplado en el

POIR, y que cumplen con el objetivo propuesto por el amb S.A. ESP. Este caso
se presenta principalmente en los proyectos que contemplan la reposicion de

redes y la ampliacion de la capacidad del sistema de distnibucion, los cuales
impactan los estandares de servicio: continuidad y cobertura; por lo cual, el menor
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valor aparentemente ejecutado obedece a ahorros obtenidos como consecuencia
de una eficiente gestion contractual.

. Proyectos de obras e inversion, cuyas fechas de ejecucion son posteriores a las
fechas inicialmente establecidas en el POIR. Lo anterior debido principalmente a:

« Proyeclos que durante el proceso de solicitud de ofertas fueron declarados
desiertos y hubo la necesidad de iniciar nuevos procesos, como es el caso
de la Etapa | de la PTAP Los Angelinos, proyecto en el cual se declararon
desiertos los procesos publicos: IP-amb-063-18 (Contrato Obra), SP-amb-
046-18 y SP-amb-001-19 (Contrato de Interventoria).

¢ Proyectos que presentaron atrasos en su inicio por mayores tiempos en la
realizacién de tréamites por parte de terceros, como es el caso de aquellos
que necesitaban permisos de intervencién del espacio publico por parte de
las Oficinas de Planeacion de los Municipios y cuyos tiempos de tramite de
dichas oficinas fue mayor al normalmente previsto para este tipo gestiones.

. Proyectos de obras e inversion que fueron iniciados en las fechas establecidas,
pero que su ejecucion no fue finalizada en las fechas establecidas dentro del
POIR, debido, principalmente, al acaecimiento de situaciones imprevistas
durante la gjecucion de Jas obras.

4. Proyectos de obras e inversion, que se tenian previstos inicialmente ejecutar con

recursos propios, pero dada la eficiente gestion del amb SA ESP, fueron
ejecutados con recursos de fterceros aporlados a ftravés de convenios
interadmimb&ab’msentreotms, como es el caso de la Ampliacién del Perimetro

de Servicio El Camizal y Paso elevado sobre el Rio Frio de la conduccion del
Distrito Santa Barbara, por lo cual, los recursos propios previstos para estos, se
destinaran para otros proyectos, lo cual seré objeto de informacién a la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, garantizando
asi que la provision se utilice en la ejecucion de las inversiones necesarias
que contribuyan al cumplimiento de los estandares de servicio y eficiencia tal
como lo establece la normatividad actual.
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Ahora bien, es preciso sefialar que, salvo los casos referidos en el numeral 4°
anterior, los recursos que se encuentran provisionados serén utilizados por el amb
SA ESP, para la ejecucion de los mismos proyectos estipulados inicialmente en el
POIR.

Por las razones anteniormente expuestas el amb SA ESP replanteard el POIR
acogiéndose a lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 52 de la Resolucion CRA
No. 644 de 2014 (modificado por el articulo 19 de la Resolucién CRA No. 735 de
2015), el cual establece que: “Se permitira a la persona prestadora realizar cambios
al POIR, sin modificar el valor presente del plan de inversiones del estudio tarifario,
teniendo en cuenta que los pmyectos a modificar cumplan las mismas metas que
aquellos inicialmente definidos.”

Asi las cosas, una vez replanteado el POIR y teniendo en cuenta el destino y la
ejecucion de los recursos provisionados de las inversiones, es muy poco probable
que se haga necesario la constitucion de un encargo fiduciario; sin embargo, para
el amb S.A. ESP no es posible predecir que durante la ejecucion de los proyectos
POIR dada su complejidad y largo plazo, que no se presenten situaciones
imprevistas, ajenas a su control razonable que puedan afectar los tiempos de
gjecucion inicialmente previstos o la necesidad de replantear algunos de ellos de
acuerdo a las necesidades propias y dinamismo propio del servicio, producto de
multiples factores exdgenos.

Finalmente, como su nombre lo indica el POIR (Plan de Inversiones Reguladas)
obedece a una planificacion inicial de las inversiones a 10 afios, que puede ser

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta entregada por la Empresa amb SA ESP en la cual hace un
desglose en materia presupuestal y sus normas que la rigen, este Ente de Control
hace una breve explicacion bajo la normatividad vigente asi:
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Decreto 111 de 1996

ARTICULO 50. Las empresas de servicios publicos domiciliarios en cuyo capital la
Nacioén sus entidades descentralizadas posean el 90% o mas, tendran para efectos
presupuestales el régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado.

Para los mismos efectos, las empresas sociales del Estado del orden nacional que
constituyan una categoria especial de entidad publica descentralizada, se sujetaran
al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado (Ley 225/95,
articulo 11).

Articulo 96. A las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y a las
Sociedades de Economia Mixta con régimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado, dedicadas a actividades no financieras, le son aplicables los principios
presupuestales contenidos en la Ley Organica del Presupuesto con excepcion del
de inembargabilidad. Le corresponde al Gobiemno establecer las directrices y
controles que estos 6rganos deben cumplir en la elaboracion, conformacion y
ejecucion de los presupuestos, asi como de la inversion de sus excedentes.

DECRETO 115 DE 1996

Por el cual se establecen normas sobre la elaboracion, conformacion y ejecucion de
los presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las
Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a
actividades no financieras.

Articulo 1. El presente Decreto se aplica a las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado y a las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas,
del orden nacional dedicadas a actividades no financieras, y a aquellas entidades
del orden nacional que la ley les establezca para efectos presupuestales el régimen
de Empresas Industriales y Comerciales del Estado. En adelante se denominaran
empresas en este decreto.
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COMPOSICION ACCIONARIA amb SA ESP
ACCIONISTA PORCENTAJE
SECTOR PUBLICO
Municipio de Bucaramanga 78.6557 %
Municipio de Girén 0.9082 %
Departamento de Santander 0.1609 %
Municipio de Floridablanca 0.5926 %
Republica de Colombia 155135 %
CDOMB 0.0002 %
TOTAL PUBLICO 95.8211%
SECTOR PRIVADO
Particulares varios(256) 0.1317 %
Acciones propias readquiridas 3.9472 %
Total: 100%

Fuente: Equipo Auditor

Ahora bien referente a la ejecucion de lo provisionado para el POIR es importante
que el amb S.A ESP realice sus diferentes modificaciones y ajustes tal y como lo
mencionan en la respuesta allegada, con el animo de dar cumplimiento a lo
estipulado en la CRA 735 y de esta forma no generen la apertura de una Fiducia
para el manejo de estos recursos ya que los costos adicionales de la apertura
estaran a cargo del amb S.A ESP.

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacion en espera de la
presentacién de un plan de Mejoramiento por parte del amb S.A ESP a la

Contraloria de Bucaramanga
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PRESENTACION DE LOS PASIVOS
PAS|VO (Cifras en miles de pesos)
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000 .
= e L] -
Obligacion A
. Beneficios _ .
as Cuantas Impuestos i Provisione Otros Impuesto
Financiera porpagar comrientes 5 pasivos Diferido
empleados

s
®2018 116.75457 12.504.157 9487055 31.931.151 9527948 68932.663 111.465.77
2017 125.990.73 10.634.477 25.449.470 32.737.238 4.105.149 72418256 117.001.80

Fuente: amb S.A ESP

El total de pasivos registrados al 31 de diciembre de 2018 por valor de $360.603
millones, refleja una disminucién frente al 2017 del -7,14%, equivalente a $27.736
millones. De este total el pasivo no corriente representa el 85,64%

A continuacién se presenta la tendencia 2014 —2018 para cada concepto del Pasivo.

Tabla 23 GF-05 Pasivos (cifras en millones de pesos)

PAS S | 2014 | 2015 | 2016 | 2007 | 208 ‘3N
o D \TE| 46.186 | 42.964 | 36.500 | 61.966 | 51.775 | ¢ 200
e N | 217.961 | 289.220 | 368.485 | 326,371 (308.628| 5,37
;2;1‘:,‘63 $264.147 | $332.184 | $404.994 | $388.337 | 360.603 | -7.14%

Fuente: amb S.A ESP
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PASIVO CORRIENTE

Las principales cuentas del Pasivo Corriente son: Impuestos Corrientes que
equivalen al 18,32% del valor total del pasivo corriente , las cuentas por pagar las
cuales tienen un peso especifico de 24,15% y corresponden a obligaciones inernas
con proveedores y al recaudo por el contrato de facturacion conjunta, las
Obligaciones Financieras de corto plazo representan un 25,05% de este rubro.

Tabla 24 GF-06 Pasivo corriente (cifras en millones de pesos)

PASIVO CORRIENTE 2018 | 2017 | 42018
2017
Obligaciones Financieras 12.973| 10.118 | 28,21%
Cuentas por pagar 12.504 | 10.634 | 17,58%
Impuesto corriente 9.487 | 25.449 | -62.72%
Beneficios a los empleados 7.665 9.668 | -20,71%
Provisiones 6.271 1.336 | 369.38%
Otros Pasivos 2.872 4757 | -39,62%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 51.775 | 61.965 | -16,44%
Fuente: amb s.,% ESP
PASIVO NO CORRIENTE

El Pasivo no corriente registra una disminucion de $17.543 millones frente al 2017,
debido especialmente a los prepagos realizados a los créditos de largo plazo
contraidos con Bancolombia y Banco de Bogota de acuerdo a la disponibilidad de
caja. Los rubros mas significativos de este concepto corresponden al Impuesto
Diferido (36,09%) que fundamentalmente se explica por las diferencias temporarias
en la valoracién con los céalculos actuariales de los beneficios a empleados en el
largo plazo, como las pensiones de jubilacién, cesantias retroactivas, primas de
antigiiedad y quinquenal. Igualmente, tenemos las provisiones por litigios que bajo

la norma fiscal no son deducibles. Las Obligaciones Financieras de largo plazo
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representadas en el 33,6%, corrobora el efecto correspondiente al prepago del
sistema financiero por un valor de $12.090 millones.

Tabla 25. GF-07 Pasivo No Corriente (cifras en millones de pesos)

PASIVO NO CORRIENTE 2018 2017 Azz:::-
Obligaciona Financieras 103.781 115.871 10.43%
Beneficios a los empleados 24.265 23.068 | 5,18%
Provisiones 3.256 2.768 | 17,63%
Otros pasivos 66.059 67.660 | -2,36%
Impuestos diferidos 111.465| 117.001 | 4,73%

TOTAL PASIVO NO

CORRIENTE 308.828 326.371 | -5,37%

Fuente: amb S.A ESP
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DEUDA PUBLICA amb S.A ESP

El saldo de las obligaciones financieras comprendia:

Tabla 26. Obligaciones Financieras
Préstamos Banca Comercial LP (1) 116,354,140 125,513,870 -9,159,730  -7.3%

Intereses Causados por Pagar 400,434 476860  -76,426 -16.0%

Menos: Porcion corto plazo 12,973,220 10,118,923 2,854,297  28.2%

Fuente: amb S.A ESP

(1) Su detalle corresponde a:
Tabla 27. Destalle Obligaciones Financieras

: e Wetosentte. | T 12 afkce, m IPC -
BancodeColombia  ao13yaone %0305 1000245
|Banco Davivienda Junio 29 de 2017 32,393,835 12 afics, 11509‘!.‘.[!. IPC +5.15 5

Se amortiza en el tiempo: - ' 2019 12973220
2020 14,912,553
Siguientes 88,468,367

Fuente: amb S.A ESP

El empréstito con Bancolombia corresponde a los cinco ultimos desembolsos, por
$101.400 millones de pesos, realizados con destino al desarrollo del proyecto de
regulacion del rio Tona Embalse de Bucaramanga, con garantia real a traves de
patrimonio auténomo con Fiduciaria Bancolombia, con retencién de renta por el
recaudo del servicios de acueducto hasta el 120% del servicio mensual de la deuda;
como se enuncia en el primer parrafo de la Nota 15 Otros Activos.
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El empréstito con Davivienda sustituyd los primeros tres desembolsos por valor de
$42.600 millones de pesos realizados con Bancolombia, producto de la obtencion de
mejores condiciones crediticias, su desembolso final fue de $39.293 millones de
pesos; iguaimente, con garantia real de Fiduciaria Bancolombia dei mismo patrimonio
autonomo del crédito de Bancoiombia.

PATRIMONIO

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga cuenta con un patrimonio a diciembre
de 2018, por valor de $576.258 millones, la cuenta mas representativa dentro de
este rubro, tiene que ver con los efectos de conversion y equivale al 48,69%, esto
corresponde a efectos por convergencia al nuevo marco regulatorio contable
decreto 414 de 2014. Seguidamente la cuenta de mayor importancia en el
patrimonio corresponde a las reservas que significa el 35,61%, con una
consolidacién de reservas patrimoniales por un valor de $28.884 millones mas que
en 2017.

Una cuenta a destacar en este concepto es la que corresponde a utilidades de este
ejercicio por $34.181 millones.

Tabla 28. GF-08 Patrimonio (cifras en millones de pesos)

PAGADO 29.285.258 0 0 29285258
PRIMA EN COLOCACION - -

DE ACCIONES " 35.356.810 0 35356810
Wi 176322470 28.884.315 0 205.206.785
RESULTADOS DE 0 ol
EJERCICIOS ANTERIORES  28.884.315  °  28.884.315 B
RESULTADOS DEL " -

"EJERCICIO -  Oa4110a7 034181047
EFECTO EN C(?NVERSION 280,589,678 0 _q 280,589 678

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Cmmuwcbr65_22777/6303?77

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

CAPITAL SUSCRITO Y \




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001
.°. Municipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA PAgina 155 | Revisién 1
de 240
OTROS RESULTADOS

INTEGRALES 6.990.028  221.144 1.592.362 8.361.246

Fuente: amb S AE.P

A diciembre 31 de 2018 la Accién del amb S.A. ESP presenta un valor intrinseco de
$2.068,60 su valor nominal es de $100 por accién.

4.3.3 ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA Y SOCIAL

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Estado de Resultados Integral del amb S.A. ESP, cierra con una Utilidad Neta a 31
de diciembre de 2018 de $34.181 millones, lo que representa un crecimiento del
18,33% frente al mismo periodo del 2017, resultado que se explica
fudamentalmente en un buen comportamiento en la efeciencia operacional y el
menor valor de provision realizada en este ejercicio para la provision de impuesto
de renta y sobretasa.

Camrera 11 N® 34.52 Fase I! Pigo 4/ Conmutador8ED07T 718303777
www.contraloriabga.gov.co /
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

k




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001
INFORME AUDITORIA Pagina 156 Revisién 1
de 240

Tabla 29. GF-09 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Estado de Resultados integral

(Expresado en miles de pesos colombianos)

Fuente: amb S.A ESP

El estado de Resultados Integral del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
2018 se ve afectado en su ganancia operacional en un -19.41% frente al mismo
periodo del afio anterior, debido entre otras razones a la provision por inversiones
comprendidas en el Plan de Obras e Inversiones Reguladas — POIR  por
reprogramacién de los cronogramas de ejecucion de los proyectos, las cuales
deben desarrollarse en las proximas vigencias, esto en cumplimiento de la
Resolucion CRA 688 de 2014. No obstante , la disminucién en la provision impuesto
de renta y sobretasa jalona favorablemente el crecimiento de la utilidad neta del
periodo ubicandose en $34.181 millones de pesos.
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Grafico GF-01 Utilidad (cifras en millones de pesos)

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

® UTILIDAD OPERACIONAL | 25.343 27.454 [ 31.251 51.882 41.806

= UTILIDAD ANTES DE e 6.628 6
IMPUESTO 34.293 30.429 40.993 56.02 50.49

# UTILIDAD NETA 2111 28.095 28.312 28.884 34.181

Fuente: amb S.A ESP

La informacién financiera presentada en el Estado de Resultado Integral contempla
el comportamiento de los componentes principales de los ingresos, costos y gastos
de la operacién del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, lo cual trae
intrinseco el concepto de la tarifa y su relacion con el nimero de suscriptores (Tarifa
por Cargo Fijo) y Consumos de agua Potable (Tarifa/m?).

Es preciso resaltar nuevamente, al igual que en la anualidad anterior, que cotinua
la tendencia a la baja del promedio de los consumos mensuales por suscriptor, que
para el afio anterior era de 17,0m? por suscriptor y en este afio es de 16,4m? por
suscriptor (consumo residencial 13,4 m?®) como consecuencia de las campafias de
cultura ciudadana para el mejor manejo del recurso hidrico, con lo que se hace mas
evidente el diferencial entre los Ingresos Operacionales frente a los Costos de
Ventas, por lo cual, se requiere un mayor esfuerzo en la productividad y eficiencia
de la operacién, para evitar un impacto directo y proporcional en la Ganancia
Operacional; en los siguientes parrafos desagregaremos cada uno de los
conceptos.
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INGRESOS OPERACIONALES

El rubro por este concepto totaliza la suma de $157.476 millones, con un crecimiento
del 4,11%, reflejado en $6.225 millones con referencia a la vigencia 2017.

Tabla 30. GF-10 Ingresos Operacionales (cifra expresada millones de pesos)

Venta de Bienes

Consumo - e ~ 115254,027 103,699,394
Cargo Fijo 29,863,822 35,505,145
Conexién 6,084,302 7,190,505
Reconexiones y Reinstalaciones 1,474,797 1,648,216
Reparaciones Domiciliarias 363,203 493,870
Ofros Servicios de Acueducto

Consultoria y Asistencia Técnica 1595506
St feC

Fuente: amb S.A ESP

Durante la vigencia 2018 se presentaron varias modificaciones tarifarias dando
cumplimiento a las resoluciones expedidas por la Comision de Regulacion de Agua
Potabie - CRA las cuales se mencionan a continuacion. A partir de los consumos
del mes de Enero de 2018 la Junta Directiva del amb aprobé la modificacion al

estudio de costos y tarifas de acuerdo con las disposiciones de la Resolucion CRA
783 de 2016.

El amb solicito una actuacion adminstrativa ante la CRA para la obtencion del
puntaje DEA definitivo (Puntaje de Eficiencia Comparativa PDEA) definido en la
regulacion tarifaria segin RES 688/14, este puntaje se aplica a los costos
adminstrativos y operativos del amb para el calculo de la tarifa. Debido a la condicion
particular de ser prestador solo del servicio de acueducto, esta situacion obligé a
simular una empresa virtual conjunta con la EMPAS para acceder a este tramite;
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mientras la CRA se pronunciaba al respecto, el amb cumplié con la Resolucién
CRA 830 del 27 de febrero de 2018 donde se establecen unas tarifas temporales a
aplicar para todas las empresas de acueducto y alcantarillado, estas tarifas
empezaron a aplicarse a partir de los consumos del mes de septiembre de 2018.

Finalmente, el 13 de diciembre del 2018 la CRA expide la Resolucion 860/18 por la
cual resuelve la actuacion adminstrativa interpuesta por el amb y la EMPAS del
calculo del Puntaje de Eficiencia Comparativa PDEA, el cual empieza a aplicarse a
patir de los consumos de diciembre de 2018.

Adicionalmente y en cumplimiento del articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y la
Resolucion CRA 403 de 2006, en el mes de abril de la vigencia 2018 se cumplieron
las condiciones del IPC superior al 3% y se efectud la respectiva actualizacion
tarifaria en el mes de septiembre (3.1276%) que corresponde a los consumos del
mismo mes de Septiembre, contribuyendo de esta manera con el incremento de los
ingresos.

A continuacion se presenta un cuadro que resume lo anteriormente expuesto sobre
la trazabilidad que presentaron las tarifas para cargo fijo y consumo en el amb S.A
ESP durante el afio 2018.

Tabia 31. GF-11 Dinamica de Tarifas

argo Fio (Fauscriplor por $1128763  $10,551.61 $6,797.14 $8,684.15
Cargo por Consumo ($/m3) $1,831.49 $2,125.95 $203154  $2211.06
Fuente: amb S A ESP

Vale la pena resaltar el esfuerzo comercial, no obstante la poca dinamica que vive
el sector de la connstruccion, que genera como resultado un total de suscriptores
al final de esta vigencia de 282.236 frente a 270.927 en diciembre 2017, esto
significa, un incremento del 4.17% representados en 11.309 nuevos suscriptores;
sin embargo, el consumo en m?® a diciembre de 2018 se sitia en 54.797.970 frente
al consumo del 2017 de 55.254.552 con un decrecimiento de 456.582
representados en -0.82%, disminucion que obedece en gran parte a la aplicaciéon
del desincentivo del agua que genero la cultura del ahorro del liquido.
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El 92,15% de los ingresos totales del amb corresponde al cargo por consumo y
cargo fijo que presento un crecimiento del 4,24% respecto de la vigencia anterior,
ahora bien, el incremento por Cargo Fijo y Consumos obedecen principalmente al
mayor numero de suscriptores en la anualidad y a la aplicacion de las
modificaciones tarifarias enunciadas anteriormente no obstante, sirvié para atenuar
en alguna forma la tendencia en la disminucién de la dotacion por Suscriptor-mes.

La venta de medidores representa el 1,6% y sigue presentando una dinamica
creciente afio a afo en razon a la decision del amb por renovar el parque de
medidores (aquellos que han superado su vida util) y con ello apuntar amejorar la
micromedicion y el IPUF (indice de perdidas por suscriptor facturado), los ingresos
por conexiones y reinstalaciones equivalen a $6.064 millones con un porcentaje de
participacion del 3.85% del total de este rubro. Otro concepto importante de los
ingresos esta representado en la venta de otros servicios por valor de $1.835
millones este rubro corresponde a la ejecucion de contratos por consultorias y
prestacion de servicios técnicos del amb a Piedecuestana en razon a la experiencia
y capacidad técinica actual para brindar este tipo de servicios.

COSTOS DE VENTAS

Los Costos de ventas de bienes y prestacion del servicio correspondientes a la
operacion del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga a diciembre de 2018 se
detallan por actividad y ascienden a un valor total de $82.273 miillones, cierra la
vigencia con un incremento del 12,52% sobre el 2017, ($9.159 millones).
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Tabla 32. GF-12 Costo de Ventas y costos por actividad. (Cifra en miles de pesos

Salarios y Préstaciones Sociales 26,616,767
'Depreciaciones y Amortizaciones [ 22,161,425
Energia Bombeo . 5,434,058
Mantenimiento y Reparaciones 4,794,796
Materiales y Suministros : 3,428,753
Medicina Prepagada y Gastos Médicos 2,638,831

Honorarios, Comisiones y Servicios | 2,654,000
Impuestos, Tasas, Licencias y Contribuciones 1,324,962
Seguros Generales 1,508,414
Vigilancia y Seguridad _ 1,428,752
Aportes Parafiscales 1,050,948
Servicios Publicos | 694,840

Combustibles y Lubricantes | 235454

Aseo, Cafeteria y Restaurante . 258 474

Fuente: amb S.A ESP

25,216,020
18,836,521
5071711
3,350,461
3,240,971
4911077
2274723
2,459,279
1,219,028
1,485,962
1,044,963

Los costos por actividad del servicio de acueducto representan el 97% de los costos
de la operacion y se distribuyen asi: abastecimiento $30.672 millones con un
porcentaje de participacion del 38,44% y un incremento del 16,36% frente a la
vigencia anterior, distribuciéon por valor de $28.171 millones que corresponde a
35,30% y un incremento del 3.37% frente al 2017 y comercializaciéon por un valor
de $20.946 millones equivalente a un 26,25% y un incremento del 16,15% frente al

mismo periodo del afio anterior.

Los costos por venta de medidores representan el 36% y su incremento
corresponde a una politica de renovacion del parque de medidores de la empresa.
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Los rubros de mayor representacion se concentran en salarios y prestaciones
sociales, con un porcentaje de participacion del 32,35% frente al valor total de este
concepto, con una variacion porcentual del 5,55% respecto al afio inmediatamente
anterior, resultado inferior al incremento salarial pactado por convencion del 5,9%,
el rubro de depreciaciones y amortizaciones representa el 27,77% sobre el total,
con un crecimiento respecto de la vigencia anterior del 17.03% consecuencia de la
activacion del embalse dando inicio a su depreciacion a partir del mes de mayo de
2017, y para el caso del 2018 afecta todo el ejercicio contable.

Por otro lado, el incremento en el rubro de mantenimiento y reparaciones en un
43,10% y que significa $1.444 millones se generd como resultado de la reactivacion
de estas actividades en razén a una mayor disposicion de recursos que nos
permitian mejorar el rezago de afios anteriores. Los costos de vigilancia y seguridad
se incrementaron en un 36,72% dada la seguridad que debe mantenerse en el area
del Embalse, este incremento representé $1,283 millones para cumplir con los
compromisos adquiridos durante la vigencia para este rubro.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los Gastos Administrativos y Generales para el cierre 2018 presentan un
incremento del 14,13% frente a la vigencia anterior. Dentro de los Gastos de
Administracion y Generales el rubro mas representativo corresponde a Salarios y
prestaciones Sociales con un porcentaje de participacion del 37,93% y un
decrecimiento de un afo a otro del -0,79%, resultado que refleja, un manejo austero
del gasto y una disminucion en términos reales, si se tiene en cuenta que el
incremento salarial estuvo alrededor del 5,9%.
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Tabla 33. GF-13 Gastos de Administracion y Generales (cifra en miles de pesos
< IR R iembre 31 de

impuestos, Tasas y Contribuciones 5981693 3,868,918
Aportes Seguridad Social 2287334 2,473,130
Medicina Prepagada y Gastos Médicos 1,129,532 1,008,206
'Honorarios, Comisiones y Servicios 2,295 354 784,922
(Obras y Mejoras en Propiedades Ajenas 961,682 731,677
Mantenimiento y Reparaciones 863,138 659,726
Publicidad, Impresos y Publicaciones 528,513 622,429
‘Seguros Generales 408,229 526,378
Aportes Parafiscales | 412,039 407,086
Servicios Publicos 572,245 493,577
Vigilancia y Seguridad 389,456 381,362
Comunicaciones y Transporte 159,401 262,765
Gastos Legales 9,296 271,825
Aportes Sindicales 147,915 191,152
Materiales y Suministros 165,847 198,563
Vidticos y Gastos de Viaje 38,871 108,809
Aseo, Cafeteria y Restaurante 48,094 95,342
'Beneficios por tasa interes en préstamos 52,295 43324

Fuente: amb S.A ESP

Los impuestos tasas y contribuciones representan el 22 45% de los gastos de
administracién y equivalen a $5.981 millones, su incremento del 54,6% frente a la
vigencia anterior se debe a la causacion en el afio 2018 del impuesto de industria y
comercio por los afios 2017 y 2018, esto por la reforma tributaria ley 1819 de 2016
que permite la deduccion de este impuesto en el afio que se cause y su pago antes
de la presentacion de la declaracion de renta, aspecto que la empresa dara
cumplimiento.

El incremento en honorarios, comisiones y servicios por valor de $1.510 millones de
pesos corresponde principalmente a los pagos de Arbitros por los tribunales de
arbitramento en los procesos contra los contratistas Consorcio Surata y Felipe Ardila
por valor de $ 675.9 millones de pesos, con una recuperacion en ingresos por
devolucion del Consorcio Surata por valor de $433.3 millones de pesos y otros
contratos de servicios que se contrataron dentro de esta vigencia.
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El rubro de mantenimiento y reparaciones indica un incremento de $ 230 millones
debido a los contratos de mantenimiento a todas las diferentes areas y/o equipos
requeridos, que durante la vigencia 2017 estaban rezagados.

Finalmente, el rubro de obras y mejoras en propiedad ajena por valor de $961
millones de pesos, corresponde a la inversion en gestion social que se desarrolla
en coordinacion con la Alcaldia de Bucaramanga en la ejecucion de proyectos como
la construccién de pozos sépticos en el area de influencia del embalse y proyectos
de inversion social.

Los demas rubros, disminuyen o se comportan por debajo del crecimiento del IPC,
con una politica de autocontrol y manejo conservador en el gasto.

4.3.4 CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacion del Control Interno Contable en la entidad le corresponde al jefe de
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, quien debe realizarla con
criterio de independencia de conformidad con lo establecido a través del Manual
Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, para el Estado Colombiano MECI
2014, adoptado mediante Decreto 943 de 2014 y el nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, en cumplimiento a lo ordenado en el articulo 2.2.22.3.4
del Decreto 1499 del 2017 expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

La Ley 42 de 1993, en su articulo 18 precisa: La evaluacion del Control Interno es
el analisis de los sistemas de control de las entidades sujetas a la vigilancia, con el
fin de calificar los componentes de control interno financiero y contable, justificar y
soportar las calificaciones de los mismo, identificar los riesgos a los cuales se
encuentra expuesto el sistema contable y el nivel de confianza que se les puede
otorgar, por lo anterior, se debe verificar el adecuado funcionamiento para que
proteja los recursos de la Entidad del menoscabo, disminucion, perjuicio,
detrimento, pérdida, uso indebido y deterioro.

La Ley 716 de 2001 establece la obligatoriedad por parte de las entidades publicas
de adelantar gestiones administrativas necesarias para depurar la informacion
contable, por lo que se desarrollé por parte de la Contaduria General de la Nacién
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para determinar el estado del Control Interno Contable de las entidades publicas,
los procedimientos para la evaluacion y presentacion de informes anuales mediante
la Resolucién 357 de 2008.

En el desarrollo de la Auditoria realizada al periodo fiscal de enero 1 a diciembre 31
de 2018 al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, se efectud
evaluaciéon al Sistema de Control Interno Contable, para lo cual se aplicaron
encuestas, entrevistas y visitas con el fin de verificar la existencia de los documentos
que soportan la aplicaciéon de los procedimientos evaluados, encontrandose, que la
entidad da aplicacién al Plan General de Contabilidad Publica.

Es importante mencionar que el amb SA ESP mediante la oficina de Control de
Gestion realizé auditorias periddicas con el animo de evidenciar y subsanar
cualquier tipo de irregularidad que se pueda dar dentro de un proceso, las mismas
son plasmadas en actas generadas desde esta oficina, el amb S.A ESP se sustenta
en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y en la disposiciones contenidas en
la Ley 142 de 1994 y la Resolucion No 002 de 26 de Mayo de 1995.

Por lo tanto, el amb S.A. E.S.P., por medio de la Oficina de Control Interno llevé a
cabo un Informe de Control de Gestion para la Vigencia 2018, en el cual, identifico
las fortalezas y debilidades respecto a la informacién contable.

4.3.5 EJECUCION PRESUPUESTAL

Marco Normativo

En razébn a la naturaleza juridica del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga
S.A. ESP, como Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Caracter mixto,
estructurada bajo el esquema de Sociedad por Acciones, regulada por la leyes 142
de 1994, por las disposiciones que la sustituyan, modifiquen o reglamenten, por sus
estatutos y por las normas del Codigo de Comercio en lo pertinente a las
Sociedades Anénimas, el Sistema General de Presupuesto amb S.A ESP queda
sometido al Estatuto de Presupuesto que establezca su Junta Directiva.

Carrera 11 N® 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www,contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

Pagina 165 Revisién 1




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VEA-INF-001

. Municipal de Bucaramanga —
INPORME AUDITORIA Fagina 166 Revision 1
de 240

La Junta Directiva aprobé mediante Acto No. 06 de 2018 el reglamento del sistema
presupuestal del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A ESP.

La evaluaciéon que se determindé a la Programaciéon Presupuestal del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, reaiiz6 una gestion presupuestai EFICIENTE
durante la vigencia 2018.

Tabla 34. Gestion Presupuestal amb S.A ESP Vigencia 2018
)

TABLA e 2
——— — e coovewwew T
Con deficiencias
z —_—

1 _
Fuente: Equipo Auditor con base en GAT

Presupuesto Aprobado Vigencia 2018 y Modificaciones

El Presupuesto General de Ingresos, Gastos e Inversiones 2018 del Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, aprobado por la Junta Directiva mediante
Acta 818 del 09 de noviembre de 2017, por un total de $247.046.645.369, y que
presenté durante el transcurso de la anualidad, las siguientes modificaciones;
debidamente aprobadas por la Junta Directiva:

» Mediante Acto N° 01 de Febrero 27 de 2018, se firmaron dos contratos
interadministrativos el N° 0358 con el Area Metropolitana de Bucaramanga y el
N° 09 con Secretaria de Infraestructura del Municipio de Bucaramanga,
adicionalmente se realizd la revision de los supuestos macroeconémicos y
estimaciones tomadas para la proyeccion del presupuesto en cada uno de los
rubros, siendo necesario hacer ajustes de incrementos, reducciones y traslados
para terminar con un presupuesto en la suma de $252.608.336.769

» Mediante Acto N° 05 de Agosto 30 de 2018, se hizo reduccion al Presupuesto
en la suma de $26.936.461.7 11 por analisis al comportamiento en las ventas de
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medidores, reduccion de suscriptores por incrementos no realizables y que por
lo tanto se estimaron mayores cargos fijos, consumo y ventas de conexién,
revision en la proyeccion del déficit de subsidios de Floridablanca, entre otros;
esta reduccion de ingresos nos permite la reduccién en los Egresos por el
desplazamiento en la ejecucién de obras y que genera la no utilizacién de
crédito en la cifra estimada, asi mismo, la no utilizacién de recursos en varios
rubros presupuestales, quedando el Presupuesto en la suma de
$225.671.875.088.

Mediante Acto N° 06 de Agosto 30 de 2018, se hizo la actualizacién al
Reglamento del Sistema Presupuestal del amb derogando el Acto 05 de
Septiembre de 2013.

Mediante Acto N° 07 de Septiembre 27 de 2018, se hizo reduccién por la suma
de $1.546.710.759 por la no ejecucién del Convenio Interadministrativo con
INVISBU para la Construcciéon de redes de alcantarillado de aguas lluvias en
Norte Club Tiburones IlI; quedando el Presupuesto en la suma de
$224.125.164.329.

Mediante Acto N° 08 de Noviembre 29 de 2018, se hizo reduccion por la suma
de $3.664.998.340, en atencién a la Resolucién CRA 830/18 por aplicacién
temporal de la modificacién tarifaria hasta definir el puntaje DEA, por lo anterior,
se modifica la tarifa y como resultado de ello es necesario reducir la proyeccién
de ingresos por Cargo Fijo y Cargo por Consumo; su efecto se aplica varios
rubros del gasto, quedando el Presupuesto en la suma de $220.460.165.989.

Mediante Acto N° 09 de Diciembre 13 de 2018, se hizo reduccién por la suma
de $25.178.732.918 producto de la no ejecucién, durante esta vigencia, de
proyectos respaldados con Crédito, quedando el Presupuesto en la suma de
$195.281.433.071.
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A contir uacion, se presenta el resumen de las modificaciones que tu szieron lugar duiante la vigencia 2018:
Tabla 35. Modific aciones presupue sto de ingreso

-2

fPRESl.I'UES‘I‘t IIIGREBOAPRMO

z-srmuuu

0201
020139 ' MULTAS Y TAS AS 60).000
02013941  MULTAS Y TAS\S 60).000 Acto01Feb2i/18
020141  INTERESES 841.221.694
02014141 | INTERESES 841.22).694
020146 | VENTA DE BIEI [ES POR OPERACIO! E 3512437500 |
02014641  VENTA DE BIE} ES POR OPERACIONE 3512437400  Acto 01Feb2i/8
L | P12 acto 05 Ago3i1g
020149 | VENTA DE SER /ICIOS PUBLICOS D) 166.678.78 1.322
Acto 01 Feb2i /18
02014941  VENTA DE SER /ICIOS PUBLICOS DC/ 166.678.784 322 Acto 05 Ago3(/18
) , i ~ Acto 08 Nov2¢ /18
020150 | VENTA DE OTF 28 SERVICIOS 1.145.18 1454
Acto 01 Feb 2 /18
02015041 VENTA DE OTR DS SERVICIOS 1145182454 0 o Agovie
020151 ' ARRENDAMIEN TOS O ALQUILERES B 231.921.240 ,
02015141 maemnen rOS O ALQUILERES 3I 23192 240 Acto 01 Feb2i/18
02015241 ' OTROS INGRE OS GORRIENTES 5650859 Acto01Feb2 /18
020172 | CREDITO INTE! NO -BANCA COMER i 68.770.36 1.331 SRR
~ Acto 01 Feb 2 /18
02017241  CREDITO INTEI :NO - BANCA COMEF 2 68.770.363.331  Acto 05Ago3(/18 |
Acto 09 Dic12'18

5.714.980671
L=

«
4l

3.569.718.62¢ |
3.569.718.62¢

2.145.262.08¢

2.145.262.04¢
¢
<
(45
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-857.759.629

-857.750.629
-10.658.062.616

6.993.054.276
-3.664.998.340
-202.869.317

-202.869.317
0

0

43.561.511.407

-18.882.778.489
-24.678.732.918

-ch
81.287

81.287
0

-109.537.500
-109.537.500

3.616.290.794 |
3.616.290.794

11.516.421
11.516.421

-108.884.211
-108.884.211

26.929.583
26.929.583
-3.506.753.024
-3.506.753.024

115.281.433.071

681.287

681.287
841.229.694
841.229.694

2.545.140.371

2.545.140.371
113.208.741.126
133.206.741.126

3.099.091.603
3.099.091.603

123.037.029
123.037.029
83.435.442
83.435.442
11.702.098.900

11.702.098.900
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87.27 1.584 !

02014641  VENTA DE ACT vos 387.27 1.584 _
020187  OTROS RECUR 30S DEL BALANCE 3722351385 A L
3 Acto 01 Feb 2 /18 _
02018741 | | OTROS RECUF 30S DEL BALANCE | 3722350:85 40 00Dictc 18 |
020199  DISPONIBILIDA ) VIGENCIA ANTERI )R  1.700.00 1.000 . ol S50
Acto 01 Feb2; 118
02019941 DISPONIBILIDA ) VIGENCIA ANTERIC R 1.700.001.000 467 Sep2” 148 |

0
-500.000.000

+1.700.000.000
-153.289.241

-1.546.710.759

'387.270.584
387.270.584
3.292.707.035
3.292.707.035
0

0

Fuente: a nb S.A ESP
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0305
030511

03051141 1

0305114112

0305114113
03051141 M4
030515

03051541 1

0305154112

03051541 13

030516
03051641 11

03051641 12

0305164113

03051641 14
03051641 15

03051641 16
03051641 17

Tabla 36. Modifica :iones presupuesto le egresos

PRESUPUEST( GASTOS

' SERVICIOS PE ISONALE! i

SUELDOS Y S# _ARIOS

CONTRIBUCIO [ES IMPUTADAS

| CONTRIBUCIO [ES EFECTIVAS

APORTES SOB 2E LA NOMINA

 ADQUISICION | E BIENES

INSUMOS

MATERIALES

GENERALES

ADQUISICION | E SERVICIOS
ARRENDAMIEN TOS
MANTENIMIEN OS Y
REPARACIONE 3

HONORARIOS

| SERVICIOS PU iLICOS

SEGUROS
GENERALES

| BANCARIOS

(

T247.046.645.3¢)

60.742.917.6¢1

42.784.268.7¢ )

4,024.313.313

13.523.771.31
410.564.3()
14.506.616.21 7

10.826.477.8¢ 4

3.096.939.9( )

583.198.5: 3

29.109.189.6: 2
383.988.6" 2
5.477.561.1¢ |

912.189.57 )
629.060.1° 3

3.671.246.1% 7

1.743.665.1¢ )
736.261.2¢ 5 |

Acto 01 Feb27/11
Acto 05 Ago30/1i
Acto 08 Nov28/1i
Acto 05 Ago30/1i
Acto 08 Nov29/1:
Acto 05 Ago30/1:

Acto 05 Ago30/1;
Acto 08 Nov29/1:
Acto 01 Feb27/11
Acto 05 Ago30/1i
Acto 08 Nov29/1:
Acto 01 Feb27/1i
Acto 05 Ago30/1
Acto 08 Nov29/1i

Acto 01 Feb27/11
Acto 01 Feb27/11
Acto 05 Ago30/1:
Acto 01 Feb27/1i
Acto 05 Ago30/1i
Acto 01 Feb27/1!
Acto 08 Nov29/1i
Acto 01 Feb27/1¢
Acto 05 Ago30/1i
Acto 05 Ago30/1

5.714.980.6: 1
40.001.7:7

40.091.7:7

169.960.61 2

124.960.6¢ 2

45.000.0( J

974.736.01 0

129.000.0(

42.500.0( )

5096.600.0( 2

6.636.0(D

200.000.0( 3
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-57.480.192.969

-4.527.201.727

-3.003.001.727
-824.000.000
-200.000
-300.000.000

-400.000.000 |

-1.665.534.170
-1.000.000.000
-233.042.290

-56.500.000
-104.568.357

-109.876.059

-161.547.464

-5.887.769.7T11

-406.058.756

-19.500.000

-300.000.000 |

-475.000.000
-523.407.060

497.960.000

4.960.790

-494.040.790

-8.880.000
0
-59.521.200

-115.321.200

55.800.000

614.360.000 f
14.000.000

-127.020.000

890.380.000
45.000.000 |

-236.000.000

0

5.281.433.071

5.757.757.694

9.002.229.550

3.230.072.543

3.114.891.301
410.564.300
2.951.521.609

9.593.435.574

3.060.832.235

412.575.000

4.810.625.911

526.988.612
5.114.002.435
1.489.289.570

680.696.116
3.371.246.127

1.232.665.160
212.854.195
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0305164118  EXTRAORDINA OS

030516419 GrROs SERVIC 10S

030517 IMPUESTOS Y 1ULTAS

0305174111 | CONTRIBUCIO ES

03051741 2 | IMPUESTOS

0305174113  TASAS _ _

030547 ' COMPRA DE B ZNES PARA VENTA

030547411 BIENES COME| CIALIZABLES

030549 | OTROS GASTC 3 DE COMERCIALIZ/
OTROS GASTC 3 DE

03054941 COMERCIALIZ C.

03055541  AMORTIZACIOl DEUDA INTERNA

030556 |INTERESES,G/ 3TOS DEUDA

03055641  INTERESES, G STOS DEUDA

0305584111  TERRENOS

03055941 2  CONSTRUCCIC NES
INFRAESTRUC URA DE

03055941 4 | AcuEDUCTO

¢
12.155.363.0( )

3.399.854.5¢ |
46.846.248.9: |

1.240.300.000

45200.948.9: |
405.000.0( )
3.742.000.0( )

3.742.000.0( )
8.087.137.2( 3

8.087.137.203
9.642.063.1° 2
9.642.063.1° 2
9.934.049.9¢ 3
9.934.049.9¢ 3
|
64.436.4225! 2

299.688.2¢ +
692.000.0 ) |

20.570.346.7! 3

R

Actc 05 Ago30/1:

Acto 09 Dic13/1¢
Actc 05 Ago30/1:
Actc 08 Nov29/1:

Actc 05 Ago30/1:
Actc 08 Nov29/1:

Actc 05 Ago30/1:

Acto 01 Feb27/1i
Acto 09 Dic13/1¢

Actc 05 Ago30/1:
Acto 08 Nov29/1:
Acto 09 Dic13/1¢

Acto 01 Feb27/1:
Acto 05 Ago30/1:

Acto 09 Dic13/1t

Acto 09 Dic13/1¢
Acto 09 Dic13/1¢
Acto 01 Feb27/1:
Acte 01 Feb27/1:
Actc 05 Ago30/1:
Acto 07 Sept27/1

-500.000.000
-269.000.000
-795.182.170

) -3.554.285.714

14.285.714
-40.000.000
-3.500.000.000

101.048.41 ) |
101.048.4( )
| -402.353.924

) -2.162.328.253
-1.737.924.253
-335.000.000

2.500.611.725

-89.404.000

3.569.718.626
3.569.718.6: 3
4.814.399.797

-1.500.000.000
860.426.2: 3

6.314.399.797

-32.966.239.673

-28.188.244

-166.135.401

-153.289.241

350.000.0 ) _
-1.549.749.463
-1.546.710.759
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28.000.000
-16.873.800
388.302.000

-388.302.000
-16.873.800

120.000.000
80.000.000

-471.707.000

9.555.7561.275

2.335.672.421
3.275.084.417
1.574.316.286

1.700.948.931
388.121.200
3.685.604.476

3.685.694.476
5.639.808.950

5.639.808.950 |
I

9.642.063.112
9.642.063.112
7.189.368.827

7.189.368.827

2.329.608.075
391.500.000
605.864.599 |

5.122.710.272
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Actc 08 Nov29/1:

-347.341.447

Acto 09 Dic13/1¢ | -2.200.545.576
Acto 01 Feb27/1: 276.200.0( ) |
Actc 05 Ago30/1: -351.448.320
03055941 5  MAQUINARIA Y EQUIPOS 932.783.9: ) Actc 08 Nov29/1; -*40.000.000 80.000.000 244.454.037
Acto 09 Dic13/1¢ _ -653.071.563 |
i Actc 01 Feb27/1i 2332252 5
03055941 & SOFTWARE Y, PLICATIVOS 683.000.0( )  Actc 05 Ago30/1 -64.000.000 70.000.000 505.362.618
) , _ Acto 09 Dic13/1¢ -346.862.608
03055941 7 RECURSOS Nf TURALES 11.800.0( )  Acto 09 Dic13/1¢ -22.490.000 241.707.000 231.017.000
Actc 05 Ago30/1: -6.042.408.837
03055941 9 A PROYECTO DE EMBALSE B/MANGA 41.246.803.6( )  Actc 08 Nov29/1i -84316612 -244.300.000 5.750.396.549
| ~ Acto 09 Dic13/1¢ -19369681602 |
03055941 4 A OTRAS REDES ) 124.300.000 124.300.000
Fuente: E¢ aipo Auditor
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Resumen Ejecucién Presupuestal Vigencia 2018

$200.000.000.000
$180.000.000.000

$160.000.000.000

$140.000.000.000
$120.000.000.000
$100.000.000.000
$80.000.000.000
$60.000.000.000 -
$40.000.000.000
$20.000.000.000
5_

® Ingresos

= Gastos

Inversién

2016 2017 2018

Fuente: Equipo Auditor

Tabla 37. Ejecucion Presupuestal

Ingresos $ 142.395.162.551 | $ 165.487.080.788 | 171.475.378.616,0
Gastos $ 121.675.871.878 | $ 142.554.408.020 | 150.047.932.081,0
Inversién $ 5935164217 | $ 13.727.284.027 | 31.081.549.961,0

Fuente: Equipo Auditor
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SERVICIO DE ACUEDUCTO 161.885.558.127 | 157.537.715.113| 155.569.998.488 | 98,74%
SERVICIOS COMERCIALES 8.305.663.695 8.214.166.384 8.152.742.358 | 99,25%
VENTA DE OTROS
SERVICIOS 1.145.182.454 3.099.091.603 2.391.532627| 7717%
TOTAL INGRESOS X
SERVICIOS 171.336.404.276 | 168.850.973.100| 166.104.273.473| 98,37%
INGRESOS FINANCIEROS 841.2290 694 841.229.694 1.634.183.530 | 194,26%
OTROS INGRESOS
CORRIENTES 289.027.099 207.153.758 172.040.343| 83,05%
BANCA COMERCIAL 68.770.363.331 21.702.098.800 0| 0,00%
VENTA DE ACTIVOS 387.270.584 387.270.584 301.384.952 | 77,82%
OTROS RECURSOS DEL
BALANCE 3.722.350.385 3.292.707.035 3.263.496.318| 99,11%
DISPONIBILIDAD INICIAL 1.700.000.000 0 0] 0,00%

Fuente: amb S.A ESP

64.436.422.522

_ R EGRESOS
SERVICIOS PERSONALES 60.742.017.604| 55757.757.694| 55.352.347.022| 9927%
ADQUISICION DE BIENES 14506.616.287| 12.951521609| 11.860.245.828| 91,57%
ADQUISICION DE
oty 20100.189.622| 24.810525911| 14.925.650.390| 60,16%
IMPUESTOS Y TASAS 46.846.248.931| 43275084417| 42.326.850071| 97.81%
g?;‘gs"" DE MEDIDORES Y 3.742.000000| 3685604476  3.644.023.481| 98,87%
OTROS GASTOS DE
b ot 8087137203  5630808950) 5425275.226| 96.20%
SERVICIO DEUDA 19.576.113.110| 16.831.431939| 16.513.539.163
INVERSION 32.329.608.075

31.081.549.961
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PRESUPUESTO EJECUTADO DE INGRESOS

El total de los ingresos ejecutados de la vigencia 2018 ascendidé a la suma de
$171.475.378.616 superando en $5.988.297.828 el registrado en la vigencia 2017,

correspondiente a un incremento del 3,6% compuesto por:

Ejecucion de Ingresos vigencia 2018.

SERVICIOS
COMERCIALES
4,8%

Fuente: amb S.A ESP

INGRESOS OTROS ING. VENTA ACTIVOS
VENTA OTROS FINANC. 1,0% CTES; 0,18 0,2% OTROS
SERVICIOS 1,4% RECURSOS

BALANCE 1,9%

Los ingresos por servicios de Acueducto se ejecutaron en un 98.7% frente al

presupuesto estimado para la vigencia y se detallan a continuacion:

Carrera 11 N*® 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador8522777/6303777
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Tabla 39. Detalle de ingresos por servicio de acueducto

CONCEPTO PRESUPUESTO f&’ﬁ:ﬁﬂ%"a Ej’;_
TOTAL SERVICIO DE ACUEDUCTO | § 157.537.715.113| § 155.559.998.488 | 98,7%
CONSUMO ()| $ 111.329.066.182| $ 109.802.457.481| 98,6%
CARGO FIJO (M|s 32173650555 §  32.309.776.680 | 100,4%
APORTES DE CONEXION § 6074375246| $  6.345.811.586 | 104,5%
VENTA DE MEDIDORES @)|$ 2545140371 $  2.560.555.274 | 100,6%
SUBSIDIOS BUCARAMANGA @)|$ 2527.904370|$  1.837.586.950 | 72,7%
SUSPENSIONES REINSTALACION (3) | §  1.341.884.390| $  1.306.212.061 | 97,3%
SUBSIDIOS FLORIDABLANCA  (4)| $  1.098.932.460| $  1.000.086.953 | 91,0%
SUBSIDIOS GIRON @)|$ 446662539 | $  397.511.503 | 89,0%

Fuente: Equipo Auditor

Nota: se tipificé Hallazgo Administrativo con alcance Disciplinario en Informe
de Auditoria Especial No. 006 de 2019 — AUDIBAL.

OBSERVACION No. 26 - ADMINISTRATIVO — DISCIPLINARIO - EJECUCION

PRESUPUESTAL.

Revisada la informacién registrada en la Plataforma del SIA Misional formato No. 7
Gastos Caédigo 030516410804 subcuenta Gestion Social referente al Presupuesto
Aprobado para la vigencia 2018, se evidencié que este rubro presupuestal fue
aprobado por valor de $8.000.000.000,00 y fue comprometido sélo $
1.997.907.843,00 equivalente al 24% en la vigencia 2018 , evidenciandose la falta
de Planeacién en la aprobacién y ejecucion del mismo, si se tiene en cuenta que
son recursos destinados, como su nombre lo dice para la Gestién Social de la
comunidad en general, situacién que podria estar vulnerando los principios
enmarcados en la carta magna en su articulo 209 y demostrando que el amb SA
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ESP no hace uso de los mecanismos de modificaciones al presupuesto tal y como
lo sefiala la norma Decreto ley 115 de 1996 y el Acto de Junta Directiva No 06 de
2016 Articulo 30 del amb SA ESP.

RESPUESTA ENTIDAD

Sea lo primero, realizar una precision sobre el ambito de aplicacién del decreto ley
115 de 1996, el cual, en su articulo 1, Ambito de aplicacién establece:

“Articulo 1. El presente Decreto se aplica a las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado y a las Sociedades de Economia Mixta sujetas
al régimen de aquellas, del orden nacional dedicadas a actividades no
financieras, y a aquellas entidades del orden nacional que la ley les
establezca para efectos presupuestales el régimen de Empresas
Industriales y Comerciales del Estado. En adelante se denominaran
empresas en este Decrefo”.

Como ya se mencioné en la respuesta a la observacién anterior, y en tanto resulta
igualmente aplicable y pertinente realizar las precisiones del caso, el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP es una empresa de servicios publicos
mixta, cuyo régimen especial se encuentra regulado en la Ley 142 de 1994, en
virtud del mandato constitucional establecido en el articulo 365 de la Constitucion
Politica que sefiala:

“(...) Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije

laley(...)”
En ejercicio de esta atribucion constitucional, el legislador a través de la ley 142 de
1994 establecié un régimen especial aplicable a los servicios publicos domiciliarios,
sus actividades complementarias y a los prestadores de los mismos. Dicho régimen
especial encuentra su justificacién en la necesidad de “hacer realidad la finalidad
social que es definida por la misma Carta como objetivo de la adecuada prestacion
de los servicios publicos”.

Asi las cosas, son las disposiciones de la Ley 142 de 1994, el régimen propio de los
servicios publicos, (teniendo como base por supuesto, las disposiciones
constitucionales establecidas en los articulos 365 y siguientes), disposiciones que
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de acuerdo al propio articulo 186 ni siquiera pueden ser modificadas, derogadas o
contrariadas por leyes posteriores, a menos que estas ultimas de manera expresa
indiquen la disposicién de la Ley 142 objeto de excepcién, modificacién o

derogatoria.

“Articulo 186: CONCORDANCIAS Y DEROGACIONES. (...) En caso de
conflicto con otras leyes sobre tales servicios, se preferira ésta, y para
efectos de excepciones o derogaciones, no se entendera que ella resulta
contrariada por normas posteriores sobre la matena, sino cuando éstas
identifiquen de modo preciso la norma de esta ley objeto de excepcion,
modificacién o derogatoria”

Aclarado lo anterior, es importante indicar que las_empresas de servicios

publicos mixtas NO SON sociedades de economia mixta, toda vez que estas

dltimas corresponden a una tipologia legal distinta, con régimen propio. Esta
diferenciacién quedoé lo suficientemente definida por la Corte Constitucional cuando

sefial6 en la sentencia C-736 de 2007:

“6.2.2 No obstante, después de haber estudiado los conceptos de
sociedad de economia mixta y de empresa de servicios publicos, la

Corte estima que la naturaleza y el régimen juridico especial de la
prestacion de los servicios publicos dispuesto por el constituyente
en el articulo 365 de la Carta impiden considerar que las empresas
de servicios publicos constituidas bajo la forma de sociedades por
acciones, en las cuales concurran en cualquier proporcion el capital
publico y el privado, sean “sociedades de economia mixta”. A juicio

de la Corporacion, y por lo dicho anteriormente, se trata de entidades de
tipologia especial expresamente definida por el legislador en desarrollo
de las normas superiores antes mencionadas, que sefialan las
particularidades de esta actividad”. (Subrayado y negrillas fuera de texto).

Por otra parte, es necesario aclarar que el Reglamento del Sistema Presupuestal
vigente del amb S.A. ESP es el aprobado en sesién de Junta Directiva N° 829 del
30 de agosto de 2018 que constan en el Acto N° 06 de la misma fecha, el cual se

adjunta.
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Realizadas las anteriores precisiones, es importante indicar que la Asamblea
General de Accionistas del amb S.A. ESP en su sesién del 22 de noviembre de 2017
que consta en Acta N° 121, establecié la politica de Inversion Social que busca
implementar acciones que contribuyan al desarrollo social, ambiental y
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la zona de influencia de sus
operaciones.

Para la materializacién de dicha politica, la Asamblea establecié unas condiciones
que la Empresa debe acatar para la ejecucién de cualquier proyecto que se
enmarque dentro dicho mandato y dispuso la destinacion de hasta el 3,24% del
presupuesto anual del amb S.A. ESP para el desarrollo de este tipo de iniciativas
(ver Acta N° 121 pagina 5). Dichas condiciones corresponden a:

1) Deben estar inscritos/registrados en el Banco de Proyectos,
debidamente formulados, cuantificados, disefiados, con
presupuesto y cronograma de obra y establecido el retorno
econémico para amb y social al municipio donde se haga el
proyecto.

2) No implique bajo ningun motivo recurrir a tomar endeudamiento
nuevo o adicional para la ejecucién de dichos proyectos.

3) Los proyectos deben ser previamente aprobados por la Junta
Directiva de amb de manera independiente al monto de la
Contratacién y de manera individual, es decir que no se pueda
aprobar un monto global para el banco de proyectos, si no que
se revise la ficha técnica uno por uno.

4) La Junta Directiva debera validar que la financiacién/ejecucion
de dichos proyectos no afecten la estabilidad financiera y de flujo
de caja de amb.

5) La Junta Directiva debe validar que la condicién de inversién
social es indiscutible (...)"

En virtud de lo anterior, no puede entenderse que el mandato de la Asamblea haya
sido presupuestar y ejecutar el 3,24% del presupuesto anual, pues como puede
verificarse en el acta, este porcentaje corresponderia al méximo que podria ejecutar
el amb S.A. ESP en iniciativas de este tipo. Adicionalmente, cada proyecto de
manera individual, debe Considerar el cumplimiento de las condiciones exigidas,
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lo que implica, que puedan existir multiples iniciativas, que solo al ser valoradas a
profundidad pueden llegar a ser ejecutables.

Con la anterior contextualizacion, se procede a indicar que, en la vigencia 2018, el
amb S.A. ESP realiz6 la méxima provisién presupuestal permitida por la Asamblea
General de Accionistas, quedando condicionada su ejecucion a las iniciativas que
al ser evaluadas en el transcurso del afio cumplieran con dichas condiciones y que
adicionalmente tuvieran un impacto social estratégico de conformidad con el Plan
Estratégico de Gestién - PEG (2017-2021) el cual incluye un Objetivo Estratégico
encaminado a “Contribuir al Desarrollo Integral del de influencia de sus
Operaciones”, para lo cual se plantea como estrategia: “la implementacion del
modelo de Responsabilidad Social”.

Aplicando estas consideraciones, los proyectos gestionados que cumplieron las
condiciones impuestas por la Asamblea General de Accionistas, maximo 6rgano
social, sumaron $1.997.907.843, es decir por debajo del porcentaje del 3,24%
aprobado, cumpliéndose asi la primera exigencia de no superar dicho valor.

Adicionalmente, los proyectos estructurados y gestionados durante la vigencia
2018, cumplieron con las (5) condiciones aprobadas por Asamblea General de
Accionistas y fueron aprobados de manera individual por la Junta Directiva, como
se relaciona a continuacion:

PROYECTO/OBRAS CONCEPTO SOCIAL CETABAGION £

JUNTA No.
DESARROLLO Y POSICIONA- Contritit al Desariolio Integrai del
MIENTO DE LAS DIRECTRICES A da R S o o 821
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 5 Enero de 2018
CORPORATIVA Operaciones
PINTURA EXTERIOR DEL Gestionar acciones ambientales, 830
COLEGIO RAFAEL URIBE URIBE econdmicas y sociales en el area de Septiembre de
EL MUNICIPIO DE TONA influencia directa e indirecta del amb 2018
MEJORAMIENTO DE LA _
INFRAESTRUCTURA DE LOS  Practica de actividades ludicasvy 829
TANQUES DEL BARRIO TEJAR deportivas de la comunidad Agosto de 2018

NORTE |
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CONSTRUCCION DE PLACA
HUELLAS EN LA VEREDA VEGAS
DEL QUEMADO DEL MUNICIPIO
DE TONA

CONSTRUCCION DE SENDEROS
PEATONALES EN LA VEREDA
RETIRO GRANDE

Fuente: amb SA ESP

Gestionar acciones ambientales,
econémicas y sociales en el area de
influencia directa e indirecta del amb

Contribuir al Desarrolio Integral del
Area de Influencia de sus
Operaciones

830
Septiembre de
2018

830
Septiembre de
2018

En virtud de lo anterior, el amb S.A. ESP en cumplimiento del mandato del méaximo
6rgano social, estructurd, analizé y finalmente viabilizé las anteriores 5 iniciativas
que cumplieron cabalmente con las condiciones impuestas por la Asamblea y
adicionalmente generan un impacto social estratégico en el drea de influencia de

nuestras operaciones.

Finalmente, es necesario indicar que el articulo 30 del ACTO DE JUNTA
DIRECTIVA No. 6 DE 2018, otorga la posibilidad de modificar el presupuesto de
una vigencia, mas no lo impone como mandato, por lo cual, es decisién del
Gerente General y/o del Director Financiero en cada caso, hacer uso o no de esta
prerrogativa procedimental intema.

“ARTICULO 30.- MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO.- El
Presupuesto se puede modificar, ya que es considerado como una
herramienta de planificacion, actividad que es dinémica y que requiere
una continua evaluacion y seguimiento para ajustar las necesidades de
desarrollo a los cambios econémicos y sociales. La iniciativa de modificar
el presupuesto corresponde exclusivamente al Gerente General y/o
Director Financiero y Administativo, puede ser realizada en cualquier
época de la vigencia fiscal y presentada a la Junta Directiva para su

aprobacién”.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Revisada la respuesta entregada por la Empresa amb S.A ESP en la cual hace un
desglose en materia presupuestal y sus normas que la rigen, este Ente de Control

hace una breve explicacién bajo
Carrera 11 N° 34-52
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Decreto 111 de 1996

ARTICULO 50. Las empresas de servicios publicos domiciliarios en cuyo capital la
Naci6n sus enfidades descentralizadas posean el 90% o mas, tendran para efectos
presupuestales el régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado.

Para los mismos efectos, las empresas sociales del Estado del orden nacional que
constituyan una categoria especial de entidad publica descentralizada, se sujetaran
al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado (Ley 225/95,
articulo 11).

Articulo 96. A las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y a las
Sociedades de Economia Mixta con régimen de Empresa Industrial y Comercial del
Estado, dedicadas a actividades no financieras, le son aplicables los principios
presupuestales contenidos en la Ley Organica del Presupuesto con excepcion del
de inembargabilidad. Le corresponde al Gobierno establecer las directrices y
controles que estos érganos deben cumplir en la elaboracién, conformacién y
ejecucion de los presupuestos, asi como de la inversién de sus excedentes.

DECRETO 115 DE 1996

Por el cual se establecen normas sobre la elaboracién, conformacién y ejecucion
de los presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de

las Sociedades de Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a

actividades no financieras.

Articulo 1. El presente Decreto se aplica a las Empresas Industriales y Comerciales
del Estado y a las Sociedades de Economia Mixta sujetas al regimen de aquellas,
del orden nacional dedicadas a actividades no financieras, y a aquellas entidades
dei orden nacionai que ia iey ies esiabiezca para efecios presupuestaies ei réegimen
de Empresas Industriales y Comerciales del Estado. En adelante se denominaran
empresas en este decreto.

ACCIONISTA - PORCENTAJE

=T o e — = et i

SECTOR PUBLICO
Municipio de Bucaramanga ) 78.6557 %
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Municipic de Girdn 0.2082 %
Departamento de Santander 0.1509 %
Municipio de Floridablanca 0.5926 %
Repiiblica de Colombia 15.5135 %
CcOmMB 0.0002 %
TOTAI PIIRI ICO 95 8211%
SCCTOR PRIVADO

| Parliculares veius(256) ' 0.1317 %
Acciones propias readquiridas 39472 %
Totak: 100%

Fuente: Equipo Auditor

Ahora bien referente a la eiecucion del rubro presupuestal en mencion es
importante manifestarle que el Equipo Auditor en ningin momento recrimino si los
proyectos presentados durante la vigencia superaban o no &l tope que aprobd la
Asambiea de accionistas tal y como io mencionan en ia respuésia aiegada, ya Gue
lo que se expuso fue el por qué el amb SA ESP presupuesta una partida de
$8.000.000.000,00 y solo ejecuta $1.997.907.843.. que equivale al 24%
presentando de esta forma una mala planificacion al momento de presentar el
presupuesto de la vigencia y no haciendo uso adecuado a los mecanismos de
modificaciones que otorga las normas sobre presupuesto, en especial el articulo 30
del ACTO DE JUNTA DIRECTIVA No. 6 DE 2018 “ARTICULO 30-
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO.- El Presupuesto se puede modificar, ya
que es considerado como una herramienta de planificacion, actividad que es
dindmica y que requiere una continua evaluacion y seguimiento para ajustar las
necesidades de desarrollo a los cambios econémicos y sociales. La iniciativa de
modificar el presupuesto comesponde exclusivamente al Gerente General y/o
Director Financiero y Administrativo, puede ser realizada en cualquier época de la

vigencia fiscal y presentada a la Junta Directiva para su aprobacion’.

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacion en espera de la
presentacion de un Plan de Mejoramiento por parte del amb S.A ESP a la
Contraloria de Bucaramanga.
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4.3.6 GESTION FINANCIERA

Un indicador financiero es la relacion entre cifras extractadas de los estados
financieros y otros informes contables de una empresa con el propésito de refiejar
en forma objetiva el comportamiento de la misma. Refleja, en foorma numérica, el
comportamiento o el desemperfio de toda una organizacioén o una de sus partes.

Al ser comparada con algun nivel de referencia, el andlisis de estos indicadores
puede estar sefialando alguna desviacion sobre la cual se podran tomar acciones
correctivas o preventivas segiin el caso. Las razones o indicadores financieros son
el producto de establecer resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o
cuentas bien sea del Estado de la Situacion Financiera y/o el Estado de Resultado
Integral.

Los resultados asi obtenidos por si solos no tienen mavor significado; sdlo cuando
los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios anteriores o con
los de empresas del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por conocer a
fondo la operacion de la compaiiia, podemos obtener resultados mas significativos
y sacar conclusiones sobre la real situacion financiera de una empresa.

Adicionalmente, nos permiten calcular indicadores promedio de empresas del
mismo sector, paraemﬁtrundragnﬁshcoﬁnanmemydetermmartendenuasqwms
son utiles en las proyecciones financieras. El analista financiero, puede establecer
tantos indicadores financieros como considere necesarios y utiles para su estudio.
Para ello puede simplemente establecer razones financieras entre dos o mas
cuentas, que desde luego sean logicas y le permitan obtener conclusiones para la
evaluacion respectiva.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econdmicos y
financicros esta en funcidn directa a las actividades, organizacion y controles
internos de las empresas.
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Tabla 40, Gestion Financiera amb S A ESP- Vigencia 2018
TABCRSS

Fuente: Equipo Auditor con base en GAT.

INDICADORES
INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACION

Estos indicadores sirven como herramienta dentro del analisis financiero para
evaluar el desempefio financiero y operacional del negocio, permite medir la
eficiencia operativa y validar su tendencia ya que son dinamicos en el tiempo y se
pueden contrastar con la informacion consignada en los estados financieros.

A continuacioén se presenta la evolucion de los indicadores financieros de operacion
para los uiiimos 5 afos. Tabla F-14 indicadores Financieros de Operacion.

Tabla 41. GF-14 Indicadores Financieros de Operacién

TOR MR B 2% 69818
Wi RS AR L% 404

Gastos OAWingresos Operacionales
Costo Personal/Castos OAM

Bajo fevo marco
normativo vigente
Resolucion 414 de
septiembre 8 de DM
INDICADORES FINANCIEROS DE OPERACION 04 W5 W6 017 018
Nargen EBDTA 0 LS MM AR K 46
(. Operacionales(costo de ventas)/ ingresas
e ¥ e % WIS 5L
Costos OAM / m’ Facturado gt LT ISBT 1SN 1T L1087
Costos TotalesAngresas Totales YO58 6 AR B 651%
Servicio de Deuda/ngresos Operacionales § M BWR BM WS N
%
¥

Fuente: amb S.A ESP
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El margen EBIDTA, es un indicador muy importante de 47,64% el cual indica la
capacidad que tiene la caja frente a los ingresos operacionales, es decir, la
suficiencia de la empresa para generar efectivo. A pesar de mantener un margen
Ebitda que le permite al amb suficiencia econémica este indicador decrecio frente
al periodo anterior debido a los cambios tarifarios generados durante la vigencia
como resultado de la actuaciéon administrativa presentada para el calculo definitivo
del puntaje DEA. Esto genero6 la aplicacion de una tarifa temporal por debajo de
los costos adminstrativos y operativos dando cumplimiento a los requerimientos
de la Resolucion 830 de 2018 expedida por la CRA.

Respecto a los costos y gastos operacionales se continua con una politica de
austeridad del gasto manteniendo controlables los costos generados en la actividad
de operacion de la empresa.

El total de los Costos de Operacién, Administracion, Mantenimiento-OAM/m?
Facturado, alcanza un valor de 2.110,87$/m® mantienen una correspondencia
racional equivalente al 76,65% situandose por debajo de la meta del 81% frente a
la Tarifa Media Basica vigente de 2.753,82$/m3 esto significa que se esta
generando mas del veinte por ciento del ingreso por tarifa media basica para temas
de inversion en la compaiiia)

Los costos de personal representan el 43,04% del total de costos OAM cuyo
objetivo es medir la participacion de los costos de personal sobre el total de costos
de operacion, administracion y mantenimiento. El resultado del indicador se ubica
por debajo de la meta establecida (45%) logrando un optimo valor de este indicador
producto del compromiso de trabajadores y directivos en este aspecto.

Respecto al indicador de costo total sobre ingreso total el resultado obtenido es de
65,15%, incrementando su resultado frente a la vigencia anterior, producto de las
modificaciones tarifarias a lo largo de la vigencia aplicando las Resoluciones CRA
830 Y 860 lo que conllevo a un efecto en el ingreso inferior al esperado pero
suficiente para cubrir los costos y gastos generados en las actividades operativas y
adminstrativas.

Por otra parte el indicador del servicio de deuda disminuye considerablemente por
los prepagos a la deuda que se hicieron en la vigenia anterior al sistema financiero
mediante nuevos creditos con tasas mas favorables.
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INDICADCRES DE RENTABILIDAD

Denominados también indicadores de rendimiento, permiten medir la efectividad de
la administracion del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga para optimizar los
costos y gastos y converiir ios ingresos en mayor utiiidad; son indicadores muy
importantes para los accionistas.

Tabla 42. Tabla GF-15 Indicadores de Rentabilidad

Bajo Nuevo marco

normativo vigente

Resolucion 414 de

septiembre 8 de 2014

INDICADOR 2014 2015 2014 2017 2018

Utilidad
Bruta/Ingresos 47,30%  41,85%  45.28% 49,15%  47,76%
Operacionales
Utilidad
Neta/Ingresos 19,20% 23,05%  23,27% 18,17%  21,71%
Operacionales
Utitidad 3,00%  4,97% 5,46% 5,32% 5,93%
Neta/Patrimonio
Utilidad 2206 3,134 3,07 3100 3,65%
Neta/Activos Totales
Utilidad Neta / 1770%  21.93%  21.23%  1568%  18,93%
Ingresos Totales I SR

Fuente; amb S.A ESP

Estos indicadores pretende cuantificar la evolucion de rentabilidad en los ultimos 5
afios de nuestra operacion.

La utilidad bruta sobre los ingresos operacionaies disminuye en un 1,35% frente a
la vigencia anterior debido como ya se mencioné anteriormente que los ingresos
proyectados se vieron afectados por los cambios tarifarios durante el periodo pero
fueron suficientes para cubrir las necesidades generadas durante la operacion.

En este grupo de indicadores se observa, que la rentabilidad financiera expresada
en la utilidad neta sobre el patrimonio , se ubica por encima de la meta establecida
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por la administracién en un 4,0% y sobre todo que muestra una tendencia creciente
importante y sostenida en los ultimos 5 afos, favoreciendo directamente a los

accionistas de la compariia.

La utilidad neta sobre los ingresos totales registra para la presente vigencia un valor
de 18,93%, se observa un incremento porcentual frente al afio anterior del 3,25%
que se debe especificamente por la disminucién en la provision del impuesto de
renta y sobretasa y el control de costos y gastos a lo largo de la vigencia.

INDICADORES DE LIQUIDEZ

Los registros del Estado de Situacion Financiera en el periodo 2014 - 2018, permiten
la determinacion de los siguientes Indicadores, desde la éptica de los conceptos

sobre Solidez Corporativa.

Tabla 43. Tabla GF-16 Indicadores Liquidez

Bajo Nuevo marco

normativo vigente
Resolucion 414 de
septiembre 8 de
[ ) 2014
INDICADOR Unidad 2014 2015 2016 2017 2018

Razén Corriente 0,68 1,07 1,49 1,09 1,42
Propiedad
(Patrimonio/Activo) % 72,94% 63,00% 56,14% 58,32% 61,51%
Deuda / Activo Total % 14,71% 18,06%  17,42%  13,52% 12,46%
Banivg 17,48%  12,93%  9,01%  1596%  14,36%
corriente/pasivo total £ ! ’ ! *
Serv. Deuda/Ingreso
Operacionales % 7,64% 25,90% 25,38% 50,52% 9,73%
Costo
Operacional/Costo % 54,18% 74,81% 66,00% 55,88% 51,96%
OAM

Fuente: amb S.A ESP
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El buen comportamiento del indicador de razén corriente permite ubicarse al final
de la vigencia en 1.42 resultado del 6ptimo manejo de los recursos para responder
por los compromisos a corto plazo.

El endeudamiento del amb S.A. ESP sobre el Activo Total, registra una disminucién
debido a los prepagos realizados a la deuda contraida con Bancolombia y Banco de
Bogota de acuerdo a la disponibilidad de caja, manteniendo un nivel de
endeudamiento razonable para el sector.

La propiedad patrimonial indica la relacién que existe entre el capital propio del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y la inversion. La razén, indica cuantos
pesos ($) pertenecen a los socios de amb S.A. ESP por cada peso ($) invertido, de
este modo, se observa un incremento del 3,19% frente al afio anterior.

Tabla 44. SUSCRIPTORES POR ESTRATO Y POR USO

(e

2018

ESTRATO 2016 2017
Estrato 1 15.108 16.078 17.183
Estrato 2 21.409 22.489 23.060
Estrato 3 35.785 37.556 39.576
Estrato 4 50.065 52.229 53.889
Estrato 5 5.591 5.838 5.872
Estrato 6 8.638 8.866 9.255
Subtotal Residencial 136.596 143056 148835
2016 2017 2018

Industrial T 78 78

Comercial 18.791 19.189 19.345
Oficial 528 522 545
Especial 142 149 165
Provisional 467 138 141
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Temporal 656 478 377

Subtotal Uso 20.661 20.554 20.638

Total 157.257 163.610 169.473

Fuente: Equipo Auditor
SUSCRIPTORES POR ESTRATO
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
- 2016 2017 2018

mEstrato1 ®mEstrato?2 ®Estrato3 mEstrato4 MEstrato5 WEstrato 6 M Subtotal Residencial

Fuente: Equipo Auditor
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25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2016 2017 2018

® Industrial ® Comercial ® Oficial = Especial B Provisional ®Temporal ®Subtotal No Residencial

Fuente: Equipo Auditor
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TARIFAS, CONSUMO Y CARGO FIJO
EETRATO % SUB / | A Diclembre 31| A Diciembre 31|A Diciembre 31
_L PR 2016 2017 2018
RESIDENCIAL
CARGO FIJO ($/mes)
E1 - B/MANGA -50,0% [$  4.44571[s  581878[$  4.342,08
E2 - B/MANGA -30,0% [$§  6.22400|$  8.14629|%  6.078,91
E3 - B/MANGA -10,0% |$  8.002,28($¢ 10.473,80|%  7.81574
ESTRATO 4 s§  BB9,42|$¢ 11.637,55(|%  B8.684,15
ESTRATO 5 50,0% |$% 13.337,13|$  17.456,33|§  13.026,23
ESTRATO 6 60,0% [$ 14.22627|$  18.62008|$  13.894,64
CONSUMO BASICO ($/m?)
E1 - B/MANGA -50,0% | $ 821,26 [ 944,14[$  1.105,53
E2 - B/MANGA -30,0% | $ 1.149,77($  1.32,79|%  1.547,74
E3 - B/MANGA -10,0% |$  147827|%  1.699,44|%  1.989,95
ESTRATO 4 $ 1.642,52|%  1.888,27|$  2.211,06
ESTRATO 5 50,0 |$  2463,79|%  283241($  3.316,59
ESTRATO 6 60,0% |$  262804[%  3.021,23|$  3.537,70
COMERCIAL
CARGO FDJIO ($/mes)
Todos | s00% |$ 13.337,13|s  17.45633|s  13.026,23
|CONSUMO ($/m3)
Todos | s00% |s  2463,79]s 2832415 33165
INDUSTRIAL
CARGO FUJO ($/mes)
Todos | 30,0% [§ 1155885)s 15.12882|%  11.289,40
| CONSUMO ($/m3) s
Todos | 300% [$ 213528[¢ 245475[¢  2.874,38 |
OFICIAL
CARGO FLIO ($/mes)
Todos | $  8.891,42[% 11.637,55[§  8.684,15
CONSUMO ($/m3)
Todos N $ 1.642,52['¢ 1.888,27 ['$ 2.211,06
USO PROVISIONAL (Pilas Piblicas)
CARGO FIJO ($/mes)
B/MANGA | -70,0% [$ 2.667,43[s 3.491,27 ['s 2.605,25
CONSUMO ($/m3)
B/MANGA | -70,0% [s 492,76 [ 566,48 ['$ 663,32
USO TEMPORAL
CARGO mes)
B/MANGA | so0% [s 13337,13[s 1745633  13.026,23
CONSUMO ($/m3)
B/MANGA 500% [$  2463,79[%  2.83241[$  3.316,59
CARGO FDIO ($/mes) [
Menor a 5/8 I 8.891,42[$ 11637,55[%  6.684,15
Cateqoria 1 -700% [$  2.66743[¢ 3491274 260525
CONSUMO ($/m3)
Menor a 5/8 | $ 1.642,52 ['$ 1.888.27 '$ 2.211,06 |
Categoria 1 [ -70,0% [$ 492,76 % 566,48 [ § 663,32 |

Fuente: Equipo Auditor
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CARGO FIJO RESIDENCIAL
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Fuente: Equipo Auditor

$ 10.000,00
$ 8.000,00
$ 6.000,00
$ 4.000,00
$ 2.000,00 I I
8

E3 ESTRATO 4 ESTRATOS5 ESTRATO 6

Teniendo en cuenta la grafica anterior se observa que durante el afio 2017 se realiz6
el incremento mas alto a las tarifas de cargo fijo residencial en cada uno de sus
estratos, sobresaliendo el incremento mencionado en el estrato 5 y 6. Cabe sefialar
que los incrementos se dan también por el aporte que el estrato 5y 6 dan a los

estratos mas bajos (Estrato 5 - 50% y Estrato 6 - 60%).
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CONSUMO FlJO RESIDENCIAL
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Fuente: Equipo Auditor
En esta grafica se puede observar que el consumo en los Gltimos tres afios se ha

dado uniformemente a pesar de los incrementos en las tarifas mencionadas en la
grafica anterior.
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CARGO FlJO - COMERCIAL
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Fuente: Equipo Auditor

Respecto al Cargo Fijo — Comercial se observa que en los ultimos tres afios el mayor
incremento de cargo fijo — comercial se presentd en el afio 2017; observandose
que en el afio 2018 el cargo fijo fue inferior al afio 2016.
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CONSUMO - COMERCIAL
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Fuente: Equipo Auditor

Con respecto al consumo — Comercial se puede observar que el consumo en los
ultimos tres afios se ha dado uniformemente.
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CARGO FIJO MENSUAL - INDUSTRIAL
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Fuente: Equipo Auditor
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Con respecto al Cargo Fijo Mensual - Industrial se observa que en los Ultimos tres
afios el mayor incremento de cargo fijo — industrial se presenté en el afio 2017;
observandose que en el afio 2018 el cargo fijo fue inferior al afio 2016.
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CONSUMO - INDUSTRIAL
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Fuente: Equipo Auditor

Referente al consumo - Industrial se puede observar que el consumo en los
ultimos tres afos se ha dado uniformemente.

5. PROCESOS JUDICIALES

Conforme a la informacion rendida en el Formato F15 en el aplicativo SIA
MISIONAL, el amb S.A ESP identifico 81 procesos judiciales de los cuales se
revisaron aleatoriamente 8 procesos sin encontrarse observaciones dentro del
tramite procesal realizado por los funcionarios a cargo.

Sin embargo segun el informe de Gestion vigencia 2018 presentado por el ente
auditado y basados en informacion allegada por la oficina Juridica de la entidad, el
Equipo Auditor evidencié que la entidad para la vigencia 2018, realmente conté con
un total de 108 procesos y acciones judiciales, 2 Laudos Arbitrales, de los cuales 13
fueron terminados en la vigencia 2018, falencia que fue identificada en la

observacion No.7 y sancionada en el presente informe en el hallazgo No.7.
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La entidad cuenta con herramientas informaticas como mecanismos de control para
la verificacion y seguimiento de los procesos judiciales donde se consignan las
actuaciones realizadas en el transcurso del proceso como también se logré
evidenciar que el Ente Auditado cuenta con tres filtros implementados para el control
y seguimiento de las actuaciones judiciales, como lo son seguimientos semanales
a los distintos despachos judiciales para la revision de los expedientes por parte de
los apoderados de la entidad, verificacion diaria de la pagina de la rama judicial y
verificacion diaria al aplicativo LITISDATA, sobre los procesos evaluados el Equipo
Auditor no presenta observacion frente a los mismos, no obstante se hall6é lo
siguiente:

HALLAZGO No. 12 — ADMINISTRATIVO - LA ENTIDAD NO CUENTA CON

COMITE DE CONCILIACION — (OBSERVACION No. 12)

En desarrollo de la Auditoria con Enfoque Integral Modalidad Regular al Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga amb S.A. E.S.P., el Grupo Auditor logré evidenciar
que el Ente Auditado, no ha creado el Comité de Conciliaciéon, que de acuerdo al
articulo 16 del Decreto No. 1716 de 2009, conceptlia que dicho comité “...Es una
instancia administrativa que actua como sede de estudio, andlisis y formulacién de
politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad ...".

El Articulo 15 del mismo Decreto, consagra su Campo de aplicacion asi: “Las
normas sobre comités de conciliacion contenidas en el presente capitulo son de
obligatorio cumplimiento para las entidades de derecho publico, los organismos
publicos del orden nacional, departamental, distrital, los municipios que sean capital
de departamento y los entes descentralizados de estos mismos niveles. Estos entes
pondran en funcionamiento los comités de conciliacién, de acuerdo con las reglas
que se establecen en el presente decreto. Paragrafo unico. Las entidades de
derecho publico de los demas 6rdenes podran conformar comités de conciliacion.
De hacerlo se regiran por lo dispuesto en el presente decreto.”

El articulo 1° de la ley 678 de 2008. Consagra el objeto de la ley. Precisando que:

“La presente ley tiene por objeto regular la responsabilidad patrimonial de los
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servidores y ex servidores ptblicos y de los particulares que desemperien funciones
publicas, a través del ejercicio de la accién de repeticion de que trata el articulo 90

de la Constitucién Politica o del llamamiento en garantia con fines de repeticién.”

Asi mismo el articulo 20. de la misma ley enuncia que: “La accién de repeticién
es una accion civil de caracter patrimonial que debera ejercerse en contra del
servidor o ex servidor publico que como consecuencia de su conducta dolosa o
gravemente culposa haya dado reconocimiento indemnizatorio por parte del
Estado, proveniente de una condena, conciliacién u otra forma de terminacién
de un conflicto. La misma accion se ejercitara contra el particular que investido
de una funcién publica haya ocasionado, en forma dolosa o gravemente culposa,
la reparacion patrimonial. No obstante, en los términos de esta ley, el servidor o
ex servidor publico o el particular investido de funciones publicas podra ser
llamado en garantia dentro del proceso de responsabilidad contra la entidad

publica, con los mismos fines de la accién de repeticion. (..)"

Finalmente el articulo 4 de la ley 678 de 2008 expresa lo siguiente:
“OBLIGATORIEDAD. Es deber de las entidades publicas ejercitar la accion de
repeticion o el llamamiento en garantia, cuando el dafio causado por el Estado
haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de sus
agentes. El incumplimiento de este deber constituye falta disciplinaria. El comité
de conciliacion de las entidades publicas que tienen el deber de conformario o
el representante legal en aquellas que no lo tengan constituido, debera adoptar
la decision respecto de la accidén de repeticion y dejar constancia expresa y

justificada de las razones en que se fundamenta.”
Atendiendo a lo expuesto anteriormente, el equipo auditor precisa lo siguiente:

1. Que si bien es cierto el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, es una
empresa de caracter mixto, estructurada bajo el esquema de sociedad
por acciones, ella es una entidad de servicios publicos domiciliarios, por

tanto administran recursos publicos.

2. Al no existir un comité de conciliacion en la entidad de acuerdo al articulo
4 de la ley 678 de 2008, la obligacion en el sentido de adoptar la decision
respecto de la accién de repeticion y dejar constancia expresa y
justificada de las razones en que se fundamenta, recae sobre el
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representante legal de la entidad, que en este caso seria la Ingeniera
ZORAIDA ORTIZ GOMEZ, quien funge como servidor publico.

3. Que de acuerdo al articulo 2 de la ley 678 de 2008 lo particulares
investidos de funciones publicas podra ser llamados en garantia dentro
del proceso de responsabilidad contra la entidad, con los mismos fines de
la accion de repeticion. En este caso aunque los empleados no son
servidores publicos, como se dijo inicialmente, si prestan un servicio
publico domiciliario y por ende manejan recursos publicos.

4. Por ultimo es importante precisar que lo que busca el comité de
conciliacién es la prevencion del dafio antijuridico y defensa de los
intereses de la entidad.

La situacion se presenta posiblemente por la falta de conocimiento de las normas
antes citadas con relacion a la creaciéon del comité de conciliacion y al tener la
creencia de que por ser una entidad de caracter mixto y cuya estructura es de
una sociedad por acciones, no debe constituirlo asi la entidad preste un servicio
publico domiciliario y por tanto maneje recursos publicos. asi mismo por el
incumplimiento de los principios de economia, celeridad y eficacia que se
enuncian en el articulo 2019 de la Constitucion Politica de Colombia

Las consecuencias de los hechos, genera que la entidad no esté preparada en
la parte de la prevencién y defensa de una posible sancion proveniente de una
condena, conciliacién u otra forma de terminacién de un conflicto, la cual podria
ser generada por un empleado, por una conducta dolosa o gravemente culposa
al haber dado un reconocimiento indemnizatorio por parte del estado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

“El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga SA ESP, es una Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de caracter mixto, estructurada bajo el esquema de
Sociedad Anénima, regida por el Derecho Privado en cuanto a su funcionamiento
atafie, y por las normas publicas que regulan la prestacién del servicio de Acueducto
en cuanto a los aspectos que hacen referencia a la relaciéon usuano-empresa
prestadora del servicio publico, ya que la eficacia en la prestacion del servicio

publico si es un aspecto de caracter general.
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Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos de caracter mixto, el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga SA ESP, se somete tanto en el régimen de creacion,
funcionamiento societario, relaciones laborales, celebracion y expedicién de actos
y contratos, a las normas que para las empresas de servicios publicos establece las
Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, por las normas generales del codigo civil y del
cédigo de comercio en lo pertinente a Sociedades Anénimas, asi como a lo
dispuesto por el Cédigo sustantivo de Trabajo en las relaciones con sus
trabajadores, segun lo establece el articulo 41 de la mencionada Ley, el cual
dispone que las personas que presten sus servicios a las Empresas de Servicios
Puablicos Domiciliarios, privadas o mixtas, tienen el caracter de trabajadores
particulares y estaran sometidas a las normas del Cédigo Sustantivo de Trabajo, y
en virtud de lo anterior, las relaciones laborales y disciplinarias entre el amb S.A.
ESP y sus trabajadores se rigen por la ley, contrato de trabajo, reglamentos,
acuerdos y la Convencién colectiva de trabajo vigente.

Asi la cosas, y en atencion a la naturaleza juridica y al régimen legal y laboral del
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP, la empresa no ha de ser
considerada como una Entidad de derecho publico, ni un organismo publico del
orden nacional, departamental, ni distrital, asi como tampoco un ente
descentralizado de ningin nivel, por lo cual, no le son aplicable las disposiciones y
requerimientos contenidos en el articulo 2.2.4.3.1.2.1 del Decreto 1069 del 2015
frente a la necesidad de establecer un Comité de Conciliacién, o las normas que la
modifiquen o adicionen; asi como tampoco lo dispuesto por en el articulo 142 de la
Ley 1437 de 2011, en cuanto a la accién de repeticion; lo anterior, de conformidad
con lo establecido por la Honorable Corte Constitucional, por la naturaleza y régimen
especial de las empresas de servicios publicos como aplicable al amb S.A. ESP:

“(...) El constituyente quiso definir que las personas o entidades que asuman
la prestacion de los servicios publicos tendran no sélo un régimen juridico
especial, sino fambién una naturaleza juridica especial, esta particular
naturaleza y reglamentacion juridica encuentra su fundamento en la necesidad
de hacer realidad la finalidad social que es definida por la misma Carta como
objetivo de la adecuada prestacién de los servicios publicos. De lo anterior se
desprende que cuando el Estado asume directamente o participa con los
particulares en dicho cometido, las entidades que surgen para esos efectos
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también se revisten de ese caracter especial y quedan sujetas a la
reglamentacion juridica particularmente disefiada para la prestacién adecuada
de los servicios publicos. Otro tanto sucede cuando los particulares asumen la
prestacion de servicios publicos. Asi las cosas, las sociedades publicas,
privadas o mixtas cuyo objeto social sea la prestaciéon de los servicios en
comento, antes que sociedades de economia mixta, sociedades entre
entidades publicas o sociedades de caréacter privado, vienen a ser entidades
de naturaleza especial.

(--)

La Corte estima que la naturaleza y el régimen juridico especial de la prestacién de
los servicios publicos dispuesto por el constituyente en el articulo 365 de la Carta
impiden considerar que las empresas de servicios publicos constituidas bajo la
forma de sociedades por acciones, en las cuales concurran en cualquier proporcion
el capital pablico y el privado, sean “sociedades de economia mixta”. A juicio de la
Corporacion, y por lo dicho anteriormente, se trata de entidades de tipologia
especial expresamente definida por el legislador en desarrollo de las normas
superiores antes mencionadas, que sefialan las particularidades de esta actividad.
Ahora bien, dentro de esa categoria especial disefiada por el legislador y llamada
‘empresa de servicios publicos”, resulta obvio que la ley puede establecer
diferencias de regulacién que atiendan a distintos factores o criterios de distincion,
uno de los cuales puede ser el porcentaje de la participacién accionaria publica
presente en las empresas de servicios publicos constituidas bajo la forma de
sociedades por acciones. Estas diferencias de régimen estan constitucionalmente
Jjustificadas, en cuanto hacen posibles las condiciones juridicas que favorecen la
asociacion de los particulares con el Estado a fin a lograr la adecuada prestacion de
los servicios publicos. Ciertamente, el legislador puede regular de manera diferente
situaciones de hecho también distintas, mas cuando este ftrato juridico diverso
permite cumplir ese objetivo superior de eficiencia en la prestacién de los servicios
publicos, que la propia Constitucién Politica en su articulo 365 define que como
vinculado a “a la finalidad social del Estado”1. Negrillas y subrayado fuera de texto.”
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CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

El Equipo Auditor Una vez analizada la respuesta dada por el Ente Auditado
concluye que si bien es cierto el amb S.A ESP es una empresa de caracter mixto,
estructurada bajo el esquema de sociedad por acciones, ella es una entidad de
servicios publicos domiciliarios, y que aunque la ley no la obliga a crear un comité
de conciliacion por no ser una entidad publica, es primordial realizar la conformacién
de un equipo multidisciplinario, con el fin de que en la eventualidad de que se
sancione a la entidad, dicho grupo debata junto con la representante legal la accion
o acciones procedentes. Por Gltimo lo que finalmente busca la conformacion del
grupo interdisciplinario es la prevencion del dafio antijuridico y defensa de los
intereses de la entidad.

Por lo anteriormente expuesto se mantiene la observacion y se configura un
HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual debera incluirse en el plan de
mejoramiento suscrito por el Representante Legal de la entidad, con el fin de que
se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A ESP
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6. QUEJAS CIUDADANAS

QUEJA CIUDADANA SIA - ATC No. 282019000172

ENTE AUDITADO: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA.

ASUNTO QUEJA: Mediante radicado interno No. 1910000666 se dio traslado a la
denuncia ciudadana interpuesta por RAFAEL ANTONIO OVALLE A. presidente de
SINTRAEMSDES donde indica “(...) “... Fraude al Acueducto con medidores
ilegales por cuenta de la Gerente Zoraida Ortiz...".

: £

2-

3-

HECHOS

El 14 de mayo de 2015, se instal6é por medio del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga un medidor temporal con codigo de suscriptor No. 254456,
para suministar el agua para la construccién del intercambiador de la
Quebradaseca con carrera 15.

El 16 de diciembre de 2016, se entrega la obra por parte de la Union
“Temporal Consorcio Intercambiador 15" a la Alcaldia de Bucaramanga —
Secretaria de Infraestructura.

Febrero 07 de 2018, “...un empleado del amb _manifestd que existian
unos medidores instalados en el Intercambiador de la Quebradaseca
que no estaban registrados en el sistema, por lo gue genera orden de
trabajo No. 623227 a la seccion de gestion de perdidas comerciales para

que se realice la_inspeccion fisica correspondientes a las posibles
irreqularidades...”.

El 16 de febrero de 2018, version Sergio Blanco “.../a ingeniera Zoraida Ortiz
en calidad de Gerente General del Acueducto, a las 10:13 am remite una foto
por chat de whatsapp al Director del area comercial Sergio Blanco Perez, en
la que aparecen dos trabajadores de la seccion de gestion de perdidas
comerciales del amb, frente a Cinco (5) cajillas y luego me escribe “cortes de
locales del Intercambiador de la Quebradaseca”, a lo que le respondo a las
10:15 am, “Estan tomando el agua de manera IRREGULAR’, y sequidamente
a las 10:22 am me responde “Hoy reunion a las 2:30 con los contratistas...”
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5- E! 16 de fcbrero de 2018 2:30 pm, manifesté Scrgio Blanco on ampliacién de
entrevista: “...nos reunimos en la oficina de la Gerencia del amb, Zoraida
Ortiz (Gerente amb), Oscar Leon (contratista de la obra), Sergio Blanco
(Direcctor Comercial amb), en el desarrollo de dicha reunion la ingeniera
Zoraida Ortiz, insistio en que no se podia dejar sin servicio de agua esos
locales y pregunto al Director Comercial, que acciones se debian desarrollar,
a lo cual manifesto el Director Comercial, que lo comrecto era legalizar lo mas
pronto posible e indico el procedimiento que se debia surtir y los requisitos a
presentar...”

6- El 17 abril de 2018, se retira por parte del amb el medidor temporal del
Intercambiador Quebradaseca, efectuando el contratista los pagos
correspondientes por los consumos hasta el 16 de diciembre de 2016, por
valor de $4.242 950, por medio del codigo de pago No.10621-1330173.

7- El 21 de febrero de 2018. El area de comercial toma lectura de los consumos
de los medidores instalados irregularmente por parte del contratista de la
obra.

8- El 06 de abril de 2018. Se tomé nuevamente lectura de los consumos de los
medidores instalados irregularmente por el contratista de la obra.
Evidenciando un consumo por 2.283 metros cubicos.

9- El 12 abril de 2018, el amb emite factura No. 8035 por valor de $ 4.853.544
cargada al metausuario del Municipio de Bucaramanga, con codigo de
suscriptor No. 039765, factura que fue debidamente cancelada.

10-El 26 de febrero de 2019, se tomd nuevamente lecturas de los consumos de
agua de los 16 medidores irregulares que se encontraban instalados en el
intercambiaador de la Quebradaseca con 15, se emitio factura de cobro No.
0000101428 fechada el 27 marzo 2019, por valor de $4086.039

11-El 26 de febrero de 2019,el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga,
vende 16 medidores de % x 115 UM CLASE, al sefior, JULIAN ANDRES
SERRANO GOMEZ, (coniratista de la obra Intercambiador Quebradaseca
con 15, segun factura de venta No. 0000000002 por valor de $ 3.120.009

12-tl 12 de marzo de 2019, por medio del Subsecretario Administrativo de
Bienes y Servicios de la Alcaldia de Bucaramanga sefior JOSE AGUSTIN
SOTO CANO, solicitd al amb 13 asignaciones como nuevo usuario para el
suministro del servicio de agua y los costos de matricula y conexion a los
locales comerciales ubicados en el intercambiador Quebradaseca con 15.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga,




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL

VFA-INF001
CONTRALORIA
@ Municipal de Bucaramanga

INFORME AUDITORIA Pagina 207 Revisién 1
de 240

13-El 24 de abril de 2018, el jefe de Area de Servicio al cliente, Sefior Alvaro
Sanchez, informa a la Alcaldia de Bucaramanga que las solcitudes del
servicio se encuentran aprobadas tecnicamente y concede un plazo hasta el
24 de mayo de 2019, para presentar la certificacion del Empas.
14-El 31 de mayo de 2019, con oficio radicado No. 201925400094652, el
Subsecretario Administrativo de Bienes y Servicios de la Alcaldia de
Bucaramanga sefior JOSE AGUSTIN SOTO CANO, solicitd ampliacion del
plazo para la legalizacion del servicio hasta el 15 de julio de 2019.
El 17 julio de 2019, solicita nueva promroga hasta el 02 de septiembre de 2019, para
la conexion y legalizacion del servicio de agua para el Intercambiador.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

Agotada la Fase de Planeacion el Equipo Auditor procedié a recopilar el material
probatorio de la siguiente forma:

1. Entrevista el dia 13 de Junio de 2019 en la entidad auditada a los funcionarios:
Sergio Blanco Pérez, Sandra Milena Reyes Ruiz, Ana Milena Joya Moreno y
Wilson Almeida Remolina.

2. El dia 4 de Julio de 2019, se recibe ampliacion de entrevista por parie dei
Director Comercial Sergio Blanco.

3. El dia 26 de junio de 2019, se realiza seguimiento en ventanilla del amb S.A
ESP, del proceso de venta de medidores

4. El dia 15 de Julio de 2019 se practica entrevista a la Gerente General del amb
S.AESP

5. El dia 18 de Julio de 2019, la Gerente General allega al Equipo Auditor
documentos complementando la declaracion rendida.
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CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

HALLAZGO No. 13 - ADMINISTRATIVO - DISCIPLINARIO -
IRREGULARIDADES EN MEDIDORES DEL INTERCAMBIADOR DE LA

QUEBRADASECA CON CARRERA 15 — (OBSERVACION No. 13)

Frente a lo anterior, el Equipo Auditor, una vez recopilada la documentacién
requerida, papeles de trabajo y demas documentales probatorios considera lo
siguiente:

El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, le asistia conocimiento de la
irregularidad presentanda, teniendo en cuenta que se produjo el suministro el 14 de
mayo de 2015, de un medidor temporal para el suministro de agua para la
construccion de la obra del Intercambiador Quebrada-Seca con Carrrera 15, con
codigo de suscriptor No. 254456. Dicha irregularidad a juicio de este Organismo de
Control Fiscal, se conocié en primera instancia a través del informe entregado por
el trabajador del amb (cuadrilla) aludida anteriormenteque en el punto 2 de los
hechos, y no encontré6 eco en los responsables del amb, toda vez que no se
emprendieron acciones que contrarestaran un suministro fraudulento que
presuntamente acaecia; asi mismo, la visita indicaba (cuadrilla) que se habian
encontrado 16 medidores instalados en el Intercambiador de la Quebradaseca con
carrera 15 que no cumplian con los requisitos tecnicos y comerciales necesarios
para su instalacion, vinculacion y funcionamiento, es de anotar, que al cotejar el
sistema del amb, se percaté que efectivamente no estaban relacionados en el
mismo, es decir, para la vigencia 2018, no existié ninguna solicitud de vinculacién
con la empresa.

El Equipo Auditor observé que se emitieron facturas por el cobro de consumos de
agua del Intercambiador de la Quebradaseca con carrera 15, con lecturas tomadas
de los medidores instalados irregularmente, lo cual constituye una indebida accion
en el entendido de que dichos medidores no figuran en el sistema a nombre de
suscriptor alguno.

De otro lado, llama la atencion la venta efectuada por la compafiia, de 16 medidores
el 26 de febrero de 2019, al contratista del Intercambiador de la Quebradaseca con
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carrera 15, inobservando la normatividad o los requisitos pre-establecidos por el
amb en el manual de procedimiento No. PSC 701-001 y decreto 302 del 2000, para
la venta de estos elementos, ya que se contaban con requisitos para acceder a la
venta de medidores para nuevos suscriptores.

De conformidad con lo anterior se indagé por esta circunstancia en entrevista
rendida por el Director Comercial del amb, realizada el dia 13 de Junio de 2019,
quien expres6 que a cualquier persona que se acercara a la ventanilla del amb le
serian vendidos medidores sin la observancia de los requsitos aludidos. Conforme
a lo expresado por dicho Director Comercial. los responsables de la Auditoria
(Contraloria de Bucaramanga), realizaron el ejercicio, es decir, se acercaron a la
ventanilla respectiva el dia 26 de junio de 2019, con turno o numero de servicio
S003, enconirandose con ia circunsiancia de que no era cierio que sin el
cumplimiento de los requisitos previos se efectuara la venta a nuevos usuarios de
medidores, y concreiamenie la respuesia entregada en la venianiiia por el
funcionario del amb, fue el suministro de una folocopia que contemplaba los
requisitos que debian cumplirse previo a la venta de los medidores.

Es de anotar que en el sistema de informaciéon comercial del amb, solo existen 13
solicitudes gravadas por la oficina de servicio al cliente, y en visita de campo por
parte del Equipo interdisciplianario de la Contraloria de Bucaramanga, se observan
16 medidores instalados, de lo que se concluye que existen diferencia de 3
medidores frente al numero de solicitudes formalizadas por la Alcadia de
Bucaramanga; esto sucede por el incumplimiento de los procesos intemos y
adcmas cf deber de cuidado de la entidad, trayendo como consecuencia afectacién
y fallas en la gestion integral de la Entidad que afectan su eficiencia y la mejora
continua en sus procesos, conllevando a falla de controles en la trazabilidad de los
seriales de cada medidor comprado por el amb y vendido a los parliculares.

Las circunstancias enunciadas no conllevaron a que se ordenara la suspension del
servicio o taponamiento de la acometida a instancia de la oficina de gestion de
perdidas del amb, en el entendido que se encontraban en irregularidad técnica.

Cabe anotar, que pese a gue subsiste la irrequiaridad, a ia fecha no se han surtido
u observados los requisitos a instancia de la Alcaldia de Bucaramanga en aras de
legalizar los medidores en mencion, habiendo transcurrido un lapso de
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aproximadamente 3 afios, y en el entendido de que es evidente la inoperancia o el
querer estar dispuesto a la ilegalidad, pues, solo se avizora una serie de solicitudes,
de prérrogas por parte de la Alcaldia de Bucaramanga y aceptadas por el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga, permaneciendo el incumplimiento en el tiempo.

Asi mismo, llama la atencion de esta Contraloria, que la sefiora Gerente en
entrevista rendida el dia 15 de julio de 2019, la cual forma parte integral del presente
informe, aseverd que se habia enterado de la irregularidad que estamos ventilando,
tan solo hasta el mes de enero de 2019, y contrario a su dicho, el Director Comercial
en ampliacion de entrevista celebrada el dia 04 julio de 2019, aportd para su analisis
la conversacion sobre el asunto que nos ocupa en pantallazos impresos de la
conversacion sostenida via whatsapp entre este, y la Ingeniera Zoraida Ortiz. En las
pruebas aportadas, evidencia el Equipo Auditor, que la situacion era de
conocimiento de la Gerente no desde febrero de 2019, sino desde el mes febrero
2018.

Las argumentaciones esbozadas permiten indicar que se esta en presencia de
una tragresion a la Ley 734 de 2002, habida cuenta del incumplimiento e
inobservancia de los deberes funcionales de los presuntos a quienes les asistia la
obligacion de actuar conforme a derecho o con apego de los reglamentos
establecidos en el amb S.A £ESP.

RESPUIESTA DE LA ENTIDAD:

“Frentc a lo manifestado por el Equipo Auditor en el parrafo anterior, resulta
necesario precisar que el amb S.A. ESP, sélo evidenci6 la existencia de los
medidores insfalados a principios del mes de febrero de 2018 cuando se
desplazé hasta el lugar una cuadrilla, para realizar probablemente actividades
de taponamiento o eliminacién de dichas conexiones, es pertinente indicar que
debido a que por la naturaleza del servicio que prestamos, tales acomefidas surtian
unidades en predios del Municipio de Bucaramanga, donde se desamollan
actlividades orientadas al ciudadano, es decir, interés publico y social (CAME,
Centro de Atencion Solidana y Apoyo — CASA, PFRSONFRIA, iMFBU -
BIBLIO | ECA, EMAB, Casa de la Democracia — EDILES), se considert inapropiado
y ademds confrario al ordenamiento juridico privarlos del servicio puablico de

acueducto, el cual es esencial para la atencion al ciudadano en dichos recintos, por
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ende es menester realizar un acercamiento con el responsable de tales locales para
propiciar la legalizacién de éstos y vincularios a nuestro catastro de usuarios. Como
evidencia de una debida diligencia, esta la orientacién y acompafiamiento para el
retiro del medidor temporal de construccién que aun figuraba en nuestro sistema de
informacién, asociado a los correos cruzados con la dependencia de la Alcaldia de
Bucaramanga mediante los cuales nos autorizaron el cobro de los consumos
registrados por los medidores que estaban instalados en ese momento, con lo cual
se demuestra que el responsable de esos consumos en ningun momento fue
contradictor a esa realidad.

» El Equipo Auditor observé que se emitieron facturas por el cobro de
consumos de agua del Intercambiador de la Quebradaseca con carrera
15, con lecturas tomadas de los medidores instalados irregularmente, lo
cual constituye una indebida accion en el entendido de que dichos
medidores no figuran en el sistema a nombre de suscriptor alguno.

RESPUESTA.

Consideramos que la aseveracién del Equipo Auditor carece de fundamento, puesto
que el articulo 34 de la Ley 142 de 1994, en su numeral 34.2, establece como
prohibicion la prestacion gratuita del servicio y no establece una forma o mecanismo
tinico para cobrar el servicio publico de acueducto, luego la actuacion realizada para
el cobro de los consumos registrados por los medidores instalados estuvo ajustada
al deber ser.

» De otro lado, llama la atencién la venta efectuada por la compariia, de 16
medidores el 26 de febrero de 2019, al contratista del Intercambiador de
la Quebradaseca con carrera 15, inobservando la normatividad o los
requisitos pre-establecidos por el amb en el manual de procedimiento No.
PSC 701-001 y decreto 302 del 2000, para la venta de estos elementos,
ya que se contaban con requisitos para acceder a la venta de medidores
para nuevos suscriptores.

De conformidad con lo anterior se indagé por esta circunstancia en
entrevista rendida por el Director Comercial del amb, realizada el dia 13
de Junio de 2019, quien expresé que a cualquier persona que se

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




UHILINA UE VISILANUA FIDLAL T AmMidicni AL VFA-INF-001

m_ CONTRALORIA |
a?  Municipal de Bucaramanga S R — o i
de 240

acercara a la ventanilla del amb le serian vendidos medidores sin la
observancia de los requisitos aludidos. Conforme a lo expresado por
dicho Director Comercial, los responsables de la Auditoria (Contraloria
de Bucaramanga), realizaron el ejercicio, es decw, se acercaron a la
ventanilla respectiva el dia 26 de junio de 2019, con turmo o numero de
servicio S003, encontrandose con la circunstancia de que no era cierfo

que <in ol cumpnlimiento de los nnqumtfnv nrevine sp afertiiam Ia venfa a

- e e el

nuevos usuarios de medidores, y concretamente la respuesta entregada
en la ventanilla nor el funcinnario del amb, fue el suministro de una
fotocopia que contemplaba los requisifos gque debian cumplirse previo a
la venta de los medidores.

RESPUESTA

Debe conlexiualizarse el efercicio que realiz6é el Equipo Auditor en referencia a la
solicitud realizada en las ventanillas de atencion a usuarnos dado que efectivamente
dichos trabajadores no tienen conocimiento que el amb S.A. ESP contempla la
facturacion de materiales de stock dado que no es una practica consiante, sin
embargo esla opcion esta contemplada en nuestro sistema de informacion
integrado para aquellos eventos en los cuales se requiere de tal actuacion (como
por ejemplo venta de mateniales a contraﬁsfas) lo walpermitié emihHa factma de
cuales debian ser entregados por el Contratista de la obra para su mstaiaadnluogo
de la legalizacion (venta) de las matriculas (como hacen los urbanizadores cuando
adquieren los medidores a traves de una tercero). Tal y como lo menciona el Equipo
Auditor, al indagar sobre el proceso de vinculacion para un nuevo usuarno a los
trabajadores de ventanilla, es seguro que contestaran de forma razonable y
contundente mencionando los requisitos para una nueva matricula y adviriendo que
no se puede vender el medidor antes del pago de la mairicula. De olra parle, y de
acuerdo a la prueba en si misma, noselogmidenﬁﬁcarelsujeroentrevistado yla
idoneidad yue podria lener en sus Propios COnuCnenios y experiiz, para que el
auditor, le acredite suficiente razonabilidad, al punto de desvirtuar la informacion

g4 2.4

Suinmnstiada POF 105 dGitias o.-.-uuuwmduub yw:mduuu uia aieciacion al debido

proceso de auditoria.
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» Es de anotar que en el sistema de informacion comercial del amb, solo
existen 13 solicitudes gravadas por la oficina de servicio al cliente, y en
visita de campo por parte del Equipo interdiscipliananio de la Contraloria
de Bucaramanga, se observan 16 medidores instalados, de lo que se
concluye que existen diferencia de 3 medidores frente al numero de
solicitudes formalizadas por la Alcadia de Bucaramanga;, esto sucede por
el incumplimiento de los procesos intemos y ademas el deber de cuidado
de la entidad, trayendo como consecuencia afectacion y fallas en la
gestiéon integral de la Entidad que afectan su eficiencia y la mejora
continua en sus procesos, conllevando a falta de controles en la
trazabilidad de los senales de cada medidor comprado por el amb y
vendido a los particulares.

RESPUESTA

En los procesos y procedimientos del amb, no se encuentran contempladas,
situaciones atipicas como eslta, en las que se identifican instalados medidores,
como resultado de una obra publica debidamente y aulorizada, por un ente
territorial, para el caso el Municipio de Bucaramanga, y por consiguiente, las
actuaciones frente a éste, se han encontrado dentro del marco de legalidad,
realizando los trémites idéneos para facturar y cobrar los consumos registrados, y
asi garantizar el ingreso por este concepto, y finalmente el Patrimonio del amb. Por
lo que las debilidades adjetivas, no han impedido que se suministre un sefvicio
pablico requerido en el caso concreto por el interés general del mismo, ni tampoco
su debida facturacion y cobro.

Frente a lo observado en este punto por el Ente de Control, se debe indicar que en
el procedimiento actual para la vinculacion de usuarios, se define como requisito el
“holetin de nomenclatura” como dnico instrumento para oforgar identificacion al
inmueble del nuevo usuario y dado que la oficina gestora de la Alcaldia presento
solo trece (13) nomenclaturas, se registraron ese mismo namero de solicitudes de
servicio en el sistema. Lo cual no es un impedimento, para que los usuarnos
autonomamente soliciten en venta un numero diferente de medidores, estando
obligados a colocar en funcionamiento aquellos frente los cuales aporten el bolefin
de nomencaltura.
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Se debe enfatizar en que el Certificado de Nomenclatura no esta contemplado como
obligatorio en las Normativas actuales, lo cual se ha convertido en un impedimento
para la vinculacion de nuevos usuarios al amb S.A. ESP, que es uno de los objetivos
misionales para nuestra empresa: Prestacion del servicio de acueducto.
Mencionado lo anterior, el ejercicio auditor impulsa al amb S.A. ESP a la revision de
este requisito en el actual proceso de vinculacién de nuevos clientes y ajustario a lo
definido en el Decreto 1077 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”, que en su
Capitulo 3, Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado,
Subseccién 1, Disposiciones Generales y la Subseccion 2, De La Conexion, que
establece en su Articulo 2.3.1.3.2.2.6., numeral 4., lo siguiente:

‘ARTICULO 2.3.1.3.1.1.2. Del registro o catastro de usuarios. Cada
entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
debera contar con la informacion completa y actualizada de sus
suscriptores y usuarios, que contenga los datos sobre su identificacion,
modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y demas que sea
necesarna para el seguimiento y control de los servicios.

La entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, aseguraré que la identificacién de los inmuebles
corresponda a la nomenclatura oficial.

En casos excepcionales por deficiencias o ba,'a cobenura de la
nomenclatura oficial, la entidad p presta :

adoptar una nomenclatura provisional (subrayado fuera de texto)

Paréagrafo. Es responsabilidad de los suscriptores o usuarios informar a la
entidad prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
cualquier cambio en las caracteristicas, identificacion o uso de los
inmuebles a las reportadas en el momento de la solicitud de instalacién
de los servicios”

Acorde con lo anterior, la Normativa en ningtin momento exige como requisito tnico
e iremplazable el boletin de nomenclatura, el cual fue definido en su momento por
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el amb S.A. ESP como el mecanismo idoneo para constatar la ubicacion del
inmueble, lo cual se convirtio en el pnmer escollo monumental para aquellos
usuarios que inician su tramite para solicitar el servicio de acueducio, requisiio que
debDe ser ajustado a la realidad con una verficacion en terreno U olro mecanismo
vélido como la cédula catastral, entre otros, que permita cumplir el requisito
verdadero que es el identificar plenamente el inmueble al cual se le prestara el
servicio. En ese orden de ideas. el amb S.A. ESP realizard un aijuste v/o
actualizacién al instructivo para vinculacién de los nuevos usuarios en donde
estableceran los mecanismos a adoptar para dar cumplimiento al mandato universal
de prestacién del servicio de acueducto, garantizando la identificacion plena del
inmueble.

Concordante con lo anterior, cabe anotar que con el fin de poder vincular al servicio
de acueducto a aquellos usuarios que no cuentan con el lleno de los requisitos
establecidos en el PSC 701-001 (boletin de nomenciatura, cerlificacion EMPAS), el
amb S.A. ESPP desarrolio e implemento el instructivo | SC /02-007 “Instructivo para
la normalizacion de vecinos con servicio y/o usuarios especiales”, con el cual se han
podido vincular al servicio gran cantidad de nuevos usuarios, que es coherente con
lo que se esta planteando como mejora a implementar en el desarrollo de la
respuesta a la observacion realizada por el Equipo Auditor.

Es procedente mencionar que nuestro sistema de informacion Sli++ hene
contemplada la trazabilidad de los medidores con su respectivo senal desde hace
varios afos, como resultado de una auditoria inferna que deferminé la conveniencia
UE eSIY CONuol.

Las CHUUnSENGIEs enunciauds 1o COMiievarun d Que Se ordenard id Suspension dei
servicio o taponamiento de la acometida a instancia de la oficina de gestion de
perdidas del amb, en el entendido que se encontraban en irregularidad técnica.

Lo expuesto nos hace reiterar y enfatizar que a pesar de que la actuacion mas
probable a seguir seria la de un taponamiento o eliminacion de dichas conexiones,
al determinar que fales acometidas surtian unidades donde se desarrollan
actividades orientadas al ciudadano, es decir, interés publico y social (CAME,
Cenfro de Atencibn Solidaria y Apoyo — CASA, PERSONERIA, IMEBU -
BIRI IOTFCA, FMAR, Casa de la Democracia — EDIl ES) y ademas tales predios
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son de una entidad terriotorial, se considert inapropiado privarios del servicio de
acueducto, el cual es esencial para la atencion al ciudadano en dichos recintos,
como se menciono anteriormente. Igualmente sefialar que este analisis realizado
en su momento también se sustenta en los articulos 365 y 366 de la Constitucion
Nacional, pues disponen que los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado y es su deber asegurar la prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional. asi como el bienestar aeneral v el meioramiento
de la calidad de vida de la poblacion, aunado a las distintas sentencias de la Corte
Constitucional que enfatizan en la obligacibn del Estado para garantizar
disponibilidad, accesibilidad, calidad del servicio de agua y no discriminacion en la
distnibucion, frente al Derecho fundamental al agua potable reconociendo su
caracter universal.

» Cabe anotar, que pese a que subsiste la irregularidad, a la fecha no se
han surtido u observados los requisitos a instancia de la Alcaldia de
Bucaramanga en aras de legalizar los medidores en mencion, habiendo
transcurmdo un lapso de aproximadamente 3 afios, y en el entendido de
que es evidente la inoperancia o el querer estar dispuesto a la ilegalidad,
pues, solo se avizora una serie de solicitudes, de prormrogas por parte de
la Alcaldia de Bucaramanga y aceptadas por el Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga, permaneciendo el incumphmiento en el iempo.

RESFUESIA

De acuerdo con lo presentado por el Enfe de Control frente a la no legalizacién de
las acometidas y medidores correspondientes a los locales o unidades ubicadas en
el intercambiador de Quebrada Seca con Liagonal 15, es preciso mencionar que
los procedimientos eslablecidos acluaimenite para la vincuiacion de usuarios,
definen una sene de requisitos que deben ser replanteados por el amb S.A. ESF,
puesto que exceden lo sefialado en la Normativa, convirtiéndose en multiples casos
en una restriccion para la vinculacion de nuevos usuarios, siendo este uno de los
objeiivos principales de nuesfra empresa: Prestar al servicio domiciliario de
acueducto. Mencionado lo anterior, el ejercicio auditor motiva al amb S.A. ESP a la
revision del actual proceso de vinculacion de nuevos clientes y ajustario a lo definido
en el Decrefo 1077 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Termitorio”, que en su Capitulo
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3, Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantanillado, Subseccion 2, De
La Conexion, que establece en su Articulo 2.3.1.3.2.2.6., numeral 4., o siguiente:

ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. Lonaiciones de acceso a I0s Servicios. Fara
obtener la conexion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el
inmueble debera cumplir los siguientes requisitos:

4. Estar conectado al sistema puablico de alcantarillado, cuando se
pretenda la conexion al servicio de acueducto, salvo lo establecido en
€l aiticuio 40. de esie Decrelo.

Expuesto lo anterior es concluyente que el amb S.A. ESP sélo debe constatar que
los nuevos usuarios estén conectados a las redes de alcantarnillado, motivando la
definicion de los mecanismos idéneos y practicos para el cumplimiento de este
requisito, que para el caso que nos ocupa, es el tnico que falta cumplimientar para
la vinculacion y/o legalizacion de los citados medidores objeto de esta auditoria.
Este cambio sera parte integrante del procedimiento de vinculaciéon de nuevos
usuarios mencionado anteriormente y que permitira facilitar la vinculacion al servicio
de acueducto a muchos nuevos usuarios.

» Asi mismo, llama la atencién de esta Contraloria, que la sefiora Gerenie
en entrevista rendida el dia 15 de juho de 2019, Ja cual forma parte
integral del presente informe, aseveré que se habia enterado de la
irregularidad que estamos ventilando, tan solo hasta el mes de enero de
2019, y contrano a su dicho, el Director Comercial en ampliaciéon de
entrevista celebrada el dia 04 julio de 2019, aporté para su analisis la
conversacion sobre el asunto que nos ocupa en pantailazos impresos de
la conversacion sostenida via whatsapp entre este, y la Ingeniera Zoraida
Ortiz. En las pruebas aportadas, evidencia el tEquipo Auditor, que la
situacién era de conocimiento de la Gerente no desde febrero de 2019,
sino desde el mes febrero 2018.
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RESPULSTA

Que efectivamente en la entrevista se incumio en una contradiccion, que obedecio
mas a un lapsus, propio del ejercicio mental que en una entrevista de esta
naluraleza se suelen provocar, cuando como pueden recordar las profesionales
auditoras, inicialmente en la declaracion se habia sefialado como fecha de
conocimiento de los hechos el afio 2018, y luego se corrigio la fecha, al considerar
que se habia equivocado, cuando habia sido en realidad acertiva.

Dicha situacién fue claramente precisada en la diligencia de Entrevista o exposicion
libre de la Diligencia Administrativa No. 003 de 2019, que se adelanta por la Oficina
de Control de Gestion del amb, y reiterado en la Ampliacion de la Exposicién Libre,
depuesta ante la Oficina de Control de Gestion del amb, por la Gerente, cuando se
le pregunto sobre el particular.

» Las argumentaciones esbozadas permiten indicar que se esla en
presencia de una tragresion a la Ley 734 de 2002, habida cuenta del
incumplimiento e inobservancia de los deberes funcionales de los
presuntos a quienes les asistia la obligacién de actuar conforme a
derecho o con apego de los regiamentos establecidos en el amb S.A
E.S.P.

RESPUESTA

Antes de referimos a este uitimo dictamen, y al no haberse sefialado reproche fiscal,
es imprescindible sefialar que no existié censura en esa materia, por cuanto efectiva
y matenialmente, con la actuacion de los empleados del area comercial del amb, se
ha protegido eficientemente el patnimonio de Ja empresa, ya que
independientemente de lo que puede constituirse en un incumplimiento de los
procesos y procedimientos comerciales, en todo caso, se ha demostrado suficiente
gestion para cobrar y recaudar los dineros que han correspondido a toda la gestion
realizada, tanfo en la venta de los medidores, como en lo que respecta a los
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Es claro que no es posible ubicar el incumplimiento o la inobservancia de dichos
deberes cuando se trata de la relacién laboral de derecho privado, en la que se
encuadra por la naturaleza privada del amb S.A. ESP., la relacién de los
trabajadores de esta empresa, en el caso de que con su actuacién o su omision
pudieran verse incursos en ese reproche o censura de esa indole.

Siendo precisamente, el primer argumento que desvirtua la calificacion disciplinaria
del Equipo Auditor, la valoracién que frente al régimen disciplinario ha realizado la
propia Procuraduria General de la Nacién, dentro de las diligencias preliminares
radicadas bajo los Numeros [US-E-2019-206005 y IUC-2019-1289507, ha
sefialando que:

“De acuerdo a los documentos allegados por Sindicado Nacional de
Trabajadores y empleados de los Servicios Publicos, de la tecnologia de
la informacién, las comunicaciones y la television SINTRAEMSDES, y
atendiendo la naturaleza juridica del Empresa Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, de
nacionalidad colombiana de caracter Mixto, estructurada bajo el
esquema de sociedad por acciones, la que se encuentra regulada por la
Ley 142 de 1994 y por las disposiciones que la sustituyan, modifiquen o
reglamenten, por los estatutos del Acueducto y por las normas del
Cédigo de Comercio en lo pertinente a las Sociedades Anénimas.

De conformidad con la norma antes citada en su articulo 41 prescribe que
las personas que presten sus servicios a las empresas de servicios
publicos privadas o mixtas, tendran el caracter de trabajadores
particulares y estaran sometidas a las normas del Cédigo Sustantivo del
Trabajo y a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, texto que fue declarado
exequible por la Corte Constitucional mediante sentencia C-235 de 1996.

Por tanto la Gerente del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga (amb) y
los demas empleados de la misma son trabajadores particulares ajenos al
accionar disciplinario del estado. Si bien de conformidad con el articulo 53 de
la Ley 734 de 2002, la Procuraduria General de la Nacién puede disciplinar
validamente a un particular, cuando en sus actuaciones desarrollen funciones
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pubkcas,loc:ertoesqueesﬁmm:atgualmemeeﬂab}sceensuulﬂminciso
que: “No seran disciplinables aquellos particulares que presten servicios
publicos, salvo que en ejericio de dichas actividades desempeiien funciones
publicas, evento en el cual resultardn destinatarios de las normas
disciplinarias. Cuando se trate de personas juridicas la responsabilidad
disciplinaria sera exigible del representante legal o de los miembros de la
Juiic Dircctiva”, procedié a remitir la denuncia que recibié por esta misma
situacion, a la Junta Directiva del amb, para que adelante dentro de su competencia
las diligencias de averiguacion pertinentes, y en caso de que haya lugar proceda, a
la censura o sancion que corresponda de acuerdo a sus reglamentos y manuales
de conducta.

En segundo lugar, y habiendose trasladado por parte de la Junta Directiva a la
Oficina de Control de Gestion del amb, de conformidad a la competencia estatuna
y legal que le asiste para delegar en esa dependencia, para adelantar la respectiva
Diligencia Administrativa, actualmente se adelania la diligencia administrativa
relacionada. dentro de la cual se establecerd un dictamen conclusivo, en los
proximos dias.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR:

Una vez analizada la respuesta presentada por el Ente Auditado, se concluye que
el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga en el momenio procesal
correspondiente no ofrecié argumentacion eximente de responsabilidad o que
permita desvirtuar la irregularidad inicialmente planteada referente a la
inobservancia de los manuales o procesos internos reglados por la misma entidad,
trayendo como consecuencia afectacion y fallas en la gestion integral del amb S.A
ESP que afectan su eficiencia y la mejora continua en sus procesos, teniendo en
cuenta que no presentaron documentos diferentes a los va evaluados.

Frente a lo referido por el amb S.A ESP a cambios futuros: “ajuste y/o
actualizacién al instructivo para la vinculacién de nuevos usuvarios’, este ente
de Control Fiscal no se pronunciara por cuanto no es de su competencia.
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Corolario de lo anteriormente expuesto se mantiene la observacion y se configura
un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO, el cual
debera incluirse en el plan de mejoramiento suscrito por el Representante Legal de
la entidad, con el fin de que se implemente lo pertinente.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: ACUEDUCTO METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S A ESP
ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO
PRESUNTO RESPONSABLE: ZORAIDA GOMEZ ORTIZ
Gereiie General
SERGIO BLANCO
Director Comercial

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS: Ley 734 de 2002
Decreto 302 del 2000

T. SEGUIMIENTOS

+ INVITACION PUBLICA NO. IP-AMB-057-18 SEGUIMIENTO CONTRATO
No. 094-2018- UNION TEMPORAL AGUAS DE BUCARAMANGA

EN LA REVISION DE LA ETAPA PRECONTRACTUAL SE OBSERVA QUE:

» Con los soportes adjuntos a la carpeta contractual que la empresa contratada
cumple con la experiencia e idoneidad solicitada en el ejercicio a las
actividades a desarrollar, asi mismo se adjuntan los documentos requeridos
en la etapa precontractual cumpliendo asi con los principios generales y
especificos de la contratacion estatal, dando lugar a la suscripcion de la
minuta contractual por parte de amb S.A ESP.
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> Se tuvieron en cuenta las propuestas admisibles juridicamente y que
cumplan financieramente, asi mismo la experiencia exigida como certificado
como minimo 40.000 actividades de suspensiones e instalaciones del
servicio domiciliario de acueducto o energia, o gas, en un periodo no superior
a un afio.

» Se conformé una unién temporal en julio de 2018, con 3 empresas, Deltec
s.a. gestion de proyectos y soluciones de Ingenieria S.AA, y Luis Alfonso
prieto Gonzales.

> Se presentaron las observaciones y subsanaciones del presente proceso de
invitacién, con las correspondientes certificaciones de experiencia e
idoneidad de las empresas participantes, certificacion del revisor fiscal donde
se encuentra al dia a los aportes de parafiscales.

» Se adelant6 la diligencia de cierre y apertura de la invitaciéon publica a cotizar,
encontrandose en la urna triclave las propuestas.

» La calificacion de los criterios de evaluacion se efectuaron conforme al pliego
de condiciones y el evaluador de acuerdo a los requisitos habilitantes, como
juridicos, financieros, de experiencia, revision aritmética, y se adjudica el dia
23 de agosto de 2018.

ETAPA CONTRACTUAL Y EJECUCION

» Para iniciar las labores el area de aseguramiento de ingresos genera las
ordenes de suspension de los usuarios en mora que reporta el sistema si++
que es el sistema comercial, y en promedio diario se imprimen 900
suspensiones diarias.

> Referente a los contratos del personal desarrolla las actividades, son
aproximadamente 40 trabajadores, se observaron los documentos de hojas
de vida, contrato, ARL, pagos a seguridad social y pensién, examenes de
induccién, entrega de dotacion, certificados laborales, y documentos
pertinentes a los vehiculos utilizados.

» En la ejecucion se evidencian informes de supervisién son su respectivos
soportes, como ordenes de suspensiones y reinstalaciones, a la fecha de la
presente Auditoria el contrato se encuentra en ejecucion, con fecha de
terminacién 30 de septiembre de 2019, por lo tanto es importante precisar
que se continuara con el seguimiento por parte de la Contraloria Municipal.
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Con la verificacion realizada a la etapa contractual y de ejecucion del contrato,
contenida en el expediente No. 094 de 2018, queda demostrado que la etapa
de ejecucion contractual, se esta cumpliendo a cabalidad con las obligaciones
contractuales de parte del contratista, como lo certifica el supervisor del contrato
en cada una de las actas parciales, por lo tanto se concluye, que en lo
concerniente a nuestra competencia, como lo es el tema fiscal, fue ajustado a la
ley, sin tipificarse lo sefialado en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000.

« SEGUIMIENTO CANCHAS CONSTRUIDAS POR EL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P

Contrato 108 - 2017 CONSTRUCCION CANCHA MULTIPLE VEREDA RETIRO
GRANDE MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Con los soportes adjuntos a la carpeta contractual la empresa contratada cumple
con la experiencia e idoneidad solicitada en el ejercicio a las actividades a
desarrollar, asi mismo se adjuntan los documentos requeridos en la etapa
precontractual cumpliendo asi con los principios generales y especificos de la
contratacion estatal, dando lugar a la suscripcién de la minuta contractual por parte
de amb S.A ESP.

Se evidencia pagos a seguridad social, pension, salud y riesgos por parte de la
empresa contratista. Asi mismo se observd registro fotografico, informes de
supervision.

Se evidencia registro fotografico de antes y después de construida la cancha en la
vereda en mencion.

El amb S.A ESP a través de la construccion de un escenario deportivo y de
esparcimiento debidamente equipado busca mejorar las condiciones de vida la
comunidad localizada en la vereda Retiro Grande del municipio de Bucaramanga
justificAndose dentro de su objetivo estratégico “Contribuir al desarrollo integral del
Area de influencia de sus operaciones”, en el cual se encuentra contemplado el
desarrollo de acciones que permitan mejorar las condiciones de vida de las
comunidades localizadas en las zonas productoras de agua
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Registro Fotografico
e

Cancha Antigua

Proceso de construccion de infraestructura

cancha

Construccién de placa huella

Vista Aérea Proceso de construccion
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Acabado Sintético Cancha Vista de perfil finalizado Cancha

Durante esta revisiéon el Equipo Auditor pudo evidenciar de manera detallada las
distintas actividades de obra que formaron parte para la construcciéon de esta
cancha (capa de rodadura asfaltica, recubrimiento sintético, placa huella, carpinteria
metalica, etc.), alli se pudo observar la programacién de este escenario deportivo,
su presupuesto y el desarrollo de la obra cumpliendo de manera satisfactoria con el
objeto del contrato “CONSTRUCCION CANCHA MULTIPLE VEREDA RETIRO
GRANDE DEL MUNICPIO DE BUCARAMANGA"

e SEGUIMIENTO LAUDO ARBITRAL FELIPE ARDILA

AUDIENCIA DE CONCILIACION: Celebrada el dia once (11) de mayo de 2018,
concurrié la totalidad del panel Arbitral en asocio con el Secretario. Se hicieron
presentes la parte convocante JOSE FELIPE ARDILA VASQUEZ y su apoderado,
también concurri6 el apoderado de la parte convocada, el apoderado de la
aseguradora, la Dra. JULY NATALIA GAONA PRADA en su calidad de
representante Legal de Seguros del Estado, y finalmente la Dra. NELLY MARITZA
GONZALEZ JAIMES, Procuradora Judicial Il en asuntos administrativos.

Escuchados los planteamientos de las partes se establecid que en esta etapa
procesal no era posible llegar a una solucién conciliatoria, no obstante, los esfuerzos
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desplegados por ellas mismas y por el propio Tribunal, en virtud de lo cual por auto
No. 12 se declar6 fracasada la conciliacion y se decidié continuar con el tramite de
la audiencia. (Fls. 3331 al 3340 del tomo 7).

SINTESIS DE LA CONTROVERSIA

Entre la sociedad Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESPy José Felipe
Ardila Vasquez se celebro el contrato de prestacién de servicios No. 015 de 2016,
respecto del cual el contratista narré que, debido a las actuaciones de la
interventoria designada por amb S.A ESP, se entorpecio la correcta ejecucion de
las actividades de auditoria y revision que le fueron encomendadas, pese a lo cual,
dicho contratista consideré que cumplié el contrato y que lo hizo de conformidad con
las modificaciones acordadas sobre los informes, por razon del abandono de las
obras y la no entrega de manuales en uno de los contratos de obra que era objeto
de la citada revision.

El amb S.A ESP contesto la demanda y, en escrito separado, presenté demanda de
reconvencion Indicé que el contratista habia incumplido en cuanto al contenido
requerido de los informes.

Por tanto, la controversia que se sometié al Tribunal de Arbitramento verso,
fundamentalmente, sobre el alcance del objeto contractual y el cumplimiento o no
del mismo.

Al inicio del proceso arbitral, mediante auto No. 6 del 15 de noviembre de 2017, el
Tribunal de Arbitramento decreté las medidas cautelares solicitadas por el
convocante, consistentes en la suspension del tramite de incumplimiento y
aplicacion de la clausula penal; la orden de abstenerse de oficiar al registro Gnico
de proponentes para reportar cualquier multa u otra inscripcion relacionada con el
contrato No. 015; igualmente, se ordend a amb S.A ESP abstenerse de reclamar
ante Seguros del Estado S.A. por el siniestro de la péliza de cumplimiento y se fij6
la caucién correspondiente a cargo del convocante.

Por auto No 8 de 19 de enero de 2018, el Tribunal de Arbitramento acept6 la pdliza
de caucién judicial y dispuso hacer efectivas las medidas cautelares. Como se vera
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adelante, en el laudo arbitral proferido el 20 de noviembre de 2018 se ordend el
levantamiento de las medidas cautelares.

En el auto No 8 de 19 de enero de 2018, de acuerdo con la solicitud de amb S.A
ESP, el Tribunal de Arbitramento admitié el llamamiento en garantia a Seguros del
Estado S.A.

EL LAUDO ARBITRAL

En el laudo arbitral proferido el 20 de noviembre de 2018, contra el cual se presento
el recurso extraordinario de anulacién que ahora se desata, el Tribunal de
Arbitramento se detuvo en identificar el marco legal del contrato, constituido por la
Ley 142 de 1994, las reglas del cumplimiento contractual y de la indemnizacién de
perjuicios, en los términos del Codigo Civil, el concepto de la responsabilidad que
estimoé aplicable para este caso, con fundamento en el articulo 63 del Cédigo Civil;
definié el alcance del contrato No. 015 de 2016, dilucidé la intencion de las partes,
el significado de los términos “revisar” y “medir” que se emplearon en la propuesta
del convocante, el contenido de las prestaciones contractuales y, después de
presentar el anélisis del acervo probatorio, resolvio (se transcribe de forma literal):

RESUELVE

» NEGAR las pretensiones PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, CUARTA,
en cuanto al segundo informe, QUINTA, SEXTA, SEPTIMA, OCTAVA,
NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA, contenidas en la demanda
principal interpuesta por el sefior JOSE FELIPE ARDILA VASQUEZ
contra el ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A.
ESP.

» En consecuencia, NEGAR la totalidad de las PRETENSIONES DE
CONDENA contenidas en la demanda principal interpuesta por el sefior
JOSE FELIPE ARDILA VASQUEZ contra el ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP, por las razones
expuestas en la parte motiva de esta decision.

» DECLARAR PROBADA la excepcion de mérito, denominada:
CUMPLIMIENTO del amb S.A. ESP y parciaimente la denominada
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA, formuladas por el
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ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP, por
las razones expuestas en la parte motiva de esta decision.

En lo que se refiere a la demanda de reconvencion y su reforma presentada
por el ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA amb S.A ESP.

» Declarar que SEGUROS DEL ESTADO S.A. queda vinculada al

proceso arbitral en razon de la péliza N° 63-45-101013748 por las
razones expuestas en la parte motiva de esta decision.

CONDENAR SOLIDARIAMENTE a JOSE FELIPE ARDILA VASQUEZ
y a la sociedad SEGUROS DEL ESTADO S.A. a pagar a favor del
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A. ESP la
suma de CINCUENTA y SEIS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA
Y DOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS MCTE
($56'792.884,00), por concepto de la CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la

ejecutoria del presente laudo arbitral.

Tramite procesal del recurso extraordinario de anulacioén, el 14 de enero de 2019,
José Felipe Ardila Vasquez interpuso y sustento, a través de su apoderado, el
recurso de anulacién contra el laudo arbitral, la secretaria del Tribunal de
Arbitramento dio traslado del citado recurso y, en su oportunidad, el amb S.A ESP
presenté la respectiva contestacion, por lo tanto se declaré infundado el recurso
extraordinario de anulacién interpuesto por José Felipe Ardila Vasquez.

El Equipo Auditor pudo evidenciar pago el cual esta soportado en recibo de caja No.
166573 de fecha 19 de Diciembre de 2018.

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL VFA-INF-001

@ CONTRALORIA

' unicipal de Bucaramanga INFORME AUDITORIA Pagina 229 Revision 1

de 240

] " NoAplica .- _ i

F GC 802001 " RECIBO DE CAJA - A am

Rev-0 No. 168857 Qm
JOSE FELIPE ARDILA VASDUE2

GERENCIA COMERCIAL 5.566.770-0 21C/19/18

5t EDIL T - n Wil “W

Observacion ¢ . 751 WLOR CLAGSULA PERAL LONTRATD 015/16 SEGUN LAUDD ARBITRAL-

CINCUENTA ¥ SEIS MILLONES SETECIENTOS NQVENTA ¥ DOS .
ENTOS OCHENTA ¥ CUATRO PESOS N/CTE Bppmioant

..........................

Dingonal 32 No. 30A - 51 | PRX: mm-cuu-mm|m.awm.1m|

| B4mangs - Colombin Conwols: 5GC

278

o SEGUIMI UDO ARBITRAL CONTRATO No. 017

ANTECEDENTES:

Conforme lo previsto en el contrato No. 017 en su clausula veintitrés (23), las partes
pactaron la solucién de controversias a través de un Tribunal de.

Asi las cosas, en virtud a las diferencias surgidas en el desarrollo del contrato en
cuestion, el CONSORCIO SURATA 2015 conformado por ACCION SAU
SUCURSAL COLOMBIA Y CONSTRUVIAS DE COLOMBIA SA -
CONSTRUVICOL S.A, presentd ante la Camara de Comercio de Bucaramanga
solicitud de convocatoria de Tribunal de Arbitramento junto con la correspondiente
demanda. A continuaciéon se hace una resefia de las etapas procesales surtidas
hasta el momento en el proceso arbitral radicado con el No. 2016-244.
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Noviembre 16 de 2016: por parte del Centro de Arbitraje de la CCB se remite
citacion para acudir a audiencia de designacion de arbitros, para el dia 22 de
noviembre del afio 2016.

Noviembre 22 de 2016: Las partes designan los arbitros para conformar el
Tribunal de Arbitramento, seleccionando los siguientes profesionales del
derecho para atender la controversia: Dr. Hernan Gamarra Murillo, Dra. Mariela
Vega de Herrera y Dr. Fernando Pabdén Santander.

Diciembre 19 de 20186: Citaciéon a audiencia de instalacion del Tribunal de
Arbitramento, para el dia 22 de diciembre del afio 2016.

Diciembre 22 de 20186: Se asiste a la audiencia de instalacion, en la cual se
designa al Dr. Hernan Gamarra Murillo como presidente del Tribunal, y a la Dra.
Alba Luz Becerra como secretaria del mismo; posteriormente se informa de la
inadmisién la demanda por parte del Tribunal, debido al error en la cuantificaciéon
de las pretensiones por parie de la parte Convocante (Consorcio Surata 2015)
en la misma, concediendo un plazo de cinco dias para proceder a la
subsanacion.

Enero 24 de 2017: Citacion para la notificacion personal de la admision de la
demanda.

Enero 31 de 2017: El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP se
notificg de la demanda,

Abril 8 de 2017: El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP
presenta contestacion de la demanda, interpone demanda de reconvencion y
realiza llamamiento en garantia a la compaiia SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.

Abril 21 de 2017: Se admite la demanda de reconvencién y se corre traslado a
la parte demandante para s contestacion.

Mayo 22 de 2017: El Consorcio Suraté 2015 contesta la demanda de
reconvencion y hace llamado en garantia a Seguros Generales Suramericana
SA.

Junio 7 de 2017: El Tribunal da por contestada la demanda de reconvencion y
admite el llamamiento en garantia presentado por el Consorcio Surata 2015.
I'eniendo en cuenta lo anterior procede a correr traslado a la Compaiiia a
Sequros Generales Suramericana SA. respecio de ios llamamientos
efectuados por las partes.

Agosio 10 de 2017: Seguros Generales Suramericana S.A. presenta escrito de
respuesia a los llamamientos en garantia efectuados tanto por el amb S.A. ESP
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como por el Consorcio Surata. Adicionalmente formula llamamiento en garantia
a la parte demandante Consorcio Surata 2015 y a las dos sociedades que la
integran.

» Agosto 18 de 2017: Por parte del Tribunal de Arbitramento se admite el
llamamiento en garantia efectuado por Seguros Generales Suramericana S.A.
contra el Consorcio Surata 2015 y las sociedades que lo integran y se les corre
traslado de este.

> Septiembre 21 de 2017: Se corre traslado para controvertir las excepciones
presentadas por el CONSORCIO SURATA 2015, elamb S.A. ESP y SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. y se sefala fecha y hora para llevar a
cabo audiencia de conciliacion, el dia 3 de Octubre del afio 2017.

» Septiembre 28 de 2017: El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.
ESP presenta contestacion a las excepciones propuestas por el llamado en
Garantia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A. y el demandado en
Reconvencién CONSORCIO SURATA 2015.

» Octubre 02 de 2017: Se presenta por parte del Consorcio Surata 2015, reforma
a la demanda arbitral, motivo por el cual se aplaza la celebracion de la Audiencia
de Conciliacién.

> Octubre 09 de 2017: Se admite la reforma de la demanda y se le corre traslado
alamb S.A. ESP

» Octubre 30 de 2017: se presenta contestacion de la reforma de la demanda
presentada por el Consorcio Surata 2015.

> WMoviembre 02 de 2017: Por parte del Tribunal, se corre traslado de las
excepciones presentadas por el amb S.A. ESP dentro de la contestacion a la
reforma de la demanda y se sefiala el dia 20 de Noviembre para la celebracién
de la Audiencia de Conciliacion.

» Noviembre 14 de 2017: por parte del Consorcio Surata 2015 se descorre el
traslado de las excepciones presentadas por el amb S A. ESP dentro de la
contestacion a la reforma de la demanda.

> Noviembre 20 de 2017: Se procede a la celebracion de audiencia de
conciliacion dentro de la cual las partes no presentan animo conciliatorio, por lo
cual se declara fracasada dicha instancia. Seguidamente se procede a la fijacion
de los honorarios de los Arbitros, de la Secretaria del Tribunal y los gastos del
Proceso.

» Diciembre 14 de 2017: Se informa por parte del Tribunal que el amb S.A. ESP
y dentro del término legal se procedid al pago del porcentaje de los Honorarios
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que le Correspondia. Asi mismo se informa que ante el no pago del porcentaje
correspondiente por parte del consorcio Surata 2015, le fue notificado al amb
S.A. E.S.P quien dentro del plazo adicional otorgado por la Ley procedié a
efectuar dicho pago para el dia 11 de diciembre de 2017. Asi mismo se informa
del pago efectuado de los honorarios fijados a la Aseguradora. Finalmente se
fija el dia 23 de enero de 2018 como fecha para la celebracion de la Primera
Audiencia de Tramite. (Es importante aclarar que posteriormente el Consorcio
Surata 2015, procederia al reintegro de los dineros pagados por el amb S.A.
E.S.P, junto con los intereses de dichas sumas)

Enero 23 de 2018: Primera audiencia de tramite.
Febrero 2 de 2018: Se inicia la etapa probatoria del proceso.

o Interrogatorio de parte.

o Posesion de Peritos.
Febrero 19 de 2018: Continta etapa probatoria.

o Interrogatorio de parte

o Testimonios.
Febrero 22 de 2018. Se da respuesta por parte del amb S.A. ESP a los
cuestionarios presentados por parte de la demandante.
Febrero 23 de 2018. ContinGia etapa probatoria.

o Testimonio.
Marzo 9 de 2018. Continta etapa probatoria.

o Testimonio.
Abril 3 de 2018. Continta etapa probatoria.

o Testimonio.

o Interrogatorio Perito Técnico.
Mayo 30 de 2018. Se decretan las aclaraciones y complementaciones a los
peritazgos rendidos dentro del proceso.
Junio 5§ de 2018. Se presenta por parte del amb S.A. ESP Recurso de
Reposicion contra el Auto que decreta las aclaraciones y complementaciones a
los peritazgos rendidos dentro del proceso.
Junio 14 de 2018. Se Resuelven los Recursos presentados por las partes al
Auto que decreta las aclaraciones y complementaciones a los peritazgos
rendidos dentro del proceso.
Agosto 18 de 2018. ContinGia etapa probatoria.

o Interrogatorio Peritos Técnicos y Contables.
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» Septiembre 10 de 2018. Se presentan los Alegatos de Conclusion.
» Noviembre 26 de 2018. LAUDO ARBITRAL.

DECISIONES RELEVANTES DEL LAUDO

1

Se declara el incumplimiento del amb S.A. ESP frente a su obligacion de
suministrar oportunamente los planos, disefios y especificaciones requeridos
para la ejecucion del objeto contractual.

Se declara el incumplimiento del Consorcio Surata 2015 atendiendo a la
violacion de los principios de Planeacion, Buena Fe, Responsabilidad y
Colaboracién Arménica y Coordinacion.
Atendiendo a lo anterior, se declara la existencia de concurrencia de culpas
entre las partes.

Se declara que no existié rompimiento del Equilibrio Econémica del Contrato.
Se declara el Incumplimiento del Consorcio Surata 2017 frente a la
injustificada no ejecucion de las Estructuras hidraulicas y respecto a la
devolucién tardia del anticipo.

Se ordena a favor del Consorcio Surata el pago de:

> $ 184.522.164 por concepto de las sumas descontadas del item
Localizaciéon y Replanteo, mas los correspondientes intereses por un
valor de $ 44.803.024.

> $ 186.094.113 por concepto del vaciado de Concreto
Impermeabilizado de 4.000 PSI. Al presente valor no se le reconocen
intereses y se le debera descontar las sumas equivalentes a los
aditivos de micro silice y fibra de nylon que no le fueron adicionados,
tomando para dicho calculo los precios del mercado del dia del
vaciado.

7. Se ordena a favor del amb S.A. ESP el pago de:

> $ 330.598.853 por concepto de indexacion de las obras hidraulicas
pendientes de escribir.

> § 232.621.906 por concepto de rendimientos financieros e intereses
de mora frente al reintegro de los dineros entregados a titulo de
anticipo.
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8. No se encuentra prosperidad en los llamamientos en garantia presentados por
el amb, puesto que la péliza no cubre el dafio emergente.

9. Se ordena proceder a la Liquidacion del Contrato.
10. Se ordena dar aplicacion a la Compensacion de las sumas objeto de condena
dentro del Acta de Liquidacion.
11. Diciembre 10 de 2018. Audiencia de Aclaraciones, Correcciones y
Complementaciones. Se ajustan algunos de los valores dispuestos como condena
por parte del Tribunal.
12. Enero 28 de 2019. Liquidacion del Contrato.

BALANCE FINAL DEL TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO

CONCEPTO

CONSORCIO SURATA 2015 amb S.A. ES.P.

Numeral 12, literal a)

$ 184.522.164

Intereses al 02/10/17

$ 44.803.024

Intereses desde el
03/10/17 al 19/12/18

$ 58.476.604

Vaciado del concreto sin
aditivos

$ 186.094.113

Descuento de aditivos a
julio de 2016

-$ 24.075.623

Indexacion estructuras
hidraulicas Los
Angelinos.

$ 348.685.511

Indexacion estructuras
hidraulicas lodos
Bosconia.

$ 79.383.839

Indexacioén conduccién
de lodos entre las dos
plantas

$ 44.901.393

Rendimientos por los
rendimientos por mora
del anticipo

$ 232.621.906

SUMAS

$ 449.820.282 | § 706.592.649

Diferencia a favor del amb S.A. ESP.:
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13. La diferencia en cita ya fue cancelada a la fecha por el Consorcio Surata
2015 al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, el dia 11 de febrero de 2019

bajo recibo de caja No. 168058.

F — .
) L] N ‘v
T RECIBO DE CAJA Sam
Rev-0 MNo «- LES058 L
CONSORCIO SURATA 2015 GERENCIA COMERCIAL 500,381, 9839 FE/LL/1S
TMDEMKI ZACIONES C1A SE 900.681,563-9 CONSORCID SURATA WOT0217 4 &4.191.092 B0 /19 256,772,367 )

INDEWMITACIONES CIA SE 900.281.983-9 CONSORCIO SURATA W1 § 192,579,273

fbservacion ¢ . falle tribwmel arbitrasents mw'ci__.__._nratl. .

(OSCIENTOS CENCUENTA Y SE1S MILLONES SETECIEWTS'SERENTA 08N T
BESCIENTOS GESENTA Y SIETE PESOS WCTE. . . . o v v v v v v v v st nn b s s annn
L_mnmm-m]rmmm-cm—um|m.m.zm1cz-2|-—-—- clodab rmlm-mm%

e SEGUIMIENTO ETAPA DE EJECUCION CONTRATO ACUALAGO No.

004-2018

El Equipo Auditor, se ocup6 de verificar la etapa de ejecucion del contrato No. 004-
2018, con el contratista Acualago, toda vez, que en la Auditoria Regular No. 009

PGA 2018, Vigencia 2017, se efectud el andlisis y revision de la

etapa pre-

contractual del contrato en mencién, y por ende en esta vigencia se centrara en el

estudio de las actividades pertinentes a la ejecucion del mismo.
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» Se observé el posicionamiento y divulgaciéon de la Responsabilidad
corporativa del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

» La Corporacién Acualago, asumié los costos del disefio, fabricacion,
instalacion, mantenimiento y seguridad de los elementos de la divulgacién de
la Responsabilidad Social Corporativa.

> Se evidencio la entrega de los brazaletes de ingreso al Parque Acualago para
para actividades RSC del amb S.A ESP.

» Se realizaron campafias para la activacion del RSC, para el desarrollo de
programas y actividades relacionadas con el medio ambiente, uso racional
del agua, con atracciones y espacios exclusivos para el amb S.A ESP como
el Acua museo y Acua Fantasia.

Durante esta revision el Equipo Auditor, pudo evidenciar de manera detallada
las distintas actividades que hicieron parte de este contrato, alli se pudo observar
que se llevaron a cabo actividades de mantenimiento al material corporativo del
amb S.A ESP, asi como la limpieza de estas zonas garantizando un espacio
agradable a los usuarios, cumpliendo de manera satisfactoria con el objeto del
contrato “DESARROLLO Y POSICIONAMIENTO DE LAS DIRECTRICES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVO DEL ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE BUCARAMANGA.” por lo tanto se concluye, que en lo
concerniente a nuestra competencia, como lo es el tema fiscal, fue ajustado a la
ley, sin tipificarse lo sefialado en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000.
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8. ANEXOS

8.1 TABLA DE RELACION DE HALLAZGOS

ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA S.A ESP

CUADRO DE HALLAZGOS VIGENCIA 2018 - PGA 2019

CLASE DE
DESCRIPCION HALLAZGO | posunto Responsable | Cuantia |psg.
A|D|FAp
PROCEDIMIENTOS  DE  CONTRATACION | ACUEDUCTO
DESACTUALIZADOS Y EN CONTRAVIA DE LOS METROPOLITANO DE 31-38
PRINCIPIOS QUE RIGEN LA CONTRATACION. BUCARAMANGA S.A ESP
ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA SA ESP
INCUMPLIMIENTO  DEL  MANUAL  DE
PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL Y PRINCIPIO | X [X GLORIA ESPINOSA 39-53
DE PLANEACIO OBREGON
Lider de contratacion
JANEL ANDREA MOGOLLON
GARCES
Lider de contratacion
ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
iz BUCARAMANGA S A ESP
OMISION A LAS FUNCIONES DE SUPERVISION 53-62
SILVIA CRISTINA REYES
SANCHEZ
(Interventor. Contrato 021 y
084 de 2018).
IRREGULARIDADES ORDEN DE PRESTACION DE :n%lrjsggg?nmo -
SERVICIOS No. 120 DE 2018, SUSCRITO CON EL |X | X oyl g B
ACUEDUCTO METROPOLITANO o
BUCARAMANGA Y CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS Nos. 3207 de 2018 SUSCRITO POR gg?&g‘m”s" ANAYA
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LA EMPRESA DE ALCANTARILLADO DE
BUCARAMANGA "EMPAS"

CARGO: (contratista -
contrato Nos.121 amb y 3207
de 2018).

TRANSGRESION AL PRINCIPIO DE PLANEACION
— GESTION ANTIECONOMICA E INEFICIENTE

ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A ESP

RODOLFO HERNANDEZ
SUAREZ
Presidente Junta Directiva

CARLOS ALBERTO GOMEZ
GOMEZ
Miembro Junta Directiva

ORLANDO JAIMES
LANDAZABAL
Miembro Junta Directiva

JORGE ARTURO DURAN
GOMEZ
Miembro Junta Directiva

ZORAIDA ORTIZ GOMEZ
Gerente General

INCUMPLIMIENTO AL PRINCIPIO DE PUBLICIDAD

ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S.A ESP

ZORAIDA ORTIZ GOMEZ
Gerente General

IMPRECISION INCERTIDUMBRE Y
CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION RENDIDA
EN LOS FORMATOS: F20_1®_CCC, F15A_AGR,
F15B_AGR Y F16.

ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S A ESP

ZORAIDA ORTIZ GOMEZ
Gerente General

PROCEDIMIENTO DESACTUALIZADO  PLAN
ANUAL DE AUDITORIA OFICINA CONTROL DE
GESTION X

ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA S A ESP

95-102

FALTA DE PLANEACION Y CUMPLIMIENTO AL
PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

X

ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
BUCARMANGA S A ESP

102-
109

10

FALENCIAS TIC DISPONIBILIDAD

ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
BUCARMANGA S.A ESP

117-
120

1"

FALENCIAS TIC LEGALIDAD

ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
BUCARMANGA S.A ESP

120-
124
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12 |LA ENTIDAD NO CUENTA CON COMITE DE |X a‘é‘.ﬁgg‘;‘é{ﬁ - - 190-
CONCILIACION BUCARAMANGA AMB S A 204
ESP
ACUEDUCTO
METROPOLITANO DE
BUCARAMANGA AMB S A
13 | RREGULARIDADES EN MEDIDORES DEL |y |x ESp o
INTERCAMBIADOR DE LA QUEBRADASECA CON
e ZORAIDA GOMEZ ORTIZ 221
SERGIO BLANCO
= Director Comercial
TOTAL HALLAZGOS 16 |6 1

Bucaramanga, Septiembre 12 de 2019

FIRMAS AUDITORES

LIZETH DA%‘;&AZAR CH.

Auditor Fiscal

SILVIA YAMILE MORA A.
Profesional Universitaria

CARLOS RODRIGUEZ S. X%M

Profesional de Apoyo Profesional poyo
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CARLOS MAURICIO NINO B.

Profesional de Apoyo

Profesional de Apoyo

gmnv AUTISTAB.

Profesional de Apoyo

Reviso:

ANA MARTINEZ C.

A=

-
ARA S ENTO P.

Profesional de Apoyo
A

Profesiongl de Apoyo

\%’\x\raﬁ%‘@cbo
NATHALIE QUINTERO S.

Profesional de Apoyo
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