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“CONTROL INTERNO™ Y MEJORAMIENTO CONTINUO -
COMUNICACIONES VARIAS

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA -~ Avance a Diciembre 30 /2018

NOMBRE GERENTE SECCIONAL BUCARAMANGA.

FECHA DE SUSCRIPCION: 22 JUNIO 2018

NOMBRE DEL CONTRALOR : JORGE ELIECER GOMEZ VILLAMIZAR

MODALIDAD DE AUDITORIA: REGULAR REALIZADA A LA VIGENCIA 2017

PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2017 PGA 2018

PROCESO CONTABLE y PRESUPUESTAL
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RELACION DE AREA Y
No. OBSERVACIONES RESPONSABLE | CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE
HeO | FORMULADASPORLA |  RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR DEL EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO AVANCE
AGR CUMPLIMIENTO
El responsable de la custodia y manejo de caja menor debe verificar que se Facturas legales legibles
1 Fata de control en el | cumpla lo establecido en la Resolucion No 0025 de 2018, asi como | o 0 o0 D;.:d‘em:e“;:’%: y cumplimiento (F.a:'tgo")’? .'I.eogé:ef: 'el gibles 11=100%
manejo de Caja Menor fotocoplar las facturas que se presenten en papel quimico, preservando la Resolucién No 0025 de 8
15448 2018 verificadas
informacién. 2018
2 | Posbles caloulos ermados Qrmesb::l?:st?;: rlgc;;ghd;'o&?c’m 111 do 1856 Eetalto Orgénien @ : Desde 01Julio & | g yyccion del 33.33% (Toal de trasiados | &° r:;'pomdo:
en la elaboracién del Reducci6n del 33.3% niimero de traslados presupuestales realizados en la Secretaria General Diciembre 31 de del nimero de traslados presmues?les vigencia en actas.=
15447 | proyecto de Presupuesto vigencia 2017. 2018 2018* 100)/6 100%
PROCESO CONTRATACION -
' B SERVACIONES RESPOMBABLE | CRONGGRANA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE
No. OBSERVA { ) ,
HGO | FORMULADAS POR LA RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR " DEL EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO AVANCE
AGR - CUMPLIMIENTO _ _
- La Oficina de Contratacién con el apoyo de la Oficina Jurfdica velaré porque No. de Procesos Revisados | 153/163=100%
3 Falta I de sulap ef Iacﬁvls'midaz los estudios previos estén acordes con la necesidad del objeto a contratar, Esmdioa o sm:% des y aprobados por cada CPS 127
contro m’:‘ es decir, que exista la debida justificacion para el inicio de los diferentes orvicio supervisor/Total de SGR 14
15446 | contractua tramites contractuales. procesos asignados SGRSA 1
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Pégina 2de8 | COMUNICACIONES VARIAS Municipal de Bucaramanga
Secretaria General | Desde 01 Julio a CONTRATO
Diciembre 31 de INTERADMINIST
2018 RATIVO 1
. nformes de supervisién
E! supervisor designado en cada confrato comunicard a través de sus Contratos @ 5
: : ; con informes presentados * 100) / 153/183 =
gzg::;l ; la oficina de contratacién del cumplimiento o no del objeto de supervision Informes de supervision a 100%
. elaborar en cada confrato
(N° de Invitaciones
La Secretaria General realizaré el conftrol y verificacién de! cumplimiento del Cumplimiento de Publicas o Pliegos de
4 Deficiencias en la | cronograma de cada proceso de contratacién que lleve a cabo la entidad en | Secretaria General § Desde 01 Julio a iy P ramas de condiciones revisados y 15SGR/15=
supervision y confrol en la | cumplimiento de las leyes contractuales, decretos y principios como el de Diciembre 31 de cor?:gt acién de aprobados * 100) / N° 100%
15446 | actividad contractual. libre concurrencia, seleccion objetiva, transparencia e igualdad garantizando 2018 conformidad con fa le invitaciones o pliegos de
la pluralidad de oferentes. Y procesos contractuales
celebrados.
. Se roveart o contrto ot Vgl 2017, naporando b sk, T Iroy——
Indebido control en Ia . Secretaria General | Desde 01 Julio a contratacién debe contratacion expedidas *
: ctual Para los contratos de la vigencia 2018 en cada contrato se adjuntaréd la Diciembre 31 de contener la autorizacié 100) / No de contratos 1537183 = 100%
16444 | 2ctividad contractual. autorizacién signada por el Sr. Contralor Municipal para la ejecucion del plan nzacion )/ No de contra ,
anual de adquisiciones de la vigencia 2018 para contratar expedida celebrados
. por el Contralor
(Actividades cumplidas en
6 L’L’n‘:“;’;::f . planeacién ||, Gontralorta por medio de los supervisores asignados en cada contrato, | Secretaria General | Desde 01 Juko o Ve““nﬁgfn“od:e cada contrato * 100)/ | ye1 163 = 100%
i ctividades contraf Diciembre Activida ntratad :
15443 | gestion fiscal. verificara que las a: des tadas se cumplan en un 100%. 201 acﬁvimda'wdes contratadas G:S: gm as en
7 doneid Designacion de (N° de supervisores
. Designar a un supervisor que tenga la idoneidad técnica requerida en cada Desde 01 Julio a supervisores con designados con idoneidad
inadecuada planeacion. uno de los procesos contractuales. Secretaria General | b iembre 31 de idoneidad técnica para referida * 100) / Total | 100/ 153 = 100%
15442 2018 cada proceso contratos celebrados
El supervisor del contrato deberéd controlar que en el informe de actividades Especificacion de los
Ausencia de controles, del contratista, se sefialen los pagos efectuados y pendientes; asi mismo se servicios prestados y de | (N° de bitacoras elaboradas 24 BITACORAS /
A isi6 d tlevara una bitacora mensual donde se especifique en forma detallada el 108 pagos efectuados * 100)/18 18 = 100%
8 mﬁbﬁ;ﬁm eg y l: servicio prestado a cada vehiculo de la Contraloria (3 vehiculos). Oesde 01 Jubo pagos
utilizacion de los recursos Secretaria General Diciembre 31 de (N° de expedientes con
18441 publicos para la adquisicién | La Secretaria General adjuntard y custodiara el comprobante de egreso 2018 Control de comprobantes comprobante de egreso *
de bienes en la Contralorfa. | expedido por la oficina de recursos financleros el cual se anexard a la cuenta de 100) / Total de pagos 1637153 = 100%
presentada por cada contratista en la carpeta correspondiente egresos realizados en cada
expediente.
24 | La oficina de Confrol interno realizara seguimiento rimestral a los diversos Control Interno %":?:mg:e’j;:l%: Seguimiento a planes de | (Seguimientos realizados * 100%
16425 Falta de control. planes de mejoramiento de cada oficina. 2018 mejoramiento 100)/ 4
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Péagina3de 8 COMUNICACIONES VARIAS
@ Municipal de Bucaramanga
PARTICIPACION CIUDADANA
RELACION DE » : ” ‘ ‘
No. OBSERVACIONES RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLA PONSABLE CRONOGRAMA DE METAS ESTADO DE
) R ; INDICADORES DE .
HGO | FORMULADAS PORLA T ‘ R eaa™ | esEcucion CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO AVANGE
tacio En la primera respuesta de tramite enviada por la oficina de vigllab ncia CONTRALOR
:lna'oerrad:e |Itma|pﬁ;re er; fiscal y ambiental se deberd indicar la fecha exacta, en que se le AUXILIAR PARA LA
9 paré graf: del Articulo 14 comunicara al peticionario la respuesta de fondo. Dando cumplimiento PARTICIPACION Desde 01 Julio a R . .
de ta ley 1437, modificado al Art 70 de la Ley 1757 dei 2015. CIUDADANA / Diclembre 31 de equerimientos con (Respuestas de fondo 243/ 243 PQRS
15440 | ¢ el articulo 1 de la ley OFICINA DE 2018 respuestas de fondo 100)/ Total PQRS «100%
1755 de 2015 VIGILANCIA FISCAL
i Y AMBIENTAL
Los procesos auditores | Seguimiento mensual a cada uno de los requerimientos que son CONTRALOR T
10 requieren ampliacion de | trasladados a proceso auditor. Mensualmente se le informaré a la AUXILIAR PARA LA Degde 01 Julio a Seguimientos realizados (No. Seguimientos ss. ':;’“m:
15439 los términos debido a | Oficina de Vigilancia fiscal el estado de los términos de cada PARTICIPACION Diciembre 31 de a cumplimiento de enviados * 1 00)/6 g 100%
diversas situaciones. requerimiento. CIUDADANA 2018 términos
El traslado de Ilas
comunicaciones desde la
11 ventanilla unica de la | La Oficina de Participaci6n Ciudadana una vez reciba una PQRS via AU%‘E%R:LOR Desde 01 Julio a M(Compm t::::rn:hdos 128 trasladc
Contraloria Auxiliar para la | email contéctenos, dentro del dia siguiente habil trasladara a PARTICN Al UON‘ LA | Diclembre 31 de Traslado oportuno de la dias * 100) / Total 1128
15438 | Participacién  Ciudadana | ventanilla tnica la mencionada PQRS para su respectivo radicado. CIPACH 2018 comespondencia e | oportuncs
ha demorado en los CIUDADANA cofrespondencia recibida =100%
szE:::;os dose ‘:tms dlasn via contéctenos
Participacién Ciudadal lizard cada PQRS y determinard CONTRALARAOR
n Ci na anal ca y rminaré e AUXILIAR P, LA " R
12 | No Exisle un adecuaco | igenthicars los requerimientos solictados y una vez emitido a PARTICIPAGION | Desde 01 Juiio a | Respuesta oportuna de |  [FosPuestassefords | 243 paRs s 243
15437 | et respuesta de fondo por parte de la Oficina de Vighancia Fiscal y CIUDADANA / Diciembre 31 de todos los requerimientos | To o iertee de ta =100%
resp Ambiental, se procedera a confrontar para verificar que se le dé VIGILANCIA FISCAL | 2018 solicitados en una PQRs PQRS
respuesta a todos los requerimientos de la PQRS respectiva. Y AMBIENTAL
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Pégina 4 de8 | COMUNICACIONES Municipal de Bucaramanga
PROCESO AUDITOR
- PLANEACION PGA: Establecer el PGA 2019 de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Resolucién No. 086 de 2017, en cuanto a “definicidon de
politicas y lineamientos, consolidacion de matriz de riesgos fiscal (Informe Desde 01 Julio a Resolucion PGA 2019 | (Ndmero de Resoluciones | 100% Resolucion
de Quejas Ciudadanas, Informe de Fenecimiento de Cuentas, Informe de Diciembre 31 de PGA 2019 * 100) /1 No. 000218 de
Hallazgos), determinacién de objetivos y estrategias, priorizacién de entes o 2018 2018
No permite la identificacion | asuntos a auditar, estimacion e identificacién de recursos”.
13 |de INCUMPLIMIENTO ARTICULO 12 Y 16 ~ PROCEDIMIENTO INTERNO: | ,, Oficina de ACTAS DE COMITE DE
Estrategias  para | e | Semestraimente se realizard un Comité de Gestion y Planeacion Estratégica, Vig':m;?:"::fe‘ y GESTION ¥ {Actas de Comité 100%
15436 | cumplimiento  de 108 p,ry jncorporar al PGA los Procesos Auditores que se aperturen durante el m PLANEACION realizadas modificando '
, 12 Auditorias
INCORPORACION DE PERSONAL EN AUDITORIAS: No se incorporaré MEMORANDOS DE (Numero de Memorandos regulares =
personal en Fase de Informe de las Auditorias Regular y Especial. ASIGNACION de Asignacion x 100)/12 100%
Falta de controles por parte
de la alta direccion y
En el documento denominado Ayuda de Memoria se determinara las 12 Auditorias
14 debilidad en el Oficina de Desde 01 Julio a . Regulares con
procedimiento intemo, e} | Muesras de las lineas sujetas de auditoria en Fase de Planeacion, y en los |\, . ncio Ficaly | Diciembre 31 de | AYUDAS DE MEMORIA |  (Nimero de Ayudas de yudas do
15635 |cusl sblo establece |a | Moriorandos do Felgnackn cuando sean icorporadas les Quejas| " ambiental 2018 Memoria“100)/12 | memoria = 100%
selectividad en materia Ciudadanas, determinai e je! especi a auditar. :
contractual.
. 12 Auditorias
15 Falenclas en el control| Plasmar mediante Ayuda de Memoria desarrollada durante la Fase de Oficina de Desde 01 Julio a Regulares con
y supervision de la etapa de | Planeacion, Ia identficacion de los aspectos relevantes de acuerdo a la| Vigiancia Fiscaly | Diciembre 31 de | AYUDAS DE MEMORIA | (Nimerode Ayudasde | 0 Ao 0
15434 | planeacion del proceso auditor | entidad auditada, tales como: Mapas de Riesgo y Andlisis de la Cuenta. Ambiental 2018 Memoria x100)/12 [ o 0 o = 100%
16 |No existen lineamientos | Se modificara y aplicara el documento denominado Papel de Trabajo VFA- MODIFICACION Se modificd
claros para su elaboracién y | DOC-002 que en Ia actualidad se estd apicando, donde se refieje las| | m,_.&' Deade ::e'}"“" 2 | FORMATO PAPELDE | (Formatomodificadodel | documento de
15433 | organizacion. actividades desarroliadas frente a cada uno de los procesos evaluados. P amientar Diciegm 831 de TRABAJO Papel de Trabejo * 100)/1 | trabajo = 100%
17 La Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental realizar4 Capacitacién sobre i
Falta de  supervisibn | o yacion de Observaciones basados en la Resolucion No. 086 de 2017 CAPACTACION | (Nro. Capacitaciones sobre 100%
15432 | efectiva y  Posibles |\ 15 GAT Agi mismo, se emitira Circular a todos fos funcionarios adscritos a proceso auditor * 100) /1
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Pégina5de 8 COMUNICACIONES VARIAS Mlmicipa! de Bt lcaramanga’ T e
s de |la Oficina de n iscal y ntal refere a efinicion y na e a rea
falencias en proceso lancia Fiscal y Ambiental referente a la Definicié Oficina de Desde 01 Julio 100% Se realizé
induccion, reinduccion y | Formulacion de c6mo se deberé realizar el Informe de Observaciones. Vigilancia Fiscaly | Diciembre 31 de circular y se
entrenamiento en el puesto Ambiental 2018 (Namero de Circulares esth '::“"do
de trabajo, impactando la CIRCULAR sobre formulacion de mejoramiento
calidad y sustento como observaciones * 100) / 1 de presentacion
evidencia de auditorta. de informes
L {Numero de Informes de
) . Comunicacién de Observacion y de Auditorfa 12info_rmude
COMUNICACION ELECTRONICA: Enviar via comreo electrénico los informes de Observacién comunicados via Auditorias
informes y comunicaciones a los Sujetos y Puntos de Controt. e Informes de Audnprla lectrénica regulares =100%
18 |Fata de aplicacion del Oficina de Desde 01 Julio a | Vi@ comeo electrénico *100/ 12
Procedimiento interno. Vigilancia Fiscal y Diciembre 31 de Todo proceso
16431 ARCHIVO HALLAZGOS: Se archivarén los respectivos traslados de Ambiental 2018 Archivo de Hallazgos en |  (Nmero de Hallazgos auditor tiene
hallazgos de cada una de las auditorias desarroliadas en la vigencia, en su caias de auditorfas Aschivados en cajas de | sus respectivos
respectiva Caja de Archivo. J auditoria * 100) / 20 hallazgos= 100%
PROCESOS ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
v CIODNEES ' AREA ¥ CRONOGRAMA DE METAS lﬁD!CADOR’ES DE ESTM DE
OBSERVA 3
No. DAS POR LA RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR RESPONSABLE DEL EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO AVANCE
HGO FOR“UL: - CUMPLIMIENTO
19 | Fata de diigencia y | Decidr el proceso sancionatorio dentro del término establecido enel | o\ 01 Juio a 31 Cumplimiento de {Procesos 1’?".‘;‘7"1?0':;" (421 42)= 100%
15430 cuidado. Reglamento interno. 3icbre. 12018 Términos __procesos fallados.
20 Desde 01 Julio a (Ejecutorias con sanci6n
. Otorgar ef plazo méximo de un (1) mes, contado a partir de ia Diciembre 31 de N° de procesos fallados otorgadas menor a un
s | 7" falta de conocimiento. | o100 toria de la decision de sancion. Suboontraloria 2018 con sancion mes * 100) / Ejecutortas | { 41/ 4112 100%
Totales
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Pégina 6de8 | COMUNICACIONES VARIAS Municipal de Bucaramanga
PROCESOS JURISDICCION COACTIVA
R_.ELAEm DE Lo . AREAY , o ESTADO DE
No. OBSERVACIONES CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE '
HGO | FORMULADASPORLA | RELACIONDEACCIONES CORRECTIVAS ADESARROLLAR | RESPONSABLE DEL | g ipcycion CUANTIFICABLES - CUMPLIMIENTO AVANCE
AGR
Subcon Desde 01 Julio a (Actuatizaciones
21 - : traloria Diciembre 31 de Actualizacién de realizadas * 100) / 5
Desconocimiento de la Actualizacion dei crédito y costas de conformidad con la norma interna £ 8 ) (2
Reglamentacion intema. (cada 8 meses) y 2018 Liquidaciones dentro de | Procesos coactivos con  |actualizaciones / |
15428 términos sentencia que ordena 285) = 100%
- seguir adelante
22 o 108 del Gédig Desde 01 Julio a (No. de curadores
Articulo igo . Subcontraloria Diciembre 31 de N° de on brados * 100)/
dor ad- . personas a nombrados )
ssa27 General del Proceso. Efectuar el Nombramiento de curador ad-litem a persona emplazada 2018 emplazar Emplazamientos 100% (1/ 1)
realizados
S WA oracescs | Optimizar el espacio fisico de la Entidad, con el fin de mejorar la | Subcontralorfa Desde 01 Julio a | EspaciosdeArchivoy |  (N°deArchivadores | adquivieron 3
15426 | coactivos. custodia de los archivos procesales coactivos. 2oDicie1 8mbre 31 de Custodia. instalados * 100) / 3. archivadores
RENDICION DE LA CUENTA (Subcontraloria y Participacién Ciudadana)
RELACIONDE AREA Y ESTADO DE
No. OBSERVACIONES CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE :
HGO | FORMULADASPORLA | RELACION DEACGCIONES CORREGTVAS ADESARROLLAR | RESPONSABLEDEL | ™ jpryciy CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO AVANCE
e AGR
PARTICIPACION CIUDADANA procederd a rendir de forma adecuada (PQRS reportadas
en el formato F15 cada uno de los requerimientos ciudadanos PARTICIPACION PQRS reportadas en debidamente en F15 * 243 PQRS /243
allegados a la dependencia y no vinculara los seguimientos CIUDADANA formato F15 100) / Total PQRS = 100%
realizados en el proceso de rendicién de la cuenta en el formato F15. recibidas
La OFICINA JURIDICA, una vez se realice la apertura de candados, c n de © . lizada
corregira lo correspondiente al formato F-23, especificamente lo Asesor Juridico ofTecci orecciones realizadas 100
% | Fata de control y | concemiente al proceso 68001333300920140018100. DD“"I i °b°‘ g;‘“:e a Informacion en SIREL 100)/1 %
15424 supervision. OFICINA DE VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL: Respecto al cargue 201 8"' re
de informacién de los Formatos 20 y 21, se capacitara al personal
encargado de suministrar la informacién para rendir la misma con . Nimero de Capacito a
calidad y coherencia. Se realizard una Circular dirigida a todo el %ﬁ:c"; “Ax:g:':n"t:"” Capacitacién sobre el Capa(cnaciones sobre funcionarios =
personal de la Oficina de Vigllancia Fiscal y Ambiental donde se y cargue ai SIREL cargue SIREL x 100) / 1 100%
establezca la informacién necesaria a rendir de cada una de las
auditorias, referente a los Formatos 20 y 21.
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CIMCO-001 | CONTROL INTERNG Y MEJORAMIENTO CONTINUO CONTRALORIA
PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA ESPECIAL A GESTION TRASPARENTE
e DEES k Y CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE
No. OBSERVACION! ‘ RESPONSABLE i : ESTADO DE AVANCE
HGO | FORMULADAS PORLA | RELACION DEACCIONES GORREGTIVAS ADESARROLLAR | RESPONSABLE DEL | “N i1 ica) CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
AGR '
Posibles irregularidades
en la seleccion de la
modalidad de contratacién Verificacion que todos {Contratos con estudios
(En los estudios previos, : . : - " los contratos celebrados previos definidos en la
1 debe, debe identificar tzn?,":tgi,%get:,':r:eﬂzr::;iigt,edinc?;5ﬁ?::;s£:,e,:':f,:,a},:," aosd::::ar?ggz Secretaria General / Desde 01 junio de en los Estudios Previos | modalidad de contratacion 163/ 153
1 claramente la modalidad la contrata cié% ublica Contratacion 2018 tengan definido la * 100) / Nimero de
1539 de contratacién que debe P ’ modalidad de contratos celebrados por
aplicar sin inducir al efror contratacién a aplicar. la entidad
a oferentes y entidades de
control).
Verificacién que los
Contratos con
Maodificacion de la forma contratos celebrados " ( .
2 de pago del contrato y no Secretaria General / Desde 01 junio de con modificaciones en r::dd;ce:)cio;l gg)dﬂ:.‘ ;‘::;a No se mt:;'!‘iﬁcé
exigencia de modificacién | La entidad modificara la forma de pago en los contratos, siempre y Contratacion 2018 su forma de pago, estén depcogntratos celebrados "ml ¢
15392 de la péliza cuando este sea equitativo con la labor y tiempo de ejecucién, y dejara debidamente motivadas of la entidad
constancia motivada de tal modificacion. tales modificaciones P
Pago de horas de vigencia | La entidad por intermedio de cada supervisor de contratos, vigilara que Verificacién que las (Actividades cumplidas en
3 tecmlognqa por | se cumplan las actividades contratadas tal y como se estipulan en los Secretaria General / Desde 01 junio de actividades contratadas c@da contrato' _100)/
modificaciones ya | mismos. Contratacién 2018 en cada contrato se Numero de actividades 153/183
15393 | contempladas en el cumplan contratadas en cada
convenio con la CGA. contrato

Carrera 11 N° 34-52 Fase H Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax 6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga. gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




CONTRALORIA

- CIM<C0-001 — | -CONTROL. INTERNO-Y-MEJORAMIENTO CONTINUO - —— — -
UNICACIONES VARIAS
Pégina7de8 | COM Municipal de Bucaramanga
PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2016
PROCESO CONTRATACION
Reucﬁrg‘e ' , AREA Y : - :
No. | OBSERVACIONES ; ; SORGARE E i CRONOGRAMA DE . METAS
. RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESA| ESPONSAB . INDICADORES DE | ESTADO DE AVANCE
HGO | FORMULADAS POR LA AS ADESARROLLAR | RESPONSRBLEDEL | ™ EsECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
5 | Falencias en la elaboracién - Desde 01 Julio a Estudios previ
' Dar aplicabilidad del Decreto 1082 de 2015 Art. 2.2.1.1.2.1.1 en la Dicie previos que (Estudios previos con
o {gs estudios  de | ojahoracion de los estudios previos de cada contrato, Secretaria General mbre 31 de 2018 cumplen con formalidades de Ley *100)/ | 153/153 =100%
13917 | necesidad. normatividad vigente Total Contratos Celebrados
8 | Falencias en las | Realizar una Socializacion dei manual de supervision y hacer Desde 01 Julio a 1 i
obligaciones del | seguimiento @ las evidencias presentadas en los informes de| Secretaria Generai | Diclembre 31 de 2018 | Informes de Supervision (c:m;?:n:ad . :o‘gf ,"T'?.‘&'.' 1531153 =100%
13914 | supervisor. supervision. con formalidades Contratos Celebrados
PARTICIPACION CIUDADANA
RELACION DE AREA Y ,
No. OBSERVACIONES . CRONOGRAMA DE METAS IND
pagde RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLA PONSAB ICADORES DE BITADO D AVANGE
HGO | FORMULADAS POR LA R | RO NSABLE DEL | ™ & sECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO
Namero de PQRS
10 :;uade'cuada daglﬁqaz:: Se proceder4 a clasificar adecuadamente cada uno de las PQRS seg(in c°"|:?._,'°r Auliar para Desde 01 jufio a Clasificacién adecuada ) clasificados 243 PQRS /
e los requerimie . N articipacién diciembre 31 de inadecuadamente * 100 )/
13912 | ciudadanos los lineamientos establecido en la Resolucién 0087 del 2017. Ciudadana 2018 de PQRS100/100 Total de requerimiento: s) 243=100%
clasificados
13 Incumplimiento del deber Contralor Auxiliar para Desde 01 iuli 1%?;013
de contar con un | Para la vigencia 2018 la Contralorfa Municipal de Bucaramanga, La Participacion dicle, ebr j§1° a Implementacién Sistema | (Sistema implementado * Sistema
43909 | Programa de  gestion | implementaré un sistema de gestion documental, el cual faciifara la Ciudadana / 018 ¢ | 'de Gestion Documental 100) /1 Documental
documental. trazabilidad de cada uno de los requerimientos ciudadanos allegados a Secretaria General Ventanilla
este ente de control. Unica
Para el proceso de rendicion de la cuenta en el formato F15, se
31 Inconsistencias en la | procederd a dar cumplimiento a cabalidad, con el instructivo establecido | Contralor Auxiliar para Desde 01 julio a " PQRS ida
Rendicion de Cuenta. | por la AGR sobre el modulo SIREL, de igual forma no se tendrén en | la Participacion dciembre 31 de | RendiolenF15 ajustada | (ORS 100) Total PGRS | 243 PORS 1243
13891 | Formato F15 cuenta los seguimientos realizados por parte de la oficina de Ciudadana 2018 a instrucciones AGR rendidas =100%
Participacién Ciudadana cumpliendo directrices de la AGR.
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CONTRALORIA

- CIMCO-001 | CONTROL INTERNO- ¥ MEJORAMIENTO CONTINUO — - -
Pigina8de8 COMUNICACIONES VARIAS Munic’pal de Bucaramanga
PROCESO AUDITOR
PLANEAGION PGA: Establecer o PGA 2019 de acuerdo a los
14 Debilidades en la | lineamientos establecidos en la Resolucién No. 086 de 2017, en cuanto
definicion de polfticas y|a “definicién de polfticas y lineamientos, consofidacién de matriz de . Desde 01 Julio a
13908 |inosmientos ~ en 1a | iesgos fiscal (Informe de Quejas Cludadanas, informe de Fenecimiento [ Giona de Vigilancia | “nyionpee 31ge | RESOLUCION PGA 2019 (Neacro de Reeoluciones N b aclucién
elaboracién del Plan|de Cuentas, Informe de Hallazgos), determinacién de objetivos y y 2018 )
General de Auditorfas. estrategias, priorizacion de entes o asuntos a auditar, estimacion e
identificacién de recursos”.
PROCESOS RESPONSABILIDAD FISCAL
No. OBSERVACIONES AREA ¥ CRONOGRAMA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE
HGO | FORMULADAS PORLA | RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR R e | EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO AVANGE
AGR : .
31 Inconsistencias en la | Realizar una revisién exhaustiva a la suficiencia y pertinencia de Ia Subcontraloria Desde 01 Julio a Formatos diligenclados | (registros diligenciados en 100%
Rendicion de Cuenta. | informacién rendida evitando errores en el cargue de la informacion, Diciembre 31 de debidamente. forma correcta * 100) /
Formatos F16 ~ F17 - | segun instructivo SIREL. 2018 Total registros.
13891 F19
PROCESOS ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
ESERVACIONE AREA Y CRONOGRA ‘
No. OBSERVACIONES y RON MA DE METAS INDICADORES DE ESTADO DE
HGO | FORMULADAS POR LA RELACION DE ACCIONES CORRECTIVAS A DESARROLLAR RE:;::SQ?EL:T%EL EJECUCION CUANTIFICABLES CUMPLIMIENTO AVANCE
AGR ‘ : :
22 Dar cumplimiento a los términos legales dentro de los procesos Desde 01 Julio a (Procesos caducados *
Caducidad de la facultad | gancionatorios de conocimiento y brindsr celeridad a los mismo a fin Subcontralorta Diciembre 31 de | rocesosfalladosen | 440) ) Tofa) procesos (5/8) = 100%
13900 | 5° : evitar caducidades procesales (3) afios 2018 no activos
JorGE JOMEY WLERSE GER
Contralor ‘ peaggucaramanga or Control Interno
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