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El Plan Estratégico de Comunicaciones de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, tiene como
cbjetivo fortalecer la imagen corporativa con la produccion, y divulgacién de informacion
generada por la misma a nuestro pablico de interds, a través de los medios de comunicacion
digitales institucionales y externos a nivet local y regional.

Para el buen desarrollo de la comunicacion organizacional se tiene como refo avanzar en los
procesos de comunicacidn generando confianza en la comunidad digital y divulgando los
contenidos de conocimiento e importancia que permita crear retroalimeniacion entre la
contraloria y comunidad.

A nivel interno se crearan espacios de interaccion y fiuidez en la informacidn corporativa, para
alcanzar un sentido de pertenencia, identidad, dinamismo y cultura en las relaciones de los
funcionarios de la contraloria y de esta manera mejorar procesos laborales entre los equipos de
trabajo y la atencidn a los diversos puiblicos; ademas, debe materializar los objetivos misionales
y consolidar un empoderamiento de los COMPromisos para crear un posicionamiento para una
informacién oportuna, veraz y efectiva.

El Plan de Comunicaciones tiene como finalidad informar y difundir mensajes entre los grupos
de interés internos (funcionarios y contratistas de la entidad); con el fin de mantener informados
a los funcionarios de la entidad y acercarlos a fos medios de comunicacién utilizados por la
misma. En cuante a los pablicos externos {comunidad en general, contralores escolares, lideres,
actores sociales, entidades auditadas, veedoras, entre otros); se les daran a conocer las
acciones y resultados propios de la gestién de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, to cual
se puede lograr con &! buen uso de los distintos medios de comunicacion.

Por lo tanto, para las comunicaciones externas se usaréan la red social Twitter, publicaciones en
la pagina web institucional www.contraloriabga.gov.co, boletines de prensa, envios de
informacion por correos electrdnicos para el posicionamiento de la imagen corporativa, la
participacion ciudadana y la informacion oportuna del ejercicio del control fiscal que la
contralotia desempefia de cara a la gestién publica municipal.

Aunque las entidades de control fiscal territoriales no estén obligadas a cumplir la Estrategia de
Gobierno Digital, la entidad cuenta con la plataforma GEL (pagina web institucional) para dar
cumplimiento y continuidad a los componentes creados por la estrategia GEL, alineada con la
Ley de Transparencia y demas disposiciones del gobierno nacional.

3. OBJETIWO GENERAL

Fortalecer los procesos de comunicacién en la Contraloria Municipal de Bucaramanga,
enfocados en el fortalecimiento de la difusién de informacién, retroalimentacion. Participacion
ciudadana y en la estrategia de gobierno Digital.
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OBIETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer politicas de comunicacion interna y externa, promoviendo procesos de
informaciéon en todas sus manifestaciones para generar culiura, confiabilidad e
identidad.

=« Fortalecer tacticas comunicacionales en social media, para estimular la participacion
ciudadana y satisfacer las necesidades de la informacion.

s Construir confianza, transparencia y amabilidad como un elemenio de cultura
comunicativa frente a la administracién pdblica, basados en la estrategia Gobierno
Digital.

4. ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

Este Plan de Comunicaciones de la Contraloria Municipal de Bucaramanga estd direccionado a
ejecutarse en las bases de la comunicacién organizacional teniendo como herramientas
principales los medios digitales; enfocada en el mejoramiento de los procesos y enlazado con
las politicas de {a entidad formuladas en su Plan Anticorrupcion y de acuerdo con el desarrollo
de la Estrategia de Gobierno Digital en cumplimiento con lo establecido en las normas gue la
sustentan.

5. DIAGNQOSTICO

El diagndstico para la formulacion del Plan de Comunicaciones, estd basado en fortalecimiento
de los procesos de comunicacion, en el cumplimiento del programa Gobierno Digital, la ley de
transparencia, ta difusién de informacién, el posicionamiento de la identidad corporativa y el
mejoramiento de {a comunicacidn interna y externa; mostrando resuitados en fos procesos de
fiscalizacidn desempefiados por la entidad; y a la vez promocionar en los distintos canales de
comunicacién herramientas que permitan una mayor de participacion ciudadana.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea un plan de actividades que garanticen comunicar
asertivamente a los plblicos objetivos.

Para los usuarios internos: los canales de comunicacion mas utilizados a nivel internc en la
Contratoria es el correo institucional y la pagina web.

Para los usuarios externos: la informacion es dirigida a la comunidad en general, informando
sobre las actividades que constantemente desarrolla el ente de control fiscal, a través de los
medios masivos de comunicacion impresos, radio, entrevistas audiovisuales, pagina web, correo
electronico y redes sociales.

Para lograr una efectividad en la entrega de la informacidn se usara la pdgina web de la entidad.
En ella se publicardn informacion especializada, informes, comunicados, notas informativas y a
la vez se dard cumplimiento al programa gubernamental de Gobiemno Digital.
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6. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION - USUAR!DINERNO

Con el objetivo de mantener informado al usuario interno de la Contraloria Municipal de
Bucaramanga {funcionarios de ia entidad) sobre las actividades desarrolladas por la entidad
ejecutadas por las distintas areas gque la conforman, el plan contemplard las siguientes
acciones:

- Informar a los funcionarios acerca de los eventos y actividades desarroliadas por el
Despacho del Contralor Municipal, Subcontralor, Secretaria General, Vigilancia Fiscal,
Contraloria Auxiliar para la Participacién Ciudadana, Oficina Juridica, Oficina de Control
Interno y Oficina de Planeacion.

DESTINATARIOS INTERNOS:

- Contralor

- Secretaria General

- Subcontralor

- Contralor Auxiliar Para la Participacion Ciudadana
- Asesores

- lefes de Oficina Vigilancia Fiscal
- Auditores Fiscales

- Profesionales Universitarios

- Secretarias

- Auxiliares

- Contratistas.

7. EJECUCION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION USUARIO EXTERNO

El Plan de Comunicaciones contempla dentro de las acciones para el USUARIO externo
{comunidad en general) e uso de herramientas de comunicacién como las redes sociales,

pagina web (plataforma GEL).

DESTINATARIOS EXTERNOS:

- Comunidad en General

- Lideres

- Actores Sociales

- Veedores

- Entidades Vigiladas

- Ciudadanos

- Contralores Escolares

- Miembros Juntas de Accidn Comunal

8. ACCIONES A EMPRENDER CON USUARIO EXTERNO - PLAN DE
COMUNICACIONES

OBJETIVO:

Informar, divuigar y difundir mediante medios de comunicacién (radio, prensa, television, medios
digitales) las principales acciones de la Contraloria Municipal de Bucaramanga, logrando con

Carrera 11 N° 34-52 Fase lf Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax

www contraloriabga. gov.co / contactenos@contraloriabga. gov,.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




PARTICIPACION CIUDADANA PC-PL-001

CONTRALORIA
Municipol de Bucarmanga PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACIONES

Pigina 5 de 5 | Revisi6n 1

elio la transparencia y seguridad de la informacidn (Gobierno Digjtal) sobre el ejercicio de 1a
entidad; garantizando la comunicacion permanente con la comunidad.

Insumos para su ejecucion: Boletines de prensa, publicacién en redes sociales, envio masivo de
correos electrénicos, publicidad en general de la Contraloria Municipal. Usar redes sociales para
informar a ta comunidad virtual sobre las acciones de la Contraloria.

9. ESTRATEGIAS Y TACTICAS DE COMUNIGAC%ON

a. Materlallzar la dlvulgaCton de mformacnon en comunicacidn interna y externa
promoviendo procesos de retroalimentacion para generar cultura, confiabilidad y
reconocimiento en las redes sociales.

b. Formular los planes y desarrollar procesos de estructura organizacional y social con
estrategias de comunicacién, promocion y participacion, con el piblico objetivo y partes
interesadas

¢. Actualizar constantemente la pagina web y las redes sociales de la Contratoria Municipal
de Bucaramanga.

d. Difundir la informacion generada por la entidad, en cuanto las actividades y planes que
se estén desarrollando durante la actual vigencia.

e. Realizar cubrimiento de los eventos programados por la Contraloria Municipal y emitir
boletines de prensa digitales.

f. Realizar procesos de participacion a través del portal web, utilizando encuestas y foros

g. Cumplir con los requerimientos establecidos por el Gobierno Nacional para Gobierno
Digital generando la documentacidn e informacion necesaria basada en los estandares
y lineamientos del programa.

APROBACION

El presente documento de PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES es APROBADO
mediante Acta No. 012 de Abrii 29 de 2019 en Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio.
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