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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2018 - CONTRALORIA AUXILIAR PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA

La Contraloria Auxiliar para la Participacion ciudadana, con el fin de lograr el
cumplimiento del objetivo estratégico No. 5: “FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA” define ocho (8) actividades dentro del plan de accién
vigencia 2018, el cual ejecuto en un 100%; a continuacion se relacionan las
actividades y las acciones ejecutadas para el cumplimiento de la meta de cada una
de estas.

e ACTIVIDAD 1

Fortalecer los mecanismos y politicas establecidos por

ACTIVIDAD , .,
el estatuto anticorrupcion

Capacitar a la ciudadania sobre los mecanismos de
ACCIONES participacion ciudadana establecidos por el estatuto
anticorrupcion relacionados con el control fiscal

RESPONSABLE Contralor Auxiliar para la participacion ciudadana

EJECUTOR Qontralor quxmar N pa.lr,a _ la participacion
ciudadana/Equipo participacion ciudadana
META Dos (2)

UNIDAD. MEDIDA Capacitaciones

Numero de Capacitaciones Realizadas
2

INDICADOR x 100

Siendo conocedores de la importancia que tiene la formacion de los ciudadanos, la
Oficina de Participacion ciudadana, realizo seis (6) Jornadas de Capacitacién, las
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cuales fueron realizadas por la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP,

estas fueron:

1- Seminario en Control Social a la Gestién Publica 1

2- Seminario en Control Social a la Gestién Publica 2

3- Diplomado Semillero de Veedores 1
4- Diplomado Semillero de Veedores 2
5- Diplomado Semillero de Veedores 3
6- Diplomado Semillero de Veedores 4

Jornadas que se desarrollaron de la siguiente forma:

Tema Fecha Lugar N. Personas
Seminario en 27 julio 37
control social a la Auditorio Esap
gestién publica 03 agosto 33

Registro Fotografico

Diplomado
Semillero de
Veedores: ley 850 16 Noviembre
de 2003, ley 1757
de 2015, ley 1437
de 2011y ley 1551
de 2012.

09 Noviembre

28 Noviembre

01 Diciembre

Auditorio CDMB

115

130

113

93
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e ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD !Drom,ovef Iq participacion de la entidad en espacios de
interés publico
ACCIONES Reahgqr’ semestralmente audiencia publica de
Rendicion de Cuentas
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RESPONSABLE Contralor Auxiliar para la participacion ciudadana
EJECUTOR gﬁgg::r:a/eqi:zi lfgjrticip;gg?l ciudljdana pariepacion
META Dos (2)
UNIDAD. MEDIDA Rendicién

INDICADOR

Numero de Rendiciones Realizadas
2

x 100

Con el fin de que la comunidad pueda vigilar, evaluar el actuar y la gestion realizada
por la Contraloria Municipal de Bucaramanga para la presente vigencia, la entidad
programa 2 Rendiciones de Cuentas las cuales funcionan como mecanismos de
transparencia y fiscalizacién, siendo un mecanismo necesario para el
funcionamiento de la democracia y para combatir la corrupcion.

Tema Fecha Lugar N. Personas
Rendicion de
cuentas Primer 03 agosto Auditorio ESAP 33
Semestre 2018

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA



mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

£\ CONTRALORIA

c Municipal de Bucaramanga

PARTICIPACION CIUDADANA

PC-CO-002

COMUNICACIONES VARIAS

Pagina 5 de 36

Revision
1

Registro Fotografico

Tema Fecha Lugar N. Personas
Salén Central de
. ion |
Rendicion de Sceosrll?:e?:see
cuentas Segundo 12 Diciembre ) 64
Semestre 2018 Bucaramanga
“Luis Carlos Galan
Sarmiento”

Registro Fotografico

El evento se realizO en conjunto con la actividad de Clausura de Contralores
Escolares y evalu6 de la siguiente manera:
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Evento Clausura Contralores Escolares - 2da Rendicién de cuentas
Fecha 12 de Diciembre de 2018

ENCUESTA EVALUACION DE EVENTOS

Esta encuesta tiene como objeto medir la satisfaccion con respecto a las acciones
de formacion adelantadas por la oficina de Participacion Ciudadana de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, de tal forma que basados en las
apreciaciones de los participantes podamos realizar las mejoras requeridas.

Para responder la encuesta se marcé con una X la casilla correspondiente, donde
cinco (5) es la mayor calificacién y uno (1) es la menor, para este evento la menor
calificacion recibida fue 3 como se muestra en el siguiente consolidado.

Calificacion 5 4 3
EVALUACION DEL FACILITADOR

Fue puntual con el horario establecido 19 6 1
Conocimiento y dominio del tema 11 14 1
Habilidad para comunicarse y transmitir los contenidos| 16 7 3
La metodologia fue adecuada 18 7 1
Estimulé la participacion activa de los asistentes 18 8 0
EVALUACION DEL EVENTO

Desarrollo de los temas 20 6 0
Cumplimiento de los objetivos propuestos 20 5 1
Articulacion entre los temas desarrollados 17 9 0
Cumplimiento de los tiempos previstos para el

desarrollo del evento 19 ° 2
Utilidad del evento para el ejercicio del control

ciudadano a la gestion publica 20 6 0

A continuacion, se grafican los resultados de la encuesta, donde en promedio el
evento tiene una calificacion de 4.7, es decir el facilitador, el tema y la logistica
cumplieron con las expectativas de los asistentes.
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Fue puntual con el horario
establecido

Habilidad para comunicarse y
transmitir los contenidos
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La metodologia fue adecuada

)

Estimulo la participacion activa de
los asistentes

Desarrollo de los temas

_ 0%
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Cumplimiento de los objetivos

Articulacion entre los temas

Cumplimiento de los tiempos
previstos para el desarrollo del
evento

o |

propuestos

desarrollados

=
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Utilidad del evento para el ejercicio
del control ciudadano a la gestion
publica

e ACTIVIDAD 3

Promover y fortalecer el ejercicio de la participacion

ACTIVIDAD ciudadana con la cultura de legalidad

Fortalecer el acompafiamiento en las actividades de

ACCIONES participacion a solicitud de la ciudadania.

RESPONSABLE Contralor Auxiliar para la participacion ciudadana

EJECUTOR C_ontralor quxmar N pa_lr,a _ la participacion
ciudadana/Equipo participacion ciudadana
META Diez (10)

UNIDAD. MEDIDA Encuentros

INDICADOR Numero de Enculeontros Realizadas % 100

Dentro de las acciones para promover y fortalecer el ejercicio de la participacion
ciudadana con la cultura de legalidad en el transcurso del 2018 se realizaron 10
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encuentros con los lideres de las comunas y corregimientos del municipio, las
cuales se desarrollaron asi:

FECHA ENCUENTRO ASISTENTES
11/10/2018 COMUNA 14 13
06/07/2018 ENCUENTRO COMUNAS 50
22/06/2018 CORREGIMIENTO 3 23
20/06/2018 CORREGIMIENTO 1 9
05/06/2018 COMUNA 12 Y 13 17
25/05/2018 COMUNA 6.7,17 16
16/05/2018 COMUNA10Y 11 16
09/05/2018 COMUNAS8Y 9 20
03/05/2018 COMUNA 2Y 3 14
21/03/2018 COMUNA 1 2

TOTAL ASISTENTES 180

Durante cada actividad se convoco a los miembros de cada comuna, pero para la
Audiencia Publica se convocé a las 17 comunas y 3 corregimientos del municipio
de Bucaramanga, donde la comunidad dio a conocer las quejas referentes al
Presupuesto Participativo y a la ejecucion de proyectos adelantados por la Alcaldia
Municipal durante la vigencia.

La actividad conto con la participacion de lideres, ediles y presidentes de juntas de
las diferentes comunas y corregimientos donde en cabeza del Contralor Municipal
Jorge Gomez Villamizar, se atendieron y recepcionaron todas las quejas, reclamos,
sugerencias y peticiones, reconociendo el control social que realizan los habitantes
de cada una de ellas
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e ACTIVIDAD 4

ACTIVIDAD SerTS|b|I|zqr,. oru_antar y capacitar a los actores del control
social participativo
Apoyar y orientar a la comunidad en general en temas
relacionados con participacion ciudadana, recepcion de
ACCIONE . .
CCIONES PQRS, control fiscal y social (Encuestas de
satisfaccion)
RESPONSABLE Contralor Auxiliar para la participacion ciudadana
EJECUTOR Qontralor a_uxmar N pa.lr,a . la participacion
ciudadana/Equipo participacion ciudadana
META Treinta (30)
UNIDAD. MEDIDA Asesoria P.Q.R.S
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INDICADOR

Numero de Encuestas Realizadas

30

x 100

Durante las diferentes actividades programadas y ejecutadas por la oficina de
participacion ciudadana asi como las asesorias brindadas en la oficina para el afio
2018, se logro realizar 30 encuestas donde se puede evidenciar que la comunidad
se encuentra muy satisfecha y satisfecha con el servicio prestado por los

funcionarios de la CMB

TABULACION DE ENCUESTAS

EVALUACION A SATISFACCION

CALIFICACION
PREGUNTA TOTAL
POCO SATISFECHO MUY
SATISFECHO SATISFECHO
1. EQUIPO PARTICIPACION CIUDADANA
1.1.El personal que
presta el servicio es 0 13 17 30
eficiente y competente
1.2.El personal tiene una
actitud positiva frente a la
labor  del Control 0 9 21 30
Ciudadano
1.3.El pgrsonal es idéneo 0 14 16 30
y proactivo
2.0PORTUNIDAD DE SERVICIO
2.1.El servicio prestado
se ejecutd dentro de !as 0 19 11 30
fechas y horarios
establecidos
2.2.La asesoria y
acomPanamlento se 0 16 14 30
realiz6 de acuerdo a lo
pactado
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EVALUACION A SATISFACCION
CALIFICACION
PREGUNTA TOTAL
HoIge SATISFECHO M
SATISFECHO SATISFECHO
2.3.La asesoria dio los 0 11 19 30
resultados esperados
3.VALOR AGREGADO
3.1.El servicio se ha
prestado de forma agil y 0 16 14 30
eficaz
3.2.El servicio prestado
le ha permitido mejorar 0 14 16 30
su labor ciudadana
3.3.Espera contar
nuevamente con 0 7 23 30
nuestros servicios

A continuacién se realiza un andlisis de los datos arrojados por las encuestas de
satisfaccion.
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1. EQUIPO PARTICIPACION CIUDADANA

El personal que presta el servicio es
eficiente y competente

POCO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

El 57% de los encuestados consideran que los funcionarios de la CMB son
eficientes y competentes, ellos se encuentran muy satisfechos con el servicio
prestado y el 43% restante se encuentra satisfecho.

El personal tiene una actitud
positiva frente a la labor del Control
Ciudadano

21

=

T—

POCO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

El 70% de la comunidad encuestada se encuentra muy satisfecha con la actitud
frente a la labor del Control Ciudadano de los funcionarios de la entidad y el 30% se
encuentra satisfecho.
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El personal es idoneo y proactivo

16

POCO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

De las encuestas aplicadas a la comunidad, el 47% se encuentra satisfecho con la
idoneidad y proactividad de los funcionarios de la CMB y el 53 % muy satisfechos.

2. OPORTUNIDAD DE SERVICIO
El servicio prestado se ejecutd

dentro de las fechas y horarios
establecidos

19

POCO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

* El servicio prestado se ejecutd dentro de las fechas y horarios establecidos

La comunidad entrevistada en un 37% se encuentra muy satisfecha con el servicio
prestado y la ejecucion de las actividades dentro de las fechas y horarios
establecidos, el 63% restante se encuentra satisfecha con este servicio.
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La asesoria y acompainamiento se
realizo de acuerdo a lo pactado

POCO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

® La asesoria y acompanamiento se realizé de acuerdo a lo pactado

En lo referente a la asesoria y acompafiamiento realizado de acuerdo a lo pactado,
el 53% de los encuestados se encuentra satisfecho y el 47% muy satisfecho con la
labor realizada por los funcionarios de la CMB.

La asesoria dio los resultados
esperados

POCO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

* La asesoria dio los resultados esperados

Al analizar si la asesoria dio 6 no los resultados esperados, el 37% de la comunidad
encuestada se encuentra satisfecha con los resultaos y 63% muy satisfecha.
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3. VALOR AGREGADO

El servicio se ha prestado de forma
agil y eficaz

POCO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

* El servicio se ha prestado de forma agil y eficaz

En lo relacionado con el valor agregado, el 53% de la comunidad entrevistada se
encuentra satisfecha y considera que el servicio se ha prestado de forma agil y
eficaz y el 47% esta muy satisfecho con la forma de prestar el servicio.

El servicio prestado le ha permitido
mejorar su labor ciudadana

POCO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

® El servicio prestado le ha permitido mejorar su labor ciudadana

El 53% de los entrevistados se encuentran muy satisfechos con el servicio prestado
por parte de los funcionarios de la CMB y consideran que esto les ha permitido
mejorar su labor ciudadana, el 47% estan satisfechos con este servicio.
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Espera contar nuevamente con
nuestros servicios

POCO SATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO

* Espera contar nuevamente con nuestros servicios

El 77% de la comunidad espera contar con los servicios de la CMB y se encuentran
muy satisfechos con la prestacion de los mismos, y el 23% estéa satisfecho.

e ACTIVIDAD 5

ACTIVIDAD Generar y mantener alianzas estratégicas

Celebrar o renovar alianzas con organizaciones de la
ACCIONES sociedad civil para el fortalecimiento del control fiscal,
social, participativo y contralores escolares.

RESPONSABLE Contralor Auxiliar para la participacion ciudadana

EJECUTOR C.ontralor a_umhar N pa.lr,a . la participacion
ciudadana/Equipo participacion ciudadana
META Una (1)

UNIDAD. MEDIDA Alianza

INDICADOR Numero de Alianzas Cflebradas 0 renovadas « 100
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El area de Participacion Ciudadana Logra realizar una alianza con la Escuela
Superior de Administracion Publica - ESAP, donde ellos realizan unas jornadas de
formacién con los Contralores Escolares, los Veedores, presidentes de Juntas y
Lideres en temas de Gestion Publica y Semillero de veedores.

La ESAP desarrollo los ultimos diplomados ofrecidos a los contralores escolares y
a los veedores ciudadanos, estas convocatorias se encuentran publicadas en el
portal web de la institucion.

CONTRALORIA fo\ CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga

Municipal de Bucaramanga

JORGE GOMEZ VILLAMIZAR JORGE GOMEZ VILLAMIZAR
CONVENIO CONVENIO

Escuela Superior de Administracion Piblica Escucla Superior de Administracion Piblica
ESAP ESAP

INVITAAL: INVITAAL:

e DIPLOMADO EN GESTION PUBLICA
i DIRIGIDO A CONTRALORES ESCOLARES

Ley 850 del 2003 - Ley 1757 del 2015 — Ley 1437 del 2011 — Ley 1551 del 2012
= Fecha: Sibados 3, 10 y 17 de Noviembre de 2018
Fecha: Viernes 9, 23 y 30 de Noviembre, 6 de Diciembre i P Y i i
H Py Hora: 8:00 a.m.
lora: 2:00 pom,

Lugar: Anditorio ESAP Lugar: Auditorio COMB
Carrera 26 No, 30-71, 3 Piso, Parque de los Nifios Carrera 23 No. 37-63 Bucaramanga
Bucaramunga

https://www.contraloriabga.gov.co/190- https://www.contraloriabga.gov.co/189-
diplomado-semillero-veedores- invitacion-diplomado-contralores-
ciudadanos.html escolares.html

e ACTIVIDAD 6

Mantener activos y actualizados los canales de difusion

ACTIVIDAD . . . .
para el mejoramiento de acceso a la informacion.

Genera boletines informativos de la actividad de la
ACCIONES contraloria y actualizar los canales de Facebook,
YouTube, Web, Twitter por lo menos una vez al mes.
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RESPONSABLE Contralor Auxiliar para la participacion ciudadana
EJECUTOR c?iﬁggg:r:a/EquaiL;zil:)zzrrticip;g(rﬁarll ciudljdana pariepacion
META Doce (12)
UNIDAD. MEDIDA Boletines

INDICADOR

Numero de Boletines Publicados

12 x 100

Con el fin de mantener actualizada a la comunidad, la CMB por medio de la oficina
de participacion ciudadana realiza la publicacion de 12 Boletines, los cuales se
pueden encontrar en el portal web www.contraloriabga.gov.co - Contraloria - Sala

de Presa - 2018

(https://www.contraloriabga.gov.co/contraloria/sala-de-

prensa/boletines-de-prensa/2018.html)

¢ R ———

Publicacion Portal Web

L e -

CONTRALORIA (®) PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

o Municipal de bucaramanga

INICIC  CONTRALORIA  NORMATIVIDAD  INFORMES ~ ATENCION CIUDADANA  CONSULTAS  CONTACTENGS CONVERTIC  FORQ  MIPG

Esti aqul: & y

» Twitter

o o et Tweets
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BOLETIN DE PRENSA N? 012

JUEZ CONFIRMA A LA CONTRALORIA MUNICIPAL CORRECTA
APLICACION DEL PRINCIPIO -VERDAD SABIDA Y BUENA FE
GUARDADA-

Octubre 05 de 2018. La Contraloria Municipal de Bucaramanga en aras de proteger el
patrimonio publico y en aplicacién del Principio Constitucional VERDAD SABIDA BUENA
FE GUARDADA exigio la suspension del Gerente de la Empresa de Aseo de Bucaramanga
~ EMAB- sefor José Manuel Barrera Arias, quien interpuso accién de tutela contra la
decision del ente de control fiscal territorial accion que fue declarada IMPROCEDENTE en
sentencia de 24 de agosto de 2018 por parte del Juzgado Quince Penal Municipal de
Bucaramanga.

El dia primero de Octubre de 2018, el Juzgado Quinto Penal del Circuito de Bucaramanga
con funciones de conocimiento resolvid la IMPUGNACION presentada por el accionante
JOSE MANUEL BARRERA ARIAS, CONFIRMANDO el fallo emitido por el Juez Quince
Penal Municipal de Bucaramanga.

Se confirma asi la correcta aplicacién del principio Conslitucional de Verdad Sabida y Buena
Fe Guardada el cual no viola el debido proceso ni el derecho de defensa, por tanto no es
arbitraria y demuestra que la Contraloria Municipal de Bucaramanga actGa siempre
conforme a Derecho.

ACTIVIDAD 7

ACTIVIDAD Mantener activos y actualizados el sistema de PQRS

Atender oportunamente y de fondo los requerimientos

ACCIONES gue ingresen al sistema de PQRS por cualquier medio,

publicando mensualmente su estado.

RESPONSABLE Contralor Auxiliar para la participacion ciudadana

EJECUTOR Qontralor a_uxmar N pa}r,a _ la participacion
ciudadana/Equipo participacion ciudadana
META Doce (12)
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UNIDAD. MEDIDA

Informes

INDICADOR

Informes Publicados

12 x 100

Mensualmente, la oficina de Participacion ha estado realizando la publicacion del

informe de PQRS, con

el fin de que la comunidad sepa la cantidad de

requerimientos recepcionados a los que se les da tramite dentro de la entidad, estos
se publican en el portal web www.contraloriabga.gov.co - Informes - Informes PQRS
(https://www.contraloriabga.gov.co/informes/informes-pgrs.html?start=20)

< C & nupsy/eww.contraionabga.gov.co/ infat mes/infocr

INICIO CONTRALORIA

NORMATIVIDAD  INFORMES

Publicacion Portal Web

s
L4

ATENCION CIUDADANA  CONSULTAS  CONTACTENOS  CONVERTIC  FORD  MIPG

Esta ogut: Informes - intormas FORE | Informas

Menu Informes

AR Twitter
Informes PQRS °
INFORME PRIMER TRIME STRE 2013 TWEetS par @ComaeaBaa 0

iJ WFORNE PRINER TRIMESTRE 2018001

& Contralo

INFORME PQRS ABRIL 2018
ifj MFORNE PORI ABRIL 2018 ot

INFORME PORS MAYO 201,001
i sFOAME FORS MAYO 2098 0t ot
INFORME PORS JUNIO 2048

Wl SFORNME PORS JUNID 201 pot

INFORME PORS JULIO 2038
i) NFORNE PORS JULIO 201800

Informe tlo Seguimiento PARSD Primar Semestro 2012 (NN
i) miunne de seguiments PORSD pdf

& CeatmaloriaBga

INFORME PORS AGOSTO 2018
) MFORNME PORS ACOSTO 2078 p

INFORME PORS SEPTIEMBRE 2018
i} S=0RNE FORS SEFTEMBRE 2012 5ar

(Preguntas?
or favor dei

INFORME PQRS OCTUBRE 2018
K} $FCRME PoRS CCTUERE 2012 por
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A continuacion se relaciona la gestion realizada referente a PQRS a corte de 31 de
Diciembre del 2018.

La oficina de Participacion Ciudadana dio tramite correspondiente a las 343
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, seguimientos recibidas hasta el 31 de
Diciembre del 2018, de los cuales se remitieron a la oficina de vigilancia fiscal y
ambiental 115 requerimientos para su tramite, de igual forma la oficina de
participacion ciudadana procedio a trasladar a otras entidades 128 requerimientos
en cumplimiento al Articulo 21 de la ley 1755 del 2015, es importante mencionar
que la oficina de participacion ciudadana durante esta vigencia procedio a realizar
100 seguimientos a los diferentes solicitudes ciudadanas allegadas por la
comunidad a este ente de control con el fin de garantizar una efectiva respuesta por
parte de las entidades accionadas frente a estos requerimientos.
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N° DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS
= ACUEDUCTO = ALCALDIA = BOMBEROS
= CONSEJO = OTROS CMB DT
= EMAB = NACIONAL DE COMERCIO = IMEBU
= INDERBU = ISABU = METROLINEA
REQUERIMIENTOS ATENDIDOS REQUI:IF:II\D/IIIEENTOS
VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL ATENDIDOS
ACUEDUCTO 3
ALCALDIA 83
BOMBEROS 2
CONSEJO 1
OTROS 1
DT 6
EMAB 8
NACIONAL DE COMERCIO 1
IMEBU 1
INDERBU 2
ISABU 3
METROLINEA 4
TOTAL 115
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REQUERIMIENTOS TRASLADADOS A
OTRAS ENTIDADES

A

= ACUEDUCTO = ALCALDIA
= BOMBEROS = CMB
= CONTRALORIA DE SANTANDER DIRECCION DE TRANSITO

= DEFENSORIA

= EMAB

= GASORIENTE

= |ISABU
FISCALIA

= ELECTRIFICADORA DE SANTANDER
= EMPAS

= INVISBU

= PERSONERIA

= PROCURADURIA

ENTIDAD

REQUERIMIENTOS
TRASLADADOS

ACUEDUCTO

2

ALCALDIA

(o]
(o2]

BOMBEROS

CMB

CONTRALORIA DE SANTANDER

DIRECCION DE TRANSITO

DEFENSORIA

ELECTRIFICADORA DE SANTANDER

EMAB

EMPAS

GASORIENTE

INVISBU

ISABU

RPlRRIN R RPN -

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA


mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

PARTICIPACION CIUDADANA PC-CO-002

’O\ CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga Pagina 29 de | Revisidn
COMUNICACIONES VARIAS

36 1
REQUERIMIENTOS
ENTIDAD TRASLADADOS
PERSONERIA 14
FISCALIA 1
PROCURADURIA 3
TOTAL 128

SEGUIMIENTOS REALIZADOS

1 11111 11
3 " %

= ALCALDIA = AMAC

= AREA METROPOLITANA = ASOCIACION PADRES DE FAMILIA D. ZAPATO

= CONSORCIO COLOMBIA MAYOR = D/T

= EMAB = GOBERANCION

= INVISBU = |[SABU

= NUEVA EPS = SUBSIDIO FAMILIAR

= ACUEDUCTO = ASMESALUD
ELECTRIFICADORA = EMPAS

= GASORIENTE IMCT

= |SABU = PLAZAS DE MERCADO

= PORVENIR = SISBEN
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N° DE
SEGUIMIETOS
ALCALDIA 68
AMAC
AREA METROPOLITANA
ASOCIACION PADRES DE FAMILIA D.
ZAPATO
CONSORCIO COLOMBIA MAYOR
DIT
EMAB
GOBERANCION
INVISBU
ISABU
NUEVA EPS
SUBSIDIO FAMILIAR
ACUEDUCTO
ASMESALUD
ELECTRIFICADORA
EMPAS
GASORIENTE
IMCT
ISABU
PLAZAS DE MERCADO
PORVENIR
SISBEN

SEGUIMIENTOS REALIZADOS

RPN R R R R RO R R RPRRPRINNAR P DR

TOTAL 100

En referencia a los seguimientos que se realizaron durante transcurso del afio hasta
el 31 de Diciembre del 2018, cabe resaltar que segun plan de mejoramiento
establecido para la vigencia 2017-2018 entre la AGR y la Contraloria de
Bucaramanga, no se incluyen los requerimientos ciudadanos de seguimientos en el
reporte de PQR, allegados a este ente de control, toda vez que la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, no es la entidad competente para emitir una respuesta
de fondo.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Teléfono 6522777 / Telefax
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co6303777
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA


mailto:contactenos@contraloriabga.gov.co

PARTICIPACION CIUDADANA PC-C0O-002
£\ CONTRALORIA

0 Municipal de Bucaramanga Pagina 31 de | Revisidn
COMUNICACIONES VARIAS 36 1

e ACTIVIDAD 8

Dar cumplimiento al acuerdo 045 del concejo de

ACTIVIDAD . .
Bucaramanga, promocionando la eleccion

Promover el acompafamiento seguimiento vy

ACCIONES ) .,
orientacion de contralores escolares.

RESPONSABLE Contralor Auxiliar para la participacion ciudadana

EJECUTOR Qontralor qumllar N pallr,a . la participacion
ciudadana/Equipo participacion ciudadana
META Cuatro (4)

UNIDAD. MEDIDA Eventos

INDICADOR Numero de Eve:tos Realizados « 100

Durante la vigencia 2018 se realizd la posesion y clausura de los contralores
escolares asi como 8 jornadas de formacion y capacitacion, los cuales fueron:

1- Socializacion programa Contralores Escolares

2- Mesa de Trabajo PAE y Transporte

3- Posesion Contralores Escolares

4- Actividades de formacién: La Administracion y el Gobierno Escolar.- El Gobierno
Escolar, Valores, Principios, Liderazgo y participacién para la transformacion del
ser.

5- Capacitacion Contralores Escolares

6- Diplomado en Gestion Publica (4 Encuentros)

7- Clausura Contralores Escolares 2018.
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Tema

Fecha

Lugar

N. Personas

Socializacién
Programa
Contralores
Escolares

Mes de Febreroy
Marzo

Instituciones
Educativas

175

Registro Fotografico

Tema

Fecha

Lugar

N. Personas

Mesa de Trabajo:
PAE y Transporte

Mes de Febreroy
Marzo

Instituciones
Educativas

14

Registro Fotografico
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Tema Fecha Lugar N. Personas
Posesioén . .
i A Luis A.
Contralores 18 de Abril uditorio Luis 136
Calvo - UIS
Escolares

Registro Fotografico

Tema Fecha Lugar N. Personas
Actividad de
formacion a
personeros y
contralores
escolares de las
instituciones
escolares publicas y
privadas en o
gobierno escolar 25 de Abril Auditorio 110
Comfenalco

e La Administracién y
el Gobierno Escolar.

e El Gobierno
Escolar, Valores,
Principios,
Liderazgo y
participacion para la
transformacion del
ser.
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Tema Fecha Lugar N. Personas
Actividad de
formacion a
personeros y
contralores
escolares de las
instituciones
escolares publicas
y privadas en
gobierno escolar:
. 30 de Agosto Auditorio CDMB 36
e Autogobierno
e Sexualidad y
Salud en la
Adolescencia y
Juventud

Registro Fotografico
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Tema Fecha Lugar N. Personas
03 de Noviembre 179
; 14 de Noviembre 163
Dlpllolmado an Auditorio CDMB
Gestion Publica | 17 de Noviembre 138
24 de Noviembre 129

Registro Fotografico
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Tema Fecha Lugar N. Personas
Salon Central de
Sesiones del
Clausura conceio de
Contralores 12 Diciembre ) 64
Escolares Bucaramanga
“Luis Carlos Galan
Sarmiento”

Registro Fotografico

La actividad de clausura se hizo en conjunto con la segunda rendicion de cuentas,
razon por la cual la evaluacion del evento es la misma que se encuentra registrada

en la actividad 2.

Cualquier aclaracién o informaciéon adicional, con gusto serd atendida en la
Contraloria Auxiliar para la Participacion Ciudadana.

Cordialmente,

[ORIGINAL FIRMADO]

YESID MONTANEZ VILLARREAL
Contralor Auxiliar para la Participacién Ciudadana

Proyectd. Mayra Alejandra Serrano Serrano. AF/PC
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