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PLANEACION ESTRATEGICA
Plan Anticorrupcion

C

Municipal de Bucaramanga

Subcomponente/procesos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/proceso 1 Politica de

Divulgar en la entidad las politicas de

Oficina asesora de

100% Se divulgo por medio

oficina asesora de planeacion

revisado

X . 1.1 e . ) 2 . mayo y septiembre AR
Administracion de Riesgos administracion de riesgos Planeacién Yo ysep de correos institucionales
Subcomponente/proceso 2 . . . oficina asesora de 100% Se actualizo el mapa
L, po /p . Actualizar y divulgar el Mapa de Riesgos de . . Enero, febrero y ) . P
Construccion del Mapa de Riesgos de |2.1 ) . ) 3 planeacién/ Lideres . de riesgos atendiendo
. Corrupcién bajo la nueva metodologia julio ) )
Corrupcion de los procesos. lineamientos del MIPG
" vl ti . .
Publicar y divu g?r el plan an |corr.upcnon dela plar.u::acnon/contralor 100% publicacién en pagina
Subcomponente/proceso 3 Consulta y CMB y mapa de riesgos de corrupcién para auxiliar para la - ,
) ) 3.1 . ) ., 1 L enero a diciembre web, envio a correos de
divulgacidn recepcionar la sugerencias para la cnstruccion, participacion . .
e g .. . . funcionarios,
modifcacion y/o aprobacién del mismo ciudadana
seguimiento y revisién del mapa de riesgos de |2 informes de mapa de 100% Se actualizo el mapa
Subcomponente/proceso 4 Monitorio y & . y' . P . g ) P . lideres de los _— .. . ) P
revisién 4.1 [corrupcion v si es el caso ajustario informar a la |riesgos de la corrupcién procesas julio y diciembre de riesgos atendiendo

lineamientos del MIPG

Subcomponente/proceso 5 Seguimiento

5.1

segumiento y control de mapa de riesgos de
corrupcion

2 informes de mapa de

riesgos de la corrupcién

revisado

oficina de control
interno

julio y diciembre

100% Se realizo
seguimiento a la ejecuion
del mapa de riesgos
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PLANEACION ESTRATEGICA

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Componente 2. Racionalizac.on de tramites

envio de documentos electronicos

Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada
100% correo activo:
- ) correo electrénico Secretaria general/ contralor contactenos@contraloriabga.gov.c
R . Facilitar acceso a la consulta virtual de . . . L - .
Recepcién y tramites de PQRS [1.1 o . entidad- pagina web - auxilair para la participacién enero a diciembre 0 pagina web
los requerimientos del ciudadano ) ) .
ventanilia ciudadana www.contraloriabga.gov.co
ventanillaunica |
100% Se esta utilizando el email
. - Optimizacién de procesos o para envio correspondencia interna
Tramites y procedimientos . . . ) . . - . -
administrativos 2.1 {procedimientos internos, tecnologicos y 2 pagina web Secretaria General/ sistemas enero a diciembre y los informes de auditoria se

envian por el mismo medio
electronico.

acceso a la informacién de
tramites y procedimientos
misionales y administrativos

3.1

Facilitar acceso a la consuita virtual de

los servidores disponibles de la entidad

correo electrénico
entidad - ventanilla

Secretaria
general/sistemas/todas las ares

enero a diciembre

100% Cada funcionario cuenta con
su correo institucional, acceso a
pagina web y ventanilla unica
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CONTRALORIA
Municipal de Bucaramanga

Subcomponente/procesos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Componente 3: Rendicion de ¢uentas

Meta o
Producto

Actividades Responsable Fecha programada

Subcomponente 1
Informacién de calidad y en
lenguaje
comprensible

11

I ili
Realizar la divulgaci6n y publicacién del cédigo Contralor auxiliar para la

de ética institucional, del Plan de Accién 2018, ) ciuda da::;t(;;'g:‘:iigciones / Julio v Diciembre
del Plan General de Auditorias 2018 y del Plan o Y
Planeacién/Vigilancia

Fiscal/secretaria general

100% Se realizaron 2 rendiciones de cuenta ante
la comunidad. Agosto 03 y diciembre 12, asi
mismo los planes se encuentran divuigados en la
web de la entidad

Anticorrupcién 2018. {rendicion de cuentas )

Subcomponente 2

Brindar capacitacion a la ciudadanfa sobre los

rendicién y peticién de cuentas

. . - 100% Se realizaron 2 seminarios sobre control
Didlogo de doble via con la mecanismos establecidos por el estatuto Contralor auxiliar para la . L .
2.1 ) . . 2 L Mayo social a los veedores y 4 seinarios a semilleros de
ciudadania anticorrupcion relacionados con el control fiscal participacion ciudadana veedores
y sus organizaciones y social
Subcomponente 3
Incentivos para motivar la cultura Realizar campafia para promover el uso de Contralor auxiliar para la 100% Se realizo campafia el dia 3 d agosto en
3.1 ) ) 2 ) . 1 cada semestre X
dela canales electrénicos en el tramite de PQRDs. participacion ciudadana rendicion de cuentas y en octubre 11 comuna 14

Subcomponente 4
Evaluacidn y retroalimentacién a la
gestion institucional

4.1

se le solicitara al ciudadano conceptos " . .
" ° 2 . a. eptosy . Contralor auxiliar para la 100% Se recopilaron 30 encuestas de percepcion
opiniones de la ciudadania del plan de accién, 30

L . semestral
. participacion ciudadana social
plan general de auditorias. (encuesta)
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PLANEACION ESTRATEGICA

Subcomponente/procesos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Actividades

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Componente 4: Atencion al ciudadano

Meta o Producto

Responsable

Fecha programada v

Subcomponente 1

Contralor Auxiliar para

100% Se realizaron 10 encuentros

de satisfaccion).

. . Generar espacios de encuentro entre la Audiencias . 10 audiencias ciudadanos con participacion de todas
Estructura administrativa y 11 ' 3 la participacién -
. . , contraloria y los ciudadanos. ciudadanas ) anuales las comunas y corregimientos de la
Direccionamiento estratégico ciudadana .
ciudad
Subcomponente 2 Implementar en la pagina web de la
L . 100% Se encuentra implementado el
Fortalecimiento de los canales de |2.1 |entidad chat para el servicio al Chat virtual Secretaria General Enero a diciembre .p
. . chat en la pagina web
atencién ciudadano y contralores escolares
" . Secretaria General i i
Realizar capacitacién para fortalecer las i / 100% Se realizo capacitacion sobre
Subcomponente 3 - L contralor auxiliar para .
3.1 |habilidades del talento humano de la 1 capacitacion R Mayo Ambiente laboral y otra sobre
Talento Humano . - ] la participacion . R
entidad en el servicio al ciudadano. | Estatuto Anticorrupcion
ciudadana
Publicar y divulgar la normatividad de Contralor Auxiliar para
Subcomponente 4 A y g X L. publicacién / L P . 100% publicado en
. X 4.1 Itramites y servicios, asi mismo el A la participacién Enero a diciembre .
Normativo y procedimental . . jornada . www.contraloriabga.gov.co
protocolos de atencién al ciudadano ciudadana
Apoyar y orientar a la comunidad en
general en temas relacionados con Contralor Auxifiar para 100% Se realizaron 30 encuestas de
Subcomponente 5 S . L - . . . .
. . . 5.1 | Participacion Ciudadana, recepcion de 30 la participacién Enero a diciembre | medicion a la satisfaccion del cliente
Relacionamiento con el ciudadano A .
PQRS, control fiscal y social. (Encuestas ciudadana sobre la CMB

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga
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PLANEACION ESTRATEGICA
Plan Anticorrupcién

Subcomponente/pro
cesos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Componente

Actividades

51 Transparencia v Acceso de ia informacion

Meta o Producto Responsable

Fecha
programada

Cumplimiento asi mismo seguimiento de la

fa Informacioén Publica

. . i Informe de avance de la | Secretaria General/ seguimiento | Se diligencio encuesta de la Procuraduria
Subcomponente 1 1.1 |estrategia GEL Gobierno en Linea. ( estrategia GEL Sistemas trimestral ITA, obteniendo 88% de cumplimiento
Lineamientos de lineamientos de la Ley 1712 de 2014) €8 y p .
Transparencia Informe de archivos
Activa 12 Seguimiento al cargue de la informacién dando cargados en la pagina Secretaria General/ | Seguimiento Junio 100% Se realiza cargue en forma
™ |cumplimiento a ley de transparencia & web peg Sistemas y Diciembre  |permanente de la informacion pertinente
Subcomponente 2 . . ) Contralor auxiliar -
. p Mejoramiento en el cumplimiento de los 100% Gestién adecuada s ) l.m . 100% Todas las solicitudes de PQRS se
Lineamientos de L . . - para la participacion . )
. 2.2 |procedimientos de tramites de requerimientos de las solicitudes ] Permanente resolvieron dentro de los terminos de
Transparencia . ciudadana / asesor
. de los ciudadanos. ) ley.
Pasiva de planeacién
Subcomponente 3
Elaboracién los envio a los correos institucionales d
° Divuigacién del esquema de publicacién de . . Secretaria General / . m Se i a. os eos institu 'on? es. €
Instrumentos 311 ) _, registro de jornada . julio y diciembre | funcionarios el esquema de publicacion
. informacién normatividad sistemas
de Gestién de la en la web.
Informacion
Subcomponente 4 Adecuar la pagina web para permitir la Secretaria General / A traves del enlace CONVERTIC
Criterio Diferencial de |4.1 jaccesibilidad a poblacién en situacién de pagina web adecuada R 31 de diciembre {habilitado en la web se facilita el acceso a
- . . sistemas -
Accesibilidad discapacidad las personas con discapacidad
Subcomponente 5 " . -
. Realizar un informe de solicitudes de acceso a . -
Monitoreo del Acceso \ . Secretaria General / . Se cuenta con el contador de visitantes a
5.1 informacion Documento Informe ) Trimestral .
a sistemas la pagina web

CONSOLIDG

LUISA MURILLO CARRENO - Asesor de Planeacion

REVISO

GERMAN PEREZ AMADO - Jefe Oficina de Control Interno
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CONTRALORIA
Municipal de Bucaramanga



