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CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
NOVIEMBRE 19 DE 2018

IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA EXPRES No.AX- 034 - 2018

ENTE AUDITADO: INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO NACIONAL
DE COMERCIO

MOTIVO DE LA AUDITORIA  Con motivo de la Queja No. DPD-18-1-094. ia Oficina
EXPRES: de Participacién Ciudadana de la Contraloria
Municipal de Bucaramanga, remite para conocimiento
y competencia la comunicacion con Radicado No.
05421E con fecha 02 de Octubre de 2018,
presentada por la Doctora YOLANDA ROA
CAMACHO Rectora de la LE Técnico Nacional de
Comercio, relacionada entre otros, como: "Primero, ia
institucion educativa Técnico de Comerc.o, suscribio
contrato por un valor de cuatro millones cuatrocientos
tresmil pesos ($4.403.000), con el fin dc obtener
certifiacién der calidad GP1000 2019 ¢ 1SOS001
2008. Segundo,(...) pese al esfuerzo por parte del
equipo administrativo de la institucion, no se encontro
ninguna evidencia que soportara la existencia del

proceso de calidad que dio origen a la certifiacion.”

INTEGRANTES DEL JORGE EDUARDO TARAZONA
EQUIPO AUDITOR: Profesional Universitario — Lider.
CLAUDIA RIVEROS
Profesional de Apoyo.
LINDA KELLY SANDOVAL

Profesional de Apoyo
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OBJETIVO GENERAL DE Efectuar control de legalidad a las actuaciones
LA AUDITORIA EXPRES: administrativas llevadas en el |.E. Técnico Nacional
de Comercio, por la suscripciéon de un contrato por
valor de cuatro millones cuatrocientos tres mil pesos
($ 4.403.000) con ICONTEC, con el fin de obtener
certificado de calidad GP1000 2019 e 1SO9001 2008
bajo la administracion del Doctor Yurbin Buitrago Rey
ALCANCE DE LA _
AUDITORIA EXPRES: Verificar la legalidad del contrato No. 4 de 2017,
respecto de las fases precontractual ejecucion y

liquidacién, conforme a la normalidad vigente.

. Establecer las presuntas responsabilidades de
los funcionarios de la Institucion Educativa Tecnico
Nacional de Comercio, referente al contrato N° 4 de
2017 con ICONTEC, segun lo denunciado por la

quejosa en el punto N° 1 de las peticiones.

. Indagar lo sefialado en el punto N°2 de las
peticiones, respecto a la relacién de la Sefiora Gloria
Stella Sarmeinto Gaona con ICONTEC vy su facultad
0 competencia para firmar el contrato con ia

Institucion Edeucativa Técnico Nacional de Comercio.

. Verificar los  procesos, certificaciones,
documentos y requisitos al interior de la Institucion
Educativa Técnico Nacional de Comercio para el
cumplimento de I[a certifiacion de Calidad del

ICONTEC, segun lo manifestado por la quejosa.

. Establecer el presunto dano al patrimonio
publico de la Institucién Educativa Técnico Nacional

de Comercio con el cumplimiento del Contrato N° 4
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CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA CON LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA

El control fiscal tiene por objeto la proteccién del patrimonio de fa Nacion, y por lo
tanto recae sobre una entidad, bien publica, privada o mixta, cuando ella recaude,
administre o invierta fondos publicos a fin de que se cumplan los objetivos sefialados
en la Constitucion Politica, lo que permite concluir que el elemento que permite
establecer si una entidad de caracter publica, privada o mixta se encuentra sometida
al control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga lo constituye ¢! hecho de
haber recibido bienes o fondos del mismo Municipio.

El criterio adoptado para distribuir competencias entre los distintos oOrganos de
control fiscal es el caracter organico, es decir, el orden territorial o nivel de gobiermno
del organismo que administra el recurso o bien publico establecido en el arficulo 272
de la Constitucion Politica, que dispone "la vigilancia de la gestion fiscal de los
departamentos, distritos y municipios donde haya contralorias, corresponde a éstas y
se ejercera en forma posterior y selectiva. La de los municipios incumbe a las
contralorias departamentales, salvo lo que la ley determine respecto de contralorias
municipales”. A su vez, el articulo 65 de fa Ley 42 de 1993 reafirma este criterio de
distribucion de competencias entre los distintos 6rganos de control fiscal cuando
dispone que "las contralorias departamentales, distritales y municipales realizan la
vigilancia de la gestion fiscal en su jurisdiccion de acuerdo a los principios, sistemas
y procedimientos establecidos en la presente Ley".

Adicionalmente la ley determind, a manera de excepcion, que las confralorias
territoriales ejercerian la vigilancia fiscal sobre las entidades y los organismos que
integran fa administracion en el respectivo ente territorial de su jurisdiccion. segun lo
establecido en el articulo 3 de la Ley 42 de 1993.

La Alcaldia de Bucaramanga es una entidad territorial y como tal goza de personeria
juridica de derecho publico que compone la division politico-administrativa del
Estado, goza de autonomia en la gestion de sus intereses.

Entonces, tal comio lo establece la Constitucion y la Ley 42 de 1993, el conlrol fiscal
se ejerce sobre los dineros publicos, por tanto, para que el mismo sea procedente se
requiere que los bienes fondos o valores comporten este caracter, sin que para nada
se tenga como requisito que la entidad sea publica. Dicho en otras palabras, la
funcion fiscalizadora se realiza sobre el Erario Publico, el cual puede estar
administrado por servidores publicos o particulares, por lo tanfo en nada influye la
naturaleza juridica de la entidad que los maneje, asi entonces fenemos que la
facultad conferida a la Contraloria Municipal de Bucaramanga se efeclua sobre la
gestion fiscal de los dineros de la administracién ya sea manejada directamente por
el municipio, 0 ya sea que el erario se encuentre representado en acciones dentro de
una entidad privada.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza de entidad territorial que ostenta el
Municipio de Bucaramanga y teniendo en cuenta que dentro de la organizacion
municipal existe una contraloria que ejerce el control fiscal, en aplicacion del articulo
272 superior se concluye que la ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA es
sujeto de control fiscal de la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

S
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' HECHOS

Por medio de la Queja No. DPD-18-1-094, la Oficina de Participacion Ciudadana de

la Contraloria Municipal de Bucaramanga, remite para conocimiento y competencia la

comunicacion con Radicado No. 05421E con fecha 02 de Octubre de 2018, enviada
a este organismo de control por, la Dra. YOLANDA ROA CAMACHO, Rectora del L.E.
Técnico Nacional de Comercio en la que solicita entre otros, “Primero, la institucion
educativa Técnico de Comercio, suscribié contrato por un valor de cuatro millones
cuatrocientos tresmil pesos ($4.403.000), con el fin de obtener certifiacién der calidad
GP1000 2019 e 1SO9001 2008. Segundo,(...) pese al esfuerzo por parte del equipo
administrativo de la institucidon, no se encontré ninguna evidencia que soportara la

existencia del proceso de calidad que dio origen a la certifiacion”.

- MUESTRA DE LA CONTRATACION

De acuerdo a la Queja Ciudadana No. DPD-18-1-094, el Equipo Auditor evalud un (1)
contrato celebrado durante la vigencia 2017, por un valor equivalente a CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS TRES MIL PESOS MCTE. ($4.403.000,00)

correspondiente a la contratacion celebrada durante la vigencia 2017.

No. " NOMBRE
CONTRATO FECHA CONTRATISTA OBJETO VALOR
Auditoria para el '
otorgameinto de
04-2017 Febrero 17 -2017 ICONTEC. certificacion NTC 1SO 54.403.000,00 .
9001-2008, NTC GP 5
1000:2009

" ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor procedidé a recopilar el material probatorio referenciando o

siguiente:

+ El dia 04 de Octubre de 2018, el Equipo Auditor se presenta en el Instituto
Educativo Técnico Nacional de Comercio con la Rectora Sefiora Yolanda Roa

Camacho para comunicar de la asignacion de la Auditoria Exprés No. AX-

034-2018. ! :—'
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4 El dia 09 de Octubre de 2018, el Equipo Auditor se presenta en la Institucion
Educativa, para realizar entrevista a la Sefiora Rectora la cual nos recibe y
nos manifiesta que sea aplazada para el siguiente dia ya que su madre se
encuentra en estado grave de salud.

+ EI 10 de Octubre de 2018, El Equipo Auditor realizé visita al Instituto Provenza
y realiza entrevista al Ex Rector Yurbin Alfonso Buitrago Rey .

4+ El dia 11 de Octubre de 2018, EIl Equipo Auditor realizo visita a a la |LE.
Técnico Nacional de Comercio a realizar entrevista a la Sefora Rectora en
donde nos manifiestan que la Rectora no se encuentra debido a calamidad
domestica (Muerte Madre), por lo tanto el Equipo Auditor decide hacer
entrevista a la Supervisora de Contrato motivo de la queja, Sefiora Yahaira

Belen Molina Tamara.

<4 El dia 13 de Octubre de 2018, se solicita cita para entrevista con la Dra. Gloria
Stella Gaona Representante Legal del ICONTEC, la cual fue programada para
el dia 16 de Octubre de 2018, dia en el cual nos presentamos y no fue posible
llevar a cabo la entrevista programada,ya que por directriz de la Oficina
Juridica del ICONTEC manisfestaron que se tenia que dar un tiempo vy solicitar

por escrito la informacién requerida .

& Eldia 17 de Octubre de 2018, se envia mediante comunicacion de radicado N°
005605, REITERACION- SOLICITUD DE INFORMACION AUDITORIA
EXPRES N°AX-034-2018.

&+ Eldia 17 de Octubre de 2018, el Equipo Auditor realiza visita y entrevista en el
Instituto Provenza a la Sefora Zayda Rueda Duran (Contadora), y al Sefior
Carlos Humberto Salcedo Silva (Asesor y Consultor de Sistemas de Gestion

de Calidad en el Sector Educativo).

+ El dia 22 de Octubre de 2018, se recibe respuestas a las solicitudes
realizadas por parte del Equipo Auditor las cuales son: ICONTEC con
radicado 003568R, Sefior Yurbrin Buitrago Rey con radicado N°003558R.
#003569R.

+ El| dia 22 de octubre fue enviada solicitud de informacién por parte del Equipro
Auditor a la Secretaria de Educacién para asi poner en conocimiento el
motivo de la queja y solcitar actas de entrega de colegios, la cual fue
respondida el dia 26 de octubre con radicado N°3613R.
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+ El dia 24 de Octubre de 2018, da respuesta la Sefiora Yolanda Roa a lo
solicitado por el Equipo Auditor con Radicado N°003592R.

4 El dia 25 de Octubre de 2018, se recibe informacién adicional por parte del
Sefor Yurbrin Buitrago Rey con radicado N° 003601R.

+ El dia 31 de octubre de 2018, Informe de Observaciones a la Auditoria
Gubernamental Modalidad Exprés N°® AX-034-2018.

4+ El| dia 06 de Noviembre de 2018 , con radicado N°003712R, se recibe

respuesta de las observaciones por parte de la Secretaria de Educacion.

4+ El dia 08 de Noviembre de 2018 , a las 08:00 am se reune el Equipo Auditor
| en la sala de juntas de la Contraloria Municipal de Bucaramanga. se realiza
ayuda de memoria en donde se especifica que la Institucion Educativa
Técnica Nacional de Comercio no dio respuesta a las observaciones en el
tiempo estipulado para ellas (06 de noviembre 2018}, por lo tanto no se tendra

en cuenta las respuestas posteriores a la fecha.

& El 08 de Noviembre de 2018 bajo el radicado N° 003741R, a las 3:35 pm,
llego respuesta de observaciones, las cuales no se tuvieron en cuenta debido
a que el tiempo para dar esta respuesta ya se habia cumplido, es de resaltar
gue el informe de observaciones fue enviado al correo Electronico de ia
Institucion el dia 31 de Octubre de 2018, y fisicamente el dia 1 de noviembre a
la 1.00 P.M.

CONSIDERACIONES DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor una vez recibida la documentacién requerida, Entrevistas, papeles
de Trabajo y demas documentales donde hace referencia a la Queja DPD-18-1-094,
pudo verificar la legalidad del contrato No. 04 del 2017, establecer las presuntas
responsabilidades de los funcionarios de la Institucion, donde se verffico los
procesos, certificaciones, documentos y requisitos al interior de la Institucion
Educativa Nacional de Comercio, referente al contrato anteriormente enunciado,

establecer si hubo un presunto dafio al Patrimonio Publico de la Institucion Educativa

Tecnico Nacional de Comercio. ;
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Durante el Proceso Auditor se revisé el contrato 04 de fecha del 17 de Febrero de
2017, celebrado entre el contratista ICONTEC, cuyo objeto fue: “AUDITORIA PARA
EL OTORGAMIENTO DE CERTIFICACION NTC ISC 9001: 2008, NTC GP 1000
2009”, por un Valor de ($4.403.000,00).

ALCANCE DE LA QUEJA DPD-18-1-094 — AUDITORIA EXPRES N°AX-034 DE

2018.

Punto A: LEGALIDAD DEL CONTRATO 04-2017: El Equipo Auditor reviso el
proceso Pre Contractual y Contractual del contrato No. 04-2017 celebrado con el

ICONTEC; concluyéndose que esté se celebré y ejecutd conforme a lo establecido
en los estudios previos y a lo establecido en el Decreto No. 1082 de 2015, lo cual se
pudo evidenciar en los documentos aportados por parte de la Institucion para [a
verificacion de los mismos, debido a lo anterior el ICONTEC, otorgd a la Institucion
Educativa la certificacion de Gestién de Calidad. Por otra parte, el Equipo Auditor
solicito al Icontec el certificado de Existencia y Representacion Legal. Poder de
Contratacion del ICONTEC otorgado a la Directora Regional de Oriente Sefora
Gloria Stella Sarmiento Gaona verificando asi que se encontraba habilitada en el afio
2017 para contratar y realizar procesos de certificaién a instituciones publicas en
representacion del ICONTEC documentos que en su momento fueron revisados por

el Equipo Auditor,

Punto B: PRESUNTAS RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
INSTITUCION. El Equipo Auditor en e! desarrollo e investigacién de la auditoria

pudo dejar como resultado la Observacién No. 01 y 02 en cuanto a los funcionarios
implicados, la presunta responsabilidad por parte de la Sefiora Yolanda Roa
Camacho y la Secretaria de Educacidén. Una vez que de acuerdo a los documentos
aportados, la Rectora tenia conocimiento de la existencia de un Sistema de Gestion
de Calidad y que en los archivos de la Institucién reposaba el proceso de auditoria vy
los certificados obtenidos (certificacion en las normas NTC 1SO 9001:2008, NTC GP
1000:2009) , que el otorgamiento de la certificacién por parte del ICONTEC se
obtuvo bajo la administracion det Serior Yurbrin Buitrago Rey quien fungia como
rector en el momento de los hechos. La rectora al asumir su cargo como directora del
plantel educativo debia revisar la documentacion archivada y dar continuidad al
sistema , apoyarse en el personal administrativo de la Institucion, ya que este no fue
trasladado ni removido y tenian conocimiento de los procesos y procedimientos
incluyendo los formatos de calidad que se venian utilizando, como se pudo

evidenciar en las visitas y entrevistas realizadas ya que todos estuvieron en su
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momento involucrados e hicieron parte del proceso de auditoria que se lievé a cabo
en la Institucion en el mes de Febrero de 2017.

En cuanto a la Secretaria de Educacion, el Equipo Auditor la implica como presunta
responsable por la no exigencia de la entrega formal por parte de los Rectores tanto
del saliente como del entrante de la Institucion Educativa Nacional de Comercio,
viendose afectada la Institucién Educativa por sus improvisaciones, por no gjercer €l
control , inspeccion, vigilancia y falta de comunicacién cuando realizé el traslado de
los Rectores generando un desorden administrativo y una indebida falta de
continuidad en los procesos que se encontraban en desarrollo, tal como se puede
observar en las comunicaciones que fueron enviadas a su despacho tanto por el
Rector saliente como él entrante, y también la respuesta dada por la Secretaria de
Educacion a este Ente de Control donde manifiestan no tener ningun tipo de actas.
Comunicacion enviada a la Secretaria de Educacion de fecha 11 de Septiembre

2017 por la Senora Yolanda Roa Camacho : “En atencién a lo dispuesto en la Resolucion N°2921

del 06 de Septiembre de 2017, en la cual se me traslada, en el cargo de Directivo Docente-Fector a la LE.
Nacional de Comercio, y a las onentaciones recibidas desde la Secretaria de Educacion, me prescnic of dia 11
de Septiembre de 2017 a las 6:00 a.m. en la mencionada institucion para entrevistarme con ¢! Sefior Rector y
acordar con él los espacios de empalme de las funciones. El Sefior Yurbrin Buitrago, no se cnconfraba en fa
Institucion. En consecuencia me dirigi a las Coordinadoras de la Institucion quienes me recibicron atentamente,
me presentaron uno por uno a los decentes y los grupos que integran la comunidad... Aproximadamente, a las
diez de la mafiana recibi una llamada del Dr. Yurbrin Buitrago en la cual me advertia su desconitentoc por mi visifa
que el no se habia notificado del traslado y por lo tanto él seguia siendo ef rector del 1.E, Nacional de Comercio,
asi mismo que el iniciaria los procesos legales pertienntes a la situacidén. Por lo tanto, me abslendré de
presentarme en la I.E. Nacional de Comercio, hasta tanto se cumplan los términos legales que me penmitan

hacerio con libertad y tranquilidad, mientras tanto permaneceré en mi cargo de rectora de la |.I2 Francisco de

Paula Santander.”. Comunicacion enviada por el Rector saliente Sefior Yurbrin Buitrago

Rey de fecha 25 de septiembre de 2017 a la Secretaria de Educacion: “Cordiaimente y de
conformidad al cumplimiento del Acto Administrativo 2922 del seis (6) de sepliembre de 2017, me pemmito
exponer lo siguienter_PRIMERQ: El dia 11 de septiembre la licenciada YOLANDA ROA. sc presenta en la
institucion con los coordinadores y paso por cada uno de los salones presentandose como la nucva Rectora.
SEGUNDO.E! dia 13 de septiembre por medio de aopderadoc menotifico de mi traslado a Instilucion Bdsico
Provenza. TERCERQ:A! dia de hoy la licenciada Yolanda Roa, no ha facilitado realizar una entrega formal de la
rectoria de la Institucion Educativa 1.E- NACIONAL DE COMERCIO. CUARTO: Por todo lo anteriormente
expuesto me permito hacer entrega a Ustede del inventaric de fa I.E. Nacional de Comercio, quo sc crncuenlra &

mi cargo, debidamente firmada para que ordene a quien corresponda desacargar completamentc iodo los bienes

y traspasarios a la Licenciada Yolanda Roa.”. Respuesta a este Ente de Control por parte de la

Secretaria de Educacion de fecha Octubre de 2018 “Por medio de ia presente en cjercicio de fas

funciones administrativas y municipales me permito informar que la Secretaria de educacion de Bucaramanga, no
tiene en su poder actas que tengan realcion con la entrega y recibo de la |.E. Nacional de Comercic por cambio

de rector en la vigencia 2017."

Punto C: VERIFICACION DEL PROCESO DEL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD. El Equipo Auditor verifico y evidencié en el desarrollo de la presente

auditoria la existencia de un Sistema de Gestion de Calidad en la |.ENacional de
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Comercio, porque de lo contrario el ICONTEC no hubiese otorgado la certificacion de
Calidad que fue verificada por parte del Equipo Auditor en las respuestas dadas a
este Ente de Control por parte del Icontec en cuanto a los andlisis del proceso de
auditoria, como lo son: Notificacién del servicio, apertura y cierre de ia auditoria,
plan etapa 1, informe de la etapa 2, plan + informe etapa 2, ponencia ISO 9001 y
ponencia GP 1000 el cual fue enviado a ia Institucion Educativa en el momento de
los hechos . Revisada esta informaciéon se corrobora que si existio un proceso para al
canzar un Sistema de Gestion de Calidad en el Instituto, que durante el Proceso
Auditor se presentaron no conformidades menores las cuales quedaron plasmadas
en el Anexo 3.SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA DE PROPUESTA DE
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS y generan un plan de
mejoramiento por parte de la Institucion Educativa el cual fue aprobado y avalado por
el ICONTEC en aras de alcanzar dicha Certificacion y que seria evaluado en visita
programada para Febrerc de 2018 . En otros apartes de la informacién se enuncia
que la Institucion Educativa no cuenta con auditores internos en formacion, que la
auditoria fue realizada por personal que cumple con el perfil propuesto por ia
organizacion para el cargo. Que la auditoria interna y acompanamiento de la
implementacion fue realizada por el Asesor y consultor de Sistemas de Gestion de
Calidad en el Sector Educativo Sefior Carlos Humberto Salcedo Silva, se evidencia
hoja de vida y registros correspondientes al cargo segtn lo expuesto por el ente
normalizador y que en cuanto al cubrimiento en procesos se evaluaron todos los
definidos en el mapa de procesos del sistema de gestién evidenciando asi la
existencia de un Sistema de Gestion de Calidad el cual fue aportado de manera
fisica al Equipo Auditor duranté el desarrollo de la presente auditoria por el Sefior
Carlos Humberto Salcedo. Que en la visita realizada a la Institucion Educativa se
pudo observar un archivo con fomatos los cuales no son utilizados en los procesos
actualmente y que en entrevista realizada a la Funcionaria Jahaira Belen Molina nos
manifiesta que si se implementaron los formatos en la oficina de pagaduria, para la
elaboracién de contratos de la vigencia 2017 y estos eran alimentados por la
contadora que fungia para el momento de los hechos. De igual forma, la funcionaria
manifiesta que si se tuvo conocimiento del Sistema de Gestién de calidad que se
venia implementado como consta en actas del consejo directivo del ano 2016 y que
este fue implemementado desde inicios del 2017 ,todo el proceso lo llevo a cabo el
Senor Carlos Salcedo quien en varias oportunidades les socializé dicho proceso y
para lo cual contaba con todo el archivo documental que conforma el proceso, pero
que al presentar cambio de Rector no se encontraron archivos documentales para
continuar con ef proceso de calidad. A su vez la misma Rectora en la documentacion
aportada a esta queja contenia la codificacion de los formatos implementados como
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se observa en la hoja de ruta para realizar contratacion segun contrato N°4 y contrato
N°23 vy en la inspeccién realizada al SIA OBSERVA demuestran que si se lleva un
proceso de sistema de gestion de calidad en la Institucion Educativa, segun la
documentacion que alli fue consignada. Por estas razones el Equipo Auditor si
evidencia la existencia y un archivo documental del mismo. Ahora dentro del material
aportado encontramos el contrato N°23 celebrado para llevar a cabo el
“ACOMPANAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE MEJORAS Y
ACCIONES CORRECTIVAS CORRESPONDIENTES A HALLAZGOS
DETECTADOS EN LA AUDITORIA DE OTORGAMIENTO POR EL ICONTEC EN EL
INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO DE BUCARAMANGA", el cual
fue el cual fue cancelado aludiendo que dicho contrato no anexa una propuesta de
trabajo, no existia la hoja de vida donde se acreditara la idoneidad del contratista, ni
pagos a la seguridad social , ni avances , que €l objeto del contrato no satifacia la
labor encomendada,y que no fueron solicitadas las prorrogas cuando fue celebrado
con el mismo contratista que llevd a cabo el acompanamiento de implementacion y

proceso auditor para alcanzar la certificacion.

Punto D: VERIFICACION S| HUBO DANO AL PATRIMONIO PUBLICO.

El Equipo Auditor pudo constatar que el contrato No.4 de fecha 17/02/2017, cuyo
objeto: AUDITORIA PARA EL OTORGAMIENTO DE CERTIFICACION NTC ISO
9001:2008, NTC GP 1000:2009, motivo de la queja anteriormente descrita, fue
gjecutado en su totalidad en todas sus etapas procesales, por lo tanto, se cumplié a
cabalidad con el objeto que era obtener 1a certificacion correspondiente por parte del
ICONTEC para la Institucion Educativa, por lo cual se concluye que no hubo un dafo
fiscal, dado que el presupuesto destinado para este objeto fue cumplido y el dinero
destinado se invirtié en lo solicitado.

De acuerdo a la informacion suministrada por el ICONTEC actualmente, estos
certificados se encuentran cancelados y suspendidos técnicamente, pero que de
acuerdo al Reglamento de Certifiacién de ICONTEC nos documenta especificamente
al periodo o ciclo de certificacion, es decir el certificado ICONTEC de sistema de
gestion se otorga por un periodo de tres (3 )anos, contados a partir de ia fecha de
aprobacién del certificado, que puede prorrogarse a voluntad de las partes, siempre y
cuando la Organizacién mantenga su sistema de gestion conforme con los requisitos,
lo cual es verificado mediante minimo dos (2) auditorias anuales de seguimiento, y
una (1) auditoria de renovacion como condicién requerida para mantener la vigencia
de la certificacion y se requiere |a realizacidnde la auditoria de renovacion. Por estas

razones la Institucion Educativa tiene la obligacion de aceptar y atender estas
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auditorias en los plazos mencionados anteriormente, para asi no incurrir en un dano

fiscal.

OBSERVACIONES "

El Equipo Auditor una vez allegada la documentacién solicita, entrevistas, visita y
demas hechos conforme a las denuncias presentadas y teniendo en cuenta que las
mismas no fueron suficientes para el esclarecimiento de los hechos, nos permitimos

hacer las siguientes observaciones de Contratacion:

HALLAZGO N° 1 — ADMINISTRATIVO - OBSERVACION No. 1 - FALTA DE

SEGUIMIENTO Y CONTINUIDAD EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD YA
CERTIFICADO POR EL ICONTEC

El Equipo Auditor pudo evidenciar gue la Sefiora Yolanda Roa asumié el cargo como
rectora del Instituto Nacional de Comercio el dia 19 de Septiembre del ano 2017 y
que de acuerdo a los documentos aportados a la Queja y a comunicaciones enviadas
en el desarrollo de la auditoria, la Rectora Entrante Yolanda Roa Camacho tenia
conocimiento que en el archivo de la Instituciéon reposaba el proceso de auditoria
para el otorgamiento de la certificacion llevada a cabo el dia 27 de febrero del aho-
2017, bajo la administracion del Sefior Yurbrin Buitrago Rey y que la Institucion
Educativa recibié la certificacion en las normas NTC I1SO 9001:2008, NTC GP
1000:2009 por parte del ente normalizador ICONTEC.

A su vez el Equipo Auditor pudo evidenciar que las copias de actas suscritas durante
todo el proceso de auditoria que dic origen a la certificacidn, fueron obviadas tales
como el plan de auditoria realizado en sitio, el informe de auditoria de sistemas de
gestion los cuales incluyen las actividades desarrolladas por el ICONTEC gue dieron
origen a las no conformidades menores las cuales quedaron plasmadas en el Anexo
3.SUPLEMENTO DEL INFORME DE AUDITORIA DE PROPUESTA DE
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS y las cuales generan un
plan de mejoramiento por parte de la Institucion Educativa el cual fue aprobado y
avalado por el ICONTEC en aras de alcanzar dicha Certificacion. También se pudo
observar que en el analisis del proceso de auditoria interna el ICONTEC enuncia
que el Instituto no cuenta con auditores internos en formacién, que la auditoria fue
realizada por personal que cumple con el perfil propuesto por fa organizacion para el
cargo, la auditoria interna fue realizada por el auditor externo Carlos Salcedo, se
evidencia hoja de vida y registros correspondientes al cargo segun lo expuesto por el
ente normalizador y que en cuanto al cubrimiento en procesos se evaluaron todos los
definidos en el mapa de procesos del sistema de gestion.

Se evidencia que el ICONTEC le informa a la Sra.Yolanda Roa Camacho la fecha
maxima de ejecucion de la auditoria de seguimiento hasta el 03 de marzo del 2018
antes de la suspension y que entendiendo que no se cuenta con la informacidn
documental del sistema de gestion de calidad del colegio segun lo manifestado por la
Rectora, se sugirid contactar con el consultor Carlos Salcedo y le suministraron ei
numero para que les brindara solucion frente a este tema ya que ef ICONTEC no
cuenta con archivos del proceso ya que estos son retornados a la Entidaa por ser de
forma confidencial.

E! Equipo Auditor pudo constatar que el contrato No.4 de fecha 17/02/2017, cuyo
objeto: AUDITORIA PARA EL OTORGAMIENTO DE CERTIFICACION NTC [SO
2001:2008, NTC GP 1000:2009, motivo de la queja anteriormente descrita, fue

gjecutado en su totalidad en todas sus etapas procesales, por lo tanto, se cumplio a
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cabalidad con el objeto que era obtener la certificacion correspondiente por parte del
ICONTEC para la Institucion Educativa y a su vez evidencio que no se le dio
continuidad y mantenimiento al sistema de gestién de calidad ya certificado y avalado
por el ente normalizador en Colombia el ICONTEC.

La tey 734 de 2002 que hace referencia a el Cédigo Unico Disciplinario en su Art 34
Deberes. Numeral 2. “Todo funcionario piiblico debe cumplir con diligencia, eficiencia ¢ imparcialidad ¢/
servicio encomendado y abstenerse de cualquier acto de omision que cause la suspension o perturbacion
infustificada de un servicio esencial o impliqgue un abuso indebido del cargo o funcion. ™ Numeral 5 ©
Custodiar v cuidar la documentacion e informacion que por razon de su empleo, cargo o funcidn conserve bujo
su cuidado a la cual tenga ucceso, e impedir o evitar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizaciones
indebidas.” Numeral 15 “Ejercer sus funciones consultando permanentemenie los infereses
del bien comin, y teniendo siempre presente que los servicios que presta constituyen el
reconocimiento y efectividad de un derecho y buscan la satisfaccion de las necesidades
generales de todos los ciudadanos”. El articulo 35 Prohibiciones, nos dice en
su numeral 7  Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los usuntos a su
cargo o la prestacidn del servicio a que estd obligado.”

RESPUESTA: DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO NACIONAL DE:
COMERCIO

En cuanto a la Observacion No. 1: FALTA DE SEGUIMIENTO Y CONTINUIDAD EN EL PROCESO
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD YA CERTIFICADO POR EL ICONTEC

Es evidente, que en lo manifestado en por el equipo auditor de la contraloria, se dejan de lado todas las
evidencias y argumentos, gue fueron aportadas por la aqui suscrita como anexo a la queja gue hoy nos
ocupa, en lo referente al sequimiento realizado, en la medida de las posibilidades, para lievar a cabo e
proceso de seguimiento del proceso que diera lugar a la recertificacion de calidad.

Es por ello que me veo en la necesidad de realizar ciertas salvedades, pues no me encuentro de
acuerdo con lo que alli s& menciona.

Si bien, es cierto que el colegio fue certificado bajo la administracion del sefior Yurbrin Buitrago, para lo
cual se debieron haber realizado las etapas procesales pertinentes. Asi mismo, también es cierto que e
contrato de certificacion, se cumplié a cabalidad, pues su objeto era, el de otorgar la certificacion a la
Institucion y como bien lo menciona el equipo auditor, esto ocurrid.

Sin embargo, se deja de lado que, el mencionado rector, omitié de manera tajante, su deber de hacer el
correspondiente empalme con la aqui suscrita, en aras de que la administracion entrante a |a institucion,
pudiera dar continuidad a los procesos que se venian llevando a cabo, alegando que iba g entablar las
acciones legales que permitieran revocar la resolucion de fraslado que generd el cambio de
administracion

Asi mismo, no se tiene en cuenta, que pese a todas las dificultades que tuve que sortear por fa omision

del sefior Yurbrin Buitrago, puntualmente, en lo referente al proceso de calidad y su seguimiento, se

hace imposible, ejecutar un control sobre este, pues en la institucién no reposa archive alguno de la

existencia de los documentos que dieron origen a las certificaciones de calidad en mencicn. Por ello,

indagué y traté de buscar algo que me permitiera obtener un punto de partida para realizar los procesos

de seguimiento al plan de mejora avalado por ICONTEC, pero esto no fue posibie, pues no hay
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evidencia en la institucién, que permita establecer, bajo que parametros se deben reafizar dichas
mejoras.

De igual forma, es cierto que en a institucién no hay un auditor de calidad interno, razén por ia que el
sefior Buitrago realizé una contratacion con el sefior Carlos Salcedo, quien tenia el deber contractual de
ejecutar el plan de mejora que permitiera llevar a cabo el proceso de recertificacion. Sin embargo, el
equipo auditor omite, el hecho de que este contratista, NO cumplié con el objeto de su contralo, pese a
ello, exigio el pago del mismo, por lo que, al momento de solicitar el acta de ejecucion para efectuar la
cancelacion del monto del contrato, se evidencia que NO hay ningln trabajo realizado por esta persona,
en lo referente al objeto contractual en mencién, debido a esto, se procedié a terminar de mutuo
acuerdo esta contratacion.

Ahora bien, a este punto es necesario aclarar al equipo auditor, que, como rectora de fa institucion, mi
deber entre ofros es acatar las decisiones del consejo directivo (méxima autoridad administrativa de la
institucion), en lo referente al manejo de los recursos. Por ello, cuando me percate de toca la situacion
en comento, me dirigi al Consejo Directivo y expuse la situacién ya mencionada, quienes, en uso de sus
facultades, decidieron que el proceso de acreditacion se deberia llevar a cabo nuevamente, desde ei
comienzo y en debida manera, pues prima el derecho de la comunidad educativa a tener educacion de
calidad, asi como es ineludible el deber de quienes administramos las instituciones, de garantizar una
prestacion de calidad, por lo que, invertir mas recursos en realizar adecuaciones que permitieran llevar
a cabo el proceso de recertificacion, era, segun el Consejo Directivo, hacer un gasto infructuoso de los
recursos de la institucidn. Acta que en su momento fue remitida al equipo auditor y no fue tenida en
cuenta para el presente proceso de investigacion.

Al respecto, es necesario tener en cuenta que, en las funciones del Consejo Directivo, segun la norma
115 de 1994, se encuentran |as siguientes:

"ARTICULO 144. Funciones del consejo directivo. Las funciones del consejo
directivo seran fas siguientes:

a) Tomar las decisiones que afecten el funcionamiento de la institucion y
que no sean competencia de otra autoridad;

b) Servir de instancia para resolver los conflictos que se presenten entre
docentes y administrativos con los alumnos del plantel educativo,

c) Adoptar el reglamento de la institucion, de conformidad con las normas
vigentes,

d) Fijar fos criterios para la asignacion de cupos disponibles;

e} Asumir la defensa y garantia de los derechos de toda la comunidad
educativa, cuando alguno de sus miembros se sienta lesionado,

f) Aprobar el plan anual de actualizacién del personal de fa institucion
presentado por el rector,

g) Participar en fa planeacion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional,
del curriculo y del plan de estudios y someferios a la consideracion de la
Secretaria de Educacion respectiva 0 del organismo que haga sus veces
para que verifique el cumplimiento de los requisitos,

h) Estimular_y controlar el buen funcionamiento de la institucién
educativa;

i) Establecer estimulos y sanciones para el buen desempefio académico y

social def alumno,
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J) Participar en fa evaluacion anual de los docentes, directivos docentes y
personal administrativo de la institucion;
k) Recomendar criterios de participacion de la institucion en actividades
comunitarias, culturales, deportivas y recreativas;
i}  Establecer el procedimiento para el uso de las instalaciones en actividades
educativas, culturales, recreativas, deportivas y sociales de la respectiva
comunidad educativa;
m) Promover las relaciones de tipo académico, deportivo y cultural con otras
instituciones educativas;
n) Aprobar el presupuesto de ingresos y gastos de los recursos propios y
1a forma de recolectarlos, y
0) Darse su propio reglamento.”

Es claro, que todo lo mencionado anteriormente, aunado a todos los hechos relatados durante el
presente proceso de investigacion, entre los cuales se encuentran, los requerimientos ante ICONTEC,
sin que se recibiera respuesta alguna, demuestran que se cumplié con el deber de dar seguimiento al
proceso de calidad. Sin embargo, esto no fue posible. En razén a elio, me vi en fa necesidad de
presentar la solicitud de investigacion.

Es entonces, evidente que la aqui suscrita, realizo todos los procesos de seguimiento posibles en la
medida de las circunstancias, por lo que, la aseveracién dada por el equipo auditor, me parece, sin
animo de ser irrespetuosa, que carece de fundamentos, pues no se puede exigir a nadie io imposible, lo
cual en este caso particular implicaria que hubiese tenido que incurrir en mas de una actuacion ilegal
para poder dar cumplimiento al proceso de seguimiento que generara consigo una recertificacion.

Por ultimo, es completamente desproporcionado, que se me ponga de presente las funciones que a
fueron otorgadas por la legislacion vigente, en aras de generar una presion en mi perscna, por un
supuesto incumplimiento a estas funciones. Pues es evidente que las aseveraciones realizadas en el
documento de observaciones dejan de lado, si no todas, la mayoria de los argumentos y evidencias
realizados por la aqui suscrita de todo el proceso de seguimiento que realicé al proceso de calidad, a tal
punto de que, en aras de cumplir con mi deber legal, solicité Ia apertura del presente proceso de
investigacion, toda vez que fue imposible recabar el material pertinente que permitiera ¢l proceso de
seguimiento conducente a una recertificacion en calidad.

Como anexc al presente documento, me permito remitir nuevamente a la Contraloria Municipal, el
siguiente material probaterio:

Copia de la resolucion 2921 de fecha 6 de Septiembre de 2017

Copia de la comunicacidn enviada a la SEB de fecha 11 de Septiembre de 2017
Copia del acta de terminacién de contrato 23 de 2017

Copia de la comunicacion enviada a la SEB de fecha 9 de Octubre de 2017
Copia del acta de Consejo Directivo No. 009 de 2017

Copia del Contrato 4 de 2017

Copia del Contrato 23 de 2017

Copia del derecho de peticion de solicitud de acta de apertura de la rectoria

N OR WD

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR — OBSERVACION No. 01

Una vez revisada la respuesta suministrada por La Licenciada Yolanda Roa
Camacho en su derecho a la contradiccion, la cual fue enviada fuera del tiempo
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establecido como quedod consignado en la ayuda de memoria N° 1, de fecha 8 de
Noviembre de 2018, El Equipo Auditor consideré ratificar lo sefialado, toda vez que
es evidente que la actual rectora Sefiora Yolanda Roa Camacho asumio la direccion
del plantel y era su obligacion revisar la documentacién archivada y apoyarse en ei
personal administrativo y cuerpo docente como coordinadores de areas para dar
continuidad y aplicabilidad tanto al Sistema de Gestion de Calidad que se venia
utilizando aproximadamente durante ocho (8) meses anteriores a su nombramiento
en el plantel Educativo como estar preparada para la auditoria de seguimiento al plan
de mejoramiento que se le establecié al Instituto Educativo , pues contaba con una
fortaleza para ello y es que el personal administrativo como coordinadoras no fue
removido ni trasladado y todos hicieron parte tanto en la la implementacion como del
proceso auditor, por lo anterior no les era desconocido, ademas este proceso fue
socializado ya que este concluyd con el otorgamiento de la certificacion dada por el
ICONTEC al Instituto Educativo en el mes de Febrero de 2017. Ilgualmente, se
verificd que existian archivos gue contenian los formatos con los cuales se venian
llevando el sistema, asi pudo corroborarlo el Equipo Auditor en los documentos
aportados a la Auditoria y en la inspeccion a los archivos que se encontraban en el
equipo de computo de la pagaduria de! Instituto Educativo adicionalimente la sra
rectora no se apoyd en el Auditor Externo quien fue el que realizd el
acompanamiento durante el proceso de auditoria y con el cual habian aicanzado la
certificacion.
Cabe mencionar que el Equipo Auditor no omitié los argumentos y evidencias
aportadas como anexos a esta queja ya que somos objetivos recordandoie que el
desconocimiento no la exime de sus responsabilidades y que la Senora Rectora
pudo dar manejo diferente a la situacion que se le presentd y optar por diferentes
alternativas mencionadas anteriormente.
Por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor determina que se deja enfirme la
observacién y se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, el cual debe ser
incluido en un Plan de Mgjoramiento.

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE: INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO NACIONAL
DE COMERCIO

HALLAZGO N°2 ADMINISTRATIVO Y DISCIPLINARIO - OBSERVACION No. 2
FALTA DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA EN LA ENTREGA Y

EMPALME DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS POR CAMBIO DE

RECTORES

En la vigencia 2017, se realizaron traslados de Rectores de varias Instituciones
Educativas del municipio de Bucaramanga por parte de la Secretaria de Educacion,
entre las cuales se incluyo la Institucion Educativa |.E Nacional de Comercio donde
se evidencio por parte del Equipo Auditor que la Secretaria de Educacion no realizd
control, seguimiento y vigilancia en la entrega oficial de la Institucion Educativa
Nacional de Comercio en la entrega formal del anterior Rector Sr. Yurbrin Buitrago
Rey a la nueva R Rectora Sra. Yolanda Roa Camacho , desconociendo asi la
Secretaria de Eduacion sus respectivas competencias en cuanto al liderazgo,
planeacion, direccion, administracion del personal Docente Directivo y faltando al
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proceso de inspeccion, vigilancia y control de la prestacion de los servicics por parte
del personal nombrado para estos cargos de direccion y manejo, cabe mencionar
gue dentro de sus facultades se encuentran el liderar e implementar estrategias para
desarrollar Sistemas Integrados de Gestién de calidad los cuales se encuentran
contemplados en el DECRETO 0066 del 09 de Mayo de 2018 Manual Especifico de
Funciones y Competencias laborales para los empleos de la planta de cargos del
Municipio de Bucaramanga en su Articulo Segundo Area Funcional: Secretaria de

Educacion IV. Descripcion de Funciones 4. Administrar el Personal Docente. Dircciivo Docente y
Administrative de los establecimientos educatives, segin las normas del Estatuto Docente. Fsiatuio de
Profesionalizacion Docente, Currera Administrativa y demds normas de administracion de personal para el
sector educativo, 7. Dirigir el proceso de inspeccion, vigilancia y control de la prestacion def servicio educativo
en el Municipio por parte de Instituciones Educativas de los niveles de preescolar, bdsica v media v de lus
instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, conforme a las normas v procedimientos
establecidos. 11. Liderar la implementacion de estrategias para el desarrollo del Sistema Inicgrade de Gestion
de la Calidad del proceso que desarrollu, segtin criterios y normas establecidus

Por consiguiente la Secretaria de Educacion por la no exigencia de la entrega formal
por parte de los Rectores anteriormente mencionados hizo que la Institucion
Educativa se vea afectada en la continuidad de los procesos y procedimientos gue se
encontraban en desarrollo conllevando a implementar desorden administrativo por la
no entrega formal de la Entidad.

RESPUESTA: DE LA SECRETARIA DE EDUCACION

Por medio de la presente en ejercicio de las funciones administrativas y municipales
me permito dar respuesta dentro de los términos de cordialidad a la observacion No.
2. Falta de control, seguimiento y vigilancia en la entrega y empalme de las
Instituciones Educativas por cambio de rectores en el afio 2017, de la siguiente
manera:

La Secretaria de Educacion de Bucaramanga, ha sido diligente en las actuaciones
administrativas derivadas del traslado de 14 rectores de instituciones educativas
oficiales del Municipio de Bucaramanga, en el pasade mes de septiembre del ano
2017.

Los actos administrativos que ordenaron los traslados de los rectores fueron debidos
y legalmente motivados estableciendo claramente que los rectores deberian
presentarse a sus instituciones educativas una vez fuesen notificados, senalando:
Que el Decreto 1075 de 2015, en su articulo 2.4.6.1.1.2, sefiala que la planta de
personal seré fijada en forma global y debe contener el numero de docentes
directivos docentes y administrativos de cada Departamento, Distrito o Municipio
Certificado necesarios para la Prestaciéon del servicio educativo.

Que la secretaria de Educacion del Municipio de Bucaramanga tiene como criterios
prevalentes y de interés general; la extension de la cobertura, la calidad, la cficiencia
y la Equidad cuando requiere efectuar traslado de plazas en situaciones particulares
por necesidades del servicio.

Que el Titulo 5 Capitulo 1 Articulo 2.4.5.1.5. Del Decreto 1075 de 2015 reza:
Traslados no sujetos al proceso ordinario. La autoridad nominadora efectuara el
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traslado de docentes o directivos docentes mediante acto administrativo
debidamente motivado, en cualquier época del afo lectivo, sin sujecion al proceso
ordinario de traslados de que trata este decreto, cuando se originen en: (..} 1.
Necesidades del! servicio de caracter académico o administrativo, que deban ser
resueltas discrecionalmente para garantizar la continuidad de fa prestacion del
servicio educativo. (...) "
Que en la Planta global de cargos del Municipio de Bucaramanga-SGF, adoptada e
incorporada en virtud de la ley 715 de 2001, (...) no se asignan ni radican uno de
los cargos en las distintas dependencias de la entidad, como acontece en las
plantas fijas, sino que se establece el numero total de empleos de la
Institucion, de acuerdo con la nomenclatura y categoria del mismo junto con
las necesidades del servicio sin que se cause violacion a los derechos
fundamentales.
Que es de precisar que la secretaria de Educacion de Bucaramanga, es una planta
global de personal, por lo tanto por necesidad de servicio, el personal docente y
directivo docente, podran ser reubicados a otras instifuciones educativas o centros
educativos del Municipio de Bucaramanga, para dar continuidad a la prestacion del
servicio educativo.
Que la Secretaria de Educacién, considera oportuno adelantar un proceso de
reorganizacién administrativa de las direccién y administracion de las Instituciones
Educativas Oficiales, de acuerdo a la competencia que establece el Decreto 1075 de
2015, respecto a la discrecionalidad de los entes tertoniales en los temas de
trasfados no ordinarios de Docentes, Directivos Docentes y en aras de elevar cl
indice sintético de calidad en cada una de estas y por ende el nivel de calidad
educativa en el Municipio de Bucaramanga.
Ahora bien, respecto que este despacho no realizo control, seguimiento y vigilancia
en la entrega oficial de la institucion oficial Nacional de comercio del anterior rector
YURBRIN BUITRAGO REY a la nueva rectora YOLANDA ROA CAMACHQ, me
permito informar que este despacho realizo presentacion personal ante personal
directivo docente, docente y administrativo de la institucion educativa nacional de
comercio, con representacion de la lider de inspeccion y vigilancia Dra. Omaira
Barbosa Macias y la lider de asuntos legales y publicos Dra. Diana Liseth Figueroa
Carrillo, situacion que podra ser verificada con todo el personal docente, directivo
docente y administrativo que asistieron a laborar en las horas de la manana el dia 20
de septiembre de 2017.
Este despacho emite oficio numero SEB JUR 590 de fecha 20 de septiembre de
2017, en el cual se solicita al sefior Yurbrin Buitrago, informara las razones por las

cuales no se habia presentado a laborar en la I.E. Provenza, a la cual fue trasladado
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por medio de resolucion 2922 de 2017, debidamente notificada, la cual surti¢ efectos
el dia 13 de septiembre de 2017, este oficio evidencia que la Secretaria realizo
control, seguimiento y vigilancia a que el sefior rector cumpliera con la orden emitida
por su jefe inmediato, es decir, el traslado, lo cual conlleva a la entrega del informe
final de su gestion ante la rectora Yolanda Roa, quien recibiria la rectoria de la |.E.
Nacional De comercio.

Me permito informar que el rector de la LE. Yurbrin Buitrago, como funcionaric
publico, tenia la obligacion de hacer el proceso de empalme con la nueva rectora, de
acuerdo a la normatividad legal vigente, Ley 951 de 2005, sefala: “ARTICULO 1° La
presente ley tiene por objeto fijar las normas generales para la entrega y recepcion
de los asuntos y recursos publicos del Estado colombiano, establecer la obligacion

para que los servidores publicos en el orden nacional, deparfamental, distrital,

municipal, metropolitano en calidad de titulares y representantes legales, asi

como los particulares gue administren fondos o bienes del Estado presenten al
separarse de sus cargos o al finalizar la administraciéon, segun el caso, un
informe a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los asuntos
de su competencia, asi como de la gestién de los recursos financieros,
humanos y administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus
funciones”. (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Circular y Resoluciones Contraloria General de la Republica.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica, mediante la Circular No. 11 del
27 de julio de 2006, impartio instrucciones a los destinatarios de la Ley 951 de 2005,
esto es, a todas las ramas del poder publico, legislativa, ejecutiva y judicial cn el
orden nacional, departamental, distrital, municipal y metropolitano en calidad de
titulares y representantes legales, asi como los particulares que manejen fondos o
bienes del Estado; en los siguientes términos:

“1. Deber de presentar Acta de Informe de Gestion La Ley 951 de 2005 cred la
obligacion para los servidores publicos en su calidad de titulares y representantes
legales y particulares que administren fondos o bienes del Estado, de presentar a

quienes los sustituyan un acta de informe de gestién de los asuntos de su

competencia, asi como de la gestion de los recursos financieros, humanos y

administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones. Si_no

existe designacion_inmediata del reemplazo, entregara a_ quien su superior

jerarquico haya determinado para tal efecto. (...)

En el caso en concreto, el rector Yurbrin Buitrago, tenia la obligacion de entregar a la

licenciada Yolanda Roa, ya que esta fue notificada personalmente dei acto

X
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administrativo de traslado, el cual acepto inmediatamente, es decir, que si existio la

designacién inmediata del reemplazo.

Directiva de la Procuraduria General de fa Nacion.

Por su parte, la Procuraduria General de la Nacién, mediante la Directiva No. 6 del
23 de mayo de 2007 dirigida a los servidores publicos en el orden nacional,
departamental, distrital, municipal, metropolitano en calidad de titulares y
representantes legales, asi como particulares que administren fondos o bienes del
Estado, convocd a los servidores publicos a cumplir con la entrega de acta de
informe final de gestion y al cumplimiento de lo sefalado en la Ley 951 de 2005, asi
como a la Resolucion Orgénica. No. 5674 de 2005 y Circular No. 11 de 2006 de la
Contraloria General de fa Nacion, indicando:

“De conformidad con fas disposiciones constitucionales y legales, especialmente la
establecida en la Ley 951 de 2005, que tiene por objeto fijar las normas generales
para la entrega y recepcion de los asuntos y recursos publicos del Estado
colombiano, establecer la obligacion para que los servidores publicos en el orden
nacional, departamental, distrital, municipal, metropolitano en calidad de titulares y
representantes legales, asi como los particulares que administren fondos o bienes
del Estado presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administracion,
segun el caso, un informe a quienes los sustituyan legalmente en sus
funciones, de los asuntos de su competencia, asi como de la gestion de los
recursos financieros, humanos y administrativos que tuvieron asignados para
el gjercicio de sus funciones”. (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Oportunidad para presentar y realizar aclaraciones al informe de gestion.

Conforme lo establece el articulo 4° de la Ley 951 de 2005 el término para rendir el
informe de gestion, es de quince (15) dias habiles luego de haber salido del cargo,
cualquiera que hubiera sido la causa de ello.

Ahora bien frente a la obligacidn de recibir el informe de gestidn el servidor publico
entrante, establece el articulo 5° ibidem:

ARTICULO 5° (...) Asi mismo, el servidor publico entrante, esté obligado a recibir el
informe y acta respectiva y a revisar su contenido.

La verificacion fisica o verificacion que se haga de los diferentes aspectos sefnalados
en el acta de entrega y recepcion de se realizard dentro de los freinta (30) dias
habiles siguientes a las firmas del documento;, para efectos de determinar la
existencia o no de irregularidades.

ARTICULO 13. La verificacion del contenido del acta correspondiente debera
realizarse por el servidor publicd enfrante en un término de treinta (30) dias contados
a partir de la fecha de enltrega y recepcion del despacho. Durante dicho lapso el
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servidor publico saliente podra ser requerido para que haga las aclaraciones y
proporcione la informacion adicional que le soliciten, salvo que medie caso fortuito o
fuerza mayor.

PARAGRAFO. En caso de que el servidor publico entrante defecte irregularidades
en los documentos y recursos recibidos, dentro del término sefialado c¢n esta ley,
deberé hacerlas del conocimiento del organo de control a que corresponda la
dependencia o entidad de que se trate, a fin de que el servidor publico saliente pueda
proceder a su aclaracién dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes, o en su
caso, se proceda de conformidad con la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado. Asimismo, se seguird el procedimiento establecido cn el inciso
final del articulo 5° de la presente ley.

Ahora bien, respecto a la administracion de la planta de personal docente, directivo
docente y administrativo de los establecimientos educativos, se tiene que este
despacho en ningin momento falto a su funcién, ya que en ningun momento la |L.E.
oficial nacional de comercio, quedo sin liderazgo de directivo docente, ya que ia
Licenciada Yolanda Roa, acepto libremente su traslado y fue presentada a la l.E. De
manera inmediata, sin quedar la L.E sin directivos docentes, estando en ella, los
coordinadores, quien ejerce funciones de directivos docentes en el mismo rango que
un rector de institucion educativé.

Respecto a liderar la implementacién de estrategias para el desarrolio del sistema
integrado de gestion de calidad del proceso que desarrolla segun criterios y normas
establecidas, me permito informar con todo el respeto, que esta funcién se refiere al
sistema de gestidn de calidad de |la secretaria, mas no a liderar procesos de las
instituciones educativas oficiales, ya que los sistemas de gestion de calidad de la
instituciones educativas oficiales de! Municipic de Bucaramanga, son auténomos en
los establecimientos educativos, este despacho, entrega los recursos econdmicos,
para la implementacién de los sistemas, pero su inicio, desarrollo, contratacion y
seguimiento, lo realiza cada institucion educativa en cabeza del directivo docente
rector de cada una de las instituciones educativas.

En ningin momento, este despacho, afecto que la L.LE. Nacional de comercio,
continuara con la implementacidén y desarrollo del sistema de gestién de calidad, ya
gue como se informa anteriorrﬁente, la rectora licenciada Yolanda Roa, acepta su
traslado voluntariamente, al ser notificada de este personalmente y se presenta a la
I.E. a ejercer funciones de rectora, quien debia seguir con los procesos que se
estaban realizando en la |.E. por el anterior rector, ya que la Secretaria de
Educacion, ya que este despacho no es el competente para llevar a cabo la
implementacion y continuacion de un sistema de gestion de calidad en una |E.

oficial, es competencia del rector de la institucién de acuerdo a la normatividad legal
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vigente, Se debe tener claro que un traslado de directivo docente no atrasa los
procesos, los funcionarios trasladados deben continuar con los procesos de sus

antecesores sin excusa alguna.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR — OBSERVACION N° 02

Analizada la respuesta presentada por la Secretaria de Eduacion a Ia
correspondiente observacion, el Equipo Auditor ratifica la presente observacion, ante
la respuesta dada por {a Secretaria de Educacion. El Equipo Auditor no evidencio
control, seguimiento, vigilancia en la entrega y empalme de la Institucién Educativa
Técnico Nacional de Comercio del cual se generd la queja en mencion, porque los
rectores tanto el saliente como la entrante del Instituto Educativo Nacional de
Comercio no recibieron respuesta alguna a las peticiones donde solicitaban una
intervencidon inmediata en cuanto al empalme, entrega de bienes, toma de cargos,
que hubiesen podido evitar los motivos de esta queja y dar soluciones a tiempo,
desencadenando un desorden administrativo y deficiencia en los procesos del
Instituto Educativo.

Para el Equipo Auditor es claro que los nombramientos y trasiados se lievaron a cabo
en el marco de la ley establecido para esto, pero se evidencid la falta de
acompafnamiento de la Secretaria de Educacion a los Rectores anteriormente
enunciados para que estos realizaran el empalme o entrega oficial del Instituto
Nacional de Comercio y asi de esta manera se hubiese evitado estos inconvenientes
que se presentaron en la Institucidon Educativa, por lo tanto el Equipo Auditor
configura un presunto HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE
DISCIPLINARIO en contra de la Dra. ANA LEONOR RUEDA VIVAS (Secretaria de

Educacion).

DICTAMEN DEL EQUIPO AUDITOR:

ALCANCE DEL HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
ALCALDIA DE BUCARAMANGA
PRESUNTO RESPONSABLE: SECRETARIA DE EDUCACION

ALCANCE DEL HALLAZGO: DISCIPLINARIO
PRESUNTO RESPONSABLE: ANA LEONOR RUEDA VIVAS

Secretaria de Educacion.
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NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Ley 734 de 2002.

Art-2.  Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad ei servicio
que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause la suspension o perturbacion injustificada de un servicio esencial,
o que implique abuso indebido del cargo o funcion.

Art-15 Ejercer sus funciones consultando permanentemente los
intereses del bien comun, y teniendo siempre presente que los servicios
que presta constituyen el reconocimiento y efectividad de un derecho y
buscan la satisfaccién de las necesidades generales de todos los

ciudadanos.

Constitucion Politica Art-6  Los particulares solo son responsables ante las
autoridades por infringir la Constitucion y las leyes. Los servidores publicos lo son por

la misma causa y por omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

DECRETO 0066 del 09 de Mayo de 2018 Manual Especifico de Funciones y
Competencias laborales para los empleos de la planta de cargos del Municipio de
Bucaramanga en su Articulo 2 Area Funcional: Secretaria de Educacion IV,

Descripcion de Funciones

4. Administrar el Personal Docente, Directivo Docente y Administrativo de los
establecimientos educativos, segun las normas del Estatuto Docentc, Estatuto de
Profesionalizacion Docente, Carrera Administrativa y demas normas de
administracion de personal para el sector educativo, 7. Dirigir el proceso de
inspeccién, vigilancia y control de la prestacion del servicio educativo en el Municipio
por parte de Instituciones Educativas de los niveles de preescolar, basica y media y
de las instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, conforme
a las normas y procedimientos establecidos. 11. Liderar la implementacion de
estrategias para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad del

proceso que desarrolla, segun criterios y normas establecidas

CONCLUSION GENERAL |

La Contraloria Municipal de Bucaramanga como 6rgano de Control Fiscal de caracter
Constitucional y en aras de vigilar la Gestion Fiscal de la Institucion Educativa

Técnico Nacional de Comercio y basado en el estudic de los soportes y evidencias,
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papeles de trabajo y consuita de normas, el Equipo Auditor concluye que referente a
la Queja Ciudadana No. DPD-18-1-094. — Auditoria Expres N° AX — 034 — 2018. Se
Determiné establecer Dos (2) Hallazgos Administrativos y Uno (1) con Alcance

Disciplinario.
" CUADRO DE HALLAZGOS
() ) A (J O ) e < L]
AR 1) () DITOK H I 0. J
M [} 0
. [ ] . 4 .
0 3 =3lw ) A A I ue 1= PAG-

Falta de

seguimiento y o i :

INSTITUCION

continuidad en el EDUCATIVA TECNICO |

! sistema de X NACIONAL DE i 1
i COMERCIO
Geston de
Calidad. |
Falta de control,
seguimiento y |
vigilancia en la
entrega y |
' SECRETARIA DE
empalme de las _ EDUCAGION
Instituciones ' Presunto Responsable
2 x| X EO > Disciplinariamente 17
Educativas en la S . Ana Leonor Rueda |
. Vivas :

Secretaria de
Educacion, por
cambio de

Rectores.

| SOUSS———

TOTAL
HALLAZGOS | I

Bucaramanga, 19 de Noviembre de 2018

Firman los presentes,
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