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CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA - SEGUIMIENTO CON CORTE A JULIO 31 DE 2018 - AVANCE DEL  74%

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

corrupcion revisado

- Fecha Porcentaj
Subcomponente/procesos Actividades o Producto Responsable EVIDENCIA DE AVANCE
P /P ° Meta ot P programada | e/Meta B
Subcomponente/proceso 1 ivul I i b
P .Ip Divulgar en la entidad las politicas de oficina asesora de mayo y se divulgo en la pagina weby a
Politica de Administracién de 11 i : 3 2 : 50% |traves de los correos
) administracion de riesgos planeacion septiembre T
Riesgos institucionales
Subcomponente/proceso 2 oficina asesora de se han realizado las
Actuali ivul 1 M iesgos , Te i
Construccion del Mapa de Riesgos {2.1 altztary d“fm gar el Mapa de Ri a8 3 planeacién/ Lideres Enero : i 100% |publicaciones
i Corrupcion bajo la nueva metodologia y julio . ;
de Corrupcién de los procesos. correspondientes en la pagina
" ; se realizo la publicacion en la
il :
Publicar y divulgar el !Jlan antlcorrupcmf\ planeacion/contralor pagina web al igual manera en
de la CMB y mapa de riesgos de corrupcion - i g
Subcomponente/proceso 3 ) . auxiliar para la enero a los correos institucionales para
Consulta y divulgacié S [P OCUPCIONAE la Bugerorcias i In 1 articipacion diciembre s el conocimiento de todos los
FEkIR yEnangacon cnstruccién, modifcacion y/o aprobacién del p_ o : : )
ciudadana funcionarios de la entidad y la
mismo :
comunidad en general
_— ; | . : i .
Subcomponente/proceso 4 Segunmaent‘cj y revplén del ma!:ia de riesgos |2 informes de mapa lderes 6 los Kili5y Se r.ea izo el segf.rimlento yse
— i) 4.1 |de corrupcion y si es el caso ajustarlo de riesgos de la diclorntiie 50% publico en la pagina web de la
CHMIOR) ¥ PRvISin informar a la oficina asesora de planeacion |corrupcién revisado procence entidad
2 inf lizo el seguimiento
Subcomponente/proceso 5 Segumiento y control de mapa de riesgos de - ,Ormes de: meps oficina de control julioy BE A 8 segl.umlen LEE
. 51 : de riesgos de la ; . 50% publico en la pagina web de la
Seguimiento corrupcion interno diciembre

entidad
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Componente 2: Racionalizacion de tramites

Fecha

Porcentaje/Me

esos Actividades Meta o Producto |Responsable programa ta EVIDENCIA DE AVANCE
da
Recepaibh v irdltes da Facilitar acceso a la consulta virtual |  correo electrénico  |Secretaria general/ contralor sidisa Se cuenta con el enlace de
y 1.1 |de los requerimientos del entidad- pagina web - lauxiliar para la participacion L 100% ATNCTENC yiormilirio de SR an
PQRS i ) diciembre la pagina web, de igual manera esta
ciudadano ventanilla ciudadana habilitada la ventanilla de atencién
Tramites y Optirnilzpcion deipmc D Se actualiza constantemente fa pagina
A rocedimientos internos, : i eneroa i
procedimientos 21 (P j : 2 paginaweb  |Secretaria General/ sistemas | 100% el g ‘“;fa"f‘e" ":“'“'"EE’ g
Siniriitrativios tecnologicos y envio de diciembre prensa, publicaciones de resoluciones y
A documentos electronicos e
Acceso a la informacidn Se cuenta con el directorio actualizado
de tramites y facilitar acceso a la consulta virtual i secretaria eneroa de los funcionarios en la pagina web y
. = 5 ; 4 iene habilitada la ventanilla de
rocedi 31 los servidores disponibles de la neral/sistemas/todas | rumehas
procedimientos de los P entidad -ventanils |ESneraV/sistemas/todastes | e | 200%  Liencién,esimismo se cuenta con un
misionales y entidad ares | correo institucional por cada

administrativos

funcionario
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente/procesos Actividades Mot o Responsable Feche Porcentaje/Meta | EVIDENCIA DE AVANCE
Producto programada

Realizar la divulgaci6n y

publicacion del cadigo de ética Contralor Auxiliar para la El PGA, Plan de Accion y
Subcomponente 1 institucional, del Plan de Accién Participacién Julioy Plan Anticorrupcion se
Informacién de calidad y en lenguaje| 1.1 {2018, del Plan General de 2 Ciudadana/Comunicaciones / Diciembre 50% encuentran debidaente
comprensible Auditorias 2018 y del Plan Planeacién/Vigilancia publicados en la pagina

Anticorrupcion 2018. {rendicion Fiscal/Secretaria General WWW,

de cuentas )

Brindar capacitacion a la :
Subcomponente 2 ciudadania sobre los se.veslizaron las
Didlogo de doble via con la mecanismos establecidos por el Contralor Auxiliar para la eapmoNacionge

: i 21 i - 2 S Mayo 100% correspondientes a tema

cqudadama. . estat.l.lto anticorrupcion Participacién Ciudadana de estatuto anticorrupcion,
Y Sus organizaciones relac!onados con el control fiscal control fiscal y social

y social
Subcomponente 3 _
Incentivos para motivar la cultura de Realizat pamparia paid ?romover Contralor Auxiliar para la 1 cada _
la 3.1 |el us:o {.Ie canales electrénicos en 2 PG Ot S 50% se realizo una campana

el tramite de PQRDs.
rendicion y peticién de cuentas

Se le solicitara al ciudadano

m iniones |
2::]22&22?:‘:333!imentaci6n ala j4.1 :Z::}ca?;at:?ay gepl ’;IC;’;';: :c:ién 30 Contraior Auxitiar nars la semestral T% gohet realieadn 2
U . 4 Participacion Ciudadana encuestas

gestidn institucional plan general de auditorias.

(encuesta)
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Componente 4: Atencion al ciudadano

- Fecha Porcentaj
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable EVIDENCIA DE AVANCE
P /P i programada | e/Meta A
A la fecha la entidad a traves de ia
Subcomponente 1 d fici icipacion ci
po - _ Generar espacios‘ e encuentro Audlancias Gontralor Audiiar para e | 56 audicndiss fa) 1cslna de participacion cnu‘dadana
Estructura administrativa y 1.1 |entre la contraloria y los , : S 20% realizo nueve (9) audeiencias donde
. ) R ; : ciudadanas participacién ciudadana anuales i
Direccionamiento estratégico ciudadanos. se han escuchado los requerimientos
y inquietudes de la ciudadania
Subcomponente 2 gg::;ez::ir;t:; e:hI:t paag!rzaereb Eneroa el chat se encuentra activo en la
Fortalecimiento de los canales de |2.1 Ky P Chat virtual Secretaria General . .e 100% o ug & o
tenci servicio al ciudadano y diciembre pagin web
aencion contralores escolares
L No se presenta avance debido a la
Realizar capacitacién para : : 2
) Secretaria General / inseguridad presupuestal de
Subcomponente 3 fortalecer las habilidades del - i s
Talento H 3.1 Sleiito hiiiane doia eritidlad 1 capacitacién contralor auxiliar para la Mayo 0% conformidad con la expedicion del
aiento fumano : . participacion ciudadana Decreto 001 de 2018 de la Alcaldia
en el servicio al ciudadano.
de Bucaramanga
Publicar y divulgar la
ativid trami
Subcomponente 4 41 :::Vn:ck:: :S?:.l?sn:&:’ elltes 4 publicacién / Contralor Auxiliar para la Enero a 100% Publicacion en la pagina
: ) 2 : ici d ici 1 lori gov.
Normativo y procedimental protocolos de atencion i jornada participacién ciudadana diciembre www.contraloriabga.gov.co
ciudadano
Apoyar y orientar a la
comunidad en general en
: - |
Subc?mpon'ente 5 . 5.1 tem§§ rela.cronfados con 30 encuestas Cont‘ra'lor ﬁuxm‘ar para la Ef'IEfO a A7% 4 Bhcueeas sblicaias
Relacionamiento con el ciudadano Participacion Ciudadana, participacién ciudadana | diciembre
rececpcion de PQRS, control
fiscal y social. (Encuestas de
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Componente 5: Transparencia y Acceso de 1a Informacién

o o Porcentaje/Me
Subcomponente/procesos Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada taj / EVIDENCIA DE AVANCE
Cumplimiento asi mismo seguimiento . .
Infi G i imi | d
Subcomponente 1 1.1 |de la estrategia GEL Gobierno en Linea. . or;n;rc;?ea\;:r(\::l-de la Secre;?;tlzmae:eral/ szignl.:lm enlto 80% cumptlmmntczc(;i; ley 1712 de
Lineamientos de ( lineamientos de la Ley 1712 de 2014) g
Transparencia
; P Seguimiento al cargue de la informacién g . . . se ha realizado el cargue de la
Activa i Informe de archivos Secretaria General/ | Seguimiento Junioy . i .
1.2 |dando cumplimiento a ley de cargados en la - Siias Diciembre 100% informacion suministrada por las
transparencia ga pag diferentes areas de la entidad
Subcomponente 2 . N - contralor awsdliar par Dsanal.'ne.nte se hace segu:mt?nto al
Hneaniierforde Mejoramiento en el cumplimiento de los| 100% Gestién adecuada la participacion cumplimiento de los requerimientos
X 2.2 |procedimientos de tramites de de las solicitudes X Permanente 100% de la ciudadania, y se realizan
Transparencia S . ciudadana / asesor L
requerimientos de los ciudadanos. . publicaciones mensulaes en la
Pasiva de planeacion .
pagina web.
Subcomponente 3
Elaboracién los . . se ha divulgado el esquema de
Divulgacién del esquema de publicacién 2 p Secretaria General / . - s d a. i ga ol S_'qu e
instrumentos 3.1 X . . registro de jornada A julio y diciembre 0% publicacion de informacion
. de informacién normatividad sistemas .
de Gestién de la normativa
Informacién
25 del CONV IC,
Subcomponente 4 Adecuar la pagina web para permitir la Secretarla Genetal / :;;?:I::j:e:::ac:gma w§: :e
Criterio Diferencial de 4.1 |accesibilidad a poblacién en situacién  |pagina web adecuada . 31 de diciembre 100% e P
A ibilid D — sistemas facilita el acceso a las personas con
ccesibilidad pa discapacidad
Enl i e ntr:
Subcomponente 5 Realizar un informe de solicitudes de i S pagrna : DEsEnclente
. i Secretaria General / . reportados los informes mensuales y
Monitoreo del Acceso a 5.1 |acceso a informacion Documento Informe Trimestral 100% . :
T sistemas trimestrales de a gestion a las PQR
la Informacién Publica raclbldan

REVISADO POR:
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