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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL MODALIDAD REGULAR No 008
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E ISABU —
VIGENCIA 2017 PGA 2018

1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

1.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, en virtud de la Funcién Publica de
Control Fiscal, sefalada en el Ariculo 267 de la Constitucion Politica y en
cumplimiento del Plan General de Auditoria 2017 para la vigencia 2016, llevé a
cabo la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular en las
Lineas Financieras y de Gestion al Instituto de Salud de Bucaramanga — ESE
ISABU, identificado con el NIT 800.084.206-2.

De acuerdo a las definiciones de la Guia de Auditoria para las Contralorias
Territoriales (GAT) la Auditoria Gubernamental es:

(...) Un proceso sistemético que acorde con las normas de auditoria del
proceso auditor territorial compatibles con las generalmente aceptadas
vigentes, evalua la gestion y los resultados fiscales mediante la aplicacion de
los sistemas de control fiscal, para determinar el cumplimiento de los
principios fiscales en la prestacion de servicios o provision de bienes
publicos en desarrollo de los fines esenciales del Estado, de manera que le
permita a la contraloria territorial fundamentar sus pronunciamientos,
opiniones y/o conceptos {(...).

La modalidad de la Auditoria Regular:

(...) permite proferir un dictamen integral conformado por la opinién de los
estados contables y el concepto sobre Ia gestion y los resultados, para emitir
el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta. Implica fa
ejecucion de un trabajo integral aplicando de manera simulténea y articulada
los sistemas de control fiscal {...).

También en la GAT se define la Modalidad Integral como aquella que:

(...) Permite proferir un dictamen integral conformado por fa opinién de los
estados contables y el concepto sobre la gestion y los resultados, para emitir
el pronunciamiento sobre el fenecimiento o no de la cuenta. Implica la
ejecucion de un trabajo integral aplicando de manera simulténea y articulada
los sistemas de control fiscal (.. )
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Municipal de Bucaramanga

El CONTROL FISCAL elevado a Rango Constitucional se entiende como una
Funcién Pablica, que tiene a cargo la Contraloria Municipal de Bucaramanga para
la vigilancia de la administracion y de los particulares o entidades que manejan
fondos o bienes del Estado en todos sus érdenes y niveles y sera EJERCIDA EN
FORMA POSTERIOR Y SELECTIVA, mediante la aplicacion de los preceptos de la
Ley 42 de 1993, que busca verificar que Ia prestacion de estos bienes y servicios
por parte de los Entes o asuntos auditados, se oriente al cumplimiento de las metas
propuestas en el Plan de Desarrollo y que se haga conforme a los principios de
TRANSPARENCIA, EFECTIVIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA en garantia para la
comunidad en general. .

Desde el punto de vista financiero; se examin si estos se presentaron de
conformidad con las normas de Contabilidad prescritas por la Contaduria General
de la Nacion y con las disposiciones gubernamentales vigentes.

Los resultados deben plasmarse en la RENDICION DE LA CUENTA por parte de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga o la Contraloria General de la Republica,
segun lo estipulado en la Resolucién Organica No. 5544 de Diciembre 17 de 2003,
Resolucion Modificatoria 5799 de 2006 y Resolucion 5970 de Julio 18 de 2008.

En virtud de la aplicacién de la Resolucién 357 del 23 de Julio de 2008, se adopta
el procedimiento de Control Interno Contable, para mantener la calidad de la
informacion financiera, econdmica y social del Ente Pdblico, de tal manera que
haga sostenible el proceso de saneamiento contable efectuado.

De otra parte se verifican las gestiones necesarias que conduzcan a garantizar la
sostenibilidad y permanencia de un sistema de contabilidad publica que produzca
Informaciéon Razonable y Oportuna.

La evaluacion de la gestion o examen de planes, meétodos, principios, normas,
procedimientos, mecanismos de verificacion, programas, actividades ejecutadas y
la efectividad con que se utilizaron los recursos puestos a disposicién de ia Entidad
para determinar que el cumplimiento de los objetivos esté de acuerdo al Plan de
accion del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E S.E ISABU”; Implico la
evaluacion del logro de los objetivos en un periodo determinado para que la
Entidad tome acciones correctivas oportunamente.

Para medir la GESTION es il distinguir cada uno de los conceptos de la eficacia,
eficiencia, economia, equidad y su interrelacion; Se identificaron los niveles de
responsabilidad por la gestién, realizando una revision de alto nivel y en
profundidad de los recursos, los procesos y las actividades, que permitan detectar
practicas antiecondmicas, ineficientes. inapropiadas o insatisfactorias, pudiendo
efectuarse a través de indicadores o mediante programas de Auditoria, que
requieren de los ajustes respectivos, aplicados a cada principio.

R
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Municipal de Bucaramanga

Para evaluar la Linea de Gestién se han tenido en cuenta tres tipos de  Control,
que son;

CONTROL DE GESTION

* Gestion Contractual

* Rendicién de Cuentas y Revision de la Cuenta
* Legalidad

+ Gestién Ambiental

e TICS

» Plan de Mejoramiento y Control Fiscal Interno.

CONTROL DE RESULTADOS

Con el Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos del Sujeto de Control

CONTROL FINANCIERO

Incluye la revisidn de los Estados Contables, Gestion Presupuestal y Financiera.

1.2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:
1.2.1. AUDITORIA FINANCIERA
1.2.1.1. OBJETIVO GENERAL
* Determinar la CALIDAD Y EFECTIVIDAD del Sistema de Control Interno
Financiero y Contable (Resolucién 357 de Julio de 2008 de la Contaduria

General de la Nacion) y opinar sobre la RAZONABILIDAD de los Estados
Financieros.

1.2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Calificar los componentes de Control Interno Financiero y Contable.

Justificar y soportar las calificaciones de los Componentes de Control Interno
Financiero y Contable.

Identificar los riesgos a los que se encuentra expuesto el Sistema Contable.
Conceptuar sobre Control Interno Financiero y Contable.

Evaluar la Matriz de Riesgo Fiscal

Determinar el cumplimiento de NORMAS y demas disposiciones legales
tanto internas como externas que enmarcan a la Entidad. Estos dos
propdsitos incluyen determinar si los registros y procedimientos contables

verifican la ADMINISTRACION FINANCIERA por parte de la direccion de la
organizacion.

e

Carrera 11 N® 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmuilador6522777/6303777 v
www.contraloriahga. gov.co / comacienos@contraloriabga gov.co
Bucaramanga. Santander / COLOMBIA 2 |

%




VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CONTRALORI A
Pagina 7 de 170 Informe Definitive o

Municipal de Bucaramanga

Determinar si los recursos financieros fueron manejados con EFICIENCIA.
Revisar las FIDUCIAS realizadas durante la Vigencia 2017.

Verificar los Recursos del Presupuesto girados a los CENTROS DE SALUD
Condensar los HALLAZGOS evidenciados en desarrollo de Ia Auditoria,
mediante el FORMATO F-22.

Opinar sobre la RAZONABILIDAD de los Estados Financieros, derivado de
los resultados de la Auditoria.

Establecer los Indicadores Financieros.

Realizar un andlisis detallado de la EJECUCION DEL PRESUPUESTO
(Ingresos y Egresos)

Evaluar las cuentas que en la vigencia 2017 presenten VARIACIONES
SUPERIORES AL 90 %, respecto a la vigencia 2016.

1.2.2. AUDITORIA DE GESTION

Evaluar el estado de la GESTION Y MEDICION DE DESEMPENO, con el fin
de detectar conductas de impacto en Ia vigilancia de los Recursos Publicos
que sirvan de base para la formulacion de Politicas Publicas.

Determinar la existencia y pertinencia del Control Fiscal Interno, mediante la
Matriz de Riesgo Fiscal (CIF).

Verificar si las actividades cumplidas por la “E.S.E ISABU” y la asignacion de
los recursos corresponde a las funciones misionales definidas en la Ley y en
sus Estatutos.

Verificar el cumplimiento de NORMAS aplicables (Legalidad) a todas las
Actuaciones Administrativas.

Verificar el Cumplimiento de las METAS del Plan de Accién {Planes,
Programas y Proyectos) vigencia 2017, asignadas a la entidad Y/O
contempladas en los planes operativos, estratégicos o de cualquier otra
denominacioén de la propia Entidad.

Comprobar la CONFIABILIDAD de la Informacion y de los Controles.
Comprobar la correcta utilizacién de los recursos, en los términos de la
Contratacién Estatal.

Verificar avance de mejoramiento en los Procesos Contractuales, los cuales
mostraron conceptos desfavorables en la Gltima Auditoria realizada.
Determinar las Ejecuciones Presupuestales y de Tesoreria.

Analizar el avance de los Planes de Mejoramiento suscritos por el Sujeto de
Control.

Carrera 11 N° 34-52 Fase !l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777 )
www.contraloriabga gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co ACREDITADO
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA
ONAC
Iﬂaﬁ SGS nrml"-:':ﬂ_:-!-c.nwe:




VFA-INF001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CONTRA O
Pagina 8 de 170 Informe Definitivo @ L RIA

Municipal de Bucaramanga

* Evaluary Analizar la contratacién y cumplimiento de normas aplicables a las
actuaciones Administrativas realizadas por los CENTROS DE SALUD que
reciben Recursos Presupuestales de la “E.S.E ISABU”

» Determinar la existencia de POLITICAS TICS y su aplicacién dentro de Ia
Entidad.

* Determinar la existencia y cumplimiento de Planes, Proyectos vy Programas
Ambientales, vigilancia de los recursos del presupuesto destinados para tal
fin.

* Verificar la QPORTUNIDAD, SUFICIENCIA Y CALIDAD de Ia rendicion de la
cuenta presentada por la Entidad a la Contraloria de Bucaramanga.

» Hacer seguimiento a las QUEJAS INCORPORADAS a la Auditoria Regular
No 008, Auditoria en donde fueron incluidas las quejas:

o QUEJA DPD - 18 — 1 - 018 de fecha 20/04/2018
o QUEJA DPD - 18 ~ 01— 23 de fecha 01/03/2018
o HF No. 27 Auditoria Exprés No. 044 - 2017 de fecha 22/03/2018

* Revision del cumplimiento del PLAN_DE MEJORAMIENTO establecido en
Vigencias Anteriores (2013 y 2017).

1.3. CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA GESTION FISCAL

Se aplico la MATRIZ de la Evaluacién de la Gestion Fiscal disefiada para tal efecto,
el resultado estd comprendido en un rango de CERQ (0) a CIEN (100} y se obtiene
de la sumatoria de la calificacién de cada factor, multiplicada por su ponderacién.

De acuerdo con los resultados obtenidos y que presentaremos en este informe, se
emite calificacion final de la Gestién Fiscal, la cual se determinara asi-

» CALIFICACION MAYOR O IGUAL A OCHENTA (80) PUNTQOS:
* CONCEPTO FAVORABLE.

» CALIFICACION MENOR DE OCHENTA (80) PUNTOS:

Teniendo en cuenta que esta Auditoria tiene como alcance FENECER O NO LA
CUENTA, esta fenecera con los siguientes parametros:

» CALIFICACION MAYOR O IGUAL A OCHENTA (80) PUNTOS:
* SE FENECE.

» CALIFICACION MENOR A OCHENTA (80) PUNTOS:
* NOSEFENECE.

La evaluacion de la Gestién y Resultados, se realizé analizando integralmente los

siguientes factores:

) , T
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CONTROL DE GESTION (50%)

+ EJECUCION CONTRACTUAL

+ RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA.
+ LEGALIDAD

4+ GESTION AMBIENTAL

+ TICS

+ PLAN DE MEJORAMIENTO

++ CONTROL FISCAL INTERNO.

CONTROL DE RESULTADOS (30%)

+ PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

CONTROL FINANCIERO ' (20%)

* ESTADOS CONTABLES
+ GESTION PRESUPUESTAL
+ GESTION FINANCIERA

1.4 COMPETENCIA

CONCEPTO SOBRE LA COMPETENCIA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
DE BUCARAMANGA CON EL INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
“E.S.EISABU”

Ef CONTROL FISCAL tiene por objeto la proteccién del Patrimonio de la Nacion, y
por lo tanto recae sobre una entidad, bien publica, privada o mixta, cuando ella
recaude, administre o invierta Fondos Publicos a fin de que se cumplan los
objetivos sefalados en la Constitucion Politica de Colombia, lo que permite
concluir que el elemento que permite establecer si una Entidad de caracter
publica, privada o mixta se encuentra sometida al Control Fiscal de |a Contraloria
Municipal de Bucaramanga lo constituye el hecho de haber recibido bienes o
fondos del mismo Municipio.

El criterio adoptado para DISTRIBUIR COMPETENCIAS entre los distintos
Organos de Control Fiscal es el caracter organico, es decir, el Orden Territorial o
nivel de Gobierno del organismo que administra el recurso o bien publico
establecido en el Articulo 272 de la Constitucion Politica de Colombia, que dispone

%

"(-..) La vigilancia de la GESTION FISCAL de los Deparamentos, Distritos ¥ Municipios donde haya Contralorias,
corresponde a éstas y se ejercera en forma pasterior y selectiva. La de los Municipios incumbe a las Contralorias
Departamentalgs, salvo o que |a Ley determine respecto de Contralorias Municipales (._.)".
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A su vez, el Articulo 65 de la Ley 42 de 1993 reafirma este criterio de distribucion
de competencias entre los distintos dérganos de Control Fiscal cuando dispone
que: '

"(...) Las Contralcrias Departamentales, Distritales y Municipales realizan la vigilancia de la GESTION FISCAL en
su jurisdiccion de acuerdo a los principios, sistemas y procedimientos establecidos en la presente Ley (...)".

Adicionalmente la Ley determind, a manera de excepcién, que las Contralorias
Territoriales ejercerian la VIGILANCIA FISCAL sobre las Entidades y los
Organismos que integran la administracion en el respectivo Ente Territorial de su

La “E.S.E. ISABU", es una ENTIDAD PUBLICA DESCENTRALIZADA DEL
ORDEN MUNICIPAL, encargada de garantizar |la prestacion de los servicios de
salud de primer nivel de complejidad, a la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad y pobreza, con y sin seguridad social, del Municipio de
Bucaramanga, haciendo énfasis en una ATENCION INTEGRAL que permita
satisfacer las necesidades humanas, y cumpliendo con todos los criterios
pertinentes de calidad.

Mediante ACUERDO MUNICIPAL No. 031 DE 1997, el Concejo de Bucaramanga
transformé el Instituto de Salud del Municipio de Bucaramanga en una Empresa
Social del Estado del Orden Municipal, determinando que la Entidad tendria su
jurisdiccion en el Municipio de Bucaramanga y como patrimonio inicial el que
detentaba en ese momento el mismo Instituto de Salud.

El mismo Acuerdo establece en su Articulo No. 27 que el Control Fiscal de la
Entidad sera ejercido por la Contraloria Municipal de Bucaramanga.

Entences, tal como lo establece la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 42
de 1993, el CONTROL FISCAL se ejerce sobre los dineros publicos, por tanto,
para que el mismo sea procedente se requiere que los bienes fondos o valores
comporten este caracter, sin que para nada se tenga como requisito que la
Entidad sea Publica.

Dicho en otras palabras, la FUNCION FISCALIZADORA se realiza sobre el Erario
Publico, el cual puede estar administrado por servidores publicos o particulares,
por fo tanto en nada influye la naturaleza juridica de la Entidad que los maneje, asi
entonces tenemos que la facultad conferida a la Contraloria Municipal de
Bucaramanga se efectiia sobre la gestion fiscal de los dineros de la Administracién
ya sea manejada directamente por el Municipio, 0 ya sea que el erario se
encuentre representado en acciones dentro de una Entidad Privada.

Asi las cosas, obedeciendo a la naturaleza, creacion, domicilio y el origen de su
patrimonio y presupuesto, se concluye que el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E I[SABU" es sujeto de CONTROL FISCAL de la
Contraloria Municipal de Bucaramanga.
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Municipal de Bucaramanga

MISION

Prestar servicios de salud con énfasis en atencion primaria, orientados hacia la
satisfaccion y seguridad de! usuario y con vocacién.

VISION

En el 2020 ser reconocidos por la calidad en los servicios, lograda con el trabajo en
equipo y la practica de los principios y valores Institucionales.

Compromiso
Transparencia
Companierismo
Solidaridad
Respeto
Tolerancia
Liderazgo

YW WOV YW

Y/

2. DICTAMEN INTEGRAL

Continlia en la siguiente pagina con comunicacion dirigida al Doctor JUAN
EDUARDO DURAN DURAN , Gerente del INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA "E.S.E ISABU", la cual constituye e! Dictamen Integral de la
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Doctor:

JUAN EDUARDQ DURAN DURAN
Gerente

"E.S.E ISABU”

Ciudad

ASUNTO:

DICTAMEN INTEGRAL AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL MODALIDAD REGULAR No. 008 PGA 2018 VIGENCIA 2017.

La Contraloria Municipal de Bucaramanga, con fundamento en las facultades
otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA, practicd la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Regular - Linea Financiera y de Gestidn al Ente que Usted Representa, a través de
la evaluacion de los principios de EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA con que
se administraron los recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion,
el examen del Balance General a 31/12/2017 y el Estado de Resultado Integral
entre el 01/01/2017 y el 31/12/2017, la comprobacion de que las operaciones
financieras, administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas
legales, estatutarias y de procedimientos aplicables; asi mismo, se evalud el
sistema de Control Fiscal Interno.

Es responsabilidad del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E
ISABU”, el contenido de la informacion suministrada y analizada por la Contraloria
Municipal de Bucaramanga. Igualmente, es responsable por la preparacion y
correcta presentacion de los Estados Financieros de conformidad con las normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
universalmente aceptados o prescritos por el Contador General.

La responsabilidad de este Ente de Control, consiste en producir un Informe que
contenga el pronunciamiento sobre el FENECIMIENTO O NO DE LA CUENTA con
fundamento en la evaluacidén de la gestidon y resultados (Control de gestion, de
resultados y financiero) obtenidos por ta administracidn de la “E.S.E ISABU", en las
areas 0 procesos auditados que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a
las disposiciones legales.

Una vez detectadas las DEFICIENCIAS por el Equipo Auditor, estas seran
corregidas por el INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA "E.S.E ISABU", o
cual contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente en la eficiente y
efectiva prestacion de servicios en beneficio de la ciudadania, fin ultimo del control.

La evaluacion se llevo de acuerdo con la GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL
(GAT), de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de Auditaria prescritos
por la CONTRALORIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA compatibles con las de
general aceptacion; de planeacion y ejecucidn de! trabajo, de manera que el
examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la
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opinion expresada en el Informe Integral.

El control incluyd examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestion del INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU", las cifras y presentacion de los Estados
Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.

El Representante Legal de la Entidad rindié la CUENTA ANUAL CONSOLIDADA
POR LA VIGENCIA FISCAL DEL ANQ 2017, en los términos de la Resolucion No
188 de 2017 utilizando la herramienta SIA CONTRALORIAS.

EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS se fundamenta en los sistemas
de control de;

Gestion
Resultados
Legalidad
Financiero
Control Interno

A V2 LA R E

Sistemas de Control que contemplan las variables que son verificadas y calificadas
por los integrantes del Equipo Auditor.

GESTION CONTRACTUAL

Revisada la informacion reportada por la "E.S.E ISABU”, el Equipc Auditor
CERTIFICA que la informacion reportada al SIA OBSERVA por la vigencia 2017,
corresponde a un total de 1.950 Contratos por un valor total de $29.656.990.283 (Cifra
en miles de pesos)

El Equipo Auditor en aplicacion del ARTICULO No 24 DE LA RESOLUCION 086
DEL 2017, selecciond una muestra de Doscientos (200) Contratos, muestra que
representa el 10,26 % del Universo de Contratos y la muestra tiene un valor total de
$13.273.907.081; Valor de la muestra que representa el 44,76 % del valor total contratado
en la vigencia; muestra a ser auditada por et Equipo Auditor referente al Area Contractual.

La muestra seleccionada en cantidad (200 Contratos) y en valor ($13.273.807.081),
da CUMPLIMIENTO A LOS PARAMETROS MINIMOS REQUERIDOS EN LA
RESOLUCION No 086/2017.

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
El INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA "E.S.E ISABU", efectud la

rendicion de la cuenta en TERMINOS (Resolucién No. 188 del 2017) de
SUFICIENCIA Y CALIDAD, los documentos requeridos, tanto obligatorics como
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informativos fueron cargados en la plataforma, de tal forma que esta circunstancia
no afecto la ejecucion de la Auditoria asignada al Equipo Auditor; La “E.S.E ISABU”

obtuvo un puntaje atribuido de 56,8; Lo cual representa una valoracion clasificada
como DEFICIENTE.

La Oficina de Rendicion de Cuentas esta adelantando un PROCESO sobre la
OPORTUNIDAD de la informacion rendida por el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - “E.S.E ISABU", vigencia 2017.

LEGALIDAD

La Entidad dio CUMPLIMIENTO EFICIENTE con un puntaje atribuido de 94,1; Las
Normas internas y externas aplicables a cada componente auditado, los
argumentos se encuentran expuestos en los resultados de la presente Auditoria.

GESTION AMBIENTAL

El INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”, tiene establecido
Gestion de Residuos Solidos Hospitalarios, temas de educacién ambiental, gestion
e informes ante la autoridad ambiental (caracterizacion de vertimientos de efiuentes
liguidos) manejo interno de los residuos hospitalarios, control de plagas y vectores,
limpieza y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua potable, entre
otros.

La variable de cumplimiento de PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS presentd
una calificacion parcial de 63,3 y en cuanto a la INVERSION AMBIENTAL la
calificacion de dicha variable arrojé un puntaje de 80, razén por la cual al
efectuarse la ponderacion, la MATRIZ da un puntaje del 70, obteniendo una
CALIFICACION CON DEFICIENCIAS.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
Con respecto a las TICs, el Equipo Auditor revisé los componentes de:

Integridad

Disponibilidad

Efectividad

Eficiencia

Legalidad

Seguridad

Confiabilidad de la Informacion

AR VAR A A U 4

v

También se reviso la Estructura y Organizacion del area de Sistemas, que son
ELEMENTOS ESENCIALES para la Gestion Administrativa, los servicios, el
Gobierno Abierto y la Seguridad y Privacidad de la informacion.
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Basados en las FORTALEZAS Y DEBILIDADES de los aspectos antes nombrados,
la "E.S.E ISABU" obtuvo una CALIFICACION DE 829 lo cual indica una
CALIFICACION EFICIENTE.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe elaborar PLAN DE MEJORAMIENTO, con acciones y metas que
se implementaran por la “E.S.E ISABU", que le permitan solucionar las deficiencias
comunicadas durante el Proceso Auditor y que se describen en el presente

Informe, asi como el cronograma para su implementacién y los responsables de su
desarrollo.

El PLAN DE MEJORAMIENTO debe ser presentado a través del aplicativo SIA
MISIONAL dentro de los CINCO (05) dias habiles siguientes al recibo del Informe
Final de la Auditoria Regular No 008 PGA 2018 VIGENCIA 2017 presentado por |a
Contraioria Municipal.

Se realizd por parte del Equipo Auditor la revisién del CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO SUSCRITO POR LA “E.S.E ISABU” y que estaban
pendientes; Ante esta revisién la Entidad Auditada CUMPLE y de esta verificacion
se obtuvo una ponderacion de 1,00 y un puntaje atribuido de 88,30 discriminado
asi:

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Calificacion Parcial 88,30
Ponderacion 0,20
Puntaje Atribuido 17,70

EFECTIVIDAD ACCIONES

Calificacion Parcial 88,30
Ponderacién 0,80
Puntaje Atribuido 70,70

CONTROL FISCAL INTERNO

La evaluacion de CONTROL INTERNO de la “E.S.E ISABU” fue realizada por el
Equipo Auditor aplicando la Matriz de Evaluacion disefiada para tal fin, la cual se
realizé en la Fase de Planeacion y posteriormente se verifico en la Fase de
Ejecucion a través de aplicacién de entrevistas, arrojando una CALIFICACION DE
74.3; Evaluandose como una GESTION CON DEFICIENCIAS.
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CONTROL DE RESULTADOS

El Equipo Auditor realizé ENTREVISTAS Y PRUEBAS SELECTIVAS con e! fin de
establecer el cumplimiento de los objetivos, planes, programas y proyectos
adoptados por la "E.S.E ISABU" para la Vigencia Fiscal 2017, los cuales se
encuentran plasmados dentro del Plan de Desarrollo “EL GOBIERNO DE LOS
CIUDADANOS Y LAS CIUDADANAS” PERIODO 2016 — 2019, observando lo

siguiente:

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS:
La calificaciéon de la evaluacién dio como resultado, los siguientes
valores:

» Eficacia 100

» Eficiencia 100

» Efectividad de Impacto 100

» Coherencia con Objetivo 100

CONTROL FINANCIERO

El Equipo Auditor realizé un examen con base en las Normas de Auditoria de
aceptacion general para establecer si los Estados Financieros de la “E.S.E ISABU”
reflejan RAZONABLEMENTE el resultado de sus operaciones y los cambios en su
situacion financiera comprobando que en la elaboracion de los mismos y en las
transacciones y operaciones que los originaron, se observaron y cumplieron las
normas prescritas por las Autoridades Competentes y los Principios de
Contabilidad Universalmente Aceptados o prescritos por el Contador General.

De acuerdo a lo anterior, La "E.S.E ISABU", Tiene una CALIFICACION TOTAL DE
30 QUE TIENE UN CONCEPTO DE CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
DESFAVORABLE.

OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En opinion del Equipo Auditor, por lo expresado en los parrafos precedentes, los
Estados Financieros del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA — “E.S.E
ISABU" |, PRESENTAN RAZONABLEMENTE, en todos los aspectos mas
importantes la Situacion Financiera de la Entidad a 31 de Diciembre de 2017, y los
resultados de sus operaciones en el periodo comprendido entre el Primero (01) de
Enero y el Treinta y Uno (31) de Diciembre del 2017, de conformidad con los
Principios y Normas prescritas por las autoridades competentes y los principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia o prescritos por fa Contraloria
General de la Nacion.
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E! puntaje atribuido en la Tabla 3 - 1 "ESTADOS CONTABLES", emite un puntaje
atribuido de 11,5 % que significa una calificacion ADVERSA O NEGATIVA, como
consecuencia directa del alto valor de deterioro que tiene la cartera a 31/12/2017,
con un vencimiento superior a los TRESCIENTOS SESENTA DIAS (360) por valor
de $3.797.142.335, valor tomado por el Equipo Auditor como INCERTIDUMBRE
que afecta los Estados Financieros (La cartera mayor de SETECIENTOS VEINTE
DIAS es por valor de $1.622.630.738).

El Equipo Auditor toma como VALOR DE INCERTIDUMBRE el valor de la cartera
superior a los 360 dias, lo cual arroja un INDICE DE INCONSISTENCIA del 11,5
%.

Es importante mencionar que esta opinidén a los Estados Financieros se da toda
vez que la "E.S.E ISABU" es una EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SUJETA AL
REGIMEN JURIDICO PROP!IO DE |LAS PERSONAS DE DERECHO PUBLICO y
su Capital como Patrimonio propio no esta constituido en acciones ni tiene
asociados o socios y su Capital Fiscal esta conformado por el aporte estatal inicial
y la capitalizacion de sus excedentes, sin reparto o entrega a otra Entidad.

GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto para la Vigencia Fiscal 2017 de la "E.S.E 1SABU", se aprobo en
reunion de Junta Directiva del 01/12/2016, en donde se presentd y se aprobo el
Proyecto de Acuerdo No. 13 del 01/12/2016, mediante el cual se aprueba el
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS DE LA "E.S.E ISABU" POR LA
VIGENCIA 2017.

El Presupuesto Final de la "E.S.E ISABU” aprobado para la Vigencia Fiscal 2017,
fue de Ingresos por $36.905.030.479 y de Gastos por $36.905.030.479.

GESTION FINANCIERA

El objetivo de esta linea es establecer la RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
FINANCIERQOS presentados por la "E.S.E 1SABU", teniendo en cuenta la
Resolucion Organica No. 5970 del 18 de junio de 2008, de la Contraloria General
de la Republica y la normatividad vigente; el PUNTAJE ATRIBUIDO ES DE 100
CON UN DESEMPENQ EFICIENTE, Tabla 3 - 3 “GESTION FINANCIERA" que
evalia los INDICADORES FINANCIEROS de Liquidez, Capital de Trabajo y
Endeudamiento en donde la “E.S.E ISABU" presenta rangos establecidos en
normales.

FENECIMIENTO DE LA CUENTA

El Equipo Auditor realizo un pronunciamiento con el fin de emitir el Fenecimiento de
la cuenta auditada mediante la Gestion Fiscal realizada en el manejo de los
Recursos Publicos puestos a su disposicion en condiciones de:
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Economia
Eficiencia
Eficacia

YV Vv v

Equidad
Efectividad
Valoracion de Costos Ambientales.

YO

A4

De acuerdo a lo anterior, ia auditoria se practicd y calificé conforme a la evaluacion
de la gestion a los componentes y factores de los mismos, a través de la MATRIZ
de la Gestion Fiscal (GAT).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se emite la CALIFICACION FINAL de la
Gestidn Fiscal con un concepto "FAVORABLE" obteniendo como resultado una
CALIFICACION TOTAL DE 822 (2016 fue de 81,6), puntaje superior al limite para
que la Matriz arroje como resultado a la Contraloria Municipal de Bucaramanga el
FENECIMIENTO de la cuenta de la “E.S.E ISABU" para la Vigencia Fiscal de
2017.

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA

Componente Calificacién Parcial Ponderacién CBIT:;‘:ié"
1. Contro! de Gestidn 92.% 05 46,2
2. Control de Resultados 1600 0.3 30,0
3. Control Financiero ‘ 30,0 0.2 6.0
Calificacion total 1,00 82,2
Fan¢cimignto FENECE
Concepto de la Gestién Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 o mas puntos FENECE
Menes de 80 punios NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Conceplo
80 o mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 punios DESFAVORABLE

FUENTE: MATRIZ GAT

RELACION DE HALLAZGOS

El Equipo Auditor presenta Diez y Ocho (18) Hallazgos Administrativos de los
cuales Cuatro (04) tienen ALCANCE DISCIPLINARIO.
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DILA

Profesional Universitario
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SILVIAY; MORA ARIAS
| Universitario

INCON ¢

Profesional de Apoyo
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Los criterios normativos de la AUDITORIA son:

¢ Constitucion Politica de Colombia

o Ley610de 2000

o Ley42de 1993

s Ley 1474 de 2011

» Resolucion 0086 del 2017

¢ Plan General de Contabilidad Puablica

¢ Decreto 1510 de 2013 Presidencia de la Republica

¢ Decreto 111 de 1993

¢ Resolucion Organica No.5970 del 18 de junio de 2008, de la Contraloria
General de la Republica

* Resolucion 013 de 2016 Centraloria Municipal de Bucaramanga.

s Resolucion 025 de 2017 Contraloria Municipal de Bucaramanga

e Ley 594 del 2000

« Resolucién 357 del 2008, de la Contaduria General de la Nacién

o Resolucion 414 del 2014, de la Contaduria General de la Nacién

o Ley 222 de 1995

« Ley 1314 de 2009, Contaduria General de la Nacién

e Decreto 076 del 2005

¢ Ley 1438 del 2011

e Ley 508 del 2012

3.1. CONTROL DE GESTION

El Equipo Auditor realizd el examen de la EEICIENCIA Y EFICACIA de la “E.S.E
ISABU", en la administracion de los Recursos Publicos, determinando la evaluacion
de los procesos administrativos y |a utilizacion de los Indicadores de Gestion.

Con base en la siguiente tabla la CALIFICACION OBTENIDA se refleja en la
evaluacion de los siguientes componentes:
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EVALUACION FACTORES

TABLA 1
CONTROL DE GESTION
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA ISABU
VIGENCIA 2017

Factores Calificacidn Parcial Ponderacién Can“?;faiié

i. Gestitn Contractual 99,1 0,85 64,4

2. Rendicion y Revision de la Cuenta 56.8 0.02 t1

3. Legalidad 94 4 0,05 4.7

4. Gestién Ambiental 700 0,05 a5

5. Tecnologias de la comunica. y la inform  (TICS) | 82.9 0,03 25

6. Plan de Mejoramiento 88,3 0,10 8.8

7. Control Fiscal Interno 74,3 0.10 7.4
Calificacion 1otal 1,00 92,5
Concepto de Gestion a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favarable
Menos de 80 puntos Desfavorable

FUENTE: MATRIZ GAT

Una vez calificado cada criteric de CONTROL DE GESTION, el resultado
consolidado arrojd un PUNTAJE DE 925 (2016 de 91,3) con una calificacién
FAVORABLE, lo que significa que, conforme a los parametros establecidos los
controles generales y el monitoreo de la “E.S.E [SABU” cumplid con los
parametros de eficiencia y eficacia trazados.

3.1.1. GESTION CONTRACTUAL

En la ejecucion de la Auditoria Regular No 008 PGA 2018 VIGENCIA 2017 y de
acuerdo con la informacién suministrada por la "E.S.E ISABU”, en cumplimiento de
lo establecido en la Resolucion No. 0188 de 2017:

“(...) Por la cual se reglamenta la Rendicién de Cuenta Electrénica para
todos los sujetos de control de la Contraloria Municipal de Bucaramanga

(.

Para la Vigencia 2017, la "E.S.E ISABU", reportdé en la plataforma de SIA
MISIONAL, la celebracién de Mil Novecientos Cincuenta (1.950) Contratos por
valor de $29.656.990.283, asignando una muestra contractual seleccionada de
acuerdo a la RESOLUCION No 086 DEL 2017.
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CONTRATACION E.S.E ISABU VIGENCIA 2017
No. VALOR
Modalidad CLASE DE CONTRATO CONTRATOS VALOR ADICIONES TOTAL
ARRENDAMIENTC DE BIENES
INMUEBLES 1 122.000.000 - 122.000.000
COMPRAVENTA BIENES INMUEBLES 3 992.178.619 - 992.178.619
MANTENIMIENTO Y/O REPARACION 7| 2.461.810.858 149.998.190 | 2.611.809.048
DIRECTA OTROS 4 359.273.197 - 358.273.187
PRESTACION DE SERVICIOS 1.819 | 13.499.072.820 | 2.826.653.036 | 16.325.725.856
PUBLICIDAD 1 5.950.000 - 5.950.000
SUMINISTROS 20| 3.143.527.504 420.000.000 | 3.563.527.504
TOTAL 1.855 | 20.583.812.998 [ 3.396.651.226 | 23.980.464.224
COMPRAVENTA BIENES INMUEBLES 6 186.885.180 - -
INTERVENTORIA i 93.762.480 -
MANTENIMIENTO Y/Q REPARACION 4 249.478.391 12.753.387 12.753.387
OTRA OTROS 3 144.611.340 - -
PRESTACION DE SERVICIOS 36| 2.452.702.410 464.408.126 464.408.126
SUMINISTROS 451 1.710.310.773 361.613.972 361.613.972
85| 4.837.750.574 838.775.485 | 5.676.526.059

1.950 25.421.563.572  4.235.426.711 | 29.656.990.283 |

MUESTRA MINIMA

10% DEL No TOTAL DE CONTRATOS

30% DEL VALOR TOTAL CONTRATOS 8.897.097.085

MUESTRA SELECCIONADA
No CONTRATOS A AUDITAR

VALOR TOTAL CONTRATOS A AUDITAR 13.273.907.081

% DE PARTICIPACION DE LA MUESTRA 44,76
FUENTE: PLATAFORMA SIA MISONAL — AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

3.1.1.1. MUESTRA

El Equipo Auditor, de acuerdo al ARTICULO 24 DE LA RESOLUCION No. 086 DEL
2017, estimd una muestra seleccionada con una cobertura de Doscientos (209)
contratos (Representa el 10,26% del Total de los 1.950 Contratos Firmados) cuyo
valor total es de $13.273.907.081 (Representa el 44,76% del Valor Total de los.
1.950 Contratos Firmados) muestra a ser auditada por los abogados asignados:

2
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200 CONTRATOS SELECCIONADOS EN LA MUESTRA CONTRACTUAL
JUAN CARLOS PIMENTEL CARMEN IBARRA CRISTIAN PORTILLA EDGAR SALCEDO JAROM PAIPA
NUMERD | conTRato NUMERD | contRatO NUMERO | conTRATO NUMERO | conrrato NUMERO | contrATO
1207 . ;
; “ AO034-2017 o 433 s21 1849 151 1812
1198 875 545 1005
2 42 a2 AQD4-2097 122 162
1781 IEEE] 1208
. s @ AQ 07-2017 123 - 619
82t AG 56 1208 5dd
a 44 34 A0 58 124 164
530 A020-2017 1025 517 AQI2-2017
5 45 85 125 165
AD 01-2017 AD2E.2017 506 AQ33.3017 487
6 46 86 126 166
A0 0z-2017 AG 09-2017 1408 A0 47 1006
7 47 B7 127 157
AQ36-2017 AD21.2017 20 55 518 A030-2017
8 a8 38 128 168
533 557 385 AC 62
] 49 L] A0 132017 129 169
A0 49 1407 590 AD 16-2017 AC 05-2017
10 50 90 130 170
AD 51 AD41 . ACHI 2017 AQ 10.2017
1 51 91 131 171
1089 1406 116 1862 AQ 03-2017
12 52 92 132 172
AC?29-2017 AD 0B.2017 1028 1611 589
13 53 93 133 173
1194 1768 AG18-2017 839
14 54 94 1200 134 174
AC 52 AD17-2017 1201 835 AD 15-2017
15 55 %5 135 175
AQ 54 530 280 1881 AOZ7-2017
16 56 9% 136 176
AD 53 AQ35-2017 1052 592 1759
17 57 a7 137 177
AD 15-2017 381 aa 450 A044
18 58 98 138 178
526 1027 891 758
19 5% %9 1878 139 179
1773 a76 966
20 G1e 60 100 538 140 180
AQ 51 1774 03 599 968
21 81 101 141 181
384 1782 501 1155
22 62 102 AQ25-2017 142 182
AQ 68 610 a7 502 793
n 53 103 143 183
733 1818 549 810
2 64 104 598 121 184
745 268 657 826
25 65 105 600 145 185
757 1709 az7 831
% 88 106 1589 136 186
781 68 837 AC 59
27 67 107 AO24-2017 147 187
782 504 888 A0 63
23 68 108 1780 128 188
1003 509 03 888 AG B5
29 69 109 149 189
1012 370 919 671
30 70 110 810 150 190
1204 389 527 892
31 71 111 1368 15% 151
1301 237 1871 AD 64
32 72 uz 1620 152 192
1329 an 1872 320
3 73 113 1628 153 193
V660 482 AD4D aa
3 74 114 1629 154 194
1564 483 it 454
35 75 15 1645 155 195
1750 486 1035 1484
36 76 115 1046 156 196
1661 1193 1474 368
37 77 AQ-60 117 157 L 197
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38 58 78 AQ-T1 118 AD 88 158 1548 198 o
AQ-14 429 489 1649 1656
EE] 79 119 159 199
1411 1344 1652 1707
40 b1 120 430 160 200
DETALLE CANTIDAD
Consuitoria y Otros 10
Prestacion de Servicios 139
Suministros 48
Obra 3
Total de la Muestra 200

El ARTICULO 24 DE LA RESOLUCION No 086 DEL 2017, hace referencia al
tamano de la muestra, El Equipo Auditor, aplicé los siguientes parametros para
determinar la muestra de contratacion que fue auditada:

)
» MINIMO EL 30% del valor de la contratacion realizada por el sujeto auditado
durante la vigencia fiscal a revisar

» MINIMO EL 10% del niumero de contratos realizados realizados por el sujeto
de control durante la vigencia fiscal a revisar (...)"

TEMAS DE IMPACTO

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE GARANTIAS ELECTORALES SOBRE
CONTRATACION VIGENCIA 2018

Para la "E.SE ISABU" en la aplicacion de la LEY DE GARANTIAS
ELECTORALES, se aplica la:

» CIRCULAR EXTERNA No 000004 DEL 12/01/2018

* Expedida por el Ministerio de Salud, firmada por el Doctor
ALEJANDRO GAVIRIA_ URIBE , Ministro de Salud y
Proteccion Social , en donde se dan las "“(...)
INSTRUCCIONES PARA LA EJECUCION DE LAS
ACCIONES EN SALUD PUBLICA EN EL MARCO DE LA LEY
DE GARANTIAS ELECTORALES (Ley 996 de 2005) -
VIGENCIA 2018 (...)"

<l &
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» CIRCULAR No 007 DEL 22/05/2017

o Expedida por la PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION,
firmada por el Doctor FERNANDO CARRILLO FLOREZ, Procurador
General de la Nacion , en donde se dan la aplicacion de la ley 996 de
2005 - ley Estatutaria de Garantias Electorales /Contratacién
Estatal en lo referente en su Numeral 1.1 Literal 4:

* "(..) Las unicas excepciones a fas disposiciones previstas en la Ley de
Garantfas se encuentran numeradas taxativamente en el tltimo inciso del
articulo 33 de fa ley 996 de 2005, dentro de las que se encuentran o
referente a la defensa y seguridad def Estado; los contratos de crédito
publico, los requeridos para cubrir las emergencias educativas, sanitarias y
desastres, los utilizados para la construccion de vias ,puentes, carreteras,
infraestructura energética y de comunicaciones , en caso de que hayan
sido objeto de atentados, acciones terroristas y desastres naturales o
casos de fuerza mayor Y LOS QUE DEBAN REALIZAR LAS
ENTIDADES SANITARIAS Y HOSPITALARIAS(.. )"

La "E.S.E ISABU", se encuentra INMERSA dentro de la ultima referencia, por lo
cual se aplica el LEY 996 DE 2005 - Ley Estatutaria de Garantias Electorales
/Contratacion Estatal en lo referente en su NUMERAL 1.1 LITERAL 4 .

CONTRATOS CON SINDICATOS

La “E.S.E [SABU", NO FIRMO contratos con SINDICATOS durante la Vigencia
2017. .

CONTRATOS CON UNIVERSIDADES

La “E.S.E ISABU", NO FIRMO CONTRATOS con Universidades; La "E.S.E

Universidad Autbnoma de Bucaramanga

Universidad [ndustrial de Santander

Universidad de Santander UDES

Universidad Manuela Beltran
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CONTRATOS CON COOPERATIVAS

*(...) Suministro de combustible, lubricante, filtros y des pinchado para los
vehiculos que conforman el parque automotor al servicio de la ESE ISABU

¢

El Equipo Auditor CERTIFICA que de los trece (13) contratos firmados con
Cooperativas, doce (12) o sea el 92,30 % de estos contratos fueron AUDITADOS
en desarrollo de la Auditoria Regular No 008 PGA 2018 Vigencia 2017.

CIFRAS EXPRESADAS EN PESQOS

COOPERATIVA DE HOSPITALES Y ORGANISMOS DE SALUD DE
SANTANDER
COHOSAN
No | CONTRATO VALOR AUDITADO MUESTRA
INCIAL | ADICIONES | TOTAL AR No 008 /2018
3 433 170.000.000 80.000.000 250,000.000 S|
2 517 110.000.000 25.000.000 135.000.000 S|
3 518 90.000.000 i 90.000.000 st
4 545 715.000.000 30.000.000 745.000.000 sl
| 5] 871 15.380.250 | - 15.380.250 NO }
6 1006 470.000.000  235.000.000 705.000.000 i
7 1006 £1.500.000 £1.500.000 s
8 1198 40.000.000 40.000.000 si
9 1199 550.000.000 550.000.000 St
10 1589 17.689.559 ; 17.689.559 Si
1 1781 490.416.667  245208.333 735.625.000 S
12 1862 54.103.167 . 54.103.167 S|
| susToraL | 2804.089.643|  620.208.333|  3.518.297.976 |

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TAXIS Y TRANSPORTADORES UNIDOS

No | CONTRATO VALOR AUDITADO MUESTRA
INICIAL | ADICIONES | TOTAL AR No 008 /2018
1 AO-02 §5.000.000 __ 14.000.000 99.000.000 i
[ SUB TOTAL 85.000.000 l 14.000.000 l 99.000.000 I

FUENTE: “E.S.E ISABU"

La razon por la cual la “E.S.E ISABU” ha suscrito ACTOS COOPERATIVOS con a
COOPERATIVA DE HOSPITALES Y ORGANISMOS DE SALUD DE
SANTANDER - COHOSAN, se fundamenta en la RESOLUCION No., 710 DEL
2012, modificada por las Resoluciones No.743 de 2013 y la No. 408 de 2018.

©)

% 568
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En donde para la evaluacion del PLAN DE GESTION de los Gerentes o Directores
de las Empresas Sociales del Estado - E.S.E del orden territorial - , se adoptan los

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
informe Definitivo

o

estandares e indicadores, dentro de los cuales se encuentran:

Ademas que esta negociacion permite fa reduccidn de costos.

CONTRATOS CON SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS - S.A.S -

La "E.S.E ISABU", durante la vigencia 2017 firmé Treinta y Tres (33) contratos con

S.A.S, Contratos que se relacionan a continuacion:

CONTRATOS CON SOCIEDADES ANONIMAS SIMPLIFICADAS 2017
AUDITADO
No | CONTRATO VALOR MUESTRA
INICIAL | ADICIONES | TOTAL AR No 008 /2018
AQ - 48 4,237.114 - 4.237.114 “
2 487 82.000.600 53.000.000 141.000.000 Sl
3 875 123.000.000 - 123.000.000 SI
4 1405 71.000.C00 - 71.000.000 Sl
5 AQ-21 67.282.600 - 67.282.600 Sl
6 1411 595.000 - 595.000 Sl
507 7.500.000 3.750.000 11.250.000 O
8 1207 557.410.756 - 557.410.756 Sl
9 AD-34 139.087.156 138.087.156 Sl
10 AQ-58 75.153.688 12.753.387 87.907.075 Sl
11 AQD-25 19.800.000 19.800.000 Sl
12 AQ-64 18.314.100 18.314.100 Si
13 AD-08 32.991.108 16.495.554 49.486.662 8l
14 AD-24 17.585.258 - 17.5695.258 SI
15 AQ-56 121.131.820 60.565.910 181.697.730 1
AO-39 6.496.630 - £.496.630
17 1025 73.800.000 - 73.800.000
AQ-42 5.259.800 - 5.259.800
854 12.950.000 - 12.950.000
! AD-01 85.339.158 41.721.365 127.060.521
21 AQ-18 32.200.567 - 32.200.567
AQ-19 -
23 AQD-66 38.892.730 - 38.992.730
AQ-43 10.000.000 5.000.000 15.000.000 D
AQ-45 14.629.200 - 14.629.200 3
26 AG-13 28.560.C00 14.280.000 42.840.000 Si
27 AQO-41 33.339.518 16.669.758 50.009.274 Sl
28 AO-63 20.000.000 - 20.000.000 Sl
29 AO-51 50.000.000 - 50.000.000
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30 AQ-33 105.634.000 - 105.634.000 5l
AQ-67 12.060.000 - 12.000.000
| AQ-09 70.000.000 - 70.000.000

33 AQ-35 27.373.730 - 27.373.730 | St

TOTAL 11.963.673.929 230.235.974 2.193.909.903|

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS
FUENTE: “E.S.E ISABU" '

De los Treinta y Tres (33) contratos firmados en la vigencia 2017, con empresas
S.A.S, el Equipo Auditor REVISO 22 CONTRATOS (Representan el 66,66%) en la
muestra seleccionada en la Auditoria Regular No. 008 PGA 2018 vigencia 2017,
Once (11) contratos (Representan el 33,33%) NO FUERON REVISADOS por no
haber salido en la muestra seleccionada.

3.1.1.2. CALIFICACION DE LA GESTION CONTRACTUAL

TABLA 11
GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD ALDITADA
VIGENCIA
CALIRCACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITCRES
VARIABLES A EVALUAR . Contratos Promedio | Ponderacion | 1T

Prestacion Contratas ) Contratas Atribuido

D Q| = —— |9 Consultoriay } Q@ T Q

Servicigs Suministros - Obra Publica

= - Otros —
Cum ptimi de las espedi gcni 100 134 100 49 100 13 100 3 9974 0.50 499
Cumplimiento aedugtiones de gy a9 13¢ 100 49 100 k] 160 3 98,97 0.05 49
Cumplimenio gel oiyeto eontractual a9 o5 o8 a8 97 9 100 2 814 0.20 18.6
Labores de Interventaria y seguitniente 100 106 a9 a8 100 9 100 3 99.58 0.20 169
Liguidacidn de 105 conlralns :18 128 94 47 ag 10 100 1 9382 0,05 47
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1.00 991

Lalificagion

By : . . e z :
Con deficiencias 1 Eficiente
INQICIENte myrie 5= » s LR v il e 0

FUENTE: MATRIZ GAT

De acuerdo a la evaluacion de la GESTION CONTRACTUAL se obtuvo como
resultado un PUNTAJE ATRIBUIDO DE 99,1 (Para el 2016 fue de 97.7); lo cual
genera un CONCEPTO EFICIENTE.

3.1.2. RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

TABLA 1-2
RENDICICN ¥ REVISION DE LACUENTA
" . . Puntaje

VARIABLES A EVALUAR Catificacién Paseial Panderacién Atribuide
Oportunicad en 1a rendicidn de Ia cuenta 6.8 0,30 57
Suficiencia (diligenciamientc 10lal de formatos y| 5.8 0,30 7.0
anexos)
Calidad fweracidad) 5.8 0,60 M4
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1.0 56,8

Calificacion

Eficiente’ o - - F Con

Con deficiencias 1 deficiencias

Ineficiente W i 0
FUENTE: MATRIZ GAT
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De acuerdo a la MATRIZ diligenciada, el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - E.S.E ISABU, obtuvo un puntaje atribuido para la rendicion y
revision de la cuenta de 56,8, lo cual genera una calificacién con DEFICIENCIAS al
tener una Ponderacion de 1.

La Oficina de Rendicion de Cuentas estd adelantando un proceso sobre la
suficiencia y calidad del 100% de la informacion rendida por el INSTITUTO DE
SALUD DE BUCARAMANGA - E.S.E ISABU, correspondiente la vigencia 2017.

3.1.3 LEGALIDAD

Una vez evaluada la contratacion de la vigencia 2017, se establecid que la Entidad
cumplié con {os principios y normas concernientes a la celebracion de los contratos,
obteniendo un Puntaje Atribuido de 94,1 (Para el 2016 fue de 88,3); En donde las
variables evaluadas fueron la Financiera que obtuvo un puntaje de 100 y la variable
de Gestidn que presento un puntaje de 80,1, lo cual da como resultado una
CALIFICACION EFICIENTE. En este componente se evaluaron las normas
externas e internas aplicables ala “E.S.E ISABU". En los componentes evaluados.

TABLA -2
LEGALIDAD

VARIADLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion :;:::L‘:Leo
Frnanciera 100.0 0,40 40,0
De Gestiton 901 Q.60 541
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 941

Calificacién
Eficient: T 2 !
Cen deficiencias Eficiente
[Ineficiente & Hm SRTRE: s ey v 0

FUENTE: MATRIZ GAT

El Equipo Auditor presenta los HALLAZGOS ENCONTRADOS en la revision
contractual de la muestra:

HALLAZGO No. 01

ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO (OBSERVACION No. 01

02 - 12 -14 - 18 — 29 Todas se unen por PUBLICACION EXTEMPORANEA EN EL SECOP

“(...) Suministro de material reactivo y elementos complementarios para el
laboratorio clinico de la Empresa Social del Estado ISABU (...)"

Y que en los estudios previos, en el acapite - Tipo de Contrato - se establecid
claramente que el tipo de contrato seria de SUMINISTRQ. De igual manera, se
evidencia que dentro del expediente contractual no obran publicaciones ante el
SECOP y que desaparecieron las irregularidades observadas en la Auditoria 044
de 2017, no encontrandose dentro del expediente las remisiones SAS 60488, SAS
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60689 y SAS 61166, las cuales sumaban $43.243.415 y que fueron despachadas
durante el 12 de enero de 2017 y el 06 de febrero de 2017,

Por lo anterior se solicita:

» Aportar copia de las constancias del SECOP del CONTRATO 487 DE 2017.

> Informar por qué motivos la MINUTA CONTRACTUAL obedece a la
modalidad de prestacion de servicios y no a la de suministro.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

No le asiste razon al equipo auditor en las observaciones realizadas al contrato
487 de 2017 a nombre de la empresa ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SAS, toda
vez que en su contenido se constatd a folio 53 la existencia del reporte a Ia
plataforma SECOP | con fecha 04 de febrero de 2017 a la 1:30 pm, elementos
que desvirtuan de fondo su primera observacion.

En cuanto a la minuta contractual me permito informar que obedece a un error del
encabezamiento del formato, toda vez que su contenido corresponde al tipo de
contrato que define el codigo de comercio en su articulo 968 como de suministro,
el "cual una parte se obliga, a cambio de una contraprestacion, a cumplir en favor
de otra, en forma independiente, prestaciones periddicas o continuadas de cosas
0 servicios”

Asi las cosas, es de tener en cuenta que en primera medida la caracteristica
fundamental del contrato de suministro, es su caracter de bilateral ya que tanto la
persona encargada de suministrar los bienes y servicios, como la persona que se
beneficia con dicho suministro tienen obligaciones, el primero de proveer los
bienes y servicios encargados en las fechas establecidas v el segundo pagar, por
los bienes y servicios suministrados.

Cuando el suministro se haga en varias prestaciones o diferentes fechas, se
considera gue el contrato de suministro es de tracto sucesivo. Es oneroso ya que
cada provision de bienes y servicios se debe pagar, llenando con ello los
requisitos del contrato de suministro en relacion del contenido y no del titulo que el
documento presente.

Para concluir en esta materia, la naturaleza del contrato depende de lo convenido
y no del nombre que se le dé. El nombre no hace al contrato, sino que la esencia
de éste esta mas alla de la autonomia individual y depende de la naturaleza de las
cosas, dado que las definiciones legales de los actos juridicos no estan a la
disposicion arbitraria de las partes, sino que pertenecen al orden publico. La
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naturaleza de los contratos no puede cambiar por el solo hecho de que los
contratantes los denominen de modo diverso al que legalmente les corresponda;
en otras palabras, para determinar la naturaleza de los contratos no hay que
atenerse a la calificacién o nombre que les hayan dado las partes, sino a las
prestaciones vy al objeto convenido-

Ahora bien es una afirmacion subjetiva y temeraria la realizada por el ente auditor
al decir que “desaparecieron las irregularidades observadas en la Auditoria 044 de
2017, no encontrandose dentro del expediente las remisiones SAS 60488, SAS
60689 y SAS 61166, las cuales sumaban $43.243.415 y que fueron despachadas
durante el 12 de enero de 2017 y el 06 de febrero de 2017". Por tal razén me
permito reiterarles que dentro del expediente 487/2017 NUNCA han reposado
€s0s documentos.

Informacion que en multiples oportunidades se le ha entregado al Ente Auditor por
parte de la "E.S.E ISABU” desde el inicio de la Auditoria Express 044 del 21 de
julic de 2017, en la que se le brindé al equipo auditor toda la colaboracion
requerida para adelantar dicha investigacién, poniendo a disposicion el contrato en
mencion.

Por lo expuesto considero de gravedad el dicho “desaparecieron las
irregularidades “ toda vez que la afirmacion lleva inmersa la consumacion de un
delito, que no le consta al ente auditor ya que los documentos “remisiones SAS
60488, SAS 60689 y SAS 61166, las cuales sumaban $43.243.415" nunca han
formado parte del contrato y ni siquiera han ingresado a la entidad a través de la
oficina Unica de archivo y correspondencia, ni de ninguna otra que emita
documentos que formaran parte de la unidad documental del contrato 487/ 2017 .

Las siguientes observaciones se UNEN a la Observacion No. 01

OBSERVACION No. 2

de 2018, a fin de cumplir con al plaze de un (1) mas. ya que £l objets contratlual no consistia en la realizacién de una labor que pudiora agolarse en su realizacian
de manera anticipada por cumplimiento lalal, por tralarse de servicios de apoyo como auxiliar de entermeria, aclividad que se requiera en forma permanenta. Con
base en o anignor, sirvase indicar;

¢ Por qué motivo se le canceld el MES COMPLETO & la contratisia. si esta solo presla sus sarvicios 23 dias v e objato contracival no se podia cumplir de farma

anticipada®

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Coservado el contrala 1811 da 2017, nos parmibmos hacer las siguientes precisianes al respecto

1 La auxihar ce enfermeria LILIANA MARITZA SANDOVAL RICQ, suscribio e contrato No 1811, et dia 7 de diembre ded 2017 con nuesira Insutucion,
como se evidencia en los falios 14 a 17, que en la "clausula 7 el plaza del contrato a celebrar serd de un (1) mos contados a partir de la
suscripeion del acta de inicio o hasta agetar prosupuesto” es de resaliar que desde la planeacion, se eslablecid en |03 esludios previos folies 2 al 8,
an el valor eslimado del contrate, fofio 5, se deiermina que el valor de este as de UN MILLON DOSCIENTOS SEIS MIL CUATROCIENTOS PESOS
MCTE, $1°206 400.00 valor total que resulta de la mulliplicacion de horas a ejacutar por el contratista, es decir 208 horas por un valor hora de $5 80D

2 Que en el loho 18 se evidencia la suscripcion del acta de inicic de fecha 7 de diciembre y en &f folio 23, se encuentra el OTRO SIMODIFICATORIO AL
CONTRATO No 1811, CUYQ OBJETO ES. "PRESTAR LOS SERVICIOS OE APQYQ A LA GESTION COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA PARA EL
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES INHERENTES A tOS PROCESOS MISIONALES DE LA ESE ISABU" de fecha 11 de giciembre dal 2017, donde se
madifica [a forma de pago. modificdndose €l pago en dos actas parciales, una con corle a 15 de diciembre de 2017 y ofra con corle a 31 de diciembre.

3 Es de aclarar que el ISABU. como instilucién prestadora de servicios de salud de baja y mediana complejidad, debe garantizar 1a alencion en salug, por
fo 1anio disintbuye &1 personal misional en los diferantes lurnos y servicios, por este motivo. el persenal misional s& contrata per horas para pader suahr
y cumptir con las necesidad de servicio esencial de la salud a la poblacion usuaria y el valor 8 cancelar comesponde a la sumatoria de las horas
ejecutadas en sv actividad misional muliiplicada por el valar da la hora, 1a cual de acuerdo 2 la canlidad de horas ejecutadas par la conlratisia puede ser
&n un penodo igual o menor a kos 30 dias calendario det mas. Como se evidenca en ei loho 27 en la constanciz reatizada por el supervisor dai contrato,
la contransia, en el periodo del 7 al 15 de dimembre, ejeculd sus aclividades durante 104 horas, qua multiplicada por $5.800 valor de 1 hora,
corresponde a (5503 200) y en el folio 34 ta suparvisora hace conslar que la contratista en of penodo dal 16 al 31 de diciembre e;ecutd su cantrato en
104 horas, agolando el valor y horas a ejecutar par la convatisla_Can lo que so evidencia fa ejecucién tatal dol contrato una voz agotado el
presupuesio del mismo.

CONCLUSION GEL EQUIPQ AUDITOR

Una vez contrastada 1a respuesia eniregada por ta Enidad a ia Observacion planleada, se puede conslatar que en elaclc el CONTRATO 1811, contiene an su

cldvsula quinia denominada "VALOR DEL CONTRATOQ Y FORMA BE PAGO'. Ia aclaracion de que-

.de.cada acla_parcial corresponde a.la sumaloria del numerg de horas duiante las Guales efechvamente, se prestd ef Servicig, 8 razon, de

Por lo que al venilicarse por parte del Supervisor del cantrato, el agolamianto del valer del contralo, se cumplia una de las causales de terminacion, as decrr: el
agolamiento del presupueslo.

Par lo anteriar NO HAY LUGAR A RATIFICAR LA OBSERVAGION NI A TRASLADAR HALLAZGO DISCIPLINARIO.

Ne obslante lo antenior reviszdo el Portal del SECOP | (hlips:#www.conlrates gov colconsultasidelalleProgese do?numConstancia=17-4-7457970), se evidencid que

los estudios previos del contralo 1811 de 2047 no se publicaron y la minula contraclual de fecha OF de diciembre de 2017 se PUBLICARON
EXTEMPORANEAMENTE el 26 de doembre de 2047, és decir; 19 dias despuds.
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Como es bien sabido en matena de contratacion eslalal, las Entidades Eslalales estan obligadas a publicar en el SECOP los Documanlos del Proceso v los aclas
adminustralivos dal Proceso ge Contratacion. En ese sentido, e arlicule 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 ha defimdo que los Documenios det Proceso son.

a Estudios y Documentes pravios

2 Awisa de Convncatona

o Pliegos de Condiciones © 1a Invitacion
Acendas

o Olena

E informe de Evaluacidon

[ Contraio

<

Cualguier otro documenlo expedido por la Enndad E slaial durante el Proceso de Contratacion,

Ahora, euando se dice que cualquier owro dotumente expedido por 1a Entidac Estatal duranle el Proceso de Gontratacion, se hace referenca a todo documento
diferenie a los mencionados, siempre que sea expedico deniro del Proceso de Contratacian

Por otra parte la Ley de Transparencia establece la obligacion da publicar todes los contratos que se realicen con carge a racursos publicos. es asi que los sujetos
abligados deben publicar la informac:on relstiva a la efecucién de sus contrates, obligacion que fue desarrollada por el Decreto 1081 da 2015, el cual establacid que
para la pubhcacidn de la ejecution de los cantrates, 10s Swelos obligados deben publicar las aprobaciones, autorizaciones. requerimientos o informes del Superviser o
def intervenior qus aprueben 1a gjecucion det contrala

Asi las cosas se lipficard un hallazgo ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO, pues surge también, cen claridad mendiana, gue no cumplr con la
respectiva publicacidn del pliego de los estudias previos acarrea responsabilidad disciplinaria para quien lieng el deber funcional de realizarlo. derivago de |a filosafia
gue informa dicha publicacidn, cual s et de garanlizar la debida publicidad de 'a actividad contractual del Estado en lorma sfactiva, priar fundamental del Estado de
Derecho. en aplicacion del prncipio de publicidad en la contralacion estalal. Igualmente ocurre con |a publicacién extemporanea de la minula conlraciual, la cual se
realizé con posterioridad & ks eslablecido en al arlicule 19 del Decrala 1510 de 2013, que sefala;

°(..) Publicidad en el SECOP La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECQOP los Documentas dei Proceso y {05 actos administrativos dal
Praceso de Contratacion. dentro de los tres (3) dias siguientas a su expadicidn . .
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Sin pretender desconacer & procadimiento reglado en el Estatuto de Contratacion Estatal, 2 lona con el Eslaluto de Contratacion Depariamenlal, para @l caso
presenie, exclusivamente, tenemos que concluir, que el PRINCIPIO DE PYUBLICIDAD DE LA CONTRATACION ESTATAL FUE DESCONOCIDO POR LA ENTIDAD,
en tanio, loda 13 documentacidn contentiva de los estudios previos no fugron conoddes por la comumidag i ios enles de contral. desconociends el principia de
publicigad en fa etapa precontraciual, segun la descrnipcion del Numerat 31 del atticulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Por la antenor el Cquipt Audilar getarmina que exsle un presunto HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO

OBSERVACION No. 12

Una vez rewisada ¢l CONTRATO AQ 04 DE 2017, el Equipo Audilor logra evidenciar qué la publicacion de los documentos ylo actos del proceso contractual,
correspandienies a Conlrato — Estudios Previos, fueron PYBLIGADOS DE FORMA EXTES ANEA, no obslante; el acta de inicio no se evidencia su publicacion

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Observado el contraia AQ 04-2017, se pudo conslalar que aunque se realizd e! montaje en la plalaforma de dicho documento dejando mencién del mismo, et
soporie no cargg &n la platalorma del SECOP | por Ip que de manera inmediala se procedio a su publicacion. Se Adjunta evidencia dal cargue realizade inicial y su
medilicacion en [a platalorma

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

E! Ente Audilado, NO LOGRA DESVIRTUAR con los argumentos qué alli mencicna, anle 1a observacion plameada por el Equipo Auditor, loda vez que hasta el 29 de
Mayo de 2018, se realiza e) cargue yio publicacian de los documentos del procese contraciual, qué hizo mencion el Equipo Auditor, siendo éste un TERMINDG
EXTEMPORANED

Se Equipe Audilor delerming gue exisle un hallazgo ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO, se salicila sea incluido en el plan de mejoramiento. donde
se denolen y delmiter 18:minos en el liempo perentonos y coherentas, para dar cumplimienla.

OBSERVACION Na. 14

Revisados los CONTRATOS No 523, 1012,1860 v 1664, se evidenc EXTEMPORANEA PUBLICACION AL SEGOP Conforme a lo anteriar, La publicacion segun
cemo lo establece la Ley BO de 1993, el numeral 4 Ariculo 2 de la Ley 1150 de 2007, el pardgrao 5 del Aniculo B y Articulo 77 del Decreto 2474 de 2008 yel
Aflcuio 19 del Decreto 1510 del 17 de Julio de 2013, se debe hacer denlro de los lrminos  Se requiers de la entidad la axposicidn y archiva da la publicacién an

carpeta conlracheal e informe sobre las lechas de suscnpeion del ¢onlraio y Iz publicacion at SECQP a este ente de conirol.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

De azuerdo al cenlenido g los procesos coniractuales mencionados en 13 cbservacién, se conslalg que las publicaciones del SECOP se anconlraban en cada una
de las carpetas audiladas de las cuales se allega la evidenca y se relaciona segin solicitud.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Audiler una vez verificads ia respuasta INSUFICIENTE del ISABY. determina que NO SE LOGRA DESVIRTUAR LA QBSERVACION realizada, ya que la
pubhcazion del SECOP se dwo de manara exlamporinea de conformidad a lo establecido por el Decrelo 1062 de 2015, subseccion 7 Publicidad Ariculo 2.2 1.4 7.1
el cual esiabloca claramante que la Entidad Estatal esta cbligada a publicar en el SECOP los Documenlos del Proceso v Ios actos adminisirativos del Proceso de
Conltralacién dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion,

Cabe resallar que cor ello se evidencra una gresunia falta con los principios de publicidad y Iransparencia, estipulades en el Decrelo reglamentario de la contralacion
estalal de Colombia decreta 1082 de 2015, Loy 80 de 1993, Ley 1950 de 2007 Arl 2 numera! 4, Dacreto 2474 de 2008 Art. 8 paragrafa 5y An. 77 del mismo Decreto,
Ley 734 de 2002 e igualmente en concordancia con la Sentencia G - 259 DE 2008

El Equipd Audilor dalerming que existe un HALLAZGO ADMINISTRATIVO GON ALCANCE DISCIPLINARIO.
OBSERVACION No. 18

Sirvase mformar porque se evidencia INCUMPLIMIENTQ FRENTE A LA PUBLICACION EN EL SECOP DF LOS DOCUMENTOS DEL PROGESO Y LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DEL PROCESQ DE CONTRATACION (Estudios Previos - Conlralo u olros) denire de los tres (03) dias siguientes a su expedicién, esta
siuactn se prasenta en 1os conlralos No AD 47, B49, BBA, 1671, 450, 427, BS4, 10, 582, BAS, 527, 815, 1649, 837 1646, B76, 1611_AQ 31, 545, 599, 1035, 1874,

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

De acuerdo a la observacidn realizada y luage de revisads cada uno da los processs contractuales alli enunciados se pudo evidenciar, que solo algunas de los
pracesos enunciados en la observacién fueron publicados de manera extemporanea y qué con los qua asi ocurrid ha side gebida a problemas administralivos entrg
las cependencias Es imporiante tener en cuenta que |a parta admnistrativa de la ESE ISABU. fue migrando de sede de forma paulatina entre e! HLN y Ia UIMIST
para el ahe 2017, generando incanvenisnles en el desarrcllo normal de los procesas que cada una de las dependencias adelanta. Sin embargo hemes identificado
esla situacidn y se ha venido trabajando planes de mejoramiento inlerno,

CONCLUSION BEL EQUIPO AUDITOR

Teniende en cugnia gua existid EXTEMPORANEIDAD EN A PQBLICAQION de los documentos de 195 procesos coniractuales mencionados en la observacion, los
cuales se realizaron con posienondad a lo eslabletido en el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, que sefala:

*(. ) Pubhexdad en el SECOP. La Enlidad Estatal esta obligada a publicar en et SECOQP los Documentos del Proceso y kos actos administrativos del
Procaso de Conlratacan, denitro de los Wres (3) cias siguientes a su expedicidn {...)

Se delerminard un HALLAZGO DE TIPQ ADMINISTRATIVO, para gue sea incluido en el respectivo Plan de Mejoramiento y se adopten las medidas necesanas para
que 5o cumpla con lo aslablecdo on el Decreto 1510 de 2013,

OBSERVACION No, 29

Sirvase manifestar la razdn por 18 cual se observa e INCUMPLIMIENT DEL NUMERAL 6 DEL ARTICULO 12 DEL MANUAL DE CONTRATACION, frente 2 ia
Publicacion en el SECOP y SI1A OBSERVA, publicanidn correspondiente a la Minuta Conlractual y demas documenlos requendos.
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La anteror se evidencia en los contralas Ne AQ 47, &0 )] . AQ 33 le]
16,649,67.1614,886,1871,1881,450,427,891,10,592 889,657 601,527,919 835.1649,837 AO31 ,1646,876,1611,599,1672,1035.602,1562, 18741871852, 518.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

De acuerdo a la observacién realizaca y Juego de revisada cada uno de los procesos conlractuales alli enunciados se pudo evidenciar, que 50ia algunas de los
procesas enunciados en la ebservacién fueron publicados de manera extemporanea y que con los que asi ocurrd ha sido debido a problemas adminrstrativos enire
las dependancias. Es imporiante taner en cuenla que |z parte adminislrativa de la ESE I1ISABU, fue migrands de sede de forma paulalina entre ef HLN y la UIMIST
para @ afio 2017. generando inconvenientes en el desarrollo norme) de 10s procesos que ¢ada una de tas dependencias adelanla. Sin embargo hemos denbficado
esla situatitn y se ha vemido Irabajando planes de mejoramiente intema.

CONCLUSION DEL EQUIFO AUDITOR

El Equipo Audilor una vez verificada |z respuesta del 1SABL), delermina que NQ SE tQGRA DESVIRTUAR LA OBSERVACION realizada, ya que sa logrd estatlecer
que 1 pubhcacion del SECOP se die de manera exlamporénea de conformidad a Ie eslablecido por el Decralo 1082 de 2015, subseccion 7 Publicidad Ariculo
22.1.1.1.7.1 el cual eslablece claramente que 1a Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos adminisirativos del
Praceso de Conlratacidn, deniro do tos tres {3) dias siguientes a su expedicion

Cabe resallar gue con elio se evidencia una PRESUNTA FALTA CON 1O$ PRINCIPIOS DE PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA. estipulados en el Decreio
reglameniano de fa contralacion estatal de Colombia dacreic 1082 de 2015, Ley B0 de 1953, Ley 1150 de 2007 Ant 2 numeral 4, Decreto 2474 da 2008 Al B
peragrafo 5y An 77 del mismo Decrela, Ley 734 de 2002 ¢ igualmente en concordancia con la Sentencia G-258 DE 2008

Et Equipd Audilor ¢alermina que existe un HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIOQ

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR (OBSERVACIONES No. 01-02-12-14-18-
29)

Revisada fa contestacion de la Entidad, se tiene que la misma NO TIENE LA
CAPACIDAD DE DESVIRTUAR LA OBSERVACION, pues con relacion a la falta
de publicacion en el SECOP, se tiene que revisada la documentacién aportada en
la contestacion, asi como la que reposa en el portal del SECOP, no se evidencia
que se hayan publicado los estudios previos, constancias de ejecucion ni acta de
liquidacion, entre otros documentos expedidos por la Entidad Estatal durante el
Proceso de Contratacion.

De igual manera es evidente que los Unicos dos (02} documentos que obran en el
SECOP (Contrato y Adicional), fueron publicados de FORMA EXTEMPORANEA,
el contrato de fecha 09 de febrero de 2017 fue publicado el 14 de febrero de 2017
(Un (01) dia de extemporaneidad) y el adicional de fecha 30 de marzo de 2017 se
publico el 08 de septiembre de 2017 (Cinco (5) meses de Extemporaneidad).
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Como es bien sabido en materia de Contratacion Estatal, las Entidades estan
obligadas a publicar en el SECOP los Documentos vy los actos administrativos del
Proceso de Contratacion. En ese sentido, el Articulo 2.2.1.1.1.3.1 de! Decreto
1082 de 2015 ha definido que los Documentos del Proceso son:

los estudios y documentos previos

El aviso de convocatoria

Los pliegos de condiciones o la invitacién

Las Adendas

La oferta

El informe de evaluacién

E! contrato

Cualquier otro documento expedido por la Entidad Estatal durante el
Proceso de Contratacion.

YV VY VV VY

Ahora, cuando se dice que cualquier otro documento expedido por la Entidad
Estatal durante el Proceso de Contratacidn, se hace referencia a TODO
DOCUMENTO DIFERENTE A LOS MENCIONADOS, siempre que sea expedido
dentro _del PROCESO DE CONTRATACION. Por otra parte la Ley de
Transparencia establece la obligacién de publicar todos los contratos que se
realicen con cargo a recursos publicos, es asi que los sujetos obligados deben
publicar la informacion relativa a la ejecucion de sus contratos, obligacion que fue
desarrollada por el Decreto 1081 de 2015, el cual establecid que para la
publicacion de la ejecucion de los contratos, los sujetos obligados deben publicar
las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del
interventor que aprueben la ejecucién del contrato

Asi las cosas se TIPIFICARA UN HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE
DISCIPLINARIO, pues surge también, con claridad meridiana, que NO CUMPLIR
con la respectiva publicacién del pliego de los estudios previos acarrea
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responsabilidad disciplinaria para quien tiene el deber funcional de realizarlo,
derivado de la filosofia que informa dicha publicacién, cual es el de garantizar la
debida publicidad de la actividad contractual del Estado en forma efectiva, pilar
fundamental de! Estado de Derecho, en aplicacion del principio de publicidad en la
contratacion estatal. Igualmente ocurre con la publicaciéon extemporanea de Ia
minuta contractual, la cual se realizd con posterioridad a lo establecido en el
articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, que sefiala:

“(...) Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a publicar
en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su
expedicion {...)"

Sin pretender desconocer el procedimiento reglado en el Estatuto de Contratacion
Estatal, a tono con el Estatuto de Contratacién Departamental, para el caso
presente, exclusivamente, tenemos que concluir, que el PRINCIPIO DE
PUBLICIDAD DE LA CONTRATACION ESTATAL FUE DESCONQCIDO POR LA
ENTIDAD, en tanto, toda la documentacion contentiva de los estudios previos,
actas de ejecucion y acta de tiquidacion, entre otros, no fueron publicados,
desconociendo el principio de publicidad en la etapa pre, contractual y post
contractuai, segun la descripcion del Numeral 31 del Articulo 48 de la Ley 734 de
2002.

En cuanto al denominado "ERROR DE ENCABEZAMIENTQ" por medio dei cual

del contrato prevalece a la denominacion que las partes le den a éste, lo cierto es
que la aplicacion del principio de la PRIMACIA DE LA REALIDAD SOBRE LA
FORMA, no es patente para que las Entidades descuiden la denominacién real de
cada contrato en la elaboracién de los documentos que conforman el expediente
contractual.

Dicha deficiencia puede ocasionar serios problemas juridicos sobre el alcance de
las clausulas contenidas en los contratos celebrados por la Entidad, los cuales si
bien pueden estar protegidas por el PRINCIPIO DE LA PRIMACIA de la realidad
sobre ia forma, deben obtener su reconocimiento a través de proceso judicial,
situacion que es innecesaria, si se tiene la debida diligencia en la elaboracién de
las minutas.

Por lo anteriormente descrito se confirmara un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, a
fin de que sea incluidc en el respectivo Plan de Mejoramiento, a fin de evitar estos
errores.

Por lo anterior el Equipd Auditor determina que existe un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE DISCIPLINARIO.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA "E.S.E ISABU"

ALCENCE DEL HALLAZGO DISCIPLINARIO

PRESUNTOS RESPONSABLES JUAN EDUARDO DURAN DURAN
(GERENTE ISABU)

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS  Decreto 1082 de 2015, Decreto 1081 De
2015 y Ley 734 de 2002

HALLAZGO No. 02 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No.

que inicialmente se pacté como plazo del mismo doce (12) meses, sin embargo el
contrato tuvo dos (2) OTRO Sl, el primero de ellos por cuatro {(4) meses y el
segundo por un {1) mes, no obstante las adiciones solo son en tiempo y no en
valor. También se pudo evidenciar que faltan soportes de ejecucion desde el mes
de septiembre de 2017, con base en lo anterior sirvase indicar:

1. Cual fue la motivacién para ADICIONAR EN CINCO (5) MESES el plazo del
contrato, por qué motivos no se pactd remuneracion para el contratista en
dichas adiciones y por qué motivo no se celebré un nuevo contrato por los
cinco meses.

2. Indicar si el contratista a la fecha ha venido cumpliendo con el objeto
contractual durante el plazo establecido en los dos OTRO _Si y que
contraprestacion ha recibido a cambio del cumplimiento.

3. El contrato debia TERMINAR INICIALMENTE EL 16 DE ENERQ DE 2017 y se
adiciond en tiempo en cinco (5) meses, es decir, hasta el 16 de junio de 2018,
en caso de haberse pactado remuneracion o pago por las adiciones, se debe
indicar si realizaron las respectivas reservas presupuestales y anexar soporte
de la misma en la contestacion.

4. Sirvase aportar los SOPORTES DE EJECUCION desde el mes de septiembre
de 2017 a la fecha.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La oficina juridica verifico el contrato objeto de la observacion No 03 CONTRATO
No AQ — 03 ~ 2017 en el que se pudo evidenciar la situacion que se expone a
continuacion:

CONTRATO AQ Q3-2017

PRESTACION DEL SERVICIO DE MANIPULACICN,
RECOLECCION, TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL ADECUADA DE LOS
OBJETO RESIDUCS PELIGROSOS GENERADOS EN LA E.S.E. ISABU,
PARA LA PROTECCION DE LA SALUD Y EL MEDIC AMBIENTE
EN LAS UNIDADES OPERATIVAS , UNIDADES INTERMEDIAS Y
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE DE LA ESE ISABU

VALOR INICIAL $ 46.000.000

PLAZO INICIAL - -
Desde ta suscripcian det acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de

2017 yfo hasta agotar presupuesto

ADICIONALES PERIOCO EJECUTADOQ VALOR FACTURADO
No. 1 4 meses ENERC - 2017 $1.478.820
Inicia Termina FEBRERQ - 2017 $ 2.564.010
01/01/2018 20/04/2018 MARZO - 2017 $ 2.822.560
No. 2 1 mes ABRIL - 2017 $ 2.688.840
Inicia Termina MAYO - 2017 $ 3.043.670
01/05/2018 31/05/2018 JUNIO - 2017 $2923.470
JULIO -2017 $ 2.852.100
AGOSTO - 2017 $2.919.400
SEPTIEMBRE -2017 $2.683.370
A la fecha se encuentra pendiente OCTUBRE -2017 $2.950.220
por figuidar NOVIEMBRE 2017 § 2.443.890
DICIEMBRE -2017 $2.572.800
ENERC - 2018 3 3.184.720
FEBRERQ - 2018 52.674.010

Carrera 11 N® 34-52 Fase {l Piso 4 / Conmuladore522777/6303777

ACREDITAOO

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA




VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CONTRALORI A
Pagina 40 de 170 | informe Definitivo

e - Municipal de Bucaramanga

Para la realizacion del soporte economico de los procesos de convocatoria
simple de oferta, tal como lo establece el manual de contratacién en su
articulo 14 numeral 1: “La oficina gestora elaborara estudio de mercado de!
bien o servicio a contratar mediante cotizaciones o tomando como
referencia los valores histéricos que para tal efecto hayan operado en
procesos de contratacion anteriores’, para el caso en concreto se tomé
como referencia el valor histérico del servicio de MANIPULACION,
RECOLECCION, TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION FINAL ADECUADA DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS
GENERADOS EN LA E.S.E. ISABU, PARA LA PROTECCION DE LA
SALUD Y EL MEDIO AMBIENTE EN LAS UNIDADES OPERATIVAS |
UNIDADES INTERMEDIAS Y HOSPITAL LOCAL DEL NORTE DE LA ESE
ISABU prestado durante la vigencia de 2016, por otra parte debido a la
excelente gestibn ambiental y contractual se logro disminuir la cantidad de
desechos producidos y el valor de costo por kilo ahora bien resulta
pertinente hacer las siguientes aclaraciones que desvirtian y dan respuesta
de fondo a lo observado:

1. La Resolucion No. 274 de 2016 — Manual de Contratacion de la ESE
ISABU, establece en su articulo 36 lo siguiente: "Por necesidades del
servicio y previa sustentacion de las razones que lo originan, el contratista o
la entidad podran solicitar la adicion de los contratos. Los contratos podran
ser adicionados en valor y plazo, o cuando se presenten los dos casos
simultdneamente”, a su vez el Paragrafo Segundo reza: “EL plazo podra
adicionarse en el tiempo que se requiere para la debida ejecucion del
contrato” (negrillas fuera de texto), de tal forma que las adiciones en
tiempo realizadas en el contrato No. AO 03 DE 2017, siempre estuvieron
encaminadas a lograr el cumplimiento del objeto contratade, ya que el
mismo tenia un valor inicial de CUARENTA Y SEIS MILLCNES MCTE
($46.000.000), y para 15 de Diciembre de 2017 la empresa contratista
habia facturado VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA
MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($29.470.350), por lo que
se concluye que existia un saldo a favor de la ESE ISABU por valor de
DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTINUEVE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($16.529.650).

Aunado a lo anteriormente expuesto y teniendo en cuenta el promedio
mensual facturado por el servicio que prestaba la empresa SANDESOL el
cual ascendia al valor de DOS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA'Y
NUEVE MIL CIENTO VEINTITRES PESOS MCTE ($2.679.123), la ESE
ISABU podia ampliar en plazo la prestacion del servicio por ¢inco meses
mas, sin requerir adicién presupuestal alguna, razdn por la cual resultaba
improcedente generar un nuevo contrato.
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2. De acuerdo a los informes de actividades y la constancia de cumplimiento
suscrita por el supervisor del contrato de la referencia, el contratista ha
ejecutado el objeto contractual durante el plazo establecido en los dos
OTRO Si de conformidad con lo pactado en la AQ 03 de 2017, motivo por el
cual ha recibido una contraprestacion respaldada por los comprobantes de
egreso No. 79,045 y 79,771 del 23 de marzo y 26 de abril de 2018,
respectivamente.

3. De conformidad con lo sefialado en el Contrato AO 03 de 2017, “ef plazo de
gfecucion def contrato sera a partir de la suscripcion del acta de inicio hasta
el 31 de diciembre de 2017 y/o hasta agotar presupuesto”, es decir que,
inicialmente, el plazo del contrato de la referencia estaba comprendido
entre el 16 de enero y el 31 de diciembre de 2017, terminando durante la
vigencia fiscal motivo por el cual se realizd la respectiva reserva
presupuestal de la cual se adjunta como evidencia la Resolucién No. 033
de enero 19 de 2018 contenido en folio No 17

4. Los soportes de ejecucidn se encuentran en |a carpeta del Contrato AQ 03
de 2017 DEL CUAL SE ANEXAN 1.215 folios utiles como evidencia.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

La respuesta de la Entidad se fundamenta en que en que la Oficina Gestora
elabord el estudio de mercado tomando como referencia el valor histérico del
servicio prestado durante la VIGENCIA 2016 y en la "EXCELENTE GESTION
AMBIENTAL Y CONTRACTUAL” que logré disminuir la cantidad de desechos
producidos y el valor del costo por kilo, circunstancias estas de las que no se
aporté soporte probatorio alguno, no obstante dicha reduccién en el volumen de
los desechos y en valor del costo por kilo, si bien es factible, no desestima por si
sola |la observacion.

De otra parte en las aclaraciones acotadas en la respuesta a la observacion, se
menciona que en el Manual de Contratacién de la "E.S.E. 1ISABU”, en su Articulo
3B, indica gue por necesidades de! servicio y previa sustentacidén de las razones
que lo originan, se podra solicitar la adicion de los contratos y que el plazo podra
adicionarse en el tiempo que se requiere para la debida ejecucion del contrato, si
bien dichas apreciaciones son ciertas, también lo es que en el presente caso, el
plazo establecido en la minuta contractual dependia del cumplimiento de una dos
circunstancias y/o de las dos al tiempo, las cuales eran; la expiracion del plazo o el
agotamiento del rubro presupuestal.

En este punto es importante recordar dos temas relevantes, el primero de ellos es
el ARTICULO 14 del Estatuto Organico de Presupuesto (EOP) que sefiala:

¥ & Eiy /ﬁ‘:il’.'-f:__&

5
ACREDITA DO .

i
ONAC ~ @
e L2}

- <7y

A ,!"J ! v

H B4

2’ )

pietiee Wit ‘9007:20@ SGS a jt.'
-

Carrera 11 N® 34-52 Fase [l Piso 4 / Conmutadar6522777/6303777 ST
wway contraloriabga . gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga. Santander / COLOMBIA

(.
bn,‘}

AT WAL O

"5 SGS.




VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 42 de 170 | Informe Definitivo

N

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

“(...) El afo fiscal comienza el 1° de Enero y termina el 31 de Diciembre de
cada afo (...)"

En segundo lugar, encontramos el PRINCIPIO DE ANUALIDAD en la aprobacion
de la gestion o ejecucidn anual que del presupuesto hace el Ejecutivo; De modo
que los gastos autorizados en un presupuesto han de llevarse a cabo en el mismo
afno para el que se ha aprobado tal presupuesto, so pena de quedar anulada tal
autorizacién.

Pues bien, contrario a lo manifestado por la Entidad, expirado el Plazo temporal y
existiendo un saldo a favor de la Entidad, no se requeria adicionar en el tiempo
para la debida ejecucion del contrato, tal y como lo menciona la Entidad, por lo
que las adiciones en tiempo del contrato AO 03 de 2017 no estuvieron
encaminadas a lograr el cumplimiento del objeto del contrato, tal y como lo
asevera el ISABU, pues el objeto del contrato no es el agotamiento del rubro sino
la ejecucidn del objeto contractual.

En conclusion, al extinguirse el Plazo temporal y coincidiendo con la terminacion
de la vigencia fiscal, no era necesario adicionar el tiempo de ejecucién del mismo
pasando la vigencia fiscal, pues perfectamente se podia liquidar el contrato
estipulando el saldo a favor de la Entidad, para celebrar un nuevo contrato en el
ano 2018.

Siendo las reservas el resultado de hechos contractuales imprevistos, como la
suspension de los contratos u otras situaciones juridicas, no se justifica la
realizacion de constituir vigencias futuras para un contrato que temporalmente
habia concluido en su respectiva vigencia fiscal y que permitia la celebracion de
un nuevo contrato para {a vigencia 2018,

Por lo anterior se determinard un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO, a fin
de que sea incluido en el Plan de Mejoramiento y se adopten medidas tendientes
que la entidad liquide correctamente los contratos que se encuentren cumplidos en
la respectiva vigencia y no constituya vigencias futuras cuando no se encuentren
justificadas con la ocurrencia de imprevistos contractuales que obliguen a pasar a
la siguiente vigencia.

Por lo anterior y en vista de que la ETAPA DE EJECUCION de la presente
auditoria a expirado, no es posible establecer el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, por lo que se recomienda dejar en SEGUIMIENTO EL PRESENTE
CONTRATO para ser auditado en el proximo PGA Vigencia 2018, habida cuenta
de que el mismo se encuentra en ejecucion y aun no ha sido liquidado.

Asi las cosas, el Equipd Auditor determina que existe un HALLAZGO DE TIPO

ADMINISTRATIVO.
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DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 02:

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”.

HALLAZGO No. 03 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 06

Una vez revisado el CONTRATO N° 380 DE 2017 y el CONTRATO 1052 DE 2017;
NO se logra evidenciar el pago al Sistema de Seguridad Social ni la afiliacion a la
Administradora de Riesgos Laborales, un dia antes del acta de inicio del contrato
bajo referencia.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONTRATISTA: ALEXANDER JEREZ
CONTRATO N°; 0380- 2.017
ACTA DE INICIO 2 de Enero de 2017

Observado el contrato en su contenido se pudo constatar en los folios No 29 y 30
el certificado de afiliacion a pension, salud y ARL siendo allegados por el
contratista en fecha anterior a la suscripcién del acta de inicio. Se anexan como
evidencias los documentos menciconados. Por otra parte revisados los archivos de
este contratista, adjunto copia del pago de aportes al sistema de seguridad social
en salud del mes de diciembre de 2016. Allego (01) folio.

CONTRATISTA: FABIAN ANDRES CESPEDES ALARCON
CONTRATO N*: 1052- 2.017
ACTA DE INICIO 1 de Agosto de 2017

Observado el contrato en su contenido se pudo constatar en los folios No 23 el
certificado de afiliacion a pensién, salud folio 22 y ARL folio 24 siendo allegados
por el contratista en fecha anterior a la suscripcién del acta de inicio. Se anexan
como evidencias los documentos mencionados Por otra parte revisados los
archivos de este contratista, adjunto copia del pago de aportes al sistema de
seguridad social en salud del mes de julio de 2017. Allego (01) folio.

Adicionalmente nos permitimos informar que estos contratistas venian ejecutando
durante el mes anterior a la suscripcion de los contratos 380-1052 del 2017, CPS

Carrera 11 N°® 34-52 Fase il Piso 4 / Conmutador8522777/6303777

wwav.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

ACREDUTADO

ONAC

B ST
e A" Gln e (SR Tt




VFAINF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CONTRALORI A
Pagina 44 de 170 | Informe Definitivo

o Municipal de Bucaramanga

con la ESE ISABU, razdn por la cual en nuestros archivos reposaban soportes de
pago de la seguridad social de los mismos para los meses de julio de 2017 y
diciembre de 2016.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Ente Auditado, NO LOGRA DESVIRTUAR la observacion formulada por el
Equipo Auditor, toda vez que en la contestacion no allega los soportes de pago al
Sistema de Seguridad Social por parte de! Contratista, el cual debi¢ verificar al
momento de celebrar el contrato, pues la constancia o certificado de afiliacién no
es el unico requisito gué se impone a las partes contratantes.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 26, 27 Ley 1393 de 2010

Articulo 3 Decreto 1070 de 2013
Articulo 18 Ley 1122 de 2007

Concepto 201511200085951 del 23 de enero de 2015
del Ministerio de Salud

Articulo 135 Ley 1753 de 2015

Articulo 4 y 5 Ley 797 de 2003.

El Equipd Auditor determina que existe un hallazgo de tipo ADMINISTRATIVO y
se le insta a |la Entidad Auditada, INCORPORAR dentro de los requisitos de
contratacion, la presentacion o soporte de pago al sistema de Seguridad Social
con la FECHA DE CELEBRACION DEL CONTRATOQ.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 03

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO
PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO SALUD DE BUCARAMANGA
“E.S.E ISABU”

HALLAZGO No. 04 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 07

evidenciar qué transcurrido el tiempo correspondiente y establecido en el
respectivo manual de contratacion, el mismo NO SE HA LIQUIDADO, siendo el
término de cuatro (4) meses para qué dicho acto se logre materializar una vez
terminado o finalizado el objeto del contrato.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Observado el contenido de la unidad documental del contrato No 600 de 2017
perteneciente a la contratista DIANA MARCELA JIMENEZ ACEVEDO, por un
plazo de Ocho (8) meses, sin adiciones, este, finalizé con acta fechada el 22 de
Diciembre de 2017 como obra en Folios del 133 al 144, Se aclara que a la fecha
de entrega de la carpeta a la Auditoria de la Contraloria Municipal dichos
documentos no se habian archivado ain. Se anexa acta de finalizacién con todos
sus soportes.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Ente Auditado, NO LOGRA DESVIRTUAR la observacion planteada; toda vez
que el requerimiento qué a ella se le ejercia, era el aportar la liquidacion del
contrato, en cuanto el termino para realizarlo ya ha sido superado en el tiempo;
pese a la claridad de la observacion, lo Unico que se anexa y se evidencia,
corresponde a un informe de actividades, siendo lo requerido el acta de liquidacion
de! contrato en comento ¢ acta de finalizacién de qué trata el ARTICULO 31
RESOLUCION 0274 DE 2016, manual de contratacion.

El Equipd Auditor determina que existe un hallazgo de tipo ADMINISTRATIVO
que debe ser incluido en el Plan de Mejoramiento de la Entidad.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 04:

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”

HALLAZGO No. 05 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 08

Una vez revisado el CONTRATO N° 870 DE 2017, el Equipo Auditor logra
evidenciar qué se suscribe el Acta de Suspension del Contrato bajo referencia,
con fecha 27 de Julio del 2017, con EFECTOS SUSPENSIVOS DESDE EL 19 DE
JULIO DE LA MISMA ANUALIDAD, es decir con una fecha Extemporanea al
hecho qué le dio fugar, sin mediar prueba suficiente para dar viabilidad juridica a la
misma.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Revisado el expediente contractual No.870 de 2017 cuyo objeto consistia en
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO MEDICO GENERAL DE
LA ESE ISABU, Como se refleja en el acta de fecha 27 de julio que se realiza
suspension de contrato de prestacion de servicios No 870, a partir de 19 de julio,
fecha en la cual el medico (contratista) deja de prestar sus servicios profesionales
temporalmente, desde este dia la supervisora, no tiene contacto con el contratista
y se entera por terceros del accidente y posterior fallecimiento del hijo del
contratista. Inicia a buscar contacto por via telefonica, hasta conseguirlo y poder
suplir el tréamite de suscripcion del acta de suspension entre las partes, es de
sefalar que tal como lo establece el consejo de estado en concepto CE 2278
del 2016: “De la suspension temporal del contrato. Por circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito se podra, de comun acuerdo entre las partes, suspender
temporalmente la ejecucidn del contrato mediante la suscripcién de un acta donde
conste tal evento, ..." para este casc en particular el supervisor no podia
establecer una suspensidon entre las partes, ni mediaba una relacion del periodo
de tiempo a suspender, ni constancia del evento, también es de resaltar que
durante el periodo de ejecucion contractual, el contratista habia cumplido con el
objeto y obligaciones contractuales, sin interrupcion alguna, que a pesar de no
contar con los soportes, conocia extracficialmente de lo sucedido por los colegas y
compafieros de labores del médico y que este caso por su particularidad no
permitid a la institucion, a través del supervisor, suscribir acta de suspension
inmediatamente se presentd la circunstancias de fuerza mayor descritas
anteriormente.

Es de sefalar que la suspension del contrato no puede realizarse de manera
unilateral debiendo mediar la voluntad de las partes entendidas estas como el
supervisor y el contratista tal como lo establece el articulo 37 del manual de
contratacion (Rin 487 de 2016).

Como evidencia se anexa certificado de defuncidon, soporte de CNT de no
gjecucion del contrato durante el termino de suspensién y correo electrénico
extemporaneo del contratista solicitando la suspensiéon del contrato.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez conocido el fundamento de hecho qué desconocia el Equipo Auditor, toda
vez que en las actas o documentos de suspension extemporaneos qué reposan en
el expediente contractual, no se evidencian tales motivacicnes o razones por las
cuales dieron vida al efecto suspensivo de la ejecucion del contrato, pese a que si
bien es cierto, las razones qué se esbozan obedecen a situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor, no obstante no se dejan plasmadas tales razones en la
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solicitud realizada por el contratista, ni en el acta suscrito de suspensién, ni en el
de reinicio de las labores; aspecto que daria pie para que se evidenciara un vacio
ante las causales que contempla el ARTICULO 37 ya mencionado.

El Equipd Auditor determina que existe un HALLAZGO ADMINISTRATIVO, para
incoar a la "E.S.E ISABU", qué incluya dentro de su Plan de Mejoramiento, en un
término perentorio prudencial, donde las partes contractuales o el contratista, deba
realizar la manifestacidbn o0 causal de suspensidn, en los términos y criterios
establecidos en el ARTICULO 37 DE LA RESOLUCION 0274 DE 2016, Manual de
Contratacion.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No. 05;

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO  DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.SE I1ISABU”

HALLAZGO No. 06 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 15

Revisados los CONTRATOS 384, 526, 618, 743, 745, 757, 781, 782, 855, 1003,

------------------------------------ B T R R A S A T T L T T T M Sy Byt

la informacién suministrada ha sido constatada frente a los documentos que han
sido presentados como scporte.

ESTA SITUACION SE PRESENTO EN TODOS LOS CONTRATOS REVISADOS
EN LA MUESTRA CONTRACTUAL SELECCIONADA EN LA AUDITORIA
REGULAR No 008 PGA 2018 VIGENCIA 2017 (200 CONTRATOS).

ARTICULO 117

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

No es cierta la afirmacion que dicha situacion se present¢ en los 200 contratos de
la muestra, toda vez que no todos correspondian a la modalidad de contratacion
directa de prestacién de servicios personales.

Asi mismo y teniendo en cuenta el Articulo 11 del Decreto 2842 de 2010 La ESE
ISABU realiza el ingreso y actualizacion de las hojas de vida de sus contratistas a
través de la plataforma SIGEP, constatando que la informacion alli consignada sea
coherente con lo establecido en el perfil del estudio previo segun instructivo
actualizacion de hoja de vida SIGEP y formato F-1100-08 normalizado en nuestro
sistema de gestién de calidad.
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Corresponde entonces al GRUPO DE APOYO A LA GESTION CONTRACTUAL Y
DE SUPERVISION GAGCS la verificacién de los requisitos previstos en el estudio
previo dejando constancia de ello en la lista de chequeo (formato f-1100-08) una
vez constatada la informacidn suministrada por los contratistas en el SIGEP y es
que es en la lista de chequeo donde se deja constancia de la confirmacion de
cada uno de los soportes montados por el contratista a la plataforma del SIGEP
dando cumplimiento a la verificacién de los requisitos que le fueron exigidos vy
suministrados por él en la hoja de vida. De esta manera la entidad se ajusta al
articulo 11 del decreto 2842.

Por lo expuesto anexo procedimiento de contratacion e instructivo de
diligenciamiento de hoja de vida

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor una vez verificada la respuesta del ISABU, determina que NO
SE LOGRA DESVIRTUAR LA OBSERVACION realizada, ya que si bien la hoja de
vida de la funcidén publica se realiza por la plataforma, las que se encuentran en la
carpeta contractual carecen de evidencia de la verificacion realizada por el jefe de
recursos humanos o de contratos o de quien haga sus veces, por tanto el Equipo
Auditor procedera a realizar un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO para que
dentro del Plan de Mejoramiento se tomen las acciones necesarias por parte de la
ESE ISABU que permita determinar las medidas y tramites pertinentes en la
validacion y verificacion de la HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA, que
repose en la carpeta contractual, de los funcionarios que sean vinculados por
parte del Ente Auditado.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No 06:

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”

HALLAZGO No. 07 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 17

1. A la fecha en CD encontrado (folios774 y 775 forro verde) se encuentra
acta recibo parcial 01 sin firma de la Superyisora.

2. No se evidenciaron mas actas de entrega de OBRA PARCIAL.
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3. Acta de modificacion (CD entre folios 774 y 775 forro verde) sin aval de
supervisora.

4. A la fecha no se evidenci6 acta de liquidacién de contrato ni la presencia
fisica de actas de recibo final y demas evidencias de recibo a satisfaccién
de la interventoria y la supervision del contrato y por ende no se evidencié
recibos de egreso.

5. En el Balance general para adicion N° 2 sin aval de supervision.
6. No se evidencian informes de interventoria parciales ni final.

Se solicita a la ESE [SABU explicacion sobre la presunta FALENCIA DE

SUPERVISION E INTERVENTORIA al no obrar avales, firmas y documentos que

evidencien su labor y cumplimiento de la obra encomendada.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Revisada la observacion realizada por el equipo auditor me permito informar que
no es cierto que existe una presunta falencia de supervision e interventoria dado
que todos los documentos mencionados reposan en la carpeta contractual
debidamente firmada y en original. Los profesionales responsables de auditar este
proceso, no requirieron aclaracion de las evidencias enunciadas, ya que en la
observacion solo hablan de un cd, sin referirse a los documentos originales que
reposan en la carpeta contractual. Ademas, es importante mencionar que dicho
contrato hizo parte de la auditoria exprés numero 14 llevada a cabo durante e! mes
de abril de 2018, donde se evidencio cada uno de los soportes de ejecucion del
contrato en mencidn (actas adicionales, actas modificatorias, informes de
interventoria y supervision, balances para adicién, entre otros).Adjunto Oficio
Auditoria Express # 14.

1. Acorde con el CD mencionado forro verde que esta ubicado en folios 774-
775 me permito informarle que este cd hace parte de la documentacion
soporte del primer informe del contratista como fue solicitado en las
actividades contractuales, el cual, es sujeto de revisidén por la supervision
para su posterior firma, razdn por la cual no aparecen las firmas en el cd
mencionado, el acta parcial numero 1 original se encuentra firmada por la
supervision y la prueba se puede evidenciar en los documentos fisicos que
hacen parte de la carpeta contractual. Adjunto Acta Parcial Nomero 1.
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2. El contrato 1207 tiene radicadas 2 actas de obra parcial hasta el momento,
las cuales se encuentran debidamente archivadas en la carpeta contractual.
Se adjunta Acta Parcial Numero 1 y Numero 2,

3. Acorde con el CD mencionado forro verde que esta ubicado en folios 774-
775 me permito informarle que este cd hace parte de la documentacion
soporte del primer informe del contratista como fue solicitado en las
actividades contractuales, el cual, es sujeto de revision por la supervision
para su posterior firma, razon por la cual no aparecen las firmas en el cd
mencionado, el acta de modificacidén 1 si se encuentra firmada por la
supervision y la prueba se puede evidenciar en los documentos fisicos que
hacen parte de la carpeta contractual. Adjunto Acta Modificacion Numero
1.

4. La fecha de terminacion del contrato 1207 fue el 30 de marzo de 2018, en
este momento estamos dentro del periodo de liquidacién que permite la
norma, por tal razén no se evidencia acta de liquidacion a la fecha. Adjunto
Adicionales en Piazo al Contrato.

5. El balance general para adicion numero 2 si se encuentra firmada por la
supervision y la prueba se puede evidenciar en los documentos originales
en fisico que hacen parte de la carpeta contractual. Adjunto Balance
General para Adicion Numero 2.

6. Los informes de interventoria y supervision se encuentran en la carpeta
contractual del proceso AO47 de 2017 INCECOL LTDA correspondiente a
la interventoria y contrato niumero 1409 de 2017 Ing. Claudia milena Burgos
apoyo a la supervision, sin embargo el ente auditor jamas pregunto porque
razon no se encontraban en la carpeta del contrato 1207.Adjunto Informes
Interventoria y Apoyo a la Supervision.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

De conformidad con la respuesta suministrada por la “E.S.E ISABU”, el Equipo
Auditor Considera que se logra DESVIRTUAR PARCIALMENTE LA
OBSERVACION realizada ya que verificados los anexos allegados por parte del
ente Auditado se logra determinar que la "E.S.E ISABU" y especificamente la
Supervision del Contrato 1207 allega los documentos faltantes y avalados con su
firma, sin embargo respecto de la presencia de los documentos contractuales
pertinentes dentro de la carpeta contractual que constaten los cumplimientos de
interventoria se determina CONFIRMAR [A OBSERVACION, esto por cuanto si
bien existe un Contrato de Interventoria y alli debe constar el cumplimiento de su
objeto contractual, también el CONTRATO N° 1207 debe poseer la informacion
referente al respecto en atencion a ser informacion inherente y pertinente, de
respeto por la transparencia del mismo y por servir de certificacién de
cumplimientos y seguimientos de supervision e interventoria.
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a
El Equipod Auditor determina gue existe un HALLAZGQ ADMINiSZI:?:;I’I\g(r) l:)paa\rie
que dentro del plan de mejoramiento se tomen las acciones neces p

de la "E.S.E {SABU".

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

ALUD DE
SPONSABLE INSTITUTO  DE S !
PRESONTORE BUCARAMANGA "E.S.E ISABU

HALLAZGO No.08 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 20

Sirvase informar por qué se aprueba la garantia sin la verificacion de que el
RECIBO DE PAGO, NO ES DE LA COMPANIA DE SEGUROS, Si NO DEL
ASESOR O CORREDOR DE SEGURQOS,; esta situacidon se presenta en los
contratos No. AO31y AQ33.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Con relacion a lo estipulado en la Observacién No. 20 ponemos en su
conocimiento concepto emitido por FASECOLDA, con el fin de evidenciar |a

usencia de sustento juridico de la observacion realizada, en los siguientes
terminos:

“No terminacion automatica por mora en el pago de la prima e improcedencia
de la renovacion unilateral”

Como se mencioné al inicio, en el seguro de cumplimiento intervienen tres partes:
la entidad contratante (asegurado), el contratista (tomador) y la aseguradora
(garante en caso de incumplimiento). Esta intervencion tripartita implica que esta
clase de seguro tenga caracteristicas particulares y Unicas, en la medida en que el

contratista adquiere una poliza que va a proteger el interés de un tercero, esto es,
del contratante.

En primera instancia, cabe sefalar que para los seguros de cumplimiento no es
procedente fa terminacion automatica del seguro por no page de la prima,
por expresa disposicion de la Ley 80 de 1993. Consecuentemente, si el tomador
deja de pagar la prima, habiéndose otorgado la cobertura, no se termina el
contrato automaticamente, como si ocurriria en otro tipo de poélizas.

En ese orden de ideas, no hay justificacion para que las entidades publicas
contratantes sigan solicitando certificacion del pago de ia prima, pues el no pago

de la misma no genera la terminacion automatica del contrato de seguro, ni
ninguna otra consecuencia.

Carrera 11 N® 34-52 Fase Il Piso 4/ Conmutader6522777/6303777

. ; @
www.contralorighga.pov.co / conlactenos@contraloriabga.pov.co = ACREDITADE
Bucaramanga. Santander / COLOMBIA " p

v ONAC

. SGS




VEA-INF-001
pagina 52 de 170

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL @ CO NTRALOR' A

imforme Definitivo Municipal de Bucaramanga

bib la posibilidad de que la aseguradora revoc?aéi
mo puede ocurrir con otra clase de seguros, l
o la garantia, la aseguradora no puede revocaria

De la misma forma, se proscr
unilateraimente la garantia, co
otras palabras, habiendo otorgad
por su propia voluntad.

La no expiracion de la péliza de cumplimientq por falta de F?gq, lald(l)gru; ?:?_;3
irrevocabilidad de la misma, fueron criterios relteraqqs por el legisla o e
1150 de 2007, en la que se indico: “tratandose dg pohz_as, Ias” mrsmaf an;; raran
por falta de pago de la prima o por revocgt_ona unrlatera{. De? es at rtnl 2 se
protege a las entidades publicas, vy en ‘ultlmas al patrimonio estatal, ¢ h
omisiones del contratista y decisiones individuales de las aseguradoras que no
son imputables a las primeras.

Luego es irrelevante pedir el recibo, no tiene utilidad practica alguna, salvo la
acumulacion de papel en los expedientes contractuales.

CONCLUSION DEL EQUIPQ AUDITOR

Contrario a lo afirmado por la Entidad auditada, la aprobacién de la garantia de
cumplimiento sin la verificacion de que el recibo de pago fuera el de compariia de
seguros, si no del asesor o corredor de seguros, COMPORTA UN RIESGO PARA
LA ENTIDAD CONTRATANTE, la cual no puede asimilarse a las consecuencias
de la mora en el pago del contrato de seguro, pues se trata de dos tipos de

contrato muy diferentes, por lo que el concepto empleado por la “E.S.E. ISABU”
para desvirtuar la observacién en nada consigue tal proposito.

Asi las cosas, tratdndose de una Poliza de Cumplimiento, ia aprobacion de la
misma debe estar precedida del recibo de pago de la Compafiia de Seguros, a fin
de tener certeza sobre el cubrimiento efectivo de los efectos de la Poliza,

Por lo anterior, se tipificara un HALLAZGO DE TIPQ ADMINISTRATIVO, a fin de
que sea incluido en el Plan de Mejoramiento de la Entidad y se tomen las medidas
correspondientes para la correcta aprobacién de las pdlizas, exigiendo para tal
efecto, el recibo de pago de Ia Compaiiia de Seguros.

Asi las cosas, el

Equipd Auditor determina que existe un HALLAZGO
ADMINISTRATIVO

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU".
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HALLAZGO No. 0

No 1 suscrito por
' ATO No 602 .en et Informe No 1

' formar porque en el CONTR K¢ . o by
S'TVESE;;Sta y elpsupervisor del contrato, se reportan’ ac.twldades ejggutaCia e
IleCCOk:A ANTERIOR AL INICIO DEL CONTRATOQ; asi mismo se cle\n en
expediente solicitud de insumos sin que existiera vinculo contractual.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Tal como lo reglamenta la Resolucion 518 de 2015, la_cual dic_:ta dl‘SpOSlmOﬂE“S
con relacion a la Gestidon de la Salud Publica y establecg lfas directrices D&_*ra a
ejecucion, sequimiento y evaluacién del Plan de Salud Publica de Intervenciones
Colectivas ~ PIC. En su_articulo 5. “PROCESOS PARA LA GESTION DE LA
SALUD PUBLICA. Para el logro de los resultados en salud. las entidades a carqo
de la Gestion _de la Salud Publica, implementarén v fortalecersn los siquientes
procesos y aquellos adicionales gue defina cada actor para garantizar la ejecucion
de sus funciones: 5.1. Coordinacion intersectorial- para articular esfuerzos v crear
sinergias que favorezcan fa consecucion de objetivos esiratégicos...". Es por ello
que para cumplir con la debida planeacién Ia coordinacién del PIC del ISABU,
durante el proceso precontractual con los diferentes profesionales, auxiliares,
personal de apoyo, entre otros, que contribuyeron al_cumplimiento de las 1.624
actividades derivadas del contrato interadministrativo No 079 dei 2017, en las
diferentes dimensiones. por la gran cantidad de actividades a ejecutar en ¢l PIC,
€s necesario el aprovechamiento al maximo del tiempo, por ello se

paralelamente a la contratacion del personal: capacitacion, induccion, conce

realiza
rtacion

requeridos en la ejecucién de actividades, reconocimiento de material a utilizar,
planillas, requisitos para la elaboracion de informes, soportes, logistica,
Cronograma de actividades, entre otros, con el fin de que a Ia fecha de suscripcién
del acta de inicio de cada profesional vinculado a ISABU, se inicie con fas
diferentes actividades a ejecutar por nuestra institucién. Estas actas a la cual hace
referencia el equipo auditor de | contraloria, hacen parte de Ia planeacién y
concertacion propia del alistamiento, asi como la revision y entrega al coordinador
de los elementos que requiere para iniciar con las actividades a desarrollar por
cada uno de los profesionales y que son suministrados por la institucion.

Es de resaltar que dentro de nuestras funciones, como prestador primario, como lo

establece el ministerio de salud Y proteccion social, dentro de Ia ruta integral de

salud: “a nive/ colectivo, familiar Y comunitario, le corresponde al prestador

prmario, apoyar v contribuir a articular los Procesos para la planeacion, ejecucion

(PIC) que le sean contratadas”, de acuerdo a toda la ngrmatividad
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vigente, en materia de salud publica, en relacidn a las actividades del plan de
intervenciones colectivas PIC, se derivan reuniones, concertaciones, para la
gjecucion previa de las diferentes actividades, con lo que se evidencia el
cumplimiento de la gestion, por parte del ISABU, para el cumplimiénto contractual,
tal como lo sefala dentro de las politicas publicas el maximo rector del sector
salud en nuestro pais.

CONCLUSION DEL EQUIPQ AUDITOR

El Equipo Auditor, una vez revisada la respuesta de la “E.S.E ISABU” determina
que NO SE LOGRA DESVIRTUAR LA OBSERVACION, en tal sentido se
pronuncia en el sentido de determinar un presunto HALLAZGQO DE TIPO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIQ en atencién a que dentro de
las actividades del Supervisor esta la de velar por el estricto cumplimiento de la
actividad contractual de sus contratistas, pero en nada se ampara el hecho de
avalar actividades a un contratista sin el correspondiente documento que acredite
el inicio del contrato, lo que conlleva a un presunto incumplimiento de sus deberes
de cuidado y constituyendo asi un abuso del articulo 209 de la Constitucion
politica de Colombia, ley 734 de 2002 y la ley 1474 de 2011 Art 84.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No. 09

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO  DE SALUD DE
BUCARAMANGA "E.S.E ISABU”

ALCANCE DEL HALLAZGO DISCIPLINARIO
PRESUNTOS RESPONSABLES Doctora MARGY  JOHANNA  RIOS
SUAREZ - Coordinadora Plan

intervenciones Colectivas PIC
Supervisor del Contrato

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS  Articulo 209 de la Constitucién Politica de
Colombia

Ley 734 de 2002

Ley 1474 de 2011 Art 84
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3.1.4 GESTION AMBIENTAL

El Equipo Auditor evalud la GESTION E INVERSION AMBIENTAL, realizado por fa
‘E.S.E ISABU” durante la vigencia 2017, observando lo siguiente:

TAHLA 14
GESTVION AMBIENTAL
VARIABLES & EVaLUaR Calificacion Parcial Ponderacion | FUtiaie
Arribuida
CoTghraenis 22 pRACES. CICSrAMIY Y DYCYECI08 =
amieniaes, 633 050 380
rcergién Arbental 500 040 20
CUMPLANIEHTO GE STION AMBIENTAL 1.00 70;0

Califlcacién

W R Con
Con deliciencias 1 deficiencias

Ineficiento <t gy om v s TR o

Fuente; Matriz GAT

La variable de cumplimiento de PLANES PROGRAMAS_Y PROYECTOS
AMBIENTALES presenté una calificacidn parcial de 63.3 y en cuanto a la inversion
ambiental la calificacion de dicha variable arrojo una calificacion de 80, razdn por la
cual al efectuarse la ponderacién, la MATRIZ da un puntaje atribuido de 70,
obteniendo una CALIFICACION CON DEFICIENCIAS.

A continuacion se relacionan los contratos de caracter AMBIENTAL que fuercn
auditados:

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESDS

| CONTRATO [ VALOR |
AQ - 03 -2017 46.000.000
AQ - 14 -2017 7.840.000
AQ - 60 4,737.547
AQ -71 5.566.047
429 13.800.000
1368 5.400.000
1035 14.670.000

[ TOTAL |  98.013.594 ]

El INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E. ISABU", contaba para la
vigencia 2017 con la evaluacion y seguimiento por parte del Area Metropolitana
de Bucaramanga del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios vy
Similares, para los Centros de Salud adscritos a la Entidad, para el presente afic
se envid la ACTUALIZACION de los mismos.

En la vigencia evaluada (2017), los Planes de Gestion Integral de Residuos ‘
Hospitalarios y Similares PGIRH fueron ejecutados por los Centros de Salud:
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HOSPITAL LOCAL DEL NORTE
LA UNIDAD INTERMEDIA MATERNO INFANTIL SANTA TERESITA
LA CONCORDIA
TOLEDO PLATA
ROSARIO
LIBERTAD

SAN RAFAEL
BUCARAMANGA
COMUNEROS
CAMPO HERMOSO
CRISTAL ALTO
GIRARDOT
SANTANDER
GAITAN

MUTIS

PABLO VI

LA JOYA
COLORADOS

IPC

REGADEROS
CAFE MADRID
VILLA ROSA

YV VYV VVVVVVVVYVVYVVYVYVYVYVYVYY

Centros de Salud que se encuentran en el proceso para dar cumplimiento con los
los requerimientos establecidos por la AUTORIDAD AMBIENTAL competente

evidenciados en el Proceso Auditor, como el diligenciamiento de los Formularios

para dar cumplimiento efectivo a fa Resolucion 1164 del 2002 y demas parametros
establecidas en dicha normatividad.

Es importante que la Entidad cuente con la identificacion de los aspectos e

impactos que generan los procesos llevados a cabo, al igual que los posibles
métodos, técnicas o mecanismos de MITIGACION, PRESERVACION Y

CONSERVACION para los recursos naturales y la mitigacion de riesgos a la salud

que pueden generarse en la prestacion del servicio de la salud a los trabajadores,
usuarios y funcionarios.

El Grupo Administrativo de la Gestion Sanitaria y Ambiental de la “E.S.E. ISABU”

Resolucién 012 del mismo afo, dando lugar al conocimiento de la tematica
Ambiental en la Entidad.
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RENDIC!ON DE LA CUENTA

HALLAZGO No. 10 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 31

F16 (inversion ambiental) rendido en el SIA CONTRALCRIAS (Misional) para la
vigencia 2017 y cruzando la informacién rendida en el formato F20 (contratacion)
segin lo ejecutado bajo el rubro denominado GESTION AMBIENTAL se
evidencia que no se hace relacion de! contrato AO-35-2017 con objeto: "COMPRA
VENTA DE 383 RECIPENTES (CANECAS PLASTICAS)” DE 10* 20 Y 50 LITROS
PARA RESIDUOS DE RIESGO BIOLOGICO REQUERIDAS POR LAS
DIFERENTES UNIDADES OPERATIVAS DE LA ESE ISABU” en el Formato F16.

¢Por qué no se relaciona en el FORMATO F16 EL CONTRATO AQ-35-2017,

considerando la ejecucién realizada bajo el RUBRO GESTION AMBIENTAL?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Por error involuntario, no se relaciono este contrato en el formato F 16.

Se adjunta nuevamente formato F16, con la informacion del contrato AO-35-2017,
y guedamos a la espera que la Contraloria nos habilite la Plataforma SIA-
MISIONAL, para subir el formato corregido.

En el momento estamos disefiando plan de mejoramiento para que dicha
situacion no se vuelva a repetir

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta emitida por el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA - ESE ISABU, el Equipo Auditor SOSTIENE LA
OBSERVACION FORMULADA, toda vez que el contrato AQ-35-2017 con objeto:

‘COMPRA VENTA DE 383 RECIPENTES (CANECAS PLASTICAS)® DE
10" 20 Y 50 LITROS PARA RESIDUOS DE RIESGO BIOLOGICO
REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES OPERATIVAS DE LA
ESE ISABU”

Contrato gjecutado bajo el rubro denominado Gestidn Ambiental, no fue incluido
en el FORMATO F16 (Inversion Ambiental), en el SIA CONTRALORIAS (Misional)
para la vigencia 2017, dentro del periodc correspondiente a la Rendicion,
obstruyendo el gjercicio a realizar en el Proceso Auditor.

Por tantc E! Equip6® Auditor determina que existe un HALLAZGQ DE TIPO
ADMINISTRATIVO, el cual deberd ser incluido en el Plan de Mejoramiento
suscrito por la entidad, con el fin de implementar las acciones pertinentes en

relacion a la observacion.
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DICTAMEN DEIL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No. 10:

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”

HALLAZGO No. 11 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 32

miden la politica de gestién ambiental para la vigencia 2017, como son e
porcentaje (%) de personal adherido con el PLAN DE GESTION INTEQRAL DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES (PGIRHS) y el porcentaje (%) de
ahorro del recurso HIDRICO Y ENERGETICO.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Segun el Plan de Mejoramiento presentado a la Contraloria como respuesta a los
hallazgos de la Auditoria Regular No. 36 de 2017 en el hallazgo No. 16 se planteo
como accidn correctiva la “IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LA MATRIZ
DE INDICADORES QUE SE ARTICULE CON LOS INDICADORES DE GESTION
INTERNA REQUERIDOS POR LA RESOLUCION 1164 DEL 2002", dejando como
metas la realizaciéon de “MATRIZ DE INDICADORES Y SENSIBILIZACION DEL

MISMO” con fechas de cumplimiento de 28 de Febrero de 2018 y 28 de junio de
2018 respectivamente.

Por lo anterior, no estamos de acuerdo con la observacion realizada, toda vez que
esta forma parte del plan de mejora del afio 2017, y su cumplimiento esta en

proceso, como quedd establecido en la accidn correctiva No. 16 que ya se
comento.

A la fecha se entregé como parte del cumplimiento del plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria Municipal de Bucaramanga vigencia 2017, la Matriz de
indicadores el pasado 28 de febrero a Ia oficina de control interno (se adjuntan
soportes de lo enunciado) en donde esta contemplado el Programa de uso
eficiente de energia, programa de gestion integral de residuos vy el programa de
uso eficiente del agua, y por el momento se esta construyendo la linea de base,
para determinar su grado de avance, al igual que estamos en el proceso de
sensibilizacion el cual contempla su finalizacion el 28 de junio del afio en curso,
del cual adjuntamos soportes de dicha sensibilizacion.

Bucaramanga, Santander / COLOMB!A ALALOITAn0

ONAC

Carrera 11 N° 34.52 Fase Il Pisg 4 / ConmutadorB522777/6303777 E o
www.contralonabga.gov.co / _cpntactenos@cbntraIon‘abg@g(y_.@ @ '




O

VFA-INF-001
Pagina 59 de 170

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL n CONTRALORIA

Informe Definitivo . .
Municipal de Bucaramanga

En relacion con el porcentaje del personal adherido con el PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES (PGIRHS),
igualmente no estamos de acuerdo con la ocbservacion, toda vez que en la misma
auditoria regular No. 36 del afo 2017, en el hallazgo No. 17 se pilanteé como
accion correctiva “ACTUALIZAR E IMPLEMENTAR LOS PLANES DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS", con las siguientes metas:
‘PGIHRS ACTUALIZADO POR UNIDAD OPERATIVA” v "CRONOGRAMA DE
CAPACITACION CON SU SEGUIMIENTO DE EJECUCION”" con fecha de
cumplimiento de 24 y 29 de junio respectivamente. Se adjuntan PGIRHS
actualizados de 19 unidades operativas de la ESE ISABU, con su respectivo
cronograma de capacitaciones, la ejecucion de las mismas y la respectiva
evaluacidn de cada una de las capacitaciones, haciendo falta 3 PGIRHS que
seran entregadas el proximo 24 de junio de 2018. Cabe resaltar que el informe de
éste exitoso avance habia sido suministrado al equipo auditor en la entrevista
realizada al proceso de Gestién Ambiental.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipd Auditor NO DESVIRTUA LA OBSERVACION FORMULADA,
considerando que la respuesta emitida por el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU", no se vincula a la observacion planteada, ya que
el ente auditado hace referencia a las acciones correctivas suscritas en el Plan de
Mejoramiento de la Auditoria Regular No. 036 del PGA 2017 Vigencia 2018,
mientras que el Equipo Auditor hace énfasis en la Politica Ambiental y al
cumplimiento de los indicadores contemplados en ella, referente a su medicién en
la vigencia 2017, en cuanto a los indicadores: Porcentaje (%) de personal adherido
con el Plan De Gestion Integral De Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRHS) y
porcentaje (%) de ahorro del recurso Hidrico Y Energético.

Es de anotar que la POLITICA AMBIENTAL debe actualizarse periddicamente en
funcion de los resultados de las auditorias, estar documentada, cumplirse y por
ende aplicarse de manera eficiente y efectiva, por Io tanto el Equipo Auditor
configura un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO, el cual debera ser incluido
en el Plan de Mejoramiento suscrito por la entidad, con el fin de implementar las
acciones pertinentes en relacion a la observacion planteada.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No. 11;

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSARBLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”
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HALLAZGO No. 12 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 33

legales de la ESE ISABU, el Equipo Auditor evidencia que no se encuentra
adoptada a la realidad de los diferentes procesos que desarrolla la Entidad.

Sirvase relacionar la razén y los motivos por los cuales la Normatividad Ambiental

legal vigente no es aplicada en los diferentes procesos y actividades ejecutadas
por las UNIDADES OPERATIVAS DE LA ESE ISABU.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Solicitamos al ente auditor se aclare 1a observacion “la matriz de requerimientos
legales... no se encuentra adoptada a la realidad de los diferentes procesos...”
dado que la ESE ISABU considera que cuenta con una matriz de requisitos
legales que contiene los requerimientos en temas ambientales acordes a los
procesos que desarrolla nuestra institucién. lgualmente solicitamos nos indiquen
que lineamientos normativos no estan incluidos en la matriz evaluada o no se
encuentran adoptados a 1a realidad.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Una vez revisada la respuesta el Equipo Auditor NO_ DESVIRTUA LA
OBSERVACION teniendo en cuenta que la Entidad no relaciona las razones y los
motivos por los cuales la Normatividad Ambiental legal vigente no es aplicada en
los diferentes procesos y actividades ejecutadas en las unidades operativas de la
E.S.E ISABU y no se referencia soporte alguno.

Por otra parte el ente Auditado realiza un cuestionamiento a la observacion,
seguido de una consideracion manifestando que “.../la ESE ISABU considera que
cuenta con una matriz de requisitos legales que contiene los requerimientos en
temas ambientales acordes a los procesos que desarrolla nuestra institucién..” de
lo cual se evidencia que la Matriz de Requisitos Legales aplicables suministrada
en la fase de ejecucion, contiene normatividad aplicable a temas de Agua,
Energia, Sustancias y Aire; no considerando las demas normas aplicables en la
ESE ISABU y sus Centros de Salud como por ejemplo el Decreto 2811 de 1974, la
Ley 9 de 1979, la Ley 99 de 1993, la Resolucion 0631 de 2015 entre otras.

Es importante mencionar que la normatividad ambiental relacionada por la ESE
ISABU en la Matriz de Requerimientos Legales en cuanto a la Secretaria Distrital
de Ambiente (Resolucion 3956 de 2009, Resolucion 3180 de 2008 y Resolucion
3957 de 2009), es aplicable en el Régimen Legal de Bogota D.C y no en
Santander y Bucaramanga.
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El Equipd Auditor configura un hallazgo de TIPO ADMINISTRATIVO que debera
ser incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad ante este Ente de
Control, con el fin de establecer las acciones correctivas pertinentes.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No. 12:

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU"

HALLAZGO No. 13 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 34

PGIRH: Revisado el Documento denominado Plan de Gestidn Integral de

Residuos Hospitalarios (PGIRH) de los Centros de Salud de la “E.S.E ISABU”, el
Equipo Auditor evidencia:

CUMPLIMIENTO PARCIAL en la debida implementacion de los programas
y subprogramas definidos dentro de los mismos, como son el programa de
capacitacion, subprograma de segregacion en la fuente, programa
seguridad industrial, programa plan de contingencia y programa de
efluentes liquidos.

En las visitas de inspeccion ocular realizadas a los Centros de Salud
tomados en la muestra de la auditoria, que la ubicacién de los recipientes
definida en los planos de la ruta de evacuacién, ropa contaminada y
recoleccion de residuos peligrosos no coincide con lo verificado en la visita.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Relacionado con el CUMPLIMIENTO PARCIAL en la debida implementacion de
los programas y subprogramas definidos dentro de los mismos Informamos que
esta observacion se estd subsanando con la accién de mejora definida para el
hallazgo No. 17 de la Auditoria 36 de 2017 cuya fecha de vencimiento esta
programada para el proximo 29 de junio de 2018, ver el Cronograma de
capacitacion de PGIHRS y el respectivo seguimiento en su ejecucion, donde se
evidencia del cumplimiento de dicha accion de mejora, que por supuesto aplica
para esta observacion.

Con respecto a las visitas de inspeccién ocular realizadas a los centros de salud
tomados en la muestra de la auditoria, se solicita al equipo auditor que sea mas
especifico en relacién a cudles centros de salud y areas hacen referencia al
- incumplimiento de la ruta de residuos y evacuacién, ya que no se puede
generalizar que toda la ESE ISABU no esté cumpliendo con lo referenciado. Es
importante resaltar que la ESE ISABU, este afio y durante la visita de la auditoria,
se encontraba en proceso de adecuacion de sus instalaciones, dentro de su

cg
onac 1@\

Carrera 11 N® 34-52 Fase )l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contralonabga.gov.co / contactengs@contraleriabga.gov.co
Bucaramanga. Santander / COLOMBIA




]

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL A CONTRALORIA

Informe Definitivo ..
Municipal de Bucaramanga

VFA-INF-001
Pagina 62 de 170

programa de mantenimiento institucional, y en determinado momento es posible
que un recipiente de residuos se haya cambiado de lugar temporalmente, no
queriendo decir con esto que no se esté cumpliendo con lo definido en la
resolucion 1164 de 2003.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipé Auditor NO DESVIRTUA LO OBSERVACION FORMULADA,
considerando que la respuesta emitida por el INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU", no da soporte alguno relacionado a la debida
implementacién de los programas y subprogramas definidos dentro del PGIRH,
como son el programa de capacitacion, subprograma de segregacion en la fuente,
programa seguridad industrial, programa plan de contingencia y programa de
efluentes liguidos, de lo cual no se evidencio su debida ejecucién en el ejercicio
auditor.

Es importante hacer aclaracion que las acciones de mejora definidas en la
Auditoria  Regular No. 36 del PGA 2017 corresponden al proceso Auditor
adelantado para la vigencia 2016.

En cuanto a lo expresado en la observacion referente a los centros de salud y la
ubicacion de los recipientes definida en los Planos de Ruta de evacuacién, ropa
contaminada y recoleccién de residuos peligrosos, no coincide con lo verificado en
las visitas adelantadas, se aclara que la observacion hace referencia a las visitas
de inspeccion ocular realizadas en compafia del personal encargado del
componente de gestion ambiental de la ESE ISABU a los centros de salud
tomados en la muestra de la auditoria; por lo tanto en ninglin momento el Equipo
Auditor realiza una generalizacion de toda la ESE ISABU.

Asi las cosas se configura un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO el cual
debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad para
establecer las acciones correctivas pertinentes al cumplimiento eficiente, oportuno
y efectivo de los programas, subprogramas y ubicacion de recipientes segun los
Planos de ruta de cada unidad operativa de la “E.S.E ISABU".

DICTAMEN DEL EJERCICIQO AUDITOR

HALLAZGO No. 13;

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”
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HALLAZGO No. 14 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 35 -41 -42 - 45

para el control, mitigacion y disminucion de la CARGA ORGANICA
CONTAMINANTE generada en el Hospital Local del Norte, considerando que los
vertimientos de las aguas residuales se descargan a la red Municipal de
alcantarillado y los resultados fisico quimicos realizados para la vigencia 2016
cumplian parcialmente los parametros de la Resolucion 631 de 2015.

Sirvase relacionar las ACCIONES DE CONTROL. MITIGACION Y DISMINUCION

................................................... L LT L LT - Fr Syl DRPR PPyl - - oy Py B

de la carga organica contaminante, considerando los parametros fisicoquimicos y
microbiotégicos establecidos en la RESOLUCION 0631 DE 2015 adelantados por

la “E.S.E ISABU" al HLN y UIMIST en la vigencia 2017.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Con relacién a las acciones de control, mitigacién y disminuciéon de la carga
contaminante, esta observacion se esta manejando a través de una accién
correctiva planteada para el hallazgo No. 18 de la auditoria No. 36 de 2017, que
incluye las siguientes metas:

1) DESCRIPCION DE VERTIMIENTOS POR AREAS y 2) CRONOGRAMA DE
ACCIONES PARA REDUCIR CARGA CONTAMINANTE, cuyos soportes de
cumplimiento fueron enviados de manera oportuna a la oficina de Control Interno
donde se demuestra que a fecha 31 de diciembre de 2017 se dio cumplimiento a
las mismas. Se adjuntan los mencionados soportes.

Se resalta que ésta informacion se entregd al equipo auditor durante la visita
realizada.

Por otra parte, con relacion al informe de vertimiento por areas, la ESE ISABU
complementd dicha actividad, extendiendo el analisis a las demas areas del
hospital (se adjunta nuevo informe). Igualmente, en relacion con el Cronograma de
acciones para reducir carga contaminante, en Comité de gestidn ambiental del dia
30 de abril del afio en curso, se tomd la decision de modificarlo, para lo cual
adjuntamos nuevo cronograma y acta de Comité de gestion ambiental donde se
toma dicha decisidn.

Para ampliar la gestién adelantada sobre las acciones de Control, Mitigacién y
Disminucién de la carga organica contaminante, describiremos las acciones
definidas en el cronograma de acciones para reducir carga que se adjunta a esta
respuesta, las cuales se han cumplide segun las fechas establecidas

e
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta emitida por el Instituto de Salud de Bucaramanga “E.S.E
ISABU", El Equipd Auditor NO DESVIRTUA LO OBSERVACION FORMULADA,
toda vez que se hace referencia a las acciones adelantadas para la vigencia 2017,
respecto al control, mitigacion y disminucién de la carga organica contaminante
generada por la "E.S.E ISABU" al HLN y UIMIST.

Es importante que se tenga en cuenta que las acciones correctivas del plan de
mejoramiento  definidas en la Auditoria Regular No. 36 del PGA 2017
corresponden al proceso Auditor adelantado para la vigencia 2016, mas no para el
ejercicio efectuado para la vigencia 2017, cada proceso evalla la vigencia vencida
y las inconformidades evidenciadas en el respectivo Ejercicio Auditor.

El Equipo Auditor configura un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO el cual
debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad para
establecer las acciones correctivas pertinentes al cumplimiento eficiente, oportuno
y efectivo para el control, mitigacion y disminucién de la carga organica
contaminante y cumplimento de la RESOLUCION 631 DEL 2015. -

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No. 14;

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU"

HALLAZGO No. 15 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 36 - 40 - 44

los manifiestos de recoleccion de residuos peligrosos entregados a SANDESOL

S.A y el diligenciamiento de los formatos RH1 de la vigencia 2017 de los Centros |
de Salud (UIMIST, GAITAN, SANTANDER, IPC, CRISTAL ALTO, LA JOYA Y
LIBERTAD).

Se evidencia que los Centros de Salud UIMIST, IPC (No tienen el nimero total de
manifiestos de recoleccién de residuos peligrosos entregados a SANDESOL S.A)
LIBERTAD no cuentan con el diligenciamiento de los FORMATOS RH1 completos.

» Porque la Entidad en la vigencia 2017 no realizd un diligenciamiento
efectivo de los formatos RH1 de los Centros de Salud y no cuenta con la
totalidad de manifiestos de recoleccion de residuos peligrosos entregados a

SANDESOL S.A.
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> Quien el responsable de velar por el seguimiento, control y efectivo
difigenciamiento de los formatos RH1 para todas las unidades operativas de
la ESE ISABU. Relacionar como se realiza la asignacion de dicha
responsabilidad.

» Cual es el procedimiento para establecer la persona encargada de realizar
el diligenciamiento del formato RH1

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Revisada la observacion se informa que la misma se esta manejando a través de
la accidon correctiva planteada para el hallazgo No. 15 de la Auditoria Regular No.
36 de 2017 de la Contraloria, que tuvo fecha de cumplimiento total el dia 31 de
diciembre de 2017 y del cual se envi6 la evidencia a la Oficina de Control Interno.

La accidon correctiva planteada consistié en “IMPLEMENTAR EL FORMATO RH1
INSTITUCIONAL" a traves del cumplimiento de la meta "DILIGENCIAR AL 100%
EL FORMATO RH1 INSTITUCIONAL DE ACUERDO AL HORARIO DE
ATENCION” en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2017 a 31 de
diciembre de 2017. Dichos soportes fueron entregados de manera oportuna a
Control Interno, las cuales adjuntamos nuevamente.

Se resalta que las observaciones realizadas por el equipo auditor, hacen
referencia a soportes de meses anteriores al Plan de mejora de la Auditoria 36 de
2017, por lo tanto, los hallazgos ya estaban detectados y hemos venido
cumpliendo con el plan de mejoramientc como asi esta evidenciadc en los
soportes adjuntos. Igualmente, a partir del mes de octubre de 2017 a la fecha, ei
diligenciamiento de los formatos RH1 se hace de manera correcta y completa en
todas nuestras unidades operativas.

Los responsables de velar por el seguimiento y control de los formatos RH1 de
todas las unidades operativas son el equipo de Gestidon Ambiental conformado por
el Ing. Ambiental y el Tecndlogo Ambiental.

Asi mismo informo que el responsable del diligenciamiento del formato RH1 es el
personal de servicios generales de cada una de las unidades operativas de la
“E.S.E ISABU".

Se resalta que no existe como tal un procedimiento para establecer la persona
encargada de realizar el diligenciamiento del Formato RH1, dado que ésta
actividad de diligenciar el mencionado formato se ha asignado como una funcion
al personal encargado de servicios generales. .
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CONCLUSION DEL EQUIPQ AUDITOR

Si bien es cierto, se evidencio en el proceso Auditor que para la vigencia 2017 se
contaba con los FORMATOS RH1 para algunos meses, los mismo no contaban
con el diligenciamiento en un 100%, evidenciandose formatos sin el
diligenciamiento del responsable de la informacion consignada, formatos sin el
registro de los residuos generados diariamente, como se encuentra establecido en
la Resolucion 1164 de 2002 y considerando Ia respuesta emitida por el Instituto de
Salud de Bucaramanga ESE ISABU, el EQUIPO AUDITOR SOSTIENE LA
OBSERVACION, ya que dicha informacion fue verificada y evidenciada por medio
de visita y acta realizada el dia 22 de Febrero del 2018 en 1a cual se consigné lo
siguiente:

UIMIST:

No se evidencia registro de Enero, Febrero, Marzo, Abrit, Mayo y Junio del formato
RH1.

» Se evidencian formatos de Julio a Diciembre.

» Para el mes de diciembre se encuentra registro de SANDESOL mas no se
evidencia informacion diligenciada del formato RH1.

~ No se diligencia casilla de responsable del diligenciamiento de la
informacion.

CENTRO DE SALUD SANTANDER:

» No se evidencia registro de Enero y Febrero.
» Se evidencia formatos de Marzo a Diciembre.

> Se evidencia el Formato RH1 diligenciado para el mes de Diciembre, los
otros meses no cuentan con formato RH1 diligenciados.

» Se cuentan con registros por parte de SANDESOL incompletos — manifiesto
de carga Formato RHPS

CENTRO DE SALUD EL CRISTAL ALTO:

» No se evidencia registro de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio y
Julio.

» Se evidencia formato RH1 DE agosto a Diciembre.

Co

%:  SGS
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» Se identifican manifiestos de carga Formato RHPS con fecha de 31 de
enero de 2017.

» No se evidencia formatos RH1. Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio,
Julio, Agosto.

» Se evidencia para los meses de Septiembre, Octubre, Noviembre,
Diciembre.

» Se evidencia responsable de diligenciamiento del formato RH1.

CENTRO DE SALUD LA LIBERTAD:

» Se evidencia formatos RH1 para todos los meses, sin embargo su
diligenciamiento no corresponde a todos los dias, (solo un dia por semana).

.

» Se evidencia responsable de diligenciamiento del formato.

NOTA GENERAL: Se evidencia en algunos FORMATOS RH1, que no se
encuentra una frecuencia por dias seglin la recoleccion programada para cada
Centro Salud

El Equipo Auditor configura un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVO, el cual
debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad para
establecer las acciones correctivas pertinentes relacionadas al diligenciamiento
efectivo, veraz y oportuno del Formato RH1 para todas las unidades operativas,
identificado fechas, responsables y cuantias de los diferentes residuos generados
(ordinarios, peligrosos y reciclables) considerando la importancia de la
informacién alli rexportada para la autoridad ambiental competente y la "E.S.E
ISABU”.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGQ No. 15:

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA "E.S.E ISABU”

)
www .contraloriabga.gov.co / contaclena ntraloriabga.gov.co Acp%m oo
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA
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3.1.5. TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION E INFORMACION (TIC)

Con respecto a las TICs, el equipo Auditor revisé los componentes de Integridad,

son elementos esenciales para la Gestién Administrativa, los servicios, el Gobierno
Abierto y la Seguridad y Privacidad de la informacién.

Basados en las FORTALEZAS Y DEBILIDADES de los aspectos antes nombrados,
la "E.S.E ISABU” obtuvo una CALIFICACION DE 829, lo cual indica una
CALIFICACION EFICIENTE .

TABLA 1-5
TECNOLOGIAS DE LACOMUNICACION E INFORMACION
VARIADLES A EVALUAR Puntaje
Atribuido
Cumplimienio aspectos sistemas de informagion 829
CUMPLIMIENTG TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 829

Calificacién
ETicionte Tty WEBee: <=£4
Con deficiencias
neficiente

Eficienta

FUENTE: MATRIZ GAT

Una vez observada la informacion y realizado el trabajo de campo es importante
que la Entidad siga cumpliendo con la normativa de Gobierno en Linea (GEL),
hasta conseguir el 100 % de lo establecido por la Ley.

3.1.6 PLAN DE MEJORAMIENTO

TABLA 1-6
PLAN OF MEJORAMIENTO
. . . " Puntaje
VARIABLES A EVALUAR - Calificacién Parcia! Ponderacidn Atribuido
Cumplemiento del Plan de Mejoramients 853 G,20 377
Efecuvdad de 1as acCiones 88.3 0,80 0.7
[ CUMPLIMIENTG PLAN DE MEJORAMIENTG 4,00 88,3
Calificacién
Fr— v ——r——r———g
p—— —— Cumpte
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PLAN DE MEJORAMIENTO - “E.S.E ISABU”,
PGA. 2018 - Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Regular - Vigencia 2017

F’LAN DE MEJORAMIENTO PGA 2013 VIGENCIA 2012

Con base en el analisis del Equipo Auditor a los cuatro (4) hallazgos
Administrativos formulados al seguimiento a las metas del Plan de Accion para el
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, programas y proyectos del Plan
Estratégico 2012 - 2016 en la Auditoria Regular PGA 2013 - Vigencia 2012 y
suscrito con la Contraloria de Bucaramanga es pertinente concluir que solo el
Hallazgo No. 04 esta pendiente por evaluar del Plan de Mejoramiento suscrito por
la “E.S.E ISABU" en la vigencia 2013.

CON REFERENCIA AL HALLAZGO No. 04

Descripcién del Hallazgo. SANCION MINTRABAJO

Accion correctiva. Adelantar los tramites internos y presentar
una propuesta de formalizacién laboral al
Ministerio de Trabajo.

Objetivo Asegurar que la Institucibn no sea
sancionada patrimonialmente por el
Ministerio del Trabajo

Descripcidn de las Metas Presentacion los estudios correspondientes
y envio propuesta de formalizacién laboral
para la aprobacion por parte del Ministerio
del Trabajo

Dentro del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bucaramanga en el
2013 por incumplimiento a metas propuestas en el Plan de accion para dar
cumplimiento al plan Estratégico en la Vigencia 2012 se propuso dar cumplimiento
a la normatividad y exigencias del Ministeric de Trabajo y Seguridad social en
cuanto a la Formalizacion laboral de los Empleados Misionales de la ESE ISABU,
para seguir evitando la tercerizacion.

Es por esto deben dar cumplimiento con el tramite Interno de Elaboracion de la
Propuesta de formalizaciéon laboral y posteriormente a través de propuesta
presentada por El Alcalde Municipal mediante proyecto de acuerdo presentado al
concejo de Bucaramanga, aprobar la escala de remuneracion salarial para cumplir
con el tramite del 100% propuesto por la “E.S.E [SABU" a través del hallazgo en
mencion.

En reiteradas oportunidades la “E.S.E ISABU” ha pedido prorroga a la Contraloria
Municipal, la cual ha sido generosa y las ha otorgado con el fin de dar plazos
suficientes de acuerdo a la argumentacion de la Entidad auditada.
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Ultima Prérroga solicitada por El representante legal de la ESE ISABU, con fecha
30 de Marzo de 2017.

“(...} Bucaramanga, 30 de marzo, 2017

Doctor

JORGE GOMEZ VILLAMIZAR
Contralor de Bucaramanga
Ciudad.

REF Plan de Mejoramiento E.8.E. ISABU - Contraloria de Bucaramanga {Hailazgo 5 SANCION MINTRABAJO)

Atento salud, Seftor Contrafor.

En relacion con el asunto de la referencia, manifieslc a su Despacho que Jos Objetivos, Melas vy Unidad de Medida que se
plantearon al momento de la formulacion, para inicio en 11/06/2015 (hace casi 2 afios), resultaron de incierto cumplimiento,
en la medida en que fas acciones propuestas no dependian solamente de fa E.S.E. ISABU.

Fue asi como se establecio como objetive el de "Asegurar que la Institucion no sea sancionada patrimonialimente por el
Ministeric de Trabajo" y como Descripcién y Unidad de medida de las metas, las de 'Presentacién de los estudios
correspondientes y envio de propuesta de formatizacién laboral para la aprobacion por parte del Ministerio del Trabajo’ y
“Radicacion ante la Direccién Territorial def Ministerio del Trabajo de la propuesta de formalizacion laboral”, en su orden. Al
respecto. debe decirse que, mediante Resolucion No. 000141 del 19 de fehrero de 2015 el Coordinador del Grupo
Prevencion, Inspeccidn. Vigitancia y Control de la Direccion Terriforial de Santander del Ministerio del Trabajo. resolvic
"SANCIONAR al INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU, con Nii. 800.08B4206-2. represeniadc
legalmente por el doctor PAULO CESAR PEDRAZA GOMEZ, o por quien a la fecha haga sus veces y domicifiade en la
Carrera 9 con Calle 12 Norte, Hospital Local del Norte de Bucaramanga Santander, con muita de cuatrocientos noventa y dos
mifiones achocientos mil pesos (3 492.000.000.00), equivaientes a ochocientos (800)) salarios minimos mensuales legales
vigentes. a favor del Servicio Nacién/ | de Aprendizaje SSEENNAA,, por intermediacién laboral, segtin lo dispuesio en el
articuto 1 del Decreto 2025 de 2011. de conformidad con io previsto en el articulo 83 de la ley 1429 de 2010, y de acuerdo a
las consideraciones expuestas en ia parle motiva def presente proveido’, mediante Resolucion No. 000524 del 22 de mayo de
2015, la misma instancia resolvié 'NO REVOCAR la Resolucidén No. 000141 del 18 de febrero de 2013, mediante la cual se
sanciono { } al INSTITUTQ DE SALUD DE BUCARAMANGA E.S.E. ISABU ( )"y mediante Resolucién No. 1421 del ¢ de
diciemnbre de 2015 proferida por fa Direccidn Territorial de Santander de Ministario del Trabajo, mediante la cual se resolvié el
recurso de apelacion interpuesto, fue confirmada la sancién interpuasta, al resolver "CONFIRMAR la Resolucion No.
0010141 del 05 de diciembre de 2012, proferida por la Coordinacién del Grupo de Prevencion, Inspeccidn, Vigilancia y
Control de la Direccion Terntorial de Santander del Ministerio def Trabajo. De conformidad con lo expuesto en la parte motiva
del presente proveide’. resultando, en ia préctica, como se menciond en lineas anteriores, INCUMPLIBLE el objstivo de
"Asegurar que la Institucién no sea sancionada pafrimonialmente por ef Ministerio de Trabajo”

En relacion con los estudios de formalizacion laboral incluidos dentro de Jos compromisos establecidos en el pian de
mejoramiento suscrito por la entonces administracion de esta entidad con el organismo de control a su cargo, debe decirse
que era la unica siluacion, en eslricto sentido, dependiente de fa misma, la cual fue. Efectivamente cumplida. La aprobacion e
implementacidn de la misma (de acuerdo & las posibilidades propuestas) estd supedita a la adopcion de escalas salariales
que respondan a la realidad seclorial. Debiendo surtiy trdmites y procedimientos que invoiucran a la Administracion Municipal,
al Concejo Municipal y a fa Junta Directiva de fa entidad, fos cuales, tal como se ilustra en carta del dia de ayer, dirigida al
Sefior Secretario de Salud y Ambiente de la Alcaldia de Bucaramanga (de la cual anexo copia), se estdn fevando a cabo por
parte de la entidad que represento, pero que, por no depender de la mista, resultan también de incierta materializacion.

Bajo los argumentos expuestos y por haber ya cuiminado, reifero, los estudios técnicos que de esta enfidad eran
responsabilidad, SOLICITC a su Despachc, de manera respetuosa, Sedior Contralor, que se dé por cumplido el Plan de
mejoramiento por parte de la £.5.€. ISABU frenle al hallazgo en mencién.

Debo aclarar, eso si, que en la madida en que se obtenga, de parte del Concejo Municipal de Bucaramanga, la aprobacién
del Proyeclo de escalas salariales propuesto (cuyo trémite de presentacion recae direciamente en el poder ejecutivo
municipal). se conlinuara con ef proceso correspondiante, en aras de evitar la ocurrencia fulura de Situaciones de naluraleza
similar. De antemano agradezco su atencion

Cordialments.
JUAN EDUARDO DUIA DURAN

Gerente (...)."
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Respuesta del Sefior Contralor de Bucaramanga.

"{...) Bucaramanga. Abnl 19 de 2017

Doctor

JUAN EDUARDQ DURAN DURAN

Gerente ESE ISABU

Hospital Local del Norle Carrera 9 Calle 12 Norte
Ciudad

ASUNTQ: Hallazgo 5 Pian de Mejoramiento vigencia Fiscal 2014,

Recibido su oficio con radicado 00002400 del 30 de marzo de 2017, recibido en nuestra oficina con radicadc 6681R. en
donde solicita a este Ente de Control se dé por cumplido ef haltazgo No. 5 establecido en el plan de mejoramienio de la
Auditoria realizada a la vigencia fiscal 2014, af Instituto de Salud de Bucaramanga — ISABU Una vez analizada su peticion,
aste Ente de Control, encuentra que no es viable tal peticion, por los siguienfes presupuestos:

+ Mediante oficio 2327E del 04 de Mayo de 2016 y oficio 7411E de! 11 de noviembre de 2016, esle organismo, AUTORIZO
PRORROGA. Con plazo final del 31 de marzo de 2017. Para que a! ISABU pudiese dar cumpiimiento al hallazgo en comento,
+ Este Ente de Control es consciente, que la solucidn definitiva no estéd en decision del ISABU, sino que depende de la
decision o aprobacion por parte del Concejo de Bucaramanga

» Que el cumplimiento por Uds., solicitado, noe se ha cumplido, por cuanto no es la elaboracion de los estudios de personal,
sing que esta accion debe presentarse ante el Concejo Municipal & iniciativa de le Administracion Central para su aprobacion
o rechazo. Geslion que no se ha realizado.

Por lo anterior, este Enfe de Control, AUTORIZA PRORROGA hasta el dia 30 de Agosta de 2017. Para el cumpiimiento de la
accién planteada. Vencido esle término, la Contraloria de Bucaramanga. entrara a evaluar las gestiones realizadas por el
1SABU anie la Administracion Ceniral y ante el Concejo de Bucaramanga.

Cordial saludo

JORGE GOMEZ VILLAMIZAR
Contrafor Municipal de Bucaramanga (...)"

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor concluye que se debe esperar la culminacién de la ultima
Prorroga apreobada por la Contraloria de Bucaramanga que va hasta el 30 de
agosto de 2017 segun Documento de fecha Abril 19 de 2017 expedido por la
Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental para constatar el cumplimiento de dicho
hallazgo Administrativo con su respectiva accion correctiva, este seguimiento se
realizd en la presente Auditoria Regular No 008 PGA 2018 VIGENCIA 2017.

La calificacion a este hallazgo en particular por parte del Equipo Auditor para el
2017 es del 100 % debido a que la "E.S.E ISABU” cumplio con la:

» Contratacion para la Elaboracion de la Propuesta y la presentacion a la
Junta Directiva de la "E.S.E ISABU".

» Elaboracion y radicacion en el Concejo Municipal de Bucaramanga del
PROYECTO DE ACUERDO No 071 DEL 10/08/2017 por parte del Alcalde
Ingeniero Rodolfo Hernandez (Miembro Junta Directiva “E.S.E ISABU”).

v/

Comunicaciones de fecha 10/08/2017 y 14/08/2017, la “E.S.E ISABU” radico
ante el Concejo Municipal de Bucaramanga, el estudio de la Planta y la
necesidad para ajuste de |la Escala Salarial.
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El Equipo Auditor aclara que el paso siguiente para la aprobacion de la
FORMALIZACION LABORAL es INHERENTE al Concejo Municipal de
Bucaramanga, quienes son los responsables directos en la aprobacion del
ACUERDO No 071 del 10/08/2017.

PLAN DE MEJORAMIENTO PGA 2017 VIGENCIA 2016

En revision efectuada en la Auditoria Regular No 008 PGA 2018 VIGENCIA 2017,
al PLAN DE MEJORAMIENTO suscrito por la “E.S.E ISABU" PGA 2017 VIGENCIA
2016, el Equipo Auditor reviso las acciones correctivas con fecha de finalizacion
31/03/2018, quedando pendiente por evaluar las acciones correctivas con fecha de
terminacién a 31/12/2018.

HALLAZGO No. 16 ADMINISTRATIVO (OBSERVACION No. 37

MANTENIMIENTO EN ZONAS VERDES - ADECUADA CLASIFICACION DE

mantenimiento en zonas verdes, falta de organizacién y clasificacion de los
diferentes residuos generados en la entidad, se expresa cambioc de mobiliarios de
la ESE ISABU, mas no se evidencia una debida organizacion y ubicacién.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Con relacion a esta observacion, como se informo durante la visita por parte del
equipo auditor, fa ESE ISABU a! momento de la auditoria estaba realizando
adecuaciones, remodelacion de infraestructura y cambio de mobiliario en los
centros de salud, por tal motivo mientras se ubicaban algunos elementos en las
diferentes areas fue necesario situarlos de manera temporal en las inmediaciones
del almacén ubicado en el Hospital Local del Norte. Adjuntamos registro
fotografico de estado actual de dichas areas que evidencian gque tal observacion
no aplica, puesto que se tratd de una situacidén excepcional.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Evaluada la respuesta del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA'E.S.E
ISABU”, el Equipo Auditor SOSTIENE LA OBSERVACION toda vez que los
soportes allegados corresponden a dos registros fotograficos con fechas 28 de
Mayo relacionadas a continuacion.
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LAS CUALES NO REFLEJAN LA TOTALIDAD DE RESIDUOS EVIDENCIADOS
POR EL EQUIPO AUDITOR RELACIONADOS A CONTINUACION:

ACUMULACION DE RESIDUOS
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NEUMATICOS EN AREA CON CAMILLAS
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El Equipo Auditor determina un HALLAZGO DE TIPO ADMINISTRATIVQ, el cual
debera ser incluido en el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad para
establecer las acciones correctivas pertinentes al mantenimiento de zonas verdes,
organizacion, ubicacion y clasificacion adecuada de los diferentes residuos
generados en la entidad.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No. 16;

ALCANCE DEL HALALZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO  DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”

3.1.7 CONTROL FiSCAL INTERNO - CIF

Calificada la evaluacion de controles y los aspectos de efectividad de los controles
para cada criterio de control, el resultado consolidado arrojé un PUNTAJE DE 74,3
para el 2017 (PUNTAJE DE 75 para el 2016), Puntaje CON UNA CALIFICACION
CLASIFICADA "CON DEFICIENCIAS”, lo que significa que el puntaje atribuido a la
evaluacion de los controles fue de 23,5 y la efectividad de estos controles fue de
50,8.

Dando como resultado una PONDERACION DE 1, lo cual esta parametrizado en la
Matriz “CON DEFICIENCIAS”.

TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERND

Puntaje

VARIABLES A EVALUAR Calilicactén Parcial Ponderacién L
Atribuida

,E\muactén de coniroles {Primera Cailficacion 78.4 0.30 75

det CFI)

Efectiwdad de  los  ¢ontreles  (Segunda

Calificacion del CFTy 726 0.70 0.8

TOTAL 100 74,3

Cen
deflicioncias

Ineficignte | e
FUENTE: MATRIZ GAT

¥,

ACRCDITADO
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3.2. CONTROL DE RESULTADOS

Se reviso ta EFICACIA (100), EFICIENCIA (100}, EFECTIVIDAD (100) Y
COHERENCIA (100) en el cumplimiento de los PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS.

TABLA 2-1
CONTROL DE RESULTADQS
FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacion C""T";:’I"""
Ehcatia 100.0 0,20 20,0
Eficiencia 100.0 0.30 30,0
[Eectivdad 100.0 0,40 0.0
coherencia 1000 0,10 10,0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1.00 100,0
Calificacién
Cum ple S il 2
e = Cumple
Cumple Parcialmente 1
N;.v“(v?umpu v i ]

3.2.1. CUMPLIMIENTO PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN DE ACCION AUDITORIA
GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR No
008 - PGA 2018 - VIGENCIA 2017.

TABLA 2
CONTROL DE RESULTADOS
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA ISABU
VIGENCIA 2017

; - . Calificaci
Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacion| ' icaci
n Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 100,0 1,00 100,0
Calificacion lotal 1,00 100,0

Concepto de Gestion de Resultados Favorahle

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 o Mas punios Favorable
Menos de 80 punlos Desfavorable

FUENTE: MATRIZ GAT

Con base en el UNIVERSO DE LA POBLACION DE 173 METAS incluidas en el
Plan de Accidn Institucional para la Vigencia 2017 ,el Equipo Auditor seleccioné
una MUESTRA ALEATORIA REPRESENTATIVA DE 42 METAS equivalentes al
24.27 % de los diferentes Programas con sus respectivos Indicadores de Gestion,
se entrevistaron los responsables de la ejecucién y el cumplimiento, los cuales
presentaron las Evidencias gue soportan su ejecucion en medio magnético
preferiblemente y en medio fisico encontrando cumplimiento a las actividades y
metas propuestas en los tiempos sefalados.
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Es de aclarar que el Plan de Accion Vigencia 2017 en su gran mayoria se realizd a
través de gestion, coordinacién y apoyo del personal y demas recursos de la
Institucion  y a través de convenios Interadministrativos.

El actual Gerente General de la “E.S.E ISABU” inici¢ el dia 26 de Julio de 2016,
por lo tanto a partir de la fecha de posesion se tiene un mes para presentar el Plan
de gestion a la junta Directiva y la junta Directiva tiene 15 dias habiles para
aprobarlo, el NUEVO PLAN INSTITUCIONAL se aprob6 el dia 26 de Septiembre
de 2016 , a través de acta numero 14 de 2016 emitida por la Junta Directiva hasta
el 31 de Marzo de 2019 .La junta Directiva empieza a Evaluar la gestion del nuevo
Plan, (Objetivos Estratégicos. componentes, programas, proyectos y metas a partir
de 1 de Enero de 2017) los cuales seran auditados en Vigencias posteriores.

Dentro de los aspectos relevantes que el Equipo Auditor priorizé fue lo relacionado
con La ley Anti tramites, Bienestar social, riesgos de los Diferentes procesos,
gestion de Calidad, seguimiento a través de la oficina de Planeaciéon y Control
Interno, ademas ia coordinacion con lo planteado desde el Plan de Desarrollo
Municipal en articulacion con autoridades importantes como lo es la Secretaria de
Salud y Medioc Ambiente siguiendo Directrices Municipales, Departamentales y
Nacionales, también se le hizo SEGUIMIENTO a las metas de los programas
Estratégicos, Misionales y de Apoyo a la Gestidn, encontrando cumplimiento Total
a las METAS auditadas de los Diferentes Programas para la Vigencia 2017.

Las Entrevistas que se realizaron en el desarrollo de la Auditoria se encuentran en
medio fisico con sus Evidencias en medio Magnético, las cuales fueron analizadas
rigurosamente para poder determinar su cumplimiento.

3.3. ESTADOS CONTABLES

Es importante mencionar que el INFORME FINANCIERO para la vigencia 2017 que
se presenta a continuacion hace referencia a los ESTADOS FINANCIEROS
BASICOS.

3.3.1. OPINION SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

En nuestra opinidn, por lo expresado en los parrafos precedentes, los Estados
Financieros de la “E.S.E ISABU” , PRESENTAN RAZONABLEMENTE, en todos los
aspectos mas importantes la situacion financiera de la Entidad a 31 de diciembre
de 2017, y los resultados de sus operaciones del afio que terminé en esta fecha, de
conformidad con los principios y normas  prescritas por las autoridades
competentes y los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Colombia o prescritos por la Contraloria General de la Nacion, pero es de aclarar
que la cartera de |la “E.S.E ISABU”, presenta una situacién muy compleja porgue la
cartera mayor a 91 dias y menor de 180 dias es de $716.282.699 (Miles de Pesos)
., entre 181 dias y menos de 360 dias la cartera es de $2.753.457.707 (Miles de
Pesos) , la cartera de mas de 360 dias es por valor de $3.797.142.335 (Miles de
Pesos).
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El valor que el Equipo Auditor toma como INCERTIDUMBRE es la cartera_mayor a
360 dias, que independientemente que la “E.S.E ISABU" haya efectuado el
respectivo registro contable del deterioro de la cartera, es una situacion dificil para
las Finanzas de la Entidad, el iNDICE DE INCONSISTENCIA es del 11,5 % para el
2017 (Para el 2016 el Indice de Inconsistencia fue de 16,2 %) , por lo cual para la
vigencia 2017 se obtiene una CALIFICACION ADVERSA O NEGATIVA.

TABLA 31
ESTADQS CONTABLES

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atrbuide
Tolal inconsistencias § (millones) 3797142335.0

Inclice de inconsislencias {%) 11.5%
CALIFICACION ESTADQOS CONTABLES 0,0

Adversa o
> 2%<=10% negativa

FUENTE: MATRIZ GAT

3.3.1.2. CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacién del Control Interno es el analisis de los sistemas de control de las
Entidades sujetas a la vigilancia, con el fin de cafificar los componentes de control
interno financiero y contable, justificar y soportar las calificaciones de los mismos,
identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el sistema contable y el
nivel de confianza que se les puede otorgar, por lo anterior, se debe verificar el
adecuado funcionamiento para que proteja los recursos de la Entidad del
menoscabo, disminucion, perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido y deterioro.

En el desarrollo de la Auditoria realizada al periodo fiscal de Enero 1 a Diciembre
31 de 2017, el Equipo Auditor, efectud la evaluacion al SISTEMA DE CONTROL
INTERNO CONTABLE, para lo cual se aplicaron encuestas, entrevistas y visitas
con el fin de verificar la existencia de los documentos que soportan la aplicacion de
los procedimientos evaluados, encontrandose, que la entidad da aplicacion al
PLAN GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA.

3.3.1.3. SOSTENIBILIDAD

En esta SUB LINEA se verifica que el Sistema Contable produzca informacion
razonable y oportuna, se evaluaron los controles implementados por la entidad
para garantizar la sostenibilidad del sistema contable.

La Resolucion 357 de 2008, expedida por la Contaduria General de la Nacion,
comprende las actividades minimas que deben realizar los responsables de la
informacion financiera, econdmica y social, para garantizar la produccion de
informacién razonable y oportuna.

Siguiendo los lineamientos propuestos para la presente auditoria, se procedio a
realizar el analisis concerniente al proceso de sostenibilidad del sistema contable
de la entidad. Asi mismo se verifico la aplicacion del modelo estandar de
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procedimientos para la sostenibilidad del sistema de contabilidad publica —
MEPSSCP, definido en la Resolucion 357 de 2008.

Las etapas y actividades del Proceso contable son:

RECONOCIMIENTOS. De conformidad con el Plan General de Contabilidad
Publica, es la etapa de captura de los datos de la realidad econémica v juridica, su
analisis desde la dptica del origen y la aplicacién de recursos y el proceso de su
incorporacion a la estructura sistematica de clasificacion cronologica y conceptual
de la contabildad. Esta etapa se materializa con la ejecucion de las siguientes
actividades:

IDENTIFICACION: |
Teniendo en cuenta que la identificacion es la actividad en la que se
determina la ocurrencia de hechos o transacciones que afectan la estructura
financiera econdmica o social y por lo tanto debe ser objeto de
contabilizacion.

» Se efectuan revisiones y evaluaciones periddicas al proceso contable, para
verificar la correcta identificacion de los hechos econdémicos.

» La Seccion de Contabilidad y Presupuesto, cuenta con los soportes adecuados
para respaldar las cifras de los estados e informes financieros.

CLASIFICACION:

Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del hecho,
transaccion u operaciéon se determina en forma cronologica su clasificacidn
conceptual segun el Catalogo General de Cuentas. En esta actividad se
evalua que el hecho financiero, econémico, social y ambiental a registrar
cumpla con todos los elementos que le son propios a la cuenta en la cual se
clasifica:

¢ Se adelantan ajustes contables a los registros errados (causaciones) que han
sido detectados y que afectan la razonabilidad y oportunidad de los Estados
Financieros.

+ La Seccion de Contabilidad realiza revision periodica de saldos contables.

REGISTRO Y AJUSTES:

Actividad en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se
efectian registros en los libros respectivos. Corresponde tambien a la
verificacion de la informacion producida durante las actividades precedentes
del proceso contable, para verificar su consistencia y confiabilidad, previo a
la revelacidon a los estados contables para determinar las cifras sujetas a
ajustes y/o reclasificaciones.
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« La ESE ISABU, cuenta con los libros de contabilidad debidamente

registrados de acuerdo a lo establecido en el Plan General de Contabilidad
Pudblica.

» El manejo del archivo de la Seccién de Contabilidad se realiza de acuerdo a
fa normatividad vigente.

» Se realizan las conciliaciones Bancarias para de esta forma tener una buena
contabilidad

REVELACION:

Segun el Plan General de la Contabilidad Publica, es la etapa que sintetiza y
representa la situacion, los resultados de la actividad y la capacidad de
prestacion de servicios o generacion de flujos de recursos, en estados,
informes y reportes contables confiables, relevantes y comprensibles. Para
garantizar estas caracteristicas 1a revelacidn implica la presentacion del
conjunto de criterios o pautas particulares, seguidas en la etapa previa de
reconocimiento, asi como la manifestacién de la informacidén necesaria para
la comprensidn de la realidad que razonablemente representa la informacion
contable puablica.

Hacen parte de esta etapa de revelacion las siguientes actividades:

ELABORACION DE LOS ESTADOS, INFORMES Y REPORTES
CONTABLES:

Actividad mediante la cual se concreta el resultado del proceso contable,
expresado en el disefio y entrega oportuna de los estados, informes y
reportes contables, los cuales deben contener la discriminacion basica y
adicional que sea necesaria para una adecuada interpretacion cuantitativa y
cualitativa de los hechos, transacciones y operaciones realizadas. Para el
caso de los estados contables, se determina en esta actividad la aplicacién
del procedimiento para la estructuracion y presentacion de los estados
contables basicos, contenidos en el manua! de Procedimientos del Régimen
de Contabilidad Publica y las politicas establecidas por cada ente publico.

ANALISIS E INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA
INFORMACION:

Actividad que corresponde a la lectura que se hace a los estados, informes y
reportes contables con el propasito de concluir sobre la situacion, resultado y
tendencia de las entidades publicas, desde la perspectiva financiera,
econdmica, social y ambiental de tal manera que su comunicacion sea
suficientemente (til para soportar las decisiones relativas a la administracion
de los recursos publicos.
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3.3.2. GESTION FINANCIERA

3.3.2.1. AUDITORIA DE BALANCE
El objetivo de esta linea es establecer la RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS
CONTABLES, teniendo en cuenta la Resolucion Organica No.5970 de! 18 de junio

de 2008, de la Contraloria General de la Republica y la normatividad vigente.

SANEAMIENTO CONTABLE

La “E.S.E ISABU", presento la aplicacion de las NIF con su Balance de Apertura a
31/12/2015, en aplicacion de la Ley 1818/2016 se cuenta con un periodo de tiempo
de dos (02) afios para hacer su saneamiento contable.

» La ‘E.S.E ISABU" tiene como pendiente hacer la DEPURACION
correspondiente a dar de baja los bienes muebles que estan totalmente
deteriorados. '

» Depuracién de la Cartera que es considerada INCOBRABLE

MUESTRA LINEA FINANCIERA

Los Estados Financieros a 31/12/2017, se elaboraron conforme a la regulacion
emitida por la Contraloria General de la Nacion (CGN) en materia de Normas

Los Estados Financieros del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - “E.S.E
ISABU" son ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS (Firmados por el
Gerente, Contador Publico y Revisor Fiscal), segun lo reglamenta el Articulo 38
de la Ley 222 de 1.995 y se encuentran elaborados bajo las NORMAS NIIE.

Se efectud la revisién de los Estados Financieros como son el Balance General y el
Estado de Actividad Econdmica y Social, realizando el respectivo analisis horizontal
y vertical de las cuentas para asi poder determinar las variaciones porcentuales (%)
y la participacién de cada una de ellas; asi como también se definid el ciclo
operacional de esta linea financiera y se examinarcn las cuentas del Balance y del
Estado de Actividad Econdmica, debido a su grado de representatividad.

3.3.2.2. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de Situacion Financiera es un Estado Financiero basico, de naturaleza
estatica, que muestra la situacion de la "E.S.E ISABU” a 31 de Diciembre del 2017.
En cuanto a sus ACTIVOS. PASIVOS Y PATRIMONIO. La Auditoria analizé las
variaciones de las principales cuentas del Balance General, para el periodo 2017
respecto a la vigencia 2016.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO “E.S.E ISABU”

CIFRAS EN MILLONES DE PESQS

GRUPOS VIGENCIAS VARIACION

BALANCE 31/12/2017 l 31/12/2016 3 | %
ACTIVO I 33051.504.190' 30.157.874.436] 2.893.629.754 10%
PASIVO | 15079.206.100' 13.417.957.127] 1.661.248.973 12%
PATRIMONIO [ 17.972.298.090' 16.739.917.309] 1.232.380.781 7%

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD BUCARAMANGA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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FUENTE: INSTITUTO DE SALUD BUCARAMANGA

A continuacion se describen los componentes del Balance General a 31 de
Diciembre de 2017:

ACTIVO

El valor total de los Activos de 1a "E.S.E ISABU", registrados a 31 de Diciembre de

10 %.

CAJA MENOR

La “E.S E ISABU" maneja cuatro (04) Cajas Menores y mediante la resolucion No.
001 del 02/01/2017 crea y reglamenta el funcionamiento de las cajas menores para
la Vigencia Fiscal 2017.
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CAJA MENOR 01
Nombre de la Caja
Responsable
Valor del Fondo

CAJA MENOR 02
Nombre de la Caja
Responsable
Valor del Fondo

CAJA MENOR 03
Nombre de la Caja
Responsable

Subdireccion Cientifica
Subdirector Cientifico
$2.000.000

Hospital Local del Norte
Profesional Especializado Area de Salud
$500.000

Archivo y Correspondencia
Técnico Administrativo

CONTRALORIA

o Municipal de Bucaramanga

Valor del Fondo $500.000

CAJA MENOR 04

‘Nombre de la Caja Almacen
Responsable Almacenista General
Valor del Fondo $2.500.000

En trabajo de campo el Equipo Auditor revisd la informacion que reposa en los
archivos de la Entidad para las cuatro (04) cajas menores en la que se evidencid
que se dio cumplimiento a los lineamientos trazados en la resolucion No. 001 que
soporta el manejo y apertura de cajas menocres durante la vigencia 2017,

CUENTAS POR COBRAR

La "E.S.E ISABU" reconoce como CUENTAS POR _COBRAR, los derechos
adquiridos en el desarrollo de sus operaciones, de las cuales se espera a futuro la
entrada de un flujo financiero fijo determinable, a través de efectivo un equivalente

u otro instrumento.

reconoce y mide al costo amortizado. Son plazos de crédito normales para la
entidad hasta 60 dias para facturas Capita y hasta 90 dias a facturas por Evento.

Para el procedimiento de gestion de cobro de la cartera, la “E.S.E ISABU” el 31 de
marzo de 2015 aprobd el Manual de normas y procedimientos para recaudo de
cartera M 38, el cual regula el procedimiento, por concepto de Prestacién de
Servicios de Salud, dando cumplimiento a la LEY 10686 DE 2006, con el objeto de
establecer los procesos de recuperacion de cartera e implementacion de las
estrategias de recaudo.
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En este manual se indica que el recaudo de cartera sera responsabilidad de
Tesoreria General “E.S.E ISABU”, dentro de los procesos de gestion financiera

hasta agotar la etapa de cobro persuasivo.

£ESTADO DE CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

CIFRAS EXPRESADAS WMILLONES DE PESOS

MAYOR A 90 | TOTAL POR COBRAR| FACTURACION

Sub Concepto 90 DIAS DIAS CON FACTURACION | PENDIENTE DE
RADICADA™ | ““RADICAR = |

SUB TOTAL CONTRIBUTIVO 9.139.110 5 255.712 96.012.300 35.985.229

SUBTOTAL SUBSIDIADO 578.098.112 | 650.343.579 10.205.770.284 1.828.675.182

SUBTOTAL SOAT-ECAT 503.573 1.813.734 52.071 499 10.671.953

SUBTOTAL POBLACION POBRE

SECR. DEPARTAMENTALES

DISTRITALES (INCLUYE SERVICIOS 32.991.842 27.942.819 | - 694.791.347 264.922.204

SIN COBERTURA EN EL POS A LOS

AFILIADOS REG. SUBSIDIADO

SUBTOTAL POBLACION POBRE 26.580.598 29.540.683 320.809.336 90.541.953

SECR. MUNICIPALES

SUBTOTAL OTROS DEUDORES

POR VENTA DE SERVICIOS DE 29.137.189 40.049.130 1.043.390.101 90.541.953

SALUD

SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE

A VENTA DE SERVICIOS ’ ’ ) i

TOTAL 676.450.424 | 754.945.657 12.412.844.867 2.321.338.474

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - CARTERA

MOTIVO DE GLOSAS

Segun la Resolucion 3047 de 2008, La Glosa es una NO CONFORMIDAD que

afecta en forma parcial el total de la factura o prestacién de servicios de salud
encontrada por la Entidad Responsable del Pago — ERP, en la revisidn integral.

RESUMEN DE GLOSAS POR MOTIVO VIGENCIA 2017

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS

N CODIGO VALOR GLOSA
° | GENERAL INICIAL
1 Facturacion $3.036.317.907
2 |Tarifas $45.165.271
3 1Soportes $86.951.402
4  |Autorizacion $165.031.421
5 |Cobertura $994 689
6 |Pertinencia $25.605.920
8 |Devoluciones $19.380.583
TOTAL GENERAL $ 3.379.447.193

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD OE BUCARAMANGA - GLOSAS
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RESUMEN DE GLOSAS POR ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGQO

VIGENCIA 2017
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS
VALOR ACEPTADO | |VALQOR ACEPTADQ VALOR A
ENTIDAD RESPONFABLE DEL PAGO GLOSA INCIAL INSTANCIA CONCILIACION CONCILIAR

ALCALDIA MUNICIPAL BE GIRON $ 293.774 §251.174 $42.600
ASMET SALUD $1.159.289.533 $53.316.982 $ 206.843.348 $ 616.944.133
AXA COLPATRIA $ 679.670 5 8.644 50 5 558.655
CAFESALUD $ 5.918.497 $ 186,310 $5.732.187
CAPITAL SALUD $ 905.042 $96.892 $ 894.692
CARDIF COLOMEIA SEGURCS GENERALES S.A. $112.381 50 $ 112,331
COMFAMILIAR HUILA $ 184.342 $184.342 $0
COMFAORIENTE $2,165.514 § 240.675 0 § 47.000
COMPARTA $ 425.787.857 $9.011.893 53.749.126 $312.427 B11
COOMEVA § 242.034 $120.919 §121.165
COOSALUD $1.206.201.083 $ 73.616.897 § 65 234.8927 $1.068 017.411
DIRECCION LOCAL DE SALUD BARRANCABERME.JA $713.287 $ 434,824 § 278.463
DIRECCION LOCAL DE SALUD DE BUCARAMANGA $19.100 $19.100 50
DIRECCION LOCAL DE SALUD EL PLAYON $ 504.432 $ 504.432 50
DIRECCION LOCAL DE SALUD VALLEDUPAR CESAR $61.600 $ 24.400 $37.200
ECCOPS0OS5 § 494181 $ 394,893 $99.288
EMBIS SALUG $1.206.700 $ 1.051.600 § 155.100
FAMISANAR $ 244.799 50 $ 244,799
FIDUPREVISORA 522,750 $22.750 30
FONDO FINANCIERG DISTRITAL DE SALUD FFDS $ 213684 50 $ 213.684
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C $201.421 50 $ 201.421
LA PREVISORA $104.122 50 $ 104.122
MEDIMAS EPS 5.A.5 5 540.501 $ 48.400 $ 492101
MUNRIAL DE SEGURQOS § B4.475 $25.175 $ 59.300
NUEVA EPS $273.103.407 $ 52.502 $ 273.050.815
{QBE SEGURDS 3 64.700 5 54.700 $0
SALUD TOTAL $616.214 $1.277 $ 614.937
SALUD VIDA $ 197.176.530 $ 144.369 $ 197.032.161
SECRETARIA DE SALUD DE ANTICQUIA $ 96.045 § 96.045 50
SECRETARIA DE SALUD DE CAQUETA $ 57.271 §57.271 $0
SECRETARIA DE SALUD DE CASANARE $ 80.250 30 $ 80.250
SECRETARIA DE SALUD MAGDALENA $ 452.007 § 452.007 50
SECRETARIA DEPARTAMENTAL META $12.300 $12.300 50
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR §.A $ 260.400 50 $ 260.400
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A $ 765.01 5 §7.082 $0 $ 671.559
SQCIEDAD CLINICA EMCOSALUD $ 255.456 $ 255.456 50
SURA EPS $6.773 5 I6.773 $0
TOTAL GENERAL $ 3.379.447.193 $ 141.111.165 $ 275.827.301 $ 2.509.493.635

FUENTE: INFORMACION ESE ISABU-GLOSAS
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PROPIEDAD - PLANTA - EQUIPO

CIFRAS EXPRESADAS EN MILONES DE PESOS

ACTIVO - PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

35.000.000.006,00
30.000.000.000,00
25.000.000.000,00
20.000.000 G00,00
i 5.000.000 500,00
10.000.000.000,00

5.000.000.000,00

TOTAL ACTIVD PROMEDAD EQUIPO MEDICO
PLANTA Y EQUIPO

FUENTE: INSTITUTC DE SALUD DE BUCARAMANGA

Del Total del Activo la cuenta mas representativa es la “PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO" con un 5833 % vy dentro de esta cuenta, la subcuenta mas
representativa es el “EQUIPO MEDICO CIENTIFICO" con un porcentaje de
participacion del 55,52 %.

FIDUCIAS

En la vigencia 01/01/2017 at 31/12/2017, NO SE CONSTITUYERON ENCARGOS
FIDUCIARIOS para el manejo y administracion de los recursos financieros del
INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA.

PASIVO:

El total de los pasivos del INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - “E.S.E
ISABU", que se encuentran registrados a 31 de Diciembre de 2017 fueron por valor
de $15.079.206.100, aumentando en $1.661.248.973 frente a lo registrado en el
2016, con una VARIACION PORCENTUAL DEL 12 %.

Las siguientes CUENTAS Y SUBCUENTAS representan el 82,68 %, del total del
Pasivo a 31/12/2017 (Miles de Pesos):

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS

Cuentas por pagar — Bienes y Servicios $ 4.431.784
Beneficios Empleados — Cesantias Retroactivas $ 2.221.247
Beneficios Empleados — Pensiones Vigentes $ 4.493.180
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Et PASIVO en su mayoria corresponde a BENEFICIOS EMPLEADOQS por valor de

$6.174.167 (Miles de Pesos) correspondientes a Cesantias Retroactivas y al
Sistema Pensional.

PATRIMONIO:

La vigencia con fecha de corte 31/12/2017 Muestra un aumento del 7,36 % con
respecto a la vigencia 2016, pasando de $16.739.511 (Miles de pesos) a

$17.972.298 (Miles de pesos). El Patrimonio de la “E.S.E ISABU” a 31/12/2017,
esta conformado asi:

» Capital Social $10.439.813
» Excedente Vigencia $ 1.096.218
» Resultado Ejercicios Anteriores $ 6.442.573
» Perdidas Plan beneficios POS EMPLEO $ -6.306

Como se observa en la "ESTRUCTURA PATRIMONIAL" de la “E.S.E ISABU”,
existen $6.442 573 (Miles de pesos), producto de los excedentes correspondiente a

las vigencias ya finalizadas y cuyos resultados ya han sido afectados por el registro
del DETERIORO DE LA CARTERA.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
VIGENCIAS VARIACION
CUENTAS
2017 2016 $ %
Ingresos Actividades Ordinariag 33.819.556.963,00 24.360.673.409.00 9.458.883.554 9%
Develuciones Descuenlos Rebajas - 41722869300 |- 219.242.237,00 -197.985.456 90%
Margen Contratacion Servicios Salud - B637.582.276,00 5.289.889.454 00 |-5.927.471.730 -112%
Cosio de Venlas -24.370.233.5268,00 |-21.937.429.795,00 [-2.432.803.731 11%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS | £.394.512.468,00 7.493.890.831,00 900.621.637 12%
¢
Gaslos Adminisiracion - 674121125700 |- 6.762.093.328,00 20.882.071 0%
Gastos Depreciacion — Provisiones - 352347800700 |- 5573.270.605,00 2.045.792.598 -37%
Gaslos Financieros - 315148.557,00 |- 73335357700 418.205.010 -57%
Chros Gaslos - 187376661200 |- 67237672200 {-1.201.389.890 179%
Ingresos financiercs 207.427.494,00 101.120.149.00 106.307.345 105%
Ingresos Subvenciones 2.084.597.603,00 7.909.271.803,00 |-5.824.274.200 -74%
Oiros Ingresos 2.862.894.335.00 1.095.145.848,00 1.767.748.487 161%
EXCEDENTE Q PERDIDA DEL EJERCICIQ 1.096.227.457,00 2.858.334.399,00 |-1.762.106.942 £2%
Perdidas Acta Beneficios POS EMPLED 136.153.324,00 |- 474.363,00 136.627.687] -28802%
EXCEDENTE O PERDIDA FINAL DEL EJERCICIQ]  1.232.380.781,00 2.857.860.036,00 |-1.625.479.255 -57%

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD OE BUCARAMANGA
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INGRESOS

CIFRAS EN MILLONES DE PESQOS

/A RACION I
B . £ U : - .
Ingresos Actividades Ordinarias | 33.819.556.963] 24.360.673.409| 9.458.883.554 39%
Margen Contratacion Ser Salud -637.582.276] 5.289.889.454(-5.927.471.730 -112%
Ingresos Financieros 207.427.494 101.120.149] 106.307.345 105%
Ingresos Subvenciones 2.084.997.603| 7.909.271.803| -5.824.274.200 -74%
Olros Ingresos 2.862.894.335] 1.095.145.848| 1.767.748.487 161%
el OTALP INGRESOS P¥ER 1381337:294M19(138:7561 007663 { lF4 187806 544 | I 1%

FUENTE: INSTITUTQ DE SALUD DE BUCARAMANGA

Los ingresos del INSTITUTO DE_SALUD DE BUCARAMANGA para la vigencia
2017 fueron por un valor de $38.337.294.119, ingresos gue presentaron una
disminucion del 1 % con respecto al 2016, esto se debié en especial al
comportamiento de la:

Subcuenta de INGRESOS POR SUBVENCIONES: Paso de $7.909.271.803
en el 2016 a $2.084.997.603 en el 2017, esta reduccién se debid a que en el
2017, el Municipio de Bucaramanga, le entrego al INSTITUTO DE SALUD
DE BUCARAMANGA, Egquipos Biomédicos por valor de $373.580.119, es
decir una reduccion del 74 %.

La Subcuenta OTROS INGRESQOS: Son ingresos diferentes a la operacion
que generaron recursos para el funcionamiento de INSTITUTO DE SALUD
DE BUCARAMANGA, en la vigencia 01/01/2016 a 31/12/2016 se generaron
por valor de $1.095.145.848 y en la vigencia 01/01/2017 y el 31/12/2017
fueron por valor de $2.862.894.335, esta cuenta presento un incremento
sustancial del 161 %.

COSTOS Y GASTOS
CIFRAS EXPRESADAS EN MIILLONES DE PESOS
. Toep
COSTOS Y GASTOS
ZHMT 2076 - B o T
PR PSRRI TR [P ) UL o L) B St L LI
Dewoluciones Descuenios Rebajas 417.228.693 219.242.237 187.986.456 90.3% 1.1% 0,6%
Costo de Ventas 24.370.233.526 21.837 426.795 2.432.803.731 11,1% 65.2% 61,1%
Gastos Administracion 6.741.211.257 6.762.093.328 |- 20.882.073 -0,3% 18,0% 18,8%
Gastos Depreciacién - Provisiones 3.523.478.007 5573270606 {- 2049792599 -368% 9.4% 15,5%
Gaslos Financieros 315.148.567 733.353.577 |- 418.205.010 -57.0% 0,8%, 20%
Olrps Gastos 1873.766.612 672376722 1.201.389 890 17B.7% 5.0% 1,9%|
Perdidas Acta Benaficios POS EMPLEQ 136.153.324 474.363 135678.961 28602,3% 0.4% 0.0%
TQTAL COSTOS Y GASTOS 37.377.219.986 35.890.240.628 - -1.478.979.358 - A%

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

En la estructura de COSTOS Y GASTQOS del INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA, el total se incrementd en el 2017 en $1.478.979.358 que
representa un incremento del 4,1 %
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El COSTO DE VENTAS en el 2017, representa un 65,2 % del total de los costos y
gastos de la vigencia, es decir $24.370.233.526, de los cuales las siguientes
subcuentas representan el 62,45%:

CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE PESOS

» Urgencias-Consultas y Procedimientos $ 2.897.090.852
{Centros y Puestos de Salud)

» Servicios Ambulatorios y Procedimientos $ 1.852.129.382

> Quirofanos y Sala de Parto $ 1.804.836.215

> Servicios Ambulatorios — Prevencion $2.576.763.159

> Apoyo terapéutico | $ 6.088.616.405

$15.219.436.013

El INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA, presenta un comportamiento

(Miles de pesos), en el 2016 presento un excedente de $2.857.454 (Miles de
pesos) y en el 2017 un excedente de $1.232.380 (Miles de pesos), es decir que
presento una DISMINUCION en la rentabilidad del 57 % ; consecuencia del
aumento de la variable “COSTO DE VENTAS”,

GRAFICO EXPRESADO EN MILLONES DE PESOS

EXCEDENTE FINAL DEL EJERCICIO

300000000,
2.500.000.000,00
? .OOO.QOG.OO0,00
1.500.000.000,00
7 1.000.000.000,00

S00.00.000,00

ANO 2017 ANQ 2016

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

T e T

w  SGS | SRRl

Carrera 11 N° 34-52 Fase H Piso 4 / Conmutador6522777/6303777 o /4-5’-,‘"_.5':’:-\-,;\

" ; ; - oy s,
www.cantraloriahga. gov.co / contactenos@contratoriabga.gov.co ACPLDITADO Foal 3
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA : Lo

Y ONAC * ;




VFA-INFDO1 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL RALOR
Pagina 91 de 170 | Infarme Definitivo n CONT IA

o Municipal de Bucaramanga

3.3.3. GESTION PRESUPUESTAL

El presupuesto para la Vigencia Fiscal de 2017 del INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU", se aprob6d mediante Acta de Junta Directiva
Numero 13 del 01/12/2016.

TABLA 3 2
GESTION PRESUPUESTAL

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuide
[Evaluacion presupuesial 1000
[ToTAL GESTION PRESUPUESTAL 1090,0

Can deficiencins

[Exiciones s i
Erclente
[iehicte nte YR

FUENTE MATRIZ

La Matriz presenta una GESTION PRESUPUESTAL EFICIENTE.

EJECUCION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2017

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

CONCEPTO PRESUPUESTO RECAUDO-EJECUCION % EJECUCION
DEFINITIVO
INGRESQS $36.905.030.475,00 $31.685.334.369,31 86 %
GASTOS $36.905.030.479,00 $35.793.724.732 48 97 %

FUENTE: INSTITUTC DE SALUD DE BUCARAMANGA

El Decreto 076 del 07/06/2005 en su Articulo 35, determind que en las Entidades
Descentralizadas (E.S.E ISABU), las Juntas Directivas seran ias encargadas de ser
las RECTORAS DE LAS POLITICAS FISCALES vy seran también las encargadas
de COORDINAR EL SISTEMA PRESUPUESTAL, la ley 1438 del 2011 en su
articulo 70, establece sus integrantes:

» Jefe Administracion Municipal o su Delegado (Encargado de presidir la JD)
» Director de Salud de la Entidad Territorial Municipal o su delegado

Representante de los usuarios

v

Y

Dos (02) representantes profesionales de los empleados publicos dela
Institucion, uno (01) administrativo y uno (01) asistencial.
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Sistema Presupuestal reglado en la LEY 1508 DEL 2012 EN SU ARTICULO 28,
qgue establece que las Empresas Sociales del Estado (E.S.E ISABU) elaboraran
sus PRESUPUESTOS ANUALES con fundamento en su recaudo efectivo
correspondiente a la vigencia fiscal anterior a la vigencia fiscal al que se elabora el
Presupuesto, calculo actualizado de acuerdo con la inflacion esperada en esa
vigencia fiscal.

Del anterior procedimiento se determina que la “E.S.E ISABU" tiene un
PRESUPUESTO INICIAL para la vigencia 2017:

INGRESOS $33.015.918.108

PRESUPUESTO INGRESOS VIGENCIA 2017

CIFRAS EXFRESADAS EN PESOS

PRESUPUESTO !INICIAL $ 24.599.750.000

ADICIONES $12.305.280.479

PRESUPUESTO DEFINITIVO $36.905.030.479

RECAUDO DEFINITIVO $31.685.334.369

| PORCENTAJE EIECUTADO | 79.66% |

FUENTE: INSTITUTC DE SALUD DE BUCARAMANGA

Dentro de las ADICIONES PRESUPUESTALES se incrementd la recuperacion de
cartera en $1.783.900.000 millones de pesos, ADICIONALES a los $4.900.000.000
millones de pesos que estaban incluidos en el Presupuesto Inicial, lo cual suma un
total presupuestado de RECUPERACION DE CARTERA para el 2017 de
$6.683.900.000 Millones de pesos, meta que a 31/12/2017 se superd en un 49,63%
($3.316.969.393 miliones de pesos).

Es importante resaltar que del PRESUPUESTO DEFINITIVO de los Ingresos 2017
$36.905.030.479 millones de pesos, el principal rubro es el de INGRESOS
REGIMEN CAPITADQ por valor de $22.331.387.710 millones de pesos, valor que
representa el 60 % y que a 31/12/2017 se habia recaudado la suma de
$20.036.324.567 millones de pesos, es decir que se recaudo el 89 %.

De los INGRESOS PRESUPUESTADOS por la "E.S.E ISABU", el Municipio de
Bucaramanga debia girarle la suma de $3.393.265.627 millones de pesos, a
31/12/2017 le habia girado el 76 %, Porcentaje (%) que en cifras representan
$1.975.219.412 millones de pesos.
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GRAFICA PRESUPUESTO INGRESOS

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES

PRESUPUESTO DE INGRESOS

40.000.000.000
35.000.000.000
30.000.000.0M
252000000200
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000

5.000.000.000

PRESUPLIESTO ANICIONES  PRESLIPUNSTO RECALID
I LA DEFINITINVG DEFINITIVG

FUENTE; INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

PRESUPUESTO GASTOS VIGENCIA 2017

/
CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS
PRESUPUESTO INICIAL $ 24.599.750.000
ADICIONES $12.305.280.479
PRESUPUESTO DEFINITIVO $ 36.905.030.479
PRESUPUESTO EJECUTADO $35.793.724.732
| PORCENTAJE EJECUTADO | 97% |

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

El RUBLO MAS REPRESENTATIVO en el presupuesto de gastos es el
funcionamiento con $24.157.363.989 millones de pesos, equivalente al 65 %,
seguido con los Gastos de Inversidn con $4.875.648.603 millones de pesos,

equivalente al 13% vy los gastos de comercializacibn y produccién con
($3.437.989.684) equivalente al 9 %.

El Equipo Auditor presenta graficamente el comportamiento que presento el
presupuesto desde el 01/01/2017 hasta el 31/12/2017.

¥
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GRAFICA COMPORTAMIENTO PRESUPUESTO VIGENCIA 2017

CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS

PRESUPUESTO DE GASTOS

40.000.0600.000
35.000.000.000
30000000 000
2H 00 00N

20.000.000 000

15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000
PRESUPUI 1O ADICIONES  PRESUPUESIO  EIECULION
INICIAL DEFINITIVO DEFNITIVO

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA,

3.3.4. INDICADORES FINANCIEROS - GESTION FINANCIERA

Los INDICADORES FINANCIEROS son el resultade de establecer la relacion
numerica entre dos cifras, para identificar cifras fuertes o débiles de un sistema o
indicando probabilidades y tendencias, la MATRIZ presenta un RESULTADO
EFICIENTE EN LA GESTION FINANCIERA VIGENCIA 2017.

TABLA 3
GESTION FINANCIERN

VARIABLES A EVALUAR

Puntaje Atrbuide

Svaluacion indicadores

100.0

TOTAL GESTION FINANCIERA

1000

Con deficiencias
Shelente S __

e S

FUENTE

Eficiente

"MATRIZ GAT

X

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777 @
www.contraloriahga, gov.co / contactenos@contraloriabga.pov.co o ACRED.'-T,EDO
Bucaramanga. Santander / COLOMBIA ONA

HLaes G HACT e O
ArTataTe on Comoaam

AN
bc;)

% 5G3




VFAINF-O01 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CONTRALORI A
Pagina 95 de 170 | Informe Definitivo

o Municipal de Bucaramanga

RAZONES DE LIQUIDEZ. Estos indicadores miden la CAPACIDAD que tiene la
"E.S.E ISABU" a 31/12/2017 para cancelar sus obligaciones de corto plazo.

CAPITAL DE TRABAJO NETO
(Miles de pesos)

CAPITAL DE TRABAJO NETO

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE
$13.767.057.337 - $8.905.038.175 = $4.862.019.162

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

El CAPITAL DE TRABAJO de ia “E.S.E ISABU" A 31/12/2017, es equivalente a
$4.862.019.162 (millones de pesos), indicando que de los recursos que se
encuentran en el ACTIVO CORRIENTE, son suficientes para cubrir el pago del
PASIVO CORRIENTE. Este indicador explica que la Entidad auditada cuenta con
un capital de trabajo considerable para el desempefio de su objeto misional.

RAZON CORRIENTE
(Millones de pesos)

RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

$13.767.057.337/ $8.905.038.175 = $1.54

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

La RAZON CORRIENTE indica la capacidad que tiene la “E.S.E ISABU", para

cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasives a corto plazo. Al dividir

el ACTIVO CORRIENTE entre el PASIVO CORRIENTE, determinamos cuantaos
|
|

activos corrientes tiene e! ente auditado para cubrir 0 respaldar esos pasivos
exigibles a corto plazo. La RAZON CORRIENTE fue de $1,54, que indica que por
cada peso que se adeuda, se cuenta con $1,54 para respaldarlo, es decir, el
indicador muestra suficiencia entre los recursos disponibles y la deuda.

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

Tienen por objeto medir en qué grado y de que forman participan los acreedores
dentro del Financiamiento del Ente.
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RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS
(Millones de pesos)

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL

$15.079.206.100 / $33.051.504.190 = 45,62 %

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

El NIVEL DE ENDEUDAMIENTO de la “E.S.E ISABU" es del 45,62 %, respecto al
activo presentado para la vigencia 2017, presentando un nivel de endeudamiento
adecuado.

RAZON DE CONCENTRACION
(Millones de pesos)

RAZON DE CONCENTRACION

PASIVO CORRIENTE / PASIVO TOTAL

$8.905.038.175/ $15.079.206.100 = 59,05 %

FUENTE: INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

Esta razon permite analizar, qué porcentaje (%) de la deuda esté a corto plazo, es
decir, en relacion al total de las obligaciones de la “E.S.E ISABU". El indicador
demuestra que el 5905 % de las deudas deben ser cubiertas en la MISMA
VIGENCIA.

RAZON DE AUTONOMIA
(Millones de pesos)

RAZON DE AUTONOMIA

PATRIMONIO / ACTIVO TOTAL

$ 17.972.298.090 / $33.051.504.190 = 54,37 %

FUENTE: INSTITUTQ DE SALUD DE BUCARAMANGA
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Muestra la participacion del ENTE AUDITADO en la financiaciéon de los activos, es
decir, muestra que por cada peso de los activos le pertenecen a la "E.S.E ISABU”
el 54 37 %, indicando que [a “E.S.E ISABU” tiene una AUTONOMIA FINANCIERA.

4. PROCESOS JUDICIALES

A 31/03/2018, la “E.S.E ISABU" tiene 20 PROCESQOS JUDICIALES, clasificados
de la siguiente forma:

JUZGADO CANTIDAD
Administrativo Descongestion 01
Administrativo Oralidad 31

04
TRIBUNAL
Administrativo Descongestion 03
Administrativo Oralidad 07

10
CONCEJO ESTADO 06
GRAN TOTAL PROCESOS ' 20

PAGO DE SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

A 31/12/2017, la "E.S.E ISABU”, ha pagado por Sentencias $64.435.000 y por
Congciliaciones $4.948.102, para un GRAN TOTAL de $69 383.102; Discriminados
asi:

Pérez Garcia Wendy Vanessa SENTENCIAS
Resolucion No 076 del 29/03/2017
Valor de $22.552.500
Resolucion No 156 del 28/06/2017
Valor de $22.552.500

TOTAL PAGADO $45.105.000

Navarro Suarez Claudia Sharit Rocic  SENTENCGCIAS
Resolucidon No 076 del 29/03/2017
Valor de $9.665.000
Resolucién No 156 del 28/06/2017

Valor de $9.665.000

TOTAL PAGADO$19.330.000

A;*pi:;mo ‘ \ g T
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Meneses Porras Jeffer Edwin CONCILIACIONES

Resolucion No 156 del 28/06/2017
Valor de $762.367

TOTAL PAGADO $762.367 : '

SUPER INTENDENCIA IYC CONCILIACIONES

Resolucion No 280 del 20/11/2017 !
Valor de $4.185.735

TOTAL PAGADO $4.185.735

5. QUEJAS CIUDADANAS

5.1 SEGUIMIENTO
A continuacién se relacionan las TRES (03) quejas que fueron trasladadas por el
Doctor Javier Enrique Garcés Arias, Jefe Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental,

quejas que fueron incorporadas a la Auditora Regular No 008 del PGA 2018
Vigencia 2017. '

QUEJANo.DPD -18-1-018

ENTE AUDITADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”

FECHA 20/02/2018

QUEJOSO @HhalE2349
RADICADO 0001036E :
CONTENIDO “(...) Sefiores @ContraloriaBga @FiscaliaCol @PGN_COL asi |

evade @ingrodolfohdez y @vanguardiacom inhabilidad para
contratar! Contrato a @FERCOTESACOSTAx500$ v el
terceriza a @vanguardiacom en 2016 contrataron publicidad #
isabu y vanguardia = total ilegalidad CORRUPCION
@veedor12 (...)"

Esta queja fue INCORPORADA A LA AUDITORIA REGULAR No. 008, mediante
comunicado de fecha 20/02/2018 Radicado No. 0001036E, en revisiébn documental
el Equipo Auditor determind la situacidn contractual de las dos empresas inmersas
en la queja asignada:
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+ FER PUBLICIDAD LTDA !dentificada con NIT No. 804.008.955, cuyo
Representante Legal es el Doctor Fernando José Cotes Acosta, NO HA
TENIDO NINGUN CONTRATO con la "E.S.E ISABU" en las vigencias
2015,2016,2017 y 2018 (Corte a 16/04/2018).

4+ GALVIS RAMIREZ CIA S.A identificada con NIT No 890.201.798-0, NO HA
TENIDO NINGUN CONTRATO con la “E.S.E ISABU" durante la vigencia
2015, 2016,2017 y 2018 (Corte a 16/04/2018).En la vigencia 2016, esta
empresa registra UN PAGO el 20/04/2016 por concepto de “Impresos y
Publicaciones”, pago efectuado con el Comprobante de Egreso No 63.915
por un valor bruto de $3.173.760 (Cheque No 6282 Cuenta Corriente Banco
AV VILLAS) vy autorizado mediante la Resolucion No. 103 del 17/04/2016.

*(...) Publicacion del aviso de invitacion a los aspirantes interesados en participar
en el concurso de méritos publico y abierto para conformar la lista de candidatos de
la cual se integrara la terna para la designacion del Gerente en propiedad de la
ESE ISABU para et periodo institucional 2016 hasta el 31 de marzo de 2020 (...)"

El Equipo Auditor de la Auditoria Regular No. 008 PGA 2018, NO SE PRONUNCIA
ante esta queja debido a que la Contraloria Municipal de Bucaramanga ya lo hizo
mediante la “AUDITORIA EXPRES No 001 de 2017", en donde se efectud la
revision de la:

‘) Presuﬁta inhabilidad y falencias en la contratacién al expedir la Resolucion
No. 103 de 2016 por parte del Doctor Miguel Plata Ledn Gerente (E) de la ESE
ISABU (...)"

Resultado de esta REVISION A LA LEGALIDAD de la Resolucidon No. 103 de
2016, la Contraloria Municipal de Bucaramanga en la AUDITORIA EXPRES No.01
DE 2017 determino la existencia de TRES (03) HALLAZGOS:

o Hallazgo Disciplinario No. 13-2017
o Hallazgo Disciplinaric No. 14-2017
o Hallazgo Penal No. 07-2017

Hallazgos que ya surtieron el respectivo traslado a los Entes de Control inherentes
a su jurisdiccion.
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UEJA No. DP

ENTE AUDITADO

MOTIVO DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL DE
LA AUDITORIA :

ALCANCE DE LA AUDITORIA :
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INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA
“E.S.E ISABU”

El dia 01/03/2018, la Oficina de Vigilancia Fiscal
y Ambiental incorporo la queja No. DPD - 18 -
01 - 23 mediante Radicado No. 001314E a la
Auditoria Regular No. 008, la queja fue
interpuesta por un ANONIMO y denuncia que

‘) LOS FUNCIONARIOS Y
EXFUNCIONARIOS DEL ISABU
DENUNCIAMOS LAS SIGUIENTES
IRREGULARIDADES QUE ESTAN

GENERANDO UN DANO FISCAL EN EL ISABU,
PARA QUE SEAN TENIDAS EN CUENTA EN LA
AUDITORIA QUE SE ESTA LLEVANDO A CABO

()

Efectuar control de LEGALIDAD a las
actuaciones Administrativas llevadas a
cabo por la “E.S.E ISABU”, referente a las
presuntas irregularidades en los procesos
de contratacion denunciados en el
ANONIMO.

Verificar los Contratos denunciados
en el ANONIMO.

Establecer 1a debida gestion de los
funcionarios y del Representante
Legal de la entidad, que intervinieron
en los contratos y actividades
denunciadas.

Determinar presuntos dafos al
Patrimonio Publico de la “E.S.E
ISABU" con la ejecucion de los
contratos sefialados en la presente
Auditoria.
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ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

El documento mediante el cual se interpuso la queja fue un ANONIMO en donde
se denunciaban cinco puntos, los cuales el Equipo Auditor analizo la situacién
presentada por el QUEJOSO presentandose la siguiente situacion:

PUNTO No. 01

La Sefiora Alexandra Blanco es el Jefe de Almacén, es cufiada del Hijo del Alcalde

Rodolfo Hernandez, estd manejando la contratacion para beneficio de la familia

del Alcalde .Revisar los grados de consanguinidad y los contratistas a los que les |
estan entregando la Contratacién

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR PUNTOQO No. 01

El Equipo Auditor verifico las modalidades contractuales que han existido entre la
"E.S.E ISABU" y la Doctora Alexandra Blanco, desde el 01/03/2016 y la fecha del =,
10/04/2018, fecha en la cual se solicitd la certificacion. .

Efectivamente a la fecha del presente informe la Doctora Alexandra Blanco, es la
ALMACENISTA GENERAL CODIGO 215 GRADO 8 NIVEL PROFESIONAL, cargo
de planta que es de Libre Nombramiento y Remocion.

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS - CPS
ALEXANDRA BLANCO HERNANDEZ
CEDULA No 63.491.218

CONTRATO OBJETO FECHA VALOR
No iNICIO FINAL
247 PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES APOYO | 01/03/2016 | 30/04/2016 | 10.000.000

ALMACEN GENERAL Y MANTENIMIENTQ ESE ISABU

396 PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES APOYO | 02/05/2016 30!05!2016 10.000.000
ALMACEN GENERAL Y MANTENIMIENTQO ESE ISABU

685 PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES APOYQ | 01/07/2016 | 31/12/2016 | 30.000.000
ALMACEN GENERAL ¥ MANTENIMIENTO ESE ISABU

53 PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES APOYQO | 02/01/2017 | 28/02/2017 | 7.600.000
OFICINA ASESORA JURIDICA ESE ISABU

525 PRESTACION SERVICIOS PROFESIONALES APOYC | 01/03/2017 | 31/03/2017 | 3.800.000
ALMACEN GENERAL Y MANTENIMIENTO ESE ISABU

NOTA La Doctora Alexandra Blanco Hernandez se desempeia coma ALMACENISTA GENERAL
CODIGC 215 GRADO 8 NIVEL PROFESIONAL , EMPLEQ DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION ,desde el 04/04/2017 a la fecha del 10/04/2018 , en la cual el
Equipo Auditor sclicito la CERTIFICACION.
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Respecto a que la Doctora Alexandra Blanco «(...) Esta manejando la contratacitn para beneficio de
la familia det Alcalde (...y . E} Equipo Auditor pudo CERTIFICAR que esta funcionaria no
tiene legalmente NINGUN poder de contratacion; La contratacion fue delegada
mediante la Resolucién No 276 del 2017 , Resolucién en donde se delegd la
actividad contractual en todas sus etapas en los funcionarios que dirigen cada una
de las oficinas gestoras , segun el Articulo 05 de la Resolucién No 274 de 2016,
siendo asi la funcion de contratar recaeria en :

Subgerente Cientifico

Sugerente Administrativo

Jefe Oficina Asesora Planeacion
A continuacion se presenta la CERTIFICACION expedida el dia 12/03/2018 por la
Doctora ANA MILENA DURAN REY quien es la Jefe Oficina Asesora Juridica, en
donde manifiesta lo impetrado en la Resolucién No. 276 del 2017 en donde el

Director de la "E.S.E ISABU" EFECTUA la Delegacion de Competencias para
contratar.
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Instituto de Salud
~" de Bucaramanga

Nit: 800.084.206-2 COMUNICACIONES
Cddigo: F-3400-09

E.8 E, ) !
- OFICINA ASESORA
% ISABU JURIDICA 1100-39,01 3

PAGINA: 1 DE 1

LA JEFE DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA DE LA ESE ISABU

CERTIFICA:

Que de conlormidad con ta Resoiucion No. 276 de 2017, por la cual se modifica el Manual de
Contratacion, el gerente en su condicién de representante legal y ordenador del gasto, en
atencion a lo establecido en los estatutos de la ESE ISABU, delegd [a actividad contractual en
todas sus etapas en los funcionarics que dirigen cada una de las oficinas gestoras de la
entidad, segun lo sefiala el arllculo 5 de la Resolucién No. 274 de 2015,

La delegacion de compelencias sefialada en la presente certificacitn aplica a los siguientes
funcionarios pliblicos:

Subgerente Cienlifico cadigo 090 | grada 07
Subgerente Admiriistrativo ¢0digo 090 | grado 07
Jefe Oficina Asesora de Plansacion | codigo 115 | grade 07

Se expide a salicitud del interesado. en Bucaramanga. a los doce (12) dias del mes de marzo
de 2018.

ANA MILENA DURAN REY
Jefe Oficina Asesara Juridica
ESE 1SABU

Froyend ERIAReL Pebazs
B Choacd Juridria
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Lo anterior queda ratificado cuando se revisan las 25 funciones esenciales

INHERENTES

al cargo de ALMACENISTA GENERAL, las cuales estan
literaimente descritas en el Manual de Funcicnes.

-

. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

'Denominacio’n del Empleo: |Almacenista General o
|Codigo: [215 |Nivel Profesional
| Grado: 18

No. De Cargos;

Uno (1)

Jefe Inmediato

Subdirector Administrativo 7 |
il. AREA FUNCIONAL: ALMACEN GENERAL ;

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Eijercer laores de planeacion, coordinacion, y control del Almaceén general de la ESE 1SABU l
segun las politicas fijadas nor la direccién de la empresa con el fin de garantizar un carrecto
manejo de los recursos fisicos, su conservacidn y oporiuna entrega

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

A continuacion se describen las 25 funciones propias del Almacenista General
Caodigo 215 Grado 18 de Nivel Profesional con jefe Inmediato el SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO.

El Equipo Auditor pudo evidenciar que no existe ningun tipo de inherencia entre

!

las 25 funciones descritas en el cargo con la parte contractual.
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[

10.

11.

12.

13.
14,

16.

17.
18.

19.

Participar en 1a planeacion, programacién de adquisiciones de bienes de acuerdo con las
necesidades dei servicio, cumpliendo para el efecto los trdmites presupuestales propios de
las Empresas Sociales del Estado y la normalividad vigente, con el fin de garantizar una
oporiung y eficiente prestacion de los servicios de salud a cargo de la emmpresa.
Coardinar y distribuir los elementos que se adquieran y que correspondan 2 las
especificaciones detalladas en las érdenes de compra.
Verificar la informacion sobre movimienlos e inventarios devolutivos de almacén
cumpliendo con las normas establecidas para los inventarios y el sistema de informacion
del area con el fin de hacer los pedidos correspondientes.
Controlar el despacho de la cantidad de suministros de insumos, equipos, elementos,
bienes solicitados por las diferentes areas con el fin de garantizar la presiacion de los
servicios de salud de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.
Responder ante los entes de contro! internes y externos por la merma, robo, deteriorg,
pérdida de los elementos bajo su custodia, de conformidad con las normas fiscales vy
adm[nlstratlvas vigentes.

\nalizar las ofertas recibidas y elaborar los cuadros comparativos y presentarlos al nivel |
LOFFE‘SDOHdIenle con el fin de suministrar la informacion necesaria para que se realice Ia'
adquisicidn mas conveniente para la empresa.

Elercer la supervision de los contratos que {a ESE ISABU celebra cuyo objeta sea
inherente a las funciones de su cargo.

Cumplir con las normas de almacenamientc que garaniicen la seguridad e integridad de
los elementos en depésito.

Presenlar, al Gerente y a los organos de control informes sobre la administracién del
almacén y de todos los recursos fisicos del instituto.

Adminisirar los recurses fisicos de la institucidn procurando mantener un éplimo estado
de funcionamiente vy presentacién conforme a las normas lécnicas, contables y de
seguridad industrial,

Participar en los grupos de trabajo que sean conformados por su Jefe inmediato o por el
functonaric competente aportando su experticia profesional.

Tramitar la constitucion de garantias scbre los bienes muebles e inmuebles que por Ley
daban eslar amparados.

Implementar controles de inventarios a los bienes de propiedad de la ESE ISABU.
Ceoordinar el lraslado de bienes entre las dislintas dependencias de la ESE ISABU,
formalizar el mismo, segun las normas técnicas y hacer el seguimienio respectivo.

. ldentificar y gestionar la baja de los hienes gque segun las disposiciones legales vigentes

puedan ser dados de haja.

Ejercer control para el buen uso y mantenimiento oportuno de los equipos, instrumental,
pianta fisica y vehiculos de propiedad de la ESE ISABU o que hayan sido entregados para
su cuslodia.

Identificar y gestianar la baja de los equipos viejos y obsoletos

Participar en la planeacion, programacion de adguisicién de bienes de acuerdo con las
necesidades ambientales para la ejecucion de los PGIRH.

Coordinar y distribuir los elementos que se adquieran y que cofrespondan a las
especificaciones detalladas en los PGIRH y programas ambientales.

Eiercer control para el buen uso vy mantenimiento oportuno de les equipes para llevar a

cabo lo esiablecido en los programas ambientales.

X
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21, Adquirir equipos amigahles con el medio ambiente, per ejemplo equipas de bajo consumo
eléclrico.

22. Parlicipar e incentivar la implementacién de los programas de gestién ambiental,
segregacion en la fuente, usc eficiente de los recursos, las capacitaciones y demas
aclividades que se realicen en el marco de la gestion ambiental de la institucién,

23. Llevar a cabo las acciones que les correspondan dentro de la implementacion de apoyo al
Sistema de Gestidn Ambiental.

24. Promaver, difundir y dar ejemplo entre foda la comunidad de la ESE ISABU sobre el
cuidado de los recurses a su disposicion. tales como papel, insumos, agua, energia y
combustibles, entre olros.

25. Las demas funciones asignadas por la auloridad competente, de acuerdo con el nivel, 1a
naiuraleza y el drea de desemperio del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

+  Normatividad Interna de la Entidad.

« Ley organica de presupuesto.

« Manual de funciones y compelencias laborales.

+  Auditoria e Inventarios

«  Programacion de compras y suministros.

» Normas técnicas de seguridad e higiene industrial.

« Técnicas para el almacenamiento de materiales.

« Normas de contabilidad de altas y bajas de almacén

« Conocimienta en sistema de informacion para manejo de almaceén. -
o Técnicas de gestidn documental de almacén.

«  Cédigo Unico Disciplinario. B

r Vi. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS

Titulo profesional en las disciplinas académicas de los nucleos basicos det conocimiento en:
Administrasién. Econemia, Contaduria Publica e ingenieria industrial y afines.

i
Tilvto de especializacion en areas relacionadas con el cargo. H
i

EXPERIENCIA

Dos (2) afos de experiencia profesional relacionada. |
| Vil. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES l

Respecto a *(..) Revisar los grados de consanguinidad y los contratistas a los que fes estan
entregando la Contratacion (...)" !

El Equipo Auditor reviso en la Auditoria Regular PGA 2018 Vigencia 2017, una
muestra contractual de 200 Contratos de los 1.950 Contratos firmados por la ESE
ISABU en el 2017; proceso auditor que sera establecido en el Plan de Trabajo.

W |
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CONTRATACION E.S.E ISABU VIGENCIA 2017
Modalidad Clase De Contrato No. Contratos Valor Adiciones Valor Total
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES 1 122.000.000 - 122.000.000
COMPRAVENTA BIENES INMUEBLES 3| 992178619 - 992.178.619
MANTENIMIENTO Y/O REPARACION 7| 2461.810.858 149.998.190 |  2.611.809.048
oIRECTA | OTROS 4 359.273.197 - 359.273.197
PRESTACION DE SERVICIOS 1.819 | 13.499.072.820 | 2.826.653.036 | 16.325.725.856
PUBLICIDAD 1 5.950.000 - 5.850.000
SUMINISTROS 20 | 3143527504 |  420.000.000 | 3.563.527.504
TOTAL 1.855 | 20.583.812.998 | 3.396.651.226 | 23.980.464.224
COMPRAVENTA BIENES INMUEBLES 6 186.885.180 -
INTERVENTORIA 1 93.762.480 - -
MANTENIMIENTO Y/0 REPARACION 4 249.478.391 12.753.387 12.753.387
OTRA OTROS 3 144.611.340 -
PRESTACION DE SERVICIQS 36 | 2452702410 |  464.408.126 464.408.126
SUMINISTROS 45 | 1.710.310.773 | 361.613.972 361.613.972
4.837.750.574 | 838775485 | 5.676526.059

TOTAL

MUESTRA MINIMA
10% DEL No TOTAL DE CONTRATOS
30% DEL VALOR TOTAL CONTRATOS

MUESTRA SELECCIONADA
No CONTRATOS A AUDITAR

VALOR TOTAL CONTRATOS A AUDITAR
% DE PARTICIPACION DE LA MUESTRA

25.421.563.572

4.235.426.711

29.656.990.283

13.273.907.061

44,76

En NINGUN contrato revisado en la muestra, se pudo observar que la sefora
Alexandra Blanco Hernandez tuviera inherencia alguna en el proceso de
CONTRATACION y fuesen asignados a la familia del Alcalde.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR PUNTO No. 01

Por este motivo el Equipo Auditor considera que este punto de la queja no aplica y
procede al archivo. I
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PUNTQO No. 02

En Almacén tienen una CPS de nombre CINDY que es la sobrina del Jefe de
Almacén Alexandra Blanco, quien es su SUPERVISORA.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR PUNTO No. 02

Efectivamente el Equipo Auditor CONSTATO, que la Sefiora CINDI GISELLA
MUNOZ BLANCO, identificada con la CC 1.129.537.087, estuvo vinculada
mediante el Contrato de Prestacion de Servicios (CPS) No 1515-2017 vy
efectivamente el Doctor Juan Eduardo Duran Duran, Gerente de la ESE ISABU
nombro el 01/11/2017 como supervisora de este contrato a la Doctora
ALEXANDRA BLANCO HERNANDEZ identificada con la CC
63.491.218 funcionaria que a la fecha de firma de la CPS y durante su ejecucion
ejercia como ALMACENISTA GENERAL CODIGO 215 GRADO 08,En entrevista
realizada a la CPS , la sefiora CIND| GISELLA MUNOZ BLANCO, CERTIFICO
que efectivamente la Supervisora tiene el parentesco familiar de TIA.

CONTRATISTA
CINDY GISELLA MUNOZ BLANCO
CEDULA 1.129.537.087
CONTRATO | FIRMADO OBJETQ SUPERVISOR ASIGNADO
No NOMBRE 1 CEDULA .
!
522 - 2017 1 01/02/2017 Prestacion de los servicios personales Gloria Patricia Arenas Castillo 63.348.373 :
como apoyo al Area de Rayos X de la Directora Técnica Hospital Norte
ESE ISABU
976 - 2017 | 01/07/2017 Prestacion de los servicios personales Gloria Patricia Arenas Castillo | 63.348.373
como apoyo al Area de Rayos X de la Directora Técnica Mospital Nore
ESE 1SABY

1515- 2017 | 01/11/2017 | Prestacion de los servicios profesionales JEEVGYEULICESIENLI LG E Ty ST G gl j
apoyando las actividades del Almacén Jefe Almacén General
General de la ESE ISASBU

0102-2018 | 02/01/2018 | Prestacidn de los servicios profesionales Carlos Prada
apoyando las actividades det Aimacén | Subdirector Administrativo |91.520.831

General de la ESE ISASBU
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ENTREVISTA CONTRALORIA CON CINDY GISELLA MUNOZ BLANCO

Referencia Entrevistado
AUDITORIA REGULAR No.008/2018 Dra. CINDY GISELLA MURNOZ BLANCO

Ceduia 1.129.537.087

Entrevistador Entidad
RICARDO ORDONEZ RODRIGUEZ ESE ISABU
Auditor Fiscal LIDER

Fecha Teléfono

11 DE ABRIL DE 2018 3208840648

Asunto:

TRAMITE DE LA QUEJA DPD-18-1-023, Incorporada a la Auditoria Regular No 008/2018

|

1. PREGUNTADO: ;La sefora Alexandra Blanco Hernandez es familiar suyo?
CONTESTADO: Si, es mi familiar y mas exactamente es mi TIA.

2. PREGUNTADO: ;La sefiora Alexandra Blanco Hernandez ha sido su supervisora y su Jefe en
alguno de sus contratos de CPS, que usted ha tenido con la ESE ISABU?
CONTESTADO: Si, ella fue mi Supervisora en e! contrato de CPS No 1515 firmado el
02/11/2017 y fue mi Jefe por que el objeto del contrato era prestar los Servicios
Profesionales en el Aimacen General

3. PREGUNTADO: ;Le informo usted a! Doctor Juan Eduardo Duran Duran, Gerente ESE ISABU

y funcionario que designo a la Senora Alexandra Blanco Herndndez como su supervisora
en el contrato de CPS 1515-2017, que usted era la sobrina de la Supervisora asignada por
el?

CONTESTADO: NO, en ningin momento, YO no le informe al Gerente de esta situacion,
porque él tenia conocimiento de que ella era mi TIA, por qué en una reunién con
anterioridad a la firma de este contrato, se tocd el tema de que si yo tenia un familiar
trabajando en la ESE ISABU y ahi yo comente que Alexandra Blanco Herndndez era mi TIA.

Ké\ e

ACREDITADO
2
SGS.
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HALLAZGO No. 17 ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO
OBSERVACION No. 53

Respecto a la queja No DPD-18-01-023; Incorporada a la Auditoria Regular No
008 PGA 2018 Vigencia 2017, el dia 01/03/2018 mediante radicado No 001314E,
en el PUNTO No 02, se denuncia que en el Aimacén tienen una CPS de nombre
CINDY que es la sobrina de la Jefe de Almacen Alexandra Blanco, quien es su
SUPERVISORA.

El Equipo Auditor CONSTATO, que la Sefiora CINDI GISELLA MUNOZ BLANCO,
identificada con la CC 1.129.537.087, estuvo vinculada a la ESE ISABU ,mediante
el Contrato de Prestacion de Servicios (CPS) No 1515-2017 y efectivamente el
Doctor Juan Eduardo Duran Duran, Gerente de la ESE ISABU nombro el
01/11/2017 como supervisora de este contrato a la Doctora ALEXANDRA
BLANCO HERNANDEZ identificada con la CC 63.491.218, funcionaria que a la
fecha de firma de la CPS y durante su ejecucion ejercia como ALMACENISTA
GENERAL CODIGO 215 GRADO 08.En entrevista realizada a la CPS | |a sefiora
CINDI GISELLA MUNOZ BLANCO, CERTIFICO que efectivamente la Supervisora
tiene el parentesco familiar de TIA.

A continuaciéon se relacionan los contratos que ha tenido CINDY GISELLA
MUNOZ LANCO con la ESE ISABU, cuadro en donde se observa que
efectivamente la TIA, fue JEFE Y SUPERVISORA en la ejecucion del contrato No
1515-2017 firmado et 01/11/2017.

CONTRATISTA
CINDY GISELLA MUNOZ BLANCC

CEDULA 1.129.537.087

CONTRATO | FIRMADO OBJETO SUPERVISOR ASIGNADO
No NOMBRE CEDULA
522 - 2017 { 41/03/2017 Prestacion de los servicios personales Gloria Patricia Arenas Castille | 63.348.372
como apoyo ai Area de Rayos X de la Directora Técnica Hospital Norte
ESE ISABU
976 - 2017 | 01/07/2017 Prestacion de las servicios personales Gloria Patricia Arenas Castillo | 63.348.373
comoe apoyo al Area de Rayos X de la Directora Técnica Hospital Nore
ESE ISABU

1515- 2017 | 01/11/2017 | Prestacién de los servicios profesionales [EABELLICEIEUIELIGELLEY SRR R I g L

apoyando las actividades del Almacén Jefe Almacén General |

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutader6522777/6303777
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0102-2018 | 02/01/2018 | Prestacion de los servicias profesionales Carlos Prada

apoyando las actividades del Almacén Subdirector Administrative 91.520.831

General de 1a ESE 1SASBU

El Equipo Auditor considera que el Gerente de la E.S.E [SABU, no tuvo en cuenta
el CONFLICTO DE INTERESES en el nombramiento de la SUPERVISORA del
contrato 1515-2017:

“(...) LEY 734 DE 2002 ~ ARTICULQO 40- CONFLICTO DE INTERESES
Todo servidor publico deberd declararse impedido para actuar gn un
asunto cuando tenga interés particular y directo en su regulacion,
gestién, control o decisién, o lo tuviere su coényuge, compafiero o
compafera permanente, o algunos de sus parientes dentro del
CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O
PRIMERQ CIVIL, O SU SQCIO O SQOCi0S DE HECHO O DE
DERECHO.

Cuando el interés qeneral, propio de la funcidn publica, entre en
conflicta con un interés particular vy directo del servidor pubtlico deberd

”"

declararse impedido (...)".

¢El Doctor Juan Eduardo Duran Duran, Gerente de la E.S.E ISABU, TENIA
CONQCIMIENTO del vinculo familiar entre Alexandra Blanco Hernandez y Cindy
Gisella Mufioz Blanco, el dia 01/11/2017, fecha en la que nombrd a la TIA
supervisora de la SOBRINA ; Tal como lo afirmd la contratista, en entrevista |
realizada por el Equipo Auditor el dia 11/04/2018 7

iLa Doctora Alexandra Blanco Hernandez, Jefe Almacén, MANIFESTO POR
ESCRITO O DE FORMA VERBAL al Doctor Juan Eduardo Duran Duran, Gerente
E.S.E ISABU, que se declaraba IMPEDIDA de ejercer la SUPERVISION del
contrato de su SOBRINA en la ejecucion del contrato No 1515 del 01/11/20177

.El Doctor Juan Eduardo Duran Duran, Gerente E.S.E ISABU; la Doctora
Alexandra Blanco Hernandez, Jefe Almacén vy la Doctora Cindy Gisella Munoz
Blanco, Contratista; Son CONSCIENTES que en el acto de nombramiento de la
SUPERVISION DEL CONTRATQO No 1515 DE 2017, se INCUMPLIO con el
Articulo No 40 de la Ley 734 de 20027

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Revisada la observacién es preciso manifestar que el Gerente de la ESE ISABU,
JUAN EDUARDO DURAN no tenia conocimiento del parentesco entre la
contratista y funcionaria. Cabe agregar, que el contrato se celebro sin violar el

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777 o
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régimen de inhabilidades e incompatibilidades que determina la ley y que
adicionalmente se suscribid de buena fe, al igual que la designacion de la
supervisién, pues el parentesco es una circunstancia particular y personal que sélo
conocen en la mayoria de los casos las personas que tienen el citado vinculo y
mas aun en una entidad como la ESE ISABU que tiene entre funcionarios y
contratistas cientos de persona a cargo.

Es pertinente comunicar al ente auditor que, en virtud de las presentes
observaciones, se ha corrido traslado al Grupo de Control Disciplinario Interno de
la ESE ISABU a fin de que se inicien las acciones correspondientes.

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta, el Equipo Auditor, concluye que efectivamente Ia
aseveracion hecha en la observacion respecto al parentesco familiar entre la Jefe
de Almacén y la Contratista en la ejecucién del contrato No 1515 de 2017, es
cierta, por lo cual la Gerencia tomo la acciéon de:

“(...) Se ha corrido traslado al Grupo de Control Disciplinario Interno de la E.S.E ISABU a
fin de que se inicien las acciones correspondientes (... )

Ei Equipo Auditor no pudo determinar si el Doctor JUAN EDUARDO DURAN
DURAN tenia conocimiento de la existencia de este parentesco pues no se aporto
prueba documental probatoria por parte de la Jefe de Almacén y/o de la
Contratista en donde alguna de ellas lo hubiese comunicado al Gerente de

de la Doctora ALEXANDRA BLANCO HERNANDEZ Jefe de Almacén vy
Supervisora del Contrato de la Sobrina.

El Equipo Auditor RATIFICA LA OBSERVACION y presume la existencia de un
HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No. 17:

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 7 Conmutlador6522777/6303777
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HALLAZGO No 17;

ALCANCE DEL HALLAZGO - DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE Doctora ALEXANDRA BLANCO
HERNANDEZ - Jefe Almacén General

Doctora CINDY GISELLA MUNQOZ
BLANCO — Contratista Contrato No 1515
de 2017.

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS LEY 734 DE 2002 — ARTICULO 40 -
CONFLICTO DE INTERESES

PUNTO No. 03

Verificar la hoja de Vida del sefor Carlos Prada, el Subdirector Administrativo del
ISABU, no cumple con los requisitos del cargo.

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR PUNTO No. 03

El Equipo Auditor, verifico que el titulo profesional de INGENIERO INDUSTRIAL
expedido el 06/12/2013 por la UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN permite
cumplir con el requisito exigido para ocupar el cargo asi como el cumplimiento de |
los dos afos de experiencia.

A continuacion el Equipo Auditor presenta fotografia del Titulo Obtenido por el
Doctor Carlos Prada, como INGENIERO INDUSTRIAL el dia 06 de Diciembre del
2013 y el Manual de Funciones del cargo de SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
Codigo 068 del Nivel Directivo Grado 17 y con Jefe Inmediato al Gerente de la
“E.S.E ISABU".
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POR L CUAL SE AJUSTA EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE
COMPETENCIAS LABORALES DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA — ESE ISABU -, CONFORME A LAS
DISPOSICIONES SENALADAS EN EL DECRETO 2484 DE 2014

| ILIDENTIFICACION DEL EMPLEQ

'Denominacion del Empleo: | Subdirector Administrativo
'Codigo: |068 [Nivel Directivo
'Grado: 17

No. De Empleos: — [Uno (1)

Jefe inmediato: Gerente

Il AREA FUNCIONAL: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, dingir y controlar con transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad los recursos
adminisrativos, financieras, y de talento humano con el propdésito de suminisirar los insumos
necesarios para cumplir con la mision, visién y objetivos. dando observancia a las disposiciones
normativas vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Area Financiera:

1. Propender por un correcto y eficiente manejo administrativo de los recursos Financieros de
la ESE ISABU

2. Prever y hacer las gestiones necesarias para la consecucidn oporiuna de los recursos
financiaros y promover la ulilizacién racionai de los mismos.

3. Coordinar la proyeccion y ejecucion del presupuesto de ta empresa de tal forma que esle
se ajuste a la Planeacidn estratégica, Planes, Proyectos, Programas de la entidad, teniendo
en cuenta la naturaieza juridica de la ESE ISABU.

4. Coordinar la proyeccién y ejecucion dentro los presupuestos anuales para gastos de
personal de planta. pensionados. empleos temporales o contratistas y sus transferencias
con el fin de que se proyecten y se sitlien oportunamente los recurses.

5. Ejercer como miembro del Comité de Caonciliacion y Defensa Judicial de la ESE ISABU.

Arca de Recursos Humanos:

1. Parlicipar en la elaboracién, actualizaciéon, madificacidn o adicion, y socializacién del Manual
Especifico de Funciones y Competencias |.aborales para que sea adoptado por la autoridad
competente,

2. Autorizar los permisos solicilados por los empleados publicos de la ESE {SABU siguiendo
lo dispuesto en las normas vigenies.

3 lidentificar las necesidades del recurso humano, para orientar [a elaboracién del plan
institucional de capacitacion, programa de bienestar social faboral, plan de incenlivos,
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo y evaluacién del desempedo. Verificar

y certificar el cumplimiento de requisitos legales y aporte de los documentos exigidos por la |

normalividad vigente, y los que acrediten las calidades, antecedentes administrativos,
disciplinarios y penales del personal que sea vinculado legal y regltamentariamente a la ESE
ISABU, previa a su posesian.

4. Coordinar la preparacion de los proyectos de actos administrativos relacionados con
nombramientos, definicién de siluaciones administrativas de los empleados de la ESE
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El Doctor CARLOS ANDRES PRADA TORRES, se posesiono el 01/09/2017, en el
cargo de SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO E.S.E ISABU, CODIGO 068

GRADO 17 , NIVEL DIRECTIVO, mediante la DILIGENCIA DE POSESION No.
002 DEL 30/08/2017.

Cuenta con la siguiente experiencia laboral:

EXPERIENCIA LABCRAL
DOCTOR CARLOS ANDRES PRADA TORRES

EMPRESA CARGO FECHA
INGRESO I RETIRO

Corporacidn Coordinador 02/10/2006 30/08/2012
IPS Salucoop de Facturacion

Los Comuneros | Coordinador Adm 01/09/2012 30M10/2013
HUB y Facturacidn

UDOP 8.A8 Gerente Adm 10/01/2014 07/07/12015

y Financiero
ASSALUD Director Nacional 2111212015 3010472016
IPS
ASSALUD Director 01/05/2016 31/08/2017
Comercial

CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR PUNTO No. 03

El Equipo Auditor considera que este punto de la queja queda desvirtuado y
procede a ser archivado.

PUNTQO No. 04

En la Subdireccién Administrativa tienen una CPS como asesor, el sefior Fabian,
ha presentado falsedad en la hoja de vida pues no tiene la especializacion, no
cumple con los requisitos dei cargo.

Carrera 11 N° 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contralorighga.gov.co / contactenos@contralgriabga. gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

]

ACRLDITADO




VFA-INF-001

VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL
Pagina 117de 170 | Informe Definitivo

CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR PUNTO No. 04
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TITULO DE TECNICO PROFESIONAL EN TECNOLOGIA DE PLASTICOS
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TITULO UNIVERSITARIO DE INGENIERO INDUSTRIAL (25 FEBRERO DE 2013)

" UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN
UMB

SECCIONAL BUCARAMANGA

PERSONERIA JURIDICA RESCH.UCKIN No. 1360 DE MARZO 70 [3H 1007
PEL MENISTERL) DE EDUCACION NACIONAL

L SERUR RECTOR BB ACUERDO A LO DISPUESTO BN EL ARTICULO
TENE LA LEY 30 DEL 29 D DICIEMBEE UF 1967 Y CONPORME A SUS FACULTADES
ESTAYLTARIAS, CONEIRRE A

Fabrian. iz Guarionez

BEF so1x0.30% do Fngont UG }

EL TITULG DE
@%zﬁm’em éj/;a@mm/

POR HADER CUMPLIDO CON TODOS 105 REGUISTTOS ACADEMICOS Y LEGALES.
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El Equipo Auditor pudo verificar que el Doctor Fabian Ordofiez Quifionez, NUNCA
coloco en su Hoja de Vida NINGUNA ESPECIALIZACION, los estudios © titulos
obtenidos, relacionados por el funcionario en su HOJA DE VIDA, corresponden a:

INGENIERQ INDUSTRIAL egresado de la Universidad Manuela Beltran de
fecha 25/10/2013.
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TECNICO PROFESIONAL EN TECNOLOGIAS DE PLASTICO egresado de
la Escuela Colombiana de Carreras Industriales de fecha 01/02/2008.

El Equipo Auditor, constato que el Doctor Fabian Ordoriez Quificnez solo ha tenido
DOS (02) Contratos de PRESTACION DE SERVICIOS (CPS), Contratos que se :
relacionan:

FECHA DE FECHA DE VALCR DEL

CONTRATO OBIETO .
INICIO TERMINACION | CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

PRESTACION BE PROFESIONALES
OCTUBRE 11 | DICIEMBRE 31
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN EL $11.200.000
DE 2017 DE 2017
PERSONALES PROCESO DE GESTION
No. 1392 FINANCIERA DE LA ESE ISABU

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

PRESTACION DE PROFESIONALES
ENERO 02 DE | AGOSTO 31 DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN EL $33.600.000
2018 2018
PERSONALES PROCESO DE GESTION
No. 177 FINANCIERA DE LA ESE I1SABU

En los DOS (02) Contratos de Prestacion de Servicios (CPS), el Jefe Inmediato y |
su Supervisor, es el Doctor CARLOS ANDRES PRADA TORRES quien ocupa €l !
cargo de SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO E.S.E ISABU. |

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR PUNTO No. 04 '

Por lo expuesto anteriormente queda sin sustento probatorio este punto de la
queja presentada a la Contraloria Municipal de Bucaramanga; méxime cuando en
siempre ha estado vinculado a la "E.S.E ISABU" a través de "“CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS (CPS)". El Doctor Fabian Ordonez Quifionez NO
ESTA NOMBRADO EN NINGUN CARGO.

PUNTO No. 05

Revisar el caso de Diana Ortiz , que esta INHABILITADA por la procuraduria hasta
el afo 2019 y tiene una relacion cercana con la empresa DALI
CONSTRUCCIONES |, que es del hermano de Alexandra Blanco .Contrato 1313
de 2016.En algunos casos esta profesional actda a nombre del ISABU , otras en la
Alcaldia y otras como representante de DALL
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ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR PUNTOQO No. 05

El Equipo Auditor pudo verificar mediante CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA No 108189987 del
10/04/2018, que efectivamente la sefiora Diana Rocid Ortiz Martinez esta
INHABILITADA DISCIPLINARIAMENTE para "CONTRATAR CON EL ESTADO
LEY 80 ARTICULO 08 LITERAL D", INHABILIDAD que inicia el 04/11/2014 y
termina el 03/11/2019; Cabe aclarar que el contratista del contrato es DAL
Construcciones Ingenieria y Arquitectura Sociedad Por Acciones con NIT
900.679.266-1 , la sefiora Diana Rocié Ortiz Martinez esta vinculada

VINCULO CONTRACTUAL; por lo cual el Equipo Auditor considera que esta
Inhabilidad NO APLICA para este caso.

INFORMACION GENERAL

CONTRATQ

No 1313 del 11/10/ 2016

CONTRATISTA

DALI Construcciones Ingenieria y Arquitectura Sociedad Por Acciones.

NI

900.679.266-1

DIRECCION

Calle 52 No 23-49 Apto 804 Barrio Sotomayor

OBJETO

Asesorar la elaboracion de 9 programas medico arquitectonicos de los centros de
salud de Bucaramanga y revision de los disefios arquitectonicos del proyecto de
construccion de los Centros de Salud de la “E.S.E ISABU” presentados por el
Municipio de Bucaramanga
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REPRESENTANTE LEGAL (FIRMO EL CONTRATO)

Alirio Blanco Hernandez
C.C 91.281.683 de Bucaramanga

FUNCIONARIA ASIGNADA POR EL CONTRATISTA (DALI Construcciones)

Arquitecta
Diana Rocio Ortiz Martinez
CC 37.897.773

dice literalmente:

*(...) Designar una Arquitecta del Equipo de Trabaje de la empresa, que con su
experiencia apoye los procesos necesarios para lograr el Objetivo General (...)"

A continuacion el Equipo Auditor presenta el CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
ORDINARIO No. 108189987 del 10/04/2018 , expedido por la PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION en donde se puede constatar que la sefiora DIANA
ROCIO ORTIZ MARTINEZ se encuentra |nhabilitada para contratar con el Estado
Ley 80 a partir del 04/11/2014 hasta el 03/11/2018.

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA
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SANCION PROCURADURIA ARQUITECTA DIANA ROCIO ORTIZ MARTINEZ

, @ t %8
\/ CERTIFICADO DE ANTECEDENTES &

wzz

10:10:55
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO boia 1 da 22
GENERAL CE LA HAGKOH No. 108189987

Sepold B0, 10 ce abal gl 20

J& GENEFAL DE LA HACION cartfica que una vaz consuade ¢ Tiiema os Informacién de Fegnim de Sancones & Inhablcades
zefa) DIANA POCKD ORTIZ MARTINEZ wemdicadofa) con Cedyla de pudacania mimerp 37337772

REGISTRALAS SIGUIENTES ANCTACIONES

SANCIONES DISCIPLINARIAS

SIRIL 100169523

$anciones
Sanoon Térming Clsa Sancon Emidsd
DQEZTIRC I PRINCIPAL ALCALDAA MUNICIAID: - QO AMONTE
{SAMTARDER)
QCAMONTEISANTANDER)
INHAZRIOAL (FENZRAL 10 ANOS PRINCIPAL ALCAL DL~ MUNICIPIO - OCAMONTE
SANMTANDER)
CAMONTEISANTANDERY
Instancias
Irsianciz Autoridad Fecha Providencia | F oG Efectss
PEIMER. FRACUSADOR PROVINGLEL - SAN BIL (SANTANDER) 2000412013 DA 1E01e
SEGLUNDA FROACUSADOR REGIONAL DE SANTANDER - BUCAHAMANGS (RANTANDGER} 200272514 G20
IHHABMLIDADES AUTOMATICAS
Inhabilidades
SiFd Mbdula Inhabikdad legal Fecha de mico Fecha fin f
100102528 |DISCIPLINARIQ | INHASILMAD PARA CONTRATAR CON EL ESTADQ LEY 30 ART £ LIT D [M401172014 031172018 '\

ADVERTENCIAT La terufvacon &
45 1 52 EADICICION ¥ EC

+ antecedenits deberd conterer 135 aolacones o¢ prowdencias sjrcuionadas Sertro de kos Grco [£) Xos

oo casae, agquellas gz 3= referen 3 sanaones o whabiidades gor $¢ #ncusnTen Vigenles 20 ocho

mo ¢ Cuanoo 52 trate G nombramente 0 pesendn en Carpss qué 0[N BI7A Su G S4Mpano Jusent ) 68 anteragentes, 52 carficarin todas lay
arctacones qus fopran en ol regsad, {amicudo 174 Ley 734 de 20023

: El certficado de aecedentes d5cpknacios £4 un doCumenio qua conliens 1as andiaciones ¢ inhakidaces generadas por sanciones pendles,
ranas, shabilidades que se derven de fas relaciones Lentactuafes oo £! estade. de los fallos con responsabigiad fiscal, de las decisiones de
pérdCa G mveidurd ¥ 0% las sondenas prafendas conrd servidores, & servicares publcos ¥ paticulares que desemoshen Junciones piftbcas e
gjercit o de b3 atoion de =03 ociOn o famamisnto &n gst:'.;‘a Este documenta tiene efectos para acceder af sector pablico, en los términos que
esiablezea la bey 0 demis disposiciones vigentes. 52 intguan 2 regsto o4 ansecedenies setamente bos repores que hagan las autondades
nasonales wolombanas En C3 50 ¢2 AambraniEnio & Suscrpcida te comtats on o #3100 63 respensabidad de 13 Exndae. vakda 13 nformasidn
Cug presents &l asterante en b cdgma wek hrmivaw procuraduna gov corpoallantecedentes him!

-[ V@“’? fWV

ATENCIONE

ESTE CEATI®ICADO CONSTL DE 02 HOJL[S). SOLO ES VILIDD EH $U TOTZLIDAD. VERIFIQUE GUE £1 BUMERG OEL CERTIFICADO $E2 EL MISMO EH
TODLS LAS HOJLS.
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Respecto a que la Sefiora Diana Rocié Ortiz es muy cercana a la Empresa
Contratista, es l6gico porque la sefiora esta vinculada contractualmente con la
Empresa, en aplicacién de que ella es la FUNCIONARIA ASIGNADA POR EL

Contractual {...)"

Por este motivo es que esta sefiora asistio y firmo como representante de ISABU -
DALI Construcciones, en las cuatro (04) Actas de Reunion realizadas en la
Secretaria de Infraestructura del Municipic de Bucaramanga, reuniones que a
continuacién se relacionan:

ACTAS DE REUNION CONTRATO 1313/ 2016
DIANA ROCIO ORTIZ MARTINEZ
NO- LUGAR FECHA FIRMA
REUNION

ALCALDIA -
1 |INFRAESTRUCTURA |13/10/2016 | ISABU / DALI
ALCALDIA -
2 |INFRAESTRUCTURA |01/11/2016 | ISABU / DALI
ALCALDIA —-
3 |INFRAESTRUCTURA |08/11/2016|ISABU / DALI
ALCALDIA -
4 |INFRAESTRUCTURA|23/11/2016|I1SABU / DALI

El Equipo Auditor verificd que efectivamente la sefiora Alexandra Blanco
Hernandez es HERMANA del sefor Aliric Blanco Hernandez, quien es el
Representante Legal de la Empresa DALI Construcciones, empresa que firmé el
contrato No 1313 del 11/10/ 2016; fecha en la cual ia Sefiora Alexandra Blanco
estaba vinculada a la “E.S.E ISABU” mediante el CONTRATO DE PRESTACION
DE _SERVICIOS (CPS) No 685 con fecha inicial del 01/07/2016 y fecha de
terminacion del 31/12/2016.

Carrera 11 N° 34-52 Fase 1 Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
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L ISATLE FORMATO
o . anstitute de Safud CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
* ¥ de Bucaramange .
S HD A AL Cadgu Immmzma: im&a: &m ]m’m |u¢

‘CONTRATO DE PRESTACIONDE S&!CIOS Nﬁi 3 ? S DE 2016 CELEBRADK ENTRE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADD INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA - ESE ISABU y DAL CONSTRUGCIONES INGENIERIAY
ARDUITECTURA SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

B ks sustHilns @ saber: JUAN EOUARDS DURAN DURAN, meyer do eded, doricilady en ia cudad de Buceramanga
Lanlander, fdenitfcads con le cedu'a da civdadania 79.341.042 DE BOGOTA, abrando en condian db repiesentarde kgal
otz Emprese Sodd dol Eslado Instituio de Sdtud de Bucaramangs E5E — ISABU camp Gerenle, segtn Rasolucdn de
rambramizntd Mo, 0342 de 2018, groferida por of Seftor Ricaide de-asla chedad, condiipencia de pasesitr H° G353 de 2076
par una paele, y gar (3 ot ¢f DAL CONSTRUCCIONES (RGENIZRIA ¥ ARGUITECTURA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA NIT #00.678.286-1, cuyo Reprasartanie Lagsl ALIRIO BLANGG HERNARDEZ, mavor di eded, wiw de
o8 mucinR, iderdlicado conla CEOULA GE CIUDADAIEA No. 31.251 583 expedida en BUCARAMANGA, con domicio
en Busaramanga en Ya Cale 52 Na 23-48 Apl 804 Berio Sclomayer, quien en adelanle 3¢ llamard ¢ CONTRATISTA,
Femas canvenids oe'elrar of presenhe tontals 48 prestinitn de serdsios, ionienda en cuenz las siguienias censideracines:
L. Que la misitn de lg ESE IRARL et Prastar serdcios de salud coo dnfasis en Sencitn prienada, enerdados kada %a
savsfacion y sequridad del ¥suefs ¥ con vecesitn ducancla servicl; pare curmpr oo o misién, ta ESE [SABU cusnta con
24 ynidadas de MeRcidn y of Hospits Lo dek Nort donde se prestan senvicios de 1y [l Novel de Camplejdad. En aras ded
majotanientn de dxs candidones y [3 opimizacion del désamotio de los procéses adminisietiws dentro dé 13 (nslitucion ¥
‘ oo griers qui & glants 06 perscnd de ests Fsftution 0o cuenlo con el persand idbnes sutienie pera © desamele de
ASESORAR LA ELABORACION OF ¢ PROGRAMAS MEMCO-AROUTECTONICOS DE LOS CENTROS DE SALUD DE
BUCARAMANGA Y REVISION GE LOS DISERDS ARQUITECTONICOS DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE LOS
CENTROS DE SALUD OF LA E5E 1SARY, PRESENTADDS POR £L MUNICIFID OF BUCARAMANGA, 52 hece necesard
conyetar una persena pera Que ety las asfidades seficladas dentro del esiudio pevio comasperdicade o presents
comreio, [, Gl is ESE ISABU desaTa®) los respesives asfuding y decumesmiag previes. (1. Gue fa mpdaidad de ssiectién
da conlrgtecido dimcts pracede para la calehrecion de contratos prestacion de servidos confomme b ¢stablate & Manua ¢
Conlratacian de la ESE ISABY, Fesabsdn 216 do 116, ateids 10°, V. Gue ¢} Precess de Comtralzckin s& encuevmia
inchito an ei Flan Anual de Adquisciones. V. Qg la ESE ISABU coanla con i digpanitaidad presipuesinl equerida para
cumplr con la oitfigaciin que ganera f3 celebrediin dal preserde condralo, con camo & rubro prasupuestal No. 0320045 -
HONORARIDS, Wi Qs cordonme a by esisblords pes ef adiculs 195 de 4 fey 100 del 1993, & presente condralo levark i
inseri les ciausulas excepdonalys sl dereche asmin prevstas wn el ¢Sttt géneral de contratacian da la admEniskacin i
pren, Porto anlpros, (45 pares cofobran gl grasenie contrate, ol tusl: se neglrh por kag giqulentes clbusules: .
Cidusula 1 ~ Deflniciones. Las expreshones uiizadas an of presends condrsio con maylsafa il deben ser entandilas. i
£of Bf 2gRTEad qUE 0 A8GRa 3 corlinuatisn, Los Mrtinos defrides son uifizades en singifar ¥ e plurdt de acuends con !
& confexio en & cud son utizados. Los tminos no definidas en fos documenies refarenciadas © er ia presente dausuls, !
deban entenderse de auerds con U sipniseads nafurl v bl !
Definicianes _ i |

. Corizetams | ESE (ABY
Condratista DALE CONSTRUCCIONES INGENIERIA Y ARQUITECTURA | ‘
SOCEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
Cliusuta 2 Objeto del Contrato. Bt chiel o¢% tontriiz 65 ASESORAR LA ELABQRACION DE @ PROGRAMAS MENCO.

ARQUITECTONICOS DE LOS CENTROS DE SALUD DE BUCARAMANGA Y REVISION DE LOS DISERQS ‘

ARQUITECTOMICOS DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE LOS CENTROS DE SALUC DE LA £SE ISABU,
PRESENTADOS POR EL MURICIFIO DE BUCARAMANGA, Los Ootumerdos 4ol Prociss forman parte del presarve
comtrso y definen iguamenie las actvidades, doanoe yobligacdiones del contrak.

Clausida § = Actividades especificas def Condrato. Las scfadndes espacificas a desamollar para Ya peesfaeidn de los

sendclos:

1. Bspantaris ekiborasian db § Programas medics anitocitnine para |3 REPOSICION DE LA INFRAESTRUCTURA DE S
CENTROS DE 1A ESE ISABY (Rosario. Kannady, Girardot, san Rafast, campo hermaso, Bucarsmanga, libertad, s joya
y Geltan) y reaizer of scompaniamiento y 25es04# Benlea 2 kg REDISENQS e los ceniras de sefud dp ESE ISABL e
encuenttan an efboracidn par pare de la. Secretars de Infreastucirs def Munivpio de Bucsremarya para que los
mismas gean cabierentes con [ prestacin 08l savvicio de Satud 7 5o gavantce &f aumplimisnty de iz nonmativdss
hespitalana vigente.

2 Desgnaruna argdtects dol equpa de irabiajo 02 1o emprasa, qUB KON Su exPETIANCIa APAYE 103 PrOLEL0s RECESINs paia
lograr of-clielve fenerdl.

4 Reaizzrun andisis detalad de 1o copacidad instalada de cads una de Ios § centrosde salud {Rosarin, Kennedy, Glrardet,
san Ralsel, compo hermoss, Bucitomanga, [beited, la joyo ¥ Gaithn), analizando sus estadislicas de prestacidn de
sanico ¥ elaborar los PIMA de cada une do olos para que saen b base def wdisefo por porte de 13 alkada de

~ Buzsramsnga.

4. Prostiy bs asesoria ience en tomas do infraastnaciurs on sakid, pace la revision do o rodisefias G S0 entueniran en
apoudtn por parka de ba Secmlana de Infraestuctura del Municpio 48 Bucaramangs, con el propéeite da garantizar &
sumplimients de s nomathidad hosphateia wgente v de ko Webffzackin de los rismes por pang del Minisiaro de Salud
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¥ Proteceion Social.
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HALLAZGO No. 18 ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIO

(OBSERVACION No. 54)

Respecto a la queja No DPD-18-01-023; Incorporada a la Auditoria Regular No
008 PGA 2018 Vigencia 2017, el dia 01/03/2018 mediante radicado No 001314E,
en el PUNTO No 05, se denuncia que la Arquitecta DIANA ROCIO ORTIZ:

"(...) EN ALGUNQS CASOS ESTA PROFESIONAL ACTUA A NOMBRE DEL ISABU,
OTRAS EN LA ALCALDIA Y OTRA COMO REPRESENTANTE DE DALI (...}

10/04/2018", que efectivamente la sefiora Diana Rocié Ortiz Martinez esta
INHABILITADA DiISCIPLINARIAMENTE para “(...) CONTRATAR CON EL
ESTADO LEY 80 ARTICULO 08 LITERAL D (...)", INHABILIDAD que inicia el
04/11/2014 y termina el 03/11/2019.En revision del Contrato No 1313 del

El Equipo Auditor, constaté que la Arquitecta DIANA ROCIO ORTIZ, ASISTIO Y
FIRMO COMO REPRESENTANTE DE ISABYU — DALI CONSTRUCCIONES, en
las cuatro (04) Actas de Reunién realizadas con la Alcaldia del Municipio de
Bucaramanga, realizadas en la Secretaria de Infraestructura, reuniones que a
continuacioén se relacionan:

ACTAS DE REUNION CONTRATO 1313 / 2016

DIANA ROCIO ORTIZ MARTIN:EZ o

No - LUGAR FECHA FIRMA
s  REUNION
3 Alcaldia - Infraestructura 13/10/20186 | 1ISABU / DALI
2 Alcaldia — Infraestructura 01/11/2016 | ISABU / DALI
3 Alcaldia - Infraestructura 08/11/2016 | ISABU / DALI
Carrera 11 N° 34-52 Fase || Piso 4 / Conmutador6522777/6303777 o
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4 Alcaldia - Infraestructura 23/11/2016 | ISABU / DALI

FUENTE: E.S.E ISABU

.Por qué la Arquitecta DIANA ROCIO ORTIZ, asistié a las CUATRO (04)
REUNIONES EN REPRESENTACION DEL ISABU, incumpliendo con el "Régimen
Disciplinario de los Servidores Publicos - Titulo 1 (Régimen de los Particulares) -
Capitulo Primero (Ambito de Aplicacion) — Articulo 53 (Sujetos Disciplinables)™?

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se informa al ente auditor una vez constatadas nuestras bases de datos, el libro
radicador de contratos, las plataformas SIA OBSERVA, SECOP |y los reportes
realizados a través del formato F20, se pudo constatar que la sefiora DIANA
ROCIO ORTIZ MARTINEZ no ha suscrito durante la vigencia 2016, 2017 y
2018 contrato de prestacion de servicios ni de ninguna otra indole con la
ESE ISABU. Sin embargo es de anotar que la mencionada arquitecta desarrollo
actividades con la empresa DALI CONSTRUCCIONES, persona juridica con quien
la ESE ISABU suscribid contrato en la vigencia 2016.

Es de aclarar qUe los negocios juridicos que suscriba la empresa DALI
CONSTRUCCIONES con terceros, lo hace de manera independiente y auténoma,
por lo cual no le compete a la ESE ISABU responsabilidad alguna en los mismos.

Con relacion a lo narrado en la observacion de “Por qué la Arquitecta DIANA
ROCIO ORTIZ, asistié a las CUATRO (04) REUNIONES EN REPRESENTACION
DEL ISABU", es claro que su firma en las mencionadas actas como representante
de LA ESE ISABU comesponde a un acto de torpeza e ignorancia de la
profesional, toda vez que la misma funge como empleada de DAL
CONSTRUCCIONES mediante vinculo contractual de régimen privado y. en su
nombre asiste a las reuniones organizadas por la Alcaldia de Bucaramanga.

Es preciso aclarar que la ESE ISABU NUNCA otorgo poder o mandato a la citada
arquitecta ORTIZ para que suscriba documentos o actué en su nombre y/o
representacion, insistimos en que la sefiora DIANA ROCIO ORTIZ asistio en
representacion de DALl CONSTRUCCIONES a las reuniones de la Alcaldia y no
en representacion de la ESE ISABU.

Asi las cosas es claro que fa ESE ISABU a través de sus funcionarios no incurrio
en violacion alguna en el “Régimen Disciplinario de los Servidores Publicos - Titulo
1 {(Régimen de los Particulares) - Capitulo Primero (Ambito de Aplicacion) —
Articulo 53 (Sujetos Disciplinables)”
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor precisa que la observacion No 54, no hace referencia a la vinculacién '
contractual entre la Ingeniera DIANA ORTIZ MARTINEZ, identificada con la CC No
37.897.773 y 1a empresa DALI CONSTRUCCIONES vy el trabajo que realiza esta

irregularidad y el Equipo Auditor esta de acuerdo con los argumentos planteados
por la “E.S.E I1SABU".

La observacién presentada hace referencia directa es a la REPRESENTACION
que hizo la Arquitecta DIANA ORTIZ en las cuatro (04} Actas de Reunion
realizadas con la Alcaldia del Municipio de Bucaramanga, realizadas en |a
Secretaria de Infraestructura, reuniones que a continuacion se relacionan:

ACTAS DE REUNION CONTRATO 1313/ 2016
DIANA ROCIO ORTIZ MARTINEZ
No LUGAR FECHA FERMA
REUNION
1 Alcaldia - Infraestructura 13/10/2016 | ISABL / DALIL
2 Alcaldia - Infraestructura 01/4172016 | [SABU / DALI
3 Alcaldia — Infraestructura 08/11/2016 | ISABU / DALI
4 Alcaldia — Infraestructura 23/11/2016 | ISABU / DALI

El Equipo Auditor en revision del Contrato No 1313 del 11/10/2016, encuentra que
la “CLAUSULA 03 NUMERAL 05 DEL. CONTRATO No 1313 DE 2016", dice que
la empresa DALI debe:

Contractual (...)"

La respuesta dada por la Entidad, en donde literalmente se escribe:

“(...) Es claro que su firma en las mencionadas actas como representante de LA ESE
ISABU corresponde a un acto de torpeza e ignorancia de la profesional, toda vez que la
misma funge como empleada de DALI CONSTRUCCICNES mediante vinculo contractual
de regimen privado y en su nombre asiste a las reuniones organizadas por la Alcaldia de
Bucaramanga {...)"

Carrera 11 N° 34-52 Fase 1 Piso 4 / Conmutador6522777/6303777 o TR SRR P

www.contraloriabga.gov.ca / contactenos@coniraloriabga.gov.co ACRERITADE }' . i‘:

Bucaramanga, Santander / COLOMBIA 5 - &
i % ONAC g &

%

Koy SGS Pt it ‘9001:2‘305 G d 3 .’"

[ &
192

I

=

-



VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CO o
Pagina 130de 170 | Informe Definitivo @ NTRAL RIA

Municipal de Bucaramanga

Para el Equipo Auditor, no hay concordancia entre la aplicacion de la_*CLAUSULA
03 NUMERAL No 05 DEL CONTRATO No. 1313 DE 2016" y la respuesta dada
referente a la representacion de que hizo la Arquitecta DIANA ORTIZ, pues la

de cual fue la funcionaria que segun ellos los REPRESENTO en estas cuatro (04)
reuniones, no envid copia del PODER O MANDATO de su representante.

Lo anterior se RATIFICA cuando el Equipo Auditor observa que en las cuatro
ACTAS solo esta la firma de la Arquitecta DIANA ORTIZ, nadie firma a excepcion
de ella como REPRESENTANTE de "DALI - E.S.E ISABU" porque nadie mas
diferente a la Arquitecta asistid a estas cuatro (04) reuniones por que los otros
participantes no tienen relacion directa con la "E.S.E ISABU”.

Para el Equipo Auditor es claro que la Arquitecta DIANA ORTIZ si actud en estas
reuniones en CUMPLIMIENTO de la “CLAUSULA 03 NUMERAL 05 DEL
CONTRATO No 1313 DE 20186".

El Equipo Auditor considera que la Superviscra del Contrato, la Doctora YURI
TATIANA CHAVEZ DUQUE, debidé manifestarse ante esta situacion de que una
funcionaria del Contratista que estaba inhabilitada por la Procuraduria efectuase la
Representacion de la “E.S.E ISABU" en cumplimiento de la “CLAUSULA 03
NUMERAL 05 DEL CONTRATO Ng 1313 DE 2016

Las respuestas dadas por la "E.S.E ISABU” a la observacion planteada por el
Equipo Auditor NO LA DESVIRTUAN y por ende se genera un hallazgo
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE DISCIPLINARIQ.

DICTAMEN DEL EJERCICIO AUDITOR

HALLAZGO No. 18:

ALCANCE DEL HALLAZGO ADMINISTRATIVO

PRESUNTO RESPONSABLE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA “E.S.E ISABU”

>3
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HALLAZGO No. 18: DISCIPLINARIO

PRESUNTO RESPONSABLE Doctora YURI TATIANA CHAVEZ DUQUE -

Jefe oficina Asesora Planeacién - Supervisor
Contrato No 1313 de 2016

Doctor ALIRIO BLANCO HERNANDEZ
Representante Legal

DALI CONSTRUCCIONES INGENIERIA'Y
ARQUITECTURA S.A.

Doctora DIANA ORTIZ MARTINEZ
Ingeniera

DALI CONSTRUCCIONES INGENIERIA'Y
ARQUITECTURA S.A

PRESUNTAS NORMAS VIOLADAS  *(...) Régimen Disciplinario de los
Servidores Publicos - Titulo 1 (Régimen de
los Particulares) - Capitulo Primero
(Ambito de Aplicacion) - Articulo 53
(Sujetos Disciplinables) (...)".

HALLAZGO FISCAL No. 027 AUDITORIA EXPRES No 044 - 2017

ENTE AUDITADO INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA

“E.S.E ISABU”
FECHA 22/03/2018
RADICADO 001714E
MOTIVO “(...) Devolucién del HF No 027 de la Auditoria Exprés No 044-

2017, por parte de la SUBCONTRALORIA, con el fin de que
se realice la ampliacion del mismo y se alleguen los soportes
suficientes que permitan inferir la existencia de un presunto
dano patrimonial (...}".

CONTRATO No. 487, contrato firmado el 09/02/2017, entre la “E.S.E
ISABU” y la empresa ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SAS

OBJETIVO GENERAL Efectuar control de legalidad a las
DE LA AUDITORIA Actuaciones Administrativas llevadas a
cabo por la “E.S.E ISABU” y la Empresa
ANNAR DIAGNOSTICA, referente a la
presunta irregularidad en el proceso de
contratacién que presuntamente condujo a
que se presentaran HECHOS CUMPLIDOS
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al recibir insumos del contratista sin la
existencia de un vinculo CONTRACTUAL
establecido de manera formal

ALCANCE DE LA AUDITORIA ¢ Verificar el Contrato denunciado No.
487 del 09/02/2017

e Verificar Ja EJECUCION del
Contrato.

o Determinar el MATERIAL
PROBATORIO establecido en la
Auditoria Exprés No. 044 de 2017,
pruebas sobre las cuales el Equipo
Auditor asignado en esta Auditoria
planteo el HF No. 027 “HECHOS
CUMPLIDOS".

e Establecer la debida gestion de
funcionarios y representante legal de
la “E.S.E ISABU"” y del Contratista
ANNAR DIAGNOSTICA, que
intervinieron en la ejecucion del
Contrato.

¢ Determinar presuntos danos al
Patrimonio Publico de la "E.S.E
ISABU” ante [a presunta ocurrencia
de "HECHOS CUMPLIDOS".

ACTUACION DEL EQUIPO AUDITOR

Mediante comunicado No 001714E de fecha 22/03/2017, el Doctor Javier Enrique
Garcés Arias, Jefe Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental, INCORPORA EL HF
027- 2017 DE LA AUDITORIA EXPRES No 044 - 2017, para ser ampliado en la
Auditoria Regular No 008 PGA 2018 Vigencia 2017.La incorporacion se hace con
el fin de que:

“(...) Se realice la ampliacion del mismo y se alleguen los soportes suficientes que permitan
infertr la existencia de un presunto dafo patrimonial (...}"

El Equipo Auditor de la AUDITORIA EXPRES No 044-2017, determino el HF 027 -
2017, el cual hace referencia a:
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“(...) PRESUNTOS HECHOS CUMPLIDOS EN CONTRATO No 487 DE 2017 Y
DEFICIENCIA EN SUPERVISION (...} por valor de $43.243.415, teniendo como Presunto
Responsable a la Doctora GLORIA PATRICIA ARENAS.

El HF - 027 - 2017, correspondiente a la AUDITORIA EXPRES NO 044 DE 2017,

se fundamentd en la DENUNCIA de fecha 12/07/2017 de Radicados No 8046R -
8047R - 8048R - 8049R, documentos enviados por la Doctora Omaira Jerez Tami.

En donde se cumplen unos “PRESUNTOS HECHOS CUMPLIDQOS", referente a
que durante el periodo comprendido entre el 01/01/2017 y el 08/02/2017, la E.S.E
ISABU, recibio insumos médicos de parte de la empresa ANNAR DIAGNOSTICA
IMPORT SAS ,sin que existiera vinculo contractual durante ese periodo de tiempo
‘El vinculo contractual se origino en el 2017, con el contrato No 487 de fecha
09/02/2017; Siendo asi que la E.S.E ISABU , recibio medicamentos entre el
01/01/2017 y el 08/09/2017 gque debian ser recibidos con la ejecucion del contrato
No 487 y que por logica en el momento de ser ejecutado el contrato no serian
entregados por que ya habian sido recibidos por la E.S.E ISABU

El Equipo Auditor de la AUDITORIA EXPRES No 044-2017, determino el HF 027 —
2017 (Norma Violada Articulo 4 - 5 — 6 de la Ley 610 / 2000; Presunto
Responsable: Doctora Gloria Patricia Arenas - Supervisora del Contrato);
HALLAZGO FiSCAL POR VALOR DE $43.243.415 soportade en CINCO (0%)
pruebas:

> PRUEBA 01:

Tres (03) documentos Internos del Contratista, que tienen el nombre de
"DOCUMENTOS DE ENTREGA", emitidos en fechas en las cuales NO
EXISTIA_ VINCULO CONTRACTUAL entre ANNAR DIAGNOSTICA
IMPORT SAS y la E.S.E ISABU.

DOCUMENTO 01

DOCUMENTOQ INTERNO DEL CONTRATISTA — SIN NINGUNA FIRMA DE
ACEPTACION POR PARTE DE FUNCIONARIOS DE LA E.S.E ISABU

Documento de Entrega No SAS — 60488

Cantidad de Productos Relacionados 03

Fecha Entrega 12/01/2017

Valor $1.231.480

Cliente E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA
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ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT S.AS, NIT 8300257812
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DOCUMENTO 02

DOCUMENTO INTERNO DEL CONTRATISTA — SIN NINGUNA FIRMA DE
ACEPTACION POR PARTE DE FUNCIONARIOS DE LA E.S.E ISABU

Dacumento de Entrega No SAS - 60689

Cantidad de Productos Relacionados 17

Fecha Entrega 21/01/2017

Valor $9.044.954

Cliente E.SE INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA
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Diagnéstica impon

ANNAR DIAGNOSTICA iIMPORT S.A.S. NIT 830025281-2
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DOCUMENTO 03

DOCUMENTO INTERNO DEL CONTRATISTA — SIN NINGUNA FIRMA DE
ACEPTACION POR PARTE DE FUNCIONARIOS DE LA E.S.E ISABU

Documento de Entrega No SAS - 61166
Cantidad de Productos Relacionados 37

Fecha Entrega 06/02/2017

Valor $32.966.981
Cliente E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE
ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT 5.A.5. WIT 830028281-2
. Piga 1
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ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT 5.A8. NIT 330025281-2
Gleme:  ESE INSTITUTO DE SALUD DE BUCARAMANGA  [Eve g -2
NIT: . B00054206-2 Entrega Numere Fuche ds NErftregs
Olrneclfn: CARRERA § CALLE 12ZNORTE * SAS - 61166 OB022017
BUCARAMARGA Yirménas Comercishes Feche Vencirolonia
COLOMBIA 30 diss - 0022017
Tektlono: 1A Régimen Comin Cowigo Aversor
ShR9TR (oA Actvidad 5153 75
i
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Toud CaP 32.668,981.00
ANHAR DISGHOSTICA IMPORT SAS.
ELABORABOPOR Flrma de Acsptacitn Clenle
L St .
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H ‘.'
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A .-/.
L
» PRUEBA 02:

Entrevista realizada por el Equipo Auditor (AUDITORIA EXPRES NO 044 -
2017), de fecha 14/08/2017, entrevista realizada a:

Doctora Eva Bibiana Osorio

Doctor Hildebrando Ballesteros

Doctor Carlos Montafiez

Carrera 11 N® 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
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Contratista ANNAR

Jefe Oficina Juridica E.SE
ISABU

Tesorero E.S.E ISABU
Coordinador Laboratorio

Supervisora Contrato No 487

Municipal de Bucaramanga
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> PRUEBA 03:

Presentacion de la ORDEN DE DESPACHO No 102679 DE FECHA

06/01/2017 emitida por el Sefior Alfredo Torres Osorio, quien se

desempefia como Auxiliar de Almacén.; en donde segun la Jefe Oficina
Gestion y Control Interno, se demuestra que el aimacén de la E.S.E ISABU

» PRUEBA 04:

Despachos en FORMATOS NO OFICIALES que registran como tiras de
orinas x 100 para el laboratorio HLN y UIMIST en fechas de enero y
febrero, en cantidades que supera la existencia en el Aimaceén:

Carrera 11 N® 34-52 Fase Il Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
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FORMATO No 01

HOJA DE PAPEL CON FECHA 20/01/2017 - SIN NINGUNA FIRMA
FORMATO NO OFICIAL
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FORMATO No 02
HOJA DE PAPEL DE FECHA 24/01/2017 - FIRMADA POR LA SENORA LUCIA
CARRILLO IDENTIFICADA CON LA CC 37.541.788
FORMATO NO OFICIAL SIN FIRMA DE QUIEN ENTREGA

Carrera 11 N° 34-52 Fase |l Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabpa.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

«@

ACREDITADO

ONAC

PLtra b
pr R O R B




]

VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CO 0
Pagina142de 170 | Informe Definitivo A NTRAL RIA

o Municipal de Bucaramanga

FORMATO No 03

FORMATO DE PEDIDO DEL 27/01/2017
SIN NINGUNA FIRMA DE FUNCIONARIOS DE LA E.S.E ISABU

. PEDIDO 27 ENERQ 2017 j
! 3 EXISTENCIAS CONCOSTO ' b : 1‘ %
Fovemone _ _ SOLICFTADO | 1
L U CAIA X100 O L
x L AASTRE . . -] LITED 22 —
v " vioA AR i ' CAlAX 10 )
BT LETRO 2\
LITRG "
T TNIDAD A Il
;.r}ﬁhms\ tLL\.LJQ‘\ .- ' T0*%i i a2 .
i MCG QEVICE 25 TEST! : ;-j i LNDAD ‘ 4 i
i._| LANCETAS DESECHABLES I X 200 CAIA % 200 (6. |
‘f‘ | VSHEO = LITRO X _L\
4L PANEE PHOFNLxmucnnwe L 3 UNS;-D I:)/ 1‘
i P NAOOTEST - o " JT, i
"-'"E_ TTIRAR DE ORINA 100 TIRAS .- 100 TIRAS 1L 11 . —l
117 I B0 AL VACED TAPRK AMARILLA . 0 = CAIA X 169 LS |
{7 1L HO AL VACIO TARA LILA S 5 caAX 100 | 3 1 ;:1
¢ 'VDRE - SEROLOGIAS i e | L
' % i

Scﬂo;ﬁ;
ALMACEN

. PAPEL CIL’\F\'
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ACTUACIONES DEL EQUIPO AUDITOR - AUDITORIA REGULAR No 008 DE
PGA 2018 VIGENCIA 2017

Entre el 07/09/2016 hasta el 09/05/2018, han ocupado el cargo de JEFE DE
ALMECEN, tres (03) personas , durante las cuales SUPUESTAMENTE se
presentaron los HECHOS CUMPLIDOS en la E.S.E ISABU en lo referente a la
ejecucion del contrato No 487 del 09/02/2017.

RELACION DE JEFES DE ALLMACEN ENTRE EL 01/01/2017 HASTA LA
FECHA DEL PRESENTE INFORME

FUNGIGNARIOS GUE HAN QCUPADO EL CARGO DE ALMACENISTA GENERAL DE LA E.S.E ISABU
ENTRE EL 07/09/2016 A LA FECHA DEL PRESENTE INFORME (05/05/2018)
FECHA FECHA FECHA
NOMERE INICTAL | FINAL INICIAL FINAL INICIAL FINAL
JULIETH TATIANA ULLOA 07/09/2016 I 2810212017 ]
HILDEBRANDC BALLESTEROS | 01/03/12017 03/04/2017 |
ALEXANDRA BLANCQ HERNANDEZ I 04/04/2017 | A LAFECHA

Como se puede observar si se llegaron a presentar HECHOS CUMPLIDOS, estos
ocurrieron por logica antes de la firma del contrato es decir entre el 01/01/2017 y el
08/02/2017, porque a partir de! 09/02/2017 ya estaba firmado el contrato No 487 ,
durante este periodo la Jefe de Almacén era la Doctora JULIETH TATIANA
ULLOA quien supuestamente seria la funcionaria que materializo la accion de
recibir SIN CONTRATO los insumos relacionades en las ORDENES DE
ENTREGA: SAS 60488 (12/01/2017) - SAS 60689 (21/01/2017) - SAS 61166
(06/02/2017);situacién que debid ser REVALIDADA por los siguientes Jefes de
Almacén, quienes fueron los que recibieron las facturas con los insumas
relacionados en el contrato No 487 del 09/02/2017:

e Doctor Hildebrando Ballesteros (Reemplazo a Julieth Tatiana Ulloa), fue
quien recibié los insumos relacionados en la primer factura No 300579
(01/03/2017) y en la segunda factura No 301736 (14/03/2017).

@

ACRLCDITADO
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¢ Doctora Alexandra Blanco Hernandez (Reemplazo a Hildebrando
Ballesteros), quien recibio los insumos relacionados en la tercer factura No
304033 (11/04/2017) y en la cuarta factura No 305522 (02/05/2017).

El Equipo Auditor, ENTREVISTO a los tres (03) funcionarios que habian sido Jefes
de Almacén (Quienes tienen la funcion de Recibir y Revisar, que lo que diga la

~ Factura sea lo que realmente se reciba y por ende se incluya en el Kardex — Ver
Manual de Funciones), al Auxiliar de Almacén (Recibe y Revisa que lo que diga la
factura es lo que realmente llega) y a la Supervisora del Contrato No 487 ;
funcionarios que NO ACEPTARON que esta SITUACION ATIPICA se hubiera
presentado con la empresa ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT S.A.S.

RELACION DOCUMENTOS ANNAR DIAGNOSTICA Y E.S.E ISABU
CONTRATO 487 DEL 09/02/2017
FACTURAS — ENTRADAS ALMACEN — PAGOS

CONTRATO No 487 DEL 09/02/2017
CONTRATISTA ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT 5.A.8
NIT 830.025.281 - 6

FACTURAS ENTRADA ALMACEN PAGOS
No l VALOR | FECHA | RECIBE Nuj FECHA | VALOR -[ FIRMAS Ne C.E l FECHA VALGR
[T 300579 €1.608.723 01/03/2017 AT 5428 16032017 £1.808.723 HB y AIBG 72016 28/08/2017 61.608.723
I 2 301738 20.386.218 147032017 AT 5429  16/03f2017 20.386.150 HE y AIBQ 72680 240772017 20.386.218
| 3 304033 33.243.043 1170472017 AT 5487 1B/04/2017 33.243.043 AB y AIBO 72680  24/07/2017 33.242.042
| 4 305522 7.756.875 02/05/2017 - $605 04052017 7.755.970 4B y AIBO 73502 Q1/09/2017 7.755.975%

122.893.959 122.993.886 122.893.959

HB HILDEBRANDO BALLESTEROS l
AIBO ANA ISABEL BARRAGAN ORBEGDZ

AB ALEXANDRA BLANCO HERNANDEZ

AT ALFREDQ TORRES

Como se puede observar en los recuadros, la parte PROBATORIA
DOCUMENTAL propia del Contratista y de la E.S.E ISABU, muestra que la
Facturacion (Documento Legal Interno expedido por el Contratista), las entradas al
Almacén (Documento interno E.S.E ISABU soportado con la Factura del
Contratista) y los Pagos de las facturas (Mediante Cheques de la E.S.E ISABU),

Carrera 11 N° 34-52 Fase ll Piso 4 / Conmutadorg§522777/6303777
www.contralorighga.gov.co / contactenos@contraloriabga.pov.cg
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

- ST S
o g" J i ‘;'\‘

ACREDITADO

ONAC @ i
- 2
i, g

D, T g S




T e g CONTRALORIA

Municipal de Bucaramanga

todo fue realizado con POSTERIORIDA AL 09/02/2017, fecha en la que se firm6 el
CONTRATO No 487/ 2017.

Del Contrato No 487 del 09/02/2017, se compraron 59 referencias, de las cuales el
Equipo Auditor saco una muestra de catorce (14) referencias, muestra que tiene
una representatividad del 23,72 %,; Para hacerle un seguimientoc documental y
procedimental a las fechas de entradas y fechas de inventario sin existencia en el
registro en el sistema de inventarios (KARDEX):

ENTREVISTA
EX JEFE ALMACEN GENERAL - DOCTORA JULIETH TATIANA ULLOA

Referencia Entrevistados

HF 27 Auditoria Exprés No 044/2017
Incorporada a la Auditoria Regular No 008

Del 2018
Doctora Julieth Tatiana Ulloa
Ex Almacenista General ESE ISABU
Entrevistador Entidad
Ricardo Ordofiez Rodriguez ESE ISABU
Fecha Teléfono
17 de Abril del 2018 3008069648
Asunig Cargo

Denuncia Jefe Control Interno referente a la presentacion de Hechos Cumplidos en el contrato
No 487 de 2017 ; el cual se manegjd en la Auditoria Exprés No 044/2017 | de la cua! se origing el Hallazgo Fiscal No
27 , HF incorporado en la AR No 008/2018 , mediante comunicado No 001714 del 22/03/2018.

AUDITORIA REGULAR No 008
VIGENCIA 2017 PGA 2018

1. PREGUNTA: ;Qué relacion tuvo usted con el contrato 487 de 2017 , firmado entre la ESE [SABU y la empresa ANNAR
DIAGNOSTICA IMPORT SAS?

RESPUESTA: La unica relacion que tuve ¢s que para la fecha en que se firmo el contrato 487 del 09/02/2017.Y0O eva la
Jefe del Atmacen General , Carge que ocupe desde el 07/09/2016 hasta ef 28/02/2017.

En este carge YO era |a responsable de que todo lo que la ESE 1SABU comprara lenia que ingresar al Almacen el cual
estaba a mi cargo.

2. PREGUNTA: ;Cual es el procedimiento implemeniado por la ESE ISABU para el ingreso y las salidas de las compras al
Almacen?

RESPUESTA: El proceso establecido por la Oficina de Calidad de la ESE I1SABU se puede describir de manera genaral en
que lo primere gque se tiene que hacer es gue el Contrato este firmade y legalizado , cuando llegan los insumos que
establece el contrato, se hace la verificacion y el Ingreso Fisico al KARDEX , sopartada con la respectiva factura donde se
describe el nombre del producto , la cantidad | el valor unitaria y total ; cuando se hace 1a entrega o salida para su uso en la
ESE 1SABU , solo se hacemediante un formato establecido , solo asi se hace la entrega donde firma el que entrega y firma
guien recibe.

3. PREGUNTA: ; Se recibieran insumos provenientes de la Empresa ANNAR DIAGNQSTICA IMPORT SAS | sin la
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existencia de un vinculo contractual entre la ESE ISABU y esta Empresa , entre el 01/01/2017 y el 09/02/2017 {Fecha en
que se firma el Contrato No 487} ?

RESFUESTA: NO, en ningun momento y bajo ninguna circunstancia , YO mientras estuve trabajando en este cargo hice fo
que usted me esta preguntando , YO solo recibia insumos en los cuzles el Contratista tuviera contrato ¥y me entregara como
soporte de inclusion la respectiva faciura de compra que cumpliera con todos los requisitos de ley y en donde se pudiera
constatar que los insumos ya eran propiedad de la ESE 1ISABU.

4. PREGUNTA: ;Tiene conocimiento de la existencia de las Remisiones dadas por la Empresa ANNAR |, en donde se
presume la entrega de insumos en fechas en las cuales no habia la existencia de ningun contrato?

RESPUESTA: NO tengo conocimiento de lo que usted me esta hablando de esas remisienes . el unico documenta soparte
que YO como Jefe de Aimacen General aceptaba eran las FACTURAS expedidas por el Contratista a Proveedor, donde se
pudiera constatar que los insumos ya eran propiedad del ISABU.

5. PREGUNTA: El Doctor Ricarde Ordofiez Rodriguez , Auditor Fiscal Lider Auditoria ESE /SABU | le presenta a la Doctora
Julieth Tatiara Ulloa Quintero , copia de las remisiones expedidas par la Empresa ANNAR:

REMISIONES FECHA VALCOR
SAS 60488 12101217 $ 1.231.480
SAS 60689 21/01/2017 $ 9.044.954
SAS 61166 06/02/2017 $32.966,981
$43.243.415

¢Los insumos relacionados en estas tres {03) remisiones carresponden a insumos que fueron recibidos por la ESE ISABU ¥
que fueron entregados por la Empresa ANNAR | en fechas dande no habia contrato?

RESPUESTA: Vuelve y le repita , el unico documento legal con el cual se podia recibir y ingresar los insumos comprados al
KARDEX (Inventario Fisico — Sistema }, es la FACTURA gue en esta caso seria expedida por [a empresa ANNAR y que a
su vez esta soportada con la existencia del contrato 487,En ningun caso y bajo ninguna circunstancia se hacia el ingreso
con remisiones , estos son documentos de caracter inferno para la empresa ANNAR pero que no tienen validez para la ESE
ISABU.Ademas por fo que veo estas remisiones no tienen ninguna firma de ningun empleado def ISABU y menos la mia ,
entonces no se por gue se mencionan.

6. PREGUNTA: ;Autorizo usted el ingreso de los insumos comprados con el contrato No 487 , entre e! 01/01/2017 y
el 09/02/2017 ?

RESPUESTA: NO, por que no existia contrato entre la ESE ISABU y la empresa ANNAR,
7. PREGUNTA: ; Quien era la Jefe General del Almacen para la epoca del Contrato No 487 del 09/02/20177
RESPUESTA: YO , Julieth Tatiana Ulloa Quintero.

8. PREGUNTA: ; USTED | como jefe de Almacen estaba autorizada para recibir insumos de la empresa ANNAR
DIAGNOSTICA IMPORT SAS | sin la existencia de contrato y sin facturas soio con remisiones?

RESPUESTA: NQ, ni yo ni ningun funcionario de la ESE ISABU . esta autorizado para saltarse el procedimiento
establecido por la oficina de calidad referente a la entrada de insumos al Almacen,

9. PREGUNTA; ;Recibio ordenes de algun funcionario superior para que se saltara el procedimiento establecido para el
ingreso de insumos al Almacen vy si las recibic cual es el nombre del Funcionario que dio 1a orden?

RESPUESTA: NO recibi ordenes que me llevara a incumplic con el procedimiento durante el tiempo que estuve vincwiada
con la ESE ISABU, los procedimientos se realizan como estan establecidos en el Manuat de Procedimientos y YO como
Jefe de Almacen segia a cabalidad y sin excepcion de ningun tipo , el procedimiente establecido.

8. PREGUNTA: Tiene algo que agregar a la presente entrevista.

RESPUESTA: A |a fecha de la presente entrevista NO ESTOY VINCULADA a la ESE ISABU.
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ENTREVISTA EX JEFE DE ALMACEN GENERAL
DOCTOR HILDEBRANDO BALLESTEROS

Referencia Entrevistados -

HF 27 Auditoria Exprés No 044/2017
Incorporado a la Auditoria Regular No 008

Bel 2018
Doctor Hildebrando Ballesteros
Almacenista General ESE ISABU para |la épocay
Tesorero
Entrevistador Entidad
Ricardo Ordofiez Rodriguez ESE [SABU
Fecha Teléfono
20 de Abril del 2018 3132342059
Asunto Cargo

Denuncia Jefe Control Interno referente a la presentacién de Hechos Cumplidos en el contrato
No 487 de 2017 ; el cual se manej6 en la Auditoria Exprés No 044/2017 , de la cual se originé el Hallazgo Fiscal No
27 , HF incorporado en |a AR No 008/2018 , mediante comunicado No 001744 del 22/03/2018.

AUDITORIA REGULAR No 008
VIGENCIA 2017 PGA 218

PREGUNTA: ;Qué relacion tuvo usted con el contrato 487 de 2017 |, firmado entre la ESE ISABU y fa empresa ANNAR
DIAGNOSTICA IMPORT SAS?

RESPUESTA Durante parte de la vigencia de este contrato No 487 , fui asignado como Almacenista General ,para lo
cuat mi funcion era recibir , verificar y certificar que los bienes facturados corresponden en calidad y cantidad al
chjeto del contrato. Fui Almacenista General entre el 01/03/2017 y el 03/04/2017

2. PREGUNTA: ;Cual es el procedimiento implementado por la ESE ISABY para el ingreso y las salidas de las compras at
Almacen?

RESPUESTA Existe un Modulo de! Sistema de Informacion CNT en el cual una vez verifcada las cantidades,
calidades y precios de los elementos facturados se da ingreso al KARDEX ELECTRONICO y se genera un
comprobante de ingreso de insumos firmado por el Almacenista , la verificacion se hace conjuntamenta entre el
Alamacenista y el personal contratado como apoyo. Las salidas se hacen de acuerdo con las solicitudes de los
diferentes Centros de Salud y del Hospital , salidad que se registra en el KARDEX y se genera una orden de
despacho firmada por el que entrega y por el que recibe. Cabe aclarar que el ingreso de la mercancia solo se puede
hacer siempre y cuando haya un contrato y exista 1a factura. Ningun otro documento diferente a |a factura es valido.

3. PREGUNTA: ; Se recibieron insumos provenientes de la Empresa ANNAR DIAGNOSTICA WPORT SAS | sin la
existencia de un vinculo contractual entre la ESE ISABU y esta Empresa , entre el 01/01/2017 y el 09/02/2017 (Fecha en
que se fimo el Contrato Ng 487) ?

RESPUESTA No puedo dar Fe por que en esa epoca yo no era el Almacenista , pero cuando fui el almacenista en
reemplazo de 1a Dra Julieth Tatiana Ulloa , recibi insumes relacionados a este contrato mendiante las facturas No
300579 del 01/03/2017 y la factura No 301736 del 14/03/2017 , facturas que fueron verificadas que en su totalidad se
recibieron todos los insumos relacionas en cada una de estas facturas.

4. PREGUNTA: ;Tiene conocimiento de la existencia de las Remisiones dadas por la Empresa ANNAR | en donde se
presume la entrega de insumos en fechas en las cuales no habia fa existencia de ningun contrato?

RESPUESTA ALFREDO TORRES: No tengo conocimiento de esas remisiones ,

5. PREGUNTA: El Doctor Ricardo Ordofiez Radriguez , Auditor Fiscal Lider Auditoria ESE ISABU | e presenta al Sefior
Hildebrando Ballesteros Lecon |, copia de las remisiones expedidas por ia Empresa ANNAR:
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REMISIONES FECHA VALOR
SAS 60488 120112017 $ 1.231.480
SAS 60689 21/01/2017 $ 9.044.954
SAS 61166 06/02/2017 $32.966.981
$43.243.415

iLos insumos relacionados en estas tres {03) remisiones corresponden a insumos que fuercn recibidos por la ESE ISABU y
gue fueson entregados por la Empresa ANNAR |, en fechas donde no habia contrate?

RESPUESTA : NO, por que yo salo recibi las facturas No 301736 y la No 300579
6. PREGUNTA: ¢ Doctora Hildebrando , usted ha recibido insumos de ANNAR del contrato No 487 del 09/02/2017
insumos que vienen relacionados en las facturas pero gue vienen incompletos por que parte de estos insumos ya fueron

entregados a anteriores Almacenistas en periodos de tiempo en los cuales no habia contrato entre ESE ISABU Y ANNAR ¢,

RESPUESTA: NO | Todo 1o que yo recibi venia complete , ni faltaba ni sobraba

ENTREVISTA
JEFE ALMACEN GENERAL DOCTORA ALEXANDRA BLANCO HERNANDEZ
AUXILIAR DE ALMACEN ALFREDO TORRES OSORIO

Referencia Entrevistados

HF 27 Auditoria Exprés No 044/2017
Incarporado a la Auditoria Regular No 008

Del 2018
Doctora Alexandra Blanco Hernandez
Aimacenista General ESE ISABU
Alfredo Torres Osario
Auxiliar de Almaceén

Entrevistader Entidad

Ricardo Ordofiez Rodriguez ESE ISABU

Fecha Teléfono

20 de Abril del 2018 6405757 Teléfono Fijo Almacén

Asunto Cargo

Denuncia Jefe Control Interno referente a la presentacién de Hechos Cumplidos en el contrato
No 487 de 2017 ; el cual se manejé en |a Auditoria Exprés No 044/2017 , de la cual se originé ¢l Hallazgo Fiscal No
27 , HF incorporado en la AR No 008/2018 , mediante comunicado No 001714 del 22/03/2018.

AUDITORIA REGULAR No 008
VIGENCIA 2017 PGA 2018

PREGUNTA: ;Qué relacion tuvo usted con el contrato 487 de 2017 , fimado entre la ESE 1SABU y la empresa ANNAR
DIAGNQOSTICA IMPORT SAS?

RESPUESTA ALEXANDRA BLANCO Quierc informar que me posesione en ef cargo de ALMACENISTA GENERAL del
ISABU ., el dia 04/04/2017 y hasta la fecha de hoy soy la Almacenista, fecha en la cual el contrato No 487 ya habia sido
firmado . se firmo el 09/02/2017, quiero manifestar que le recibi el cargo al Sefor Hildebrando Ballesteros que fue el
funcionario que reemplazo a la sefiora Juligth Tatiana Ulloa,o sea que Hildebrando fue el Alamcenista entre el 01/03/2017 y
eel 03/04/2017.
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RESPUESTA ALFREDO TORRES Para el afio 2017 , trabaje como CPS asignado ai Almacen General como Auxiliar |
encargado de recibir los insumos y verificar la cantidad, calidad, fecha vencimiento y demas cosas y verificar que todo lo que

esle en la factura del contratista este completo , estuve vincutade mediante una CPS desde el 01/31/2017 hasta el
01/06/2017.

2. PREGUNTA: ;Cudl es el procedimiento implementado por la ESE ISABU para el ingreso y las salidas de las compras al
Almacen?

RESPUESTA ALEXANDRA BLANCO: E] proceso establecido por la Oficina de Calidad de la ESE ISABU se puede
describir de manera genaral en que lo primero que se tiene que hacer es que el Contrato este firmado y legalizado , cuando
llegan los insumos que establece el contrato, se hace la verificacion y el Ingreso  Fisico al KARDEX |, sopertade con la
respectiva factura donde se describe el nombre del producto |, la cantidad , el valoer unitario y total ; cuando se hace la
entrega o salida para su uso en la ESE ISABU , sole se hace mediante un formato establecido , salo asi se hace la entrega
donde firma el que entrega y firma quien recibe.

RESPUESTA ALFREDO TORRES Ratifico lo dicho por la Dra Alexandra Blanco

3. PREGUNTA: ; Se recibieron insumos provenientes de fa Empresa ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SAS |, sin la
existencia de un vinculo contractual entre la ESE 1SABU y esta Empresa |, entre el 01/01/2017 v el 09/02/2017 (Fecha en
que se firmo el Contrate No 487) 7

RESPUESTA ALFREDO TORRES: Esto no pudo haber sucedido por gue el unico documento autorizado para recibir
medicamenios o insumos es fa entrega de la Factura dada por el Contratista en este caso seria ANNAR DIAGNOSTICA | si
no hay faclura no se recibe nada, debido a esto puede cerificar que entre el 01/01/2017 y el 08/02/2017 . que en lo que
respecta a mi nunca recibi en el Almacen nada que no estuviera soporado con la factura la cual debe tener vinculo
contractual.

RESPUESTA ALEXANDRA BLANCO Para ese periodo de tiempo entre el 01/01/2017 y 08/02/2017 , yo estaba como CPS
asignada al area juridica y como ya dije me posesione comg Almacenista General a partir del 04/04/2017, pero quiero
manifestar que durante la ejecucion del contrato No 487 | si recibi insumos del cantratista ANNAR DIAGNOSTICA pero
siempre soportados con facturas | facturas donde revise que todo venia complelo sin excepcion , por eso puedo conciuir
que no hubo entregas de insumos sin la existencia de contrato, por que yo recibi todo lo que decian las facturas nunca hizo
falta nada.

4. PREGUNTA: ;Tiene conocimiento de la existencia de las Remisiones dadas por ia Empresa ANNAR | en donde se
presume la entrega de insumos en fechas en fas cuales no habia |a existencia de ningun contrato?

RESPUESTA ALFREDOQ TORRES: NO sefior no tengo conocimiento de esas remisiones |, pero guiers informar que solo
estoy autorizado para recibic insumos con Factura , con remisiones nunca he recibide ningun insumeo si hay factura se
recibe si no hay factura no se recibe nada.

§. PREGUNTA: El Doctor Ricardo Ordofiez Rodriguez , Auditor Fiscal Lider Auditoria ESE ISABU , le presenta al Sefior
Alfredo Torres , copia de las remisiones expedidas por la Empresa ANNAR:

REMISIONES FECHA VALOR
SAS 60488 12/0172017 $ 1.231.480
SAS 60689 21/01/2017 $ 9.044.954
SAS 61166 06/02/2017 $32.966.281
343.243.415

;Los insumaos relacionados en estas tres (03) remisiones corresponden a insumes que fueron recibides por la ESE 1ISABU v ‘
gue fueron entregadacs por la Empresa ANNAR | en fechas donde no habia contrato?

RESPUESTA ALFREDQO TORRES: No las conocia y vuelvo y le repito solo se reciben insumos si hay factura y contrato
Ademas por lo que veo en ninguna de las tres remisiones que usted me mostre , en ninguna esta mi fimma ni la de ningun
funcionario de! Almacen , que firme como RECIBIDO.

RESPUESTA ALEXANDRA BLANCO Ratifico lo dicho por el Sefior Alfredo Torres , solo se reciben insumos con el
respaldo de la factura y del contrato , y ademas por lo gque veo estas remisiones es un documento a nivel interno del
contratista pero que no tiene por ningun lado |a firma de recibido del Almacen y no la puede tener por que este decumento
no es valido para la ESE ISABU
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6. PREGUNTA: ; Autorizo usted el ingreso de los insumos comprados con el contrato No 487 , entre el 01/01/2017 y
el ¢9/02/2M17 ?

RESPUESTA ALFREDC TORRES : NO por que no estoy autorizado pero asi me den la orden verbal o escrita para recibir
insumos sin factura y sin contrato , yo no lo he hecho ni lo hare,

7. PREGUNTA: ; Quien era ia Jefe General del Almacen para la epaca del Contrato No 487 del 09/02/20177

RESPUESTA ALEXANDRA BLANCO: Durante al ejecucion de este contrato ha habido tres Almacenistas que son Julieth
Tatiana Ulloa Quintero.

Hildebrando Ballesteros

Alexandra Blance Hernandez

8. PREGUNTA: ; USTED , como jefe de Almacen estaba autorizada pare recibir insumos de la empresa ANNAR
DIAGNOSTICA IMPORT SAS . sin ta existencia de contrato y sin facturas solo con remisiones?

RESPUESTA ALEXANDRA BLANCO: NO, YO siempre recibi los insumos de ANNAR a partir del 04/04/2017 solo con
soporte de factura y del contrato No 487

9. PREGUNTA: ;Recibio ardenes de algun funcionario supericr para que se saltara el procedimiento establecido para el
ingreso de insumos al Almacen v si las recibio cuat es el nombre del Funcionario que dio la orden?

RESPUESTA ALFREDO TORRES: NO NUNCA he recibida este tipo de ordenes y asi las recibiera , nunca lo haria por que
estoy conciente que no es legal.

8. PREGUNTA; ; Dactora Alexandra Blanco Hernandez , usted ha recibido insumos de ANNAR del contrato No 487 del
09/02/2017 , insumos que vienen relacionados en las facturas pero que vienen incompletos por que parte de estos insumaos
ya fueron entregados a anteriores Aimacenistas en periodos de tiempo en los cuales no habia contrato entre ESE ISABU Y
ANNAR ;

RESPUESTA: NO , Todo lo que ha venido facturado en su totalidad ha sido entregado , ademas quiero informar que en
caso de que esta situacion se me haya presentade ya hubiese informade a los Entes de Control , el 100% de la mercancia
facturada se ha recibido en su totalidad; Yo recibi las facturas No 305522 de mayo 02/2017 y la factura No 304033 del 11 de
Abril de 2017 , y se recibio en su totalidad lo que ahi venia relacionade,

ENTREVISTA SUPERVISORA DEL CONTRATO No 487/2017
DOCTORA GLORIA PATRICIA ARENAS CASTILLO

Referencia Entrevistados

HF 27 Auditoria Exprés No 044/2017
Incorporada a la Auditeria Regular No 008

Det 2018
Doctora Gloria Patricia Arenas Castillo
Directora Técnica ESE I1SABU

Entrevistador Entidad

Ricardo Ordoftez Rodriguez ESE ISABU

Fecha Teléfono

17 de Abril del 2018 3133382563

Asunio Cargo

Denuncia Jefe Control Interno referente a la presentacion de Hechos Cumplidos en el contrato
No 487 de 2017 ; el cual se manejd en la Auditoria Exprés No 044/2017 , de la cual se origing el Hallazgo Fiscal No
27 , HF incorporado en la AR No 008/2018 , mediante comunicado No 001714 del 22/03/2018.

AUDITORIA REGULAR No 008
VIGENCIA 2017 PGA 2018
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1. PREGUNTA: ; Qué relacion tuvo usted con el contrato 487 de 2017 , firmado entre |z ESE ISABU y fa empresa ANNAR
DIAGNOSTICA IMPQORT SAS?

RESPUESTA: Fui la Supervisora asignada a la ejecucion de este contrato |, la asignacion fue realizada por &l Docter Juan
Eduardo Duran Duran, a la fecha de fa asignacion de mi supervision me desempefiaba como Profesional Especializado en
el Area de la Salud de Libre Nombramignto y Remacion. :

2. PREGUNTA: ;Cual fue el resultads de su SUPERVISION al contrato 487/20177

RESPUESTA: La Supervision se realizo verificande que el objeto contractiral se hubiera cumplido en su totalidad respecto a
las entregas de los productos , en cuanto a su cantidad, calidad y entrega oportuna , todo en cumplimiento al proceso
establecido por la Oficina de Catidad de la ESE ISABU.Procedimiento que de forma generalizada se puede establecer asi:
Legalizacion del Contrato
Designacion def Suparvisor
Elaberacion de Acta de Inicio
Enlregas parciales de los Insumos comprados
Ingresa Fisice al Almacen soportade con la Factura de Annar
Certificacion expedida por el Almacen at Supervisor *Entrada Insumos"
Expedicion “Constancia de Cumplimiento”, para autorizar el PAGO de Ia raspectiva Factura

3. PREGUNTA: ; Se recibieron insumos provenientes de la Empresa ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SAS . sin ia
existencia de un vinculo conlractual entre a ESE ISABU y esta Empresa . entre el 01/01/2017 y el 09/02/2017 (Fecha en
que se firmo el Contrato No 487) 7

RESPUESTA: NQ, ratifico que la respuesta es un NO ROTUNDO . No es una praclica establecida en el manual de
procesos y procedimientos de la ESE I1ISABU |, como Io dije en mi respuesta a la pregunta anterior , en la ejecucion del
contarto No 487, solo se recibieron insumos despues de la firma del contrato y soportados con las respectivas Facturas con
lo cual se le hace el ingreso al Almacen las cuales tenian fecha de expedicion correspondiente al periodo de ejecucion del
Contrato : Si hubigse ocurride esta siluacion que usted me piantea , YO como Supervisora del Contraio No 487 , No lo
hubiese permitide y habria puesto fa correspondiente denuncia ante los respectivos Entes de Control.

Quiero ratificar gue entre el 01/01/2017 y el 09/02/2017 , no ingreso al Almacen ningun insume suministrade por la Empresa
ANNAR |, simplemente par que no habia ningun vinculo contractual,

4. PREGUNTA: ;Tiene conocimiento de la existencia de las Remisiones dadas por la Empresa ANNAR | en donde se
presume la entrega de insumos en fechas en las cuales , no habia la existencia de ningun contrato?

RESPUESTA: No tengo conocimiento de la existencia de estas remisiones quiero aclarar que la solicitud de insumos solo
se hace soportada en la existencia de un contrato firmado entre las partes y las remisiones no son un decumente valido si
ne existe un contrato.

5. PREGUNTA: E| Doctor Ricardo Ordofiez Rodriguez , Auditor Fiscal Lider Auditaria ESE ISABU | le presenta a la Doctara
Gloria Patricia Arenas Castillo , copia de las remisiones expedidas por la Empresa ANNAR;

REMISIONES FECHA VALOR
SAS 60488 12/0172017 $ 1.231.480
SAS 60689 21/01/2017 $ 9.044.954
SAS 61166 06/02/2017 $32.966.981
$43.243.415

¢Los insumos relacionados en estas tres (03) remisiones corresponden a insumos que fueron recibidos por la ESE ISABU y
que fueron entregados por la Empresa ANNAR |, en fechas donde no habia contrato?

RESPUESTA: Na | la inclusion de insumos no se hace a travez de remisiones , la inclusion en el Almacen solo se hace con
soparte de las facturas expedidas por el contratista y deben tener como soporte la existencia de un contrato con todos los
requisitos legales, prusba de esto es que se pueden revisar todas la entradas de insumos provenientes de todos las
contratos de compra de suministros y insumos y ninguna entrada esta soportada con remisiones todas tienen como soporte
un conirato y facturas.

Ademas quiero manifestar que las remisiones que se me presentaron no tienen ninguna firma de ningun empleade del
ISABU.

6. PREGUNTA: ; Autorizo usted el pago en totalidad del contrato No 487 7
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RESPUESTA: Si, por que se cumplio con el objeto del contrato en eficencia, calidad y deniro de los plazos establecidos.
7. PREGUNTA: ¢ Quign era la Jefe General del Almacen para la epoca del Contrate No 487 del 09/02/20177
RESPUESTA: La Doctora Tatiana Ulloa.

|
|
8. PREGUNTA: ; La Jefe de Almacen General, la Doctora Tatiana Ulloa, estaba autorizada para recibir insumgs de la
empresa ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SAS |, sin la existencia de contrato y sin facturas solo con remisiones?

RESPUESTA: NO, ni ella, ni yo ni ningun funcionario de la ESE ISABU , esta autorizado para saltarse el procedimiento
establecido por ia oficina de calidad referente a la entrada de insumoes al Almacen.

8. PREGUNTA: Tiene algc que agregar a la presente entrevisia.

REVISION DEL MATERIAL PROBATORIO (04 PRUEBAS) PRESENTADO EN
EL HF_027- 2017 DE LA AUDITORIA EXPRES No 044 - 2017

|
|
|
RESPUESTA: A la fecha de |a presente entrevista ocupe el cargo de DIRECTORA TECNICA DE LA ESE ISABU

PRUEBA 01

Tres (03} documentos Internos del Contratista, que tienen el nombre de
"DOCUMENTOS DE ENTREGA®, emitidos en fechas en las cuales NO EXISTIA
VINCULO CONTRACTUAL entre ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SAS y la

E.S.E [SABU.

Documento de Entrega
Fecha Entrega

Valor

Cliente

Documento de Entrega
Fecha Entrega

Valor

Cliente

Documento de Entrega
Fecha Entrega

Valor

Cliente

No SAS - 60488

12/01/2017

$1.231.480
E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

No SAS - 60689

21/01/2017

$9.044.954
E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

No SAS - 61166

06/02/2017

$32.966.981

E.S.E INSTITUTO DE SALUD DE
BUCARAMANGA

Sobre estos tres (03) documentos de ORIGEN INTERNO DEL CONTRATISTA se
soportd el valor del Hallazgo Fiscal No 027 de la Auditoria Exprés No 044 - 2017,

por valor de $43.243.415.
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NINGUNO DE LOS TRES (03) documentos relacionados tiene firma y/o seilo de
algun funcionario de la E.S.E ISABU, que respalde que los insumos relacionados
fueron recibidos por la E.S.E ISABU, en esas fechas y en esas cantidades.

Lo anterior implica que estas tres (03) ordenes de entrega CARECEN DE
VALIDEZ en el proceso de determinacidon del presunto dano fiscal por valor de
$43.243.415.

PRUEBA 02

Entrevista realizada por el Equipo Auditor (AUDITORIA EXPRES NO 044 -2017),
de fecha 14/08/2017, entrevista realizada a:

« Doctora Eva Bibiana Osoario (Contratista ANNAR)

En la entrevista realizada por el Equipo Auditor, se realizaron tres (03) preguntas,
de las cuales la 1 y la 3, hacen referencia a los DOCUMENTO DE ENTREGA No
SAS - 60488, No SAS - 60689 y No SAS - 61166:

1. SIRVASE ACLARAR SOBRE EL HECHO DENUNCIADO SOBRE LOS
HECHOS CUMPLIDOS EN LAS ENTREGAS DE LABORATORIO AL
HOSPITAL LOCAL DEL NORTE

2. SE LE PREGUNTA A LA ASESORA JURIDICA CUAL FUE EL MOTIVO DE
LA MORA EN EL CONTRATO DE SUMINISTRO PARA LA VIGENCIA [
2017

3. PREGUNTA PARA EL TESORERO DE LA E.S.E ISABU ; HUBO ALGUN ‘
PAGO PARA LA EMPRESA ANNAR PARA LAS ENTREGAS DE
LABORATORIOS SIN EXISTIR CONTRATO DE SUMINISTRO

En NINGUNA de las respuestas dadas por los cuatro (04) entrevistados se puede
CONCLUIR de manera CLARA, EXPRESA Y REAL que los hechos denunciados i
por la Jefe de Control Interno "HECHOS CUMPLIDOS" realmente se presentaron.

El Equipo Auditor presenta el formato de la entrevista realizada, en donde se
pueden revisar las respuestas dadas por los entrevistados.
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Referencia AUDITORIA EXPRES 044 DE 2017 Entrevistado
EVA BIBIANA OSORIO
GLORIA P. ARENAS
CARLOS MONTAREZ
ANA MILENA DURAN
HILDEBRANDOBALLEST ERQS
|
Entrevistador Entidad |
LIZETH DAYANA SALAZAR ESE ISABU
Fecha Teléfono
14 DE AGOSTO DE 2017 3185479704
Asunto, DENUNCIA JEFE CONTROL INTERNQ
Cargo: ASESORA COMERCIAL DE
ANNAR DIAGNOSTICA- DIRECTORA HOSPITAL DEL NORTE - COORDINADOR
DE LABORATORIO, ASESORA JURIDICA. TESORERO

SE COLOCA EN CONOCIMIENTO EL MOTIVO DE LA VISITA Y SE PROCEDE A
REALIZAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS.

1. SIRVASE ACLARAR SOBRE EL HECHO DENUNCIADO SOBRE LOS HECHOS
CUMPLIDOS EN LAS ENTREGAS DE LABORATORIO AL HOSPITAL LOCAL DEL
NORTE,

RTA. SOMOS UNA EMPRESA DE LABORATORIOS CLINICOS Y SOMOS
CONTRATISTAS DESDE EL 2008, TENEMOS UN COMODATO DE APOYO DE
TECNCLOGICO NO. 1147 DE 2014, Y TIENE VIGENCIA HASTA EL 31 DE
MARZO DE 2020, CONSISTE EN QUE ANNAR LE BRINDA A {SABU EQUIPO
BIOMEDICOS Y DE COMPUTO, SOFTWARE DE LABORATORIO PARA EL
PROCESAMIENTO DE LAS PRUEBAS DE LAS SIGUINETES AREAS DE
LABORATORIC Y EL ISABU NOS HACE UN CONSUMO MENSUAL DE
REACTIVOS Y DEBEN SER DE LA MARCA QUE NOSOTROS
COMERCIALIZAMOS, LES DAMOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVCS Y
CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS Y CAPAGITACION, EN RELAGION A LA
DENUNCIA SI SE REALIZARON ESOS DESPACHOS APOYANDO EN EL
CONTRATO DE COMODATO PARA NO FRENAR LA PRESTACION DEL
SERVICIO DEL LABORATORIO CLINICO YA QUE EXAMENES QUE SE
REQUIEREN DE MANERA URGENTE E IMPRESCINDIBLE YA QUE EN ESE
MOMENTO EL CONTRATO DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE MATERIAL
REACTIVO Y ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS PARA LA ESE ISABU NO.487
DE 2017, EL CUAL REQUIERE SIMULTANEAMENTE LOS DOS TiPOS DE
CONTRATO PARA PODER FUNCIONAR,

EL COORDINADOR DE LABORATORIO ARGUMENTA QUE LOS EQUIPOS
UTILIZADOS SON DE ALTA GAMA Y DEBEN TRABAJAR DE LA MANO LOS 00s
CONTRATOS, Y NO PRESTAR EL SERVICIO SERIA NEGLIGENTES ANT ELAS
URGENCIAS PRESENTADAS.
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iy LA DIRECTORA DEL HOSPITAL ADUCE, ES QUE NO SE PUEDE TENER
ALMACENAMIENTO DE REACTIVOS NO ES ADECUADO PARA EVITAR QUE
LAS FECHAS DE VENCIMIENTO DE INSUMOS.

2. SE LE PREGUNTA A LA ASESORA JURIDICA CUAL FUE EL MOTIVO DE LA
MORA EN EL CONTRATO DE SUMINISTRO PARA LA VIGENCIA 20177

RTA. AUNQUE EL PRESUPUESTO SE PREPARO EN EL 2018 Y SE APRUEBA
A FINALES DE LA VIGENCIA, DE TAL MANERA QUE EN ENERO DEL ANO
SIGUIENTE LA JUNTA APRUEBA UNA DESAGREGACION DEL PRESUPUESTO
Y DECIDE CUAL ES EL MONTO PARA CADA RUBRO, LA CUAL PARA LA
VIGENCIA 2017 SE APOROBO EL DIA 23 DE ENERO POR ACTA NO. 001 DELA
JUNTA DIRECTIVA. POR ESTE MOTIVO EL CONTRATO DE SUMINISTRO FUE
FIRMADO PARA EL DIA 09 DE FEBRERO DE 2017.

3, PREGUNTA PARA EL TESORERO DE LA ESE iSABU. LHUBO ALGUN PAGO
PARA LA EMPRESA ANNAR PARA LAS ENTREGAS DE LABORATORIOS SIN
EXISTIR CONTRATO DE SUMINISTRO?

RTA: NO EXSITIO PAGO POR ESTE CONCEPTO SIN CONTRATO, SE
CANCELO POR MEDIOQ DEL CONTRATO DE SUMINISTRO 487 DE 2017 Y SE

CANCELO Ul PAGO PARCIAL EN JULIO DE 2017 QUEDANDO SALGO POR
PAGAR,

Nombre y Firma Entrevistado Nombre y Firma Auditor

Hicog O A UTSTEPSS ) -
Fotwy. |
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El Equipo Auditor asignado a la Auditoria Regular No 008 PGA 2018 Vigencia
2017, realizo entrevistas a los funcionarios inmersos de MANERA DIRECTA en el
proceso, funcionarios que son:

« JEFE ALMACEN GENERAL - DOCTORA JULIETH TATIANA ULLOA

« JEFE DE ALMACEN GENERAL - DOCTOR -HILDEBRANDO
BALLESTEROS

» JEFE ALMACEN GENERAL - DOCTORA ALEXANDRA BLANCO
HERNANDEZ

» AUXILIAR DE ALMACEN - ALFREDQO TORRES OSORIO

+ SUPERVISORA DEL CONTRATO No 487/2017 - DOCTORA GLORIA
PATRICIA ARENAS CASTILLO

Entrevistas en donde NO ACEPTAN QUE ESTA SITUACION DE HECHOS
CUMPLIDOS se hubiese presentado.

PRUEBA 03

La Jefe de la Oficina de Control Interno y el Equipo Auditor de la Auditoria Exprés
No 044 — 2017, soporto el HF - 027, en la siguiente afirmacion:

$389.120,al Laberatorio Clinico de la UIMIST, del producto "COMBI SCREEN CONTROL PN - 2 LEVEL SET" . producto

et B e T P e e R e e oL F-—--

del cual, segun la Doctora Omaira Jerez Tami el Amacén NO, DISPONIA DE EXISTENCIA FISICA EL DiA 06/01/2017 .
segun el Kardex digital ...}

El Equipo Auditor hizo el seguimiento a la ORDEN DE DESPACHQ Ne¢ 102679 de
fecha 06/01/2017, elaborada por el sefior Alfredo Torres y firmada por la Jefe de
Almacen, la Doctora Julieth Tatiana Ulloa, los insumos fueron recibidos por la
sefiora Yenny Cadena; Orden despachada al Laboratorio Clinico de la UIMIST y
en donde el Equipoe Auditor EVIDENCIA gque salieron del KARDEX, cuatro (04)

total de $389.120.

En revision al SISTEMA DE KARDEX, el Equipo Auditor de la Auditoria Regular
No 008 PGA 2018, pudo CERTIFICAR gue lo dicho en el HF - 027, NO ES
CIERTQ en lo referente a que a la fecha de la entrega, “EL ALMACEN NO
DISPONIA DE EXISTENCIA FISICA”. Revisado el movimiento de ENTRADAS Y
SALIDAS del producto entre Noviembre del 2016 y Abril del 2018, se encontro que
a fecha del 06/01/2017, existia un saldo en Inventario de OCHO (08) Unidades por
un valor total de $778.240, que entraron con el documento No 5352 del

T3]
@
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29/1212106 (Proveedor ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT S.A.S); De lo anterior se
concluye que si existian las unidades del producto para cumplir con la ORDEN DE
DESPACHO No 102679.

PRUEBA 04

Se asume como prueba de los “HECHOS CUMPLIDOS” |a entrega de productos
escritos en una Hoja de Papel que por su naturaleza carece de FUERZA
PROBATORIA, se argumenta que en la fecha que esta escrita en la hoja, no
habia existencia fisica en el Kardex del Almacén General de la E.S.E ISABU.

HOJA DE PAPEL (formato no oficial) de fecha 20/01/2017, SIN
NINGUNA firma o nombre de quien recibe ni firma o nombre de quien
hace la entrega.

HOJA DE PAPEL (formato no oficial) de fecha 24/01/2017 - firmada
por quien recibe que es la sefiora LUCIA CARRILLO identificada con
la cc 37.541.788, de profesion Bacteridloga, que a la fecha de la
Auditoria Regular No 008, se encontraba vinculada a la E.S.E ISABU
con un Contrato de Prestacién de Servicios (CPS), y que reconocid
que la firma que esta en la hoja es de ella, pero NO SE EVIDENCIA

firma o nombre de la persona que hace la entrega.
{SE RELACIONA 01 PRODUCTO)

FORMATO DE PEDIDO del 27/01/2017, SIN_NINGUNA firma o
nombre del funcionaric de la E.S.E ISABU que hace la entrega ni
firma o nombre del funcionario gue recibe.

OBSERVACION No. 55

Mediante comunicado No 001714E de fecha 22/03/2017, el Doctor Javier Enrique
Garces Arias, Jefe Oficina de Vigilancia Fiscal y Ambiental, INCORPORA EL HF
027- 2017 DE LA AUDITORIA EXPRES No 044 - 2017, para ser ampliado en la
Auditoria Regular No. 008 PGA 2018 Vigencia 2017

El Equipe Auditor, selecciont del CONTRATO NOC 487 DEL 08/02/2017, una
muestra de Once (11) referencias de un total de Cincuenta y Nueve (59)
referencias, muestra que tiene una representatividad del 1864 %, para
ANALIZAR el comportamiento de EXISTENCIAS FISICAS en Intervalos de

Tiempo entre:
l 4]
&) | oniac
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* Fecha de Inventario CERO (A)
¢ Fecha de la Primera Entrada Almacén 2017 (B)
» Fecha Firma del Contrato No 487 (C)

MUESTRA SB.ECCIONADA DEL CONTRATO
No 487 - REVISADA CON EL KARDEX
COMPARACION DE FECHAS

FECHA [08/02/2017]

CONTRATO[  (T)

FECHA |[ PRIMERA ENTRADA AL ALMACEN BN EL 2017 [#DIAS|# DIAS[CONTRATO

# REFERENCIA PRODUCTO INV GERG | [ No ENTRADA | FECHA | FACTURA [a| (BC) ] (BA) No

(A} (8)
1| COMBI SCREEN 11 SYS 291122016 || 54285420 | 16/03/2017 [a00s7e-3m736[se]  as[ 77 487
2|ALATIIGP 20x2 1 23/01/2017 5428 16/03/2017 | 300579 N 487
3| COLESTEROL HDL Tix 2401180 20122016 | [ saz8-5429 | 160312017 [300579-301736] S| 35| 77 487
4| TRIGLICERIDGS #x125 m 14112/2016 5428 160312017 | 300579 2| a5 @2 487
5| SPINTROL H CALIBRADOR 10x3 mi 03/02/2015 5487 18/04/2017 | 304033 1 a8 ass 487
6| MINOTLAR 30/06/2015 5695 16112017 | 320895 2] NA 856 1405
7|LY SEBIO 23/01/2017 5428-5429 16/03/2017 |300579-301736| 16 35 52 487
8| TOXOPLASMA 190G 29122016 || sa28-5420 | 160312017 [300578-301738| 3 as[ 77 487
g|HV AGAB COMB 28112/2016 54 28-5429 16/03/2017 [ 300579-301736 [ 16 35 77 487
10|PACK BLECTROLITOS 13012017 | | s428-5429 | 16/03/2017 J300579-301736] 3] 35| 62 487
11[MCRON CALIBRATED LOGF (10 LAMEDAS) | 28/10/2106 5558 1416612017 | 309285 1 na [ 2% 875
[ TOTAL MUESTRA CONTRATO No 487217 | 11 |

[ PORCENTAJE DE LA MUESTRA ENCANTIDAD] 18,64% |

El Equipo Auditor, observa que la comparacion entre la “FECHA INV CERO (A),
FECHA DEL CONTRATO (C) y la FECHA DE LA PRIMERA ENTRADA AL

durante el cual el Almacén NO TENIA EXISTENCIA FISICA de la respectiva
referencia seleccionada.

Ante esta situacion, el Equipo Auditor pregunta a la E.S.E ISABU.

¢ Como hizo la E.S.E ISABU, para ATENDER LOS REQUERIMIENTOS de estos
medicamentos si NQ TENIA EXISTENCIA en el Almacén durante este
INTERVALO DE TIEMPO?

¢ Por qué el Contratista, ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT SAS |, representado por
la sefiora EVA BIBIANA OSORIO, en entrevista realizada por el Equipo Auditor
(Auditoria Exprés No 044-2017) el dia 14/08/2017 , en su respuesta a la
PREGUNTA No 1, AFIRMA : “(...) EN RELACION A LA DENUNCIA Sl SE
REALIZARON ESOS DESPACHOS APOYANDO EN EL CONTRATO DE
COMODATO PARA NO FRENAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
LABORATORIO CLINICO YA QUE EXAMENES QUE SE REQUIEREN DE
MANERA URGENTE E IMPRECINDIBLE YA QUE EN ESE MOMENTO EL |
CONTRATO DE CONTRATO DE SUMINISTRO DE MATERIAL REACTIVO Y ‘
ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS PARA LA ESE ISABU NO. 487 DE 2017.EL
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CUAL REQUIERE SIMULTANEAMENTE LOS DOS TIPOS DE CONTRATO
PARA PODER FUNCIONAR.(...)" ?

(Por qué las referencias seleccionadas en la muestra (Cuadro) No. 06
(MINOCLAIR) y No. 11 (NICRON CALIBRATED LOOP - 10 LAMBDAS), que
estan en el contrato No 487 del 09/02/2017 tienen entrada en el 2017 al inventario
del sistema del KARDEX, con un contrato diferente al No. 4877

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

de laboratorio. Su uso se aclara de la siguiente forma:

- MINOCLAIR: Es wun Iimpiador del equipo de Hematologia, cuya
presentacion es de 400 ml. La limpieza se realiza dos veces por semana y
utilizando 20 ml. Es de recalcar que también se utiliza el hipoclorito diluido
para realizar la limpieza.

- NICRON CALIBRATED: La presentacion es de 10 unidades, se cambian
dos veces por mes, por lo tanto alcanza para cinco meses.

Estos dos productos se encuentran dentro del contrato 487, pero teniendo en
cuenta que el laboratorio no tuvo la necesidad de la utilizacion no se hizo pedido,
fue asi como no hubo ingreso al sistema.

Dentro del siguiente contrato de ANNAR el No.875, nuevamente se encuentran
estos productos, y por necesidad del laboratorio el proveedor envia el pedido y se
hace el ingreso al sistema de la factura.

Por lo anterior se deja claro que aunque los productos estén descritos en el
contrato no significa que obligatoriamente se haga pedido de cada uno de ellos ya
que se hace con base a la necesidad del laboratorio, BAJO LA FIGURA DEL
CONTRATO DE SUMINISTRO.

2z
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Ahora bien en relacion a la respuesta de la Sra. "EVA BIBIANA OSORIC, en
entrevista realizada por el Equipo Auditor {(Auditoria Exprés No 044-2017) el dia
14/08/2017, en su respuesta a la PREGUNTA No 17, la ESE ISABU, desconoce
las razones que motivaron la sefiora OSORIO, para dar una respuesta que de su
sola lectura resulta CONFUSA, MAL REDACTADA, SIN SIGNOS DE
PUNTUACION Y que de su contenido no se puede concluir nada de forma
objetiva.

A continuacién se presenta la respuesta dada por la Ex Almacenista Doctora
JULIETH TATIANA ULLOA QUINTERO.

Bucidsgmanga, Mayo 30 de ZO1LE

Seflores

ESE tSRABLY

Arte, DRA ANA MILENS OLIRAN REY
Jefe Oficina Asesora Jusidica

Ciudad

HEF: Obsarvaciones generadas como resultado de la Auditoria Reguiar No, PGA 2038

e permito dir contestasion con respacto de ka obsarvacidn No. 24 en lo referente al Contrato Mo,
018 o 2017, &l cuol se realizéd can el proveedor KINDEX ASEQ Y CAFETERIA INSTITUCIONAL 5435, ¢l
cual sainicld el 22 do Febrero de 2017 can una duracién hasta Diciembre 31 do 2017, por un vakor
tle $32.200.567, soows se puede observar mi vinculacion @ lx ESE ISABU fue hasta febrorg 28 de
2017, no estaba vincwlada o la fecha de termlaacidn,

En coanta @ [a chyervackin Na. 55, rme peenito mani festae lo siguiente:

Los cantratas de surinistra se suscriben con proveedores de bienes, quignes hacen las cntrogas de
acuerdo con las necesidades de ta entidad hospitalaria. £n el campno hospitalaria, los consumos de
tos Insumos, Incluyendo los reactivos v consumibles de laborntorio, son diticlles de predecin poy
cuanto dependen de la demanda por parte de los laboratorios.

El atraacén genaral de o ESE ISABU administrs 105 contraios de suministro, realizands 1os pedidas a
log proveedores v haciends entregn @ 105 centros de consuma, en ¢ case presenta, s laboratorios
ubicadar en el HLN vy ks UIMIST, de tal manera que en bodegas ne se mantienen olementas
almacenados. No obstants, los taboratorios manejac un stock de consuma, asf comoa los demés
seevicios, tomo urgencias y haspitatizocién.

aajo esn ﬁcrspcctiva, s pcrfectamnnte; poslb!;’.- que el Almacén no disponga de inventario de
consumibles, dado que tos mismos se encuentran en el stock de cansumo del laboratario.

ta referencla 06 MINOCLAIR, es un limpiador del equine do hematolagia, cuys presentacidn es de
400 rnl., la cual se apfica dos veces 2 1a semana, ytilizando 20 mil, ¥ que tamblén se puede utilizar al
hipoclarite diluida, el cual no & hlzo pedida en el contrate 4BT por gue hablfa existencls en et
aharatorio segiin el contrate 1405,

En fo referente al No. 11 NICRON CALBRATED? LOOP-10 LAMBIAS, se cambian dos veoes par mes
PO RO tanto alCaNian para Cinco meses camia e observa habla exlstencia segia ml contrato Mo, 875.

Por lo unteror no 3¢ incluye en el contrato ABY par o milsmo qua habla existencia an ol labhoratario.

Cordisimente,

v nF TRty 2

FIVE) E_]:H‘TAT!ANA ULLOA GUINTERD
CC.X7.B39.113 B/manga.
IOOBOGIGAR

-
P‘?ﬂ:«fe B A 08D

(’:\' {2’;’,—:\ .
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CONCLUSION DEL EQUIPO AUDITOR

El Equipo Auditor considera que las respuesta dadas por la “E.S.E ISABU" a la
observacion No.55, referente a los tres requerimientos solicitados es
SATISFACTORIA y se COMPLEMENTA con el analisis efectuado al material
documental probatorio presentado por el Equipo Auditor de la Auditoria Exprés
No. 044 - 2017 en donde se presenté el HF No. 027 - 2017, Hallazgo Fiscal que el
Equipo Auditor de la Auditoria Regular No. 008 PGA 2018 VIGENCIA 2017,
determina queda DESVIRTUADQO por no contar con PRUEBAS REALES que
pudiesen inferir la presuncion de que realmente se presentaron *HECHOS
CUMPLIDOS" en la ejecucidn del contrato No 487 firmado el 09/02/2017.
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6. RELACION HALLAZGOS

— CUADRO DE PRESUNTOS HALLAZGOS VIGENGIA 3077 - FGAZ018._
N° DESCRIPCION+ e Pag.
R SAE[@OR[BFEEPAIS] 'Res???sabm
PUBLICACION EXTEMPORANEA EN EL
SECOP de los Contratos vigencia 2017 No:
487- 1811 - AO 04 -533 - 1012 - 1660 - 1664 - E.S.EISABU -
. |AOA47-RO47-649 - 888 - 1871450427 | | JSSQIA%DSSSES "
891 - 10 - 592 - 889 - 527 - 835 - 1649 - B37 - (GERENTE
1646 - 876, 1611 - AD 31 - 545 - 599 - 1035 - ISABU)
1874 - AO 33 - AO 1 -649- 87 - 1881 - 1872 -
602 - 1562 - 187 -1862 - 518.
Revisado el expediente del CONTRATO No AQ =
03 - 2017, se puede evidenciar que inicialmente
se pacté como plazo del mismo doce (12) meses,
sin embargo el contrato tuvo dos (2) OTRO S, el
primero de ellos por cuatro (4) meses y el
) segundo por un (1) mes, no obstante las < '%%Tglhg&iimé? .8
adiciones solo son en tiempo y no en valor. E SE ISABU
También se pudo evidenciar que faltan soportes
de ejecucion desde el Mes de Septiembre de
2017
Revisado el CONTRATO N°® 380 DE 2017 y el
CONTRATO 1052 DE 2017; NO se logra
: ; ; ; INSTITUTO DE SALUD
3 ewdlencna.r el pago al Sistema de Seguridad x DE BUCARAMANGA | 43
Social ni la afiliacidon a la Administradora de E.S.E ISABU
Riesgos Laborales, un dia antes del acta de
inicio del contrato bajo referencia.
Revisado el CONTRATO N’ 600 DE 2017, el
Equipo Auditor, logra evidenciar qué transcurrido
4 el tiempo correspondiente v gstablecid_o en &l X '%SET:;LE’JSRREA?Q%LD 44
respectivo Manual de Contratacion, el mismo NO E.S.E iSABU
SE HA LIQUIDADQ, siendo el términe de cuatro

Carrera 11 N° 34-52 Fase | Piso 4 / Conmutador6522777/6303777
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{4) meses para qué dicho acto se logre
materializar una vez terminado o finalizado el

objeto del contrato.

suscribe acta de suspensidn del contrate bajo
referencia, con fecha 27 de Julio del 2017, con
EFECTOS SUSPENSIVOS DESDE EL 18 DE

JULIO DE LA MISMA ANUALIDAD, es decir con
una fecha extemporanea al hecho qué le dio
lugar, sin mediar prueba suficiente para dar
viabilidad juridica a la misma.

INSTITUTO DE SALUD
X DE BUCARAMANGA
E.S.E ISABU

45

informacién suministrada ha sido constatada
frente a los documentos que han sido
presentados como soporte.

INSTITUTO DE SALUD
X DE BUCARAMANGA
E.S.E ISABU

47

1. A la fecha en CD encontrado (folios774
y 775 forro verde) se encuentra acta
recibo parcial 01 sin firma de la
Supervisora.

2. No se evidenciaron mas actas de entrega
de OBRA PARCIAL.

7 3. Acta de modificacién (CD entre folios 774
y 775 forro verde} sin aval de

supervisora.

4 A la fecha no se evidencid acta de
liquidacion de contrato ni la presencia
fisica de actas de recibo final y demas
Evidencias de recibo a satisfaccion de la
interventoria y la supervision del contrato
y por ende no se evidenci6 recibos de
egreso.

INSTITUTO DE SALUD
X DE BUCARAMANGA
E.S.E ISABU

43

Carrera 11 N° 34-52 Fase ll Piso 4 / Conmutador6522777/6303777

www.contraloriabga.gov.co / contactenos@contraloriabga.gov.co
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA

o~

ACREDITADO

AC

GRS ANSIAD HACICIMAL DE
AP ACOM OF COLCAAERM




{——-%

VFAINF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL - ) - '
Pagina 164 de Informe de Auditoria n CONTRALORIA
170 o Municipal de Bucaramanga

5. En el Balance General para adicién N° 2
sin aval de Supervision.
6. No se evidencian informes de
interventoria parciales ni final.
Se aprueba la garantia sin fa verificacion de que
el REC!IIE!O DE PAGO, NO ES DE_ LA NSTITUTO DE SALUD
COMPANIA DE SEGUROS, S| NO DEL
8 |ASESOR O CORREDOR DE SEGUROS; esta DE BUCARAMANGA | 1
situacion se presenta en los contratos No. AQ31
y AO33.
En el CONTRATO No. 602, en el Informe No 1 E.S.E ISABU-
suscrito por la contratista y el supervisor del Doctora MARGY
contrato, se reportan actividades ejecutadas con JOHANA RIOS
9 FECHA __ANTERIOR AL INICIO DEL SUAREZ - 53
CONTRATO; asi mismo se evidencia en el {Coordinadora PIC
expediente solicitud de insumos sin que existiera — Supervisora del
Vinculo Contractual. Contrato No. 602)
Una vez revisado por el Eguipo Auditor el
FORMATO F16 (Inversién Ambiental) rendido en
el SIA CONTRALORIAS (Misional) para la
vigencia 2017 y cruzando la informacion rendida
en el FORMATQ F20 (Contratacién) segdn lo INSTITUTO DE SALUD
10 |[ejecutado bajo el rubro denominado GESTION DE BUCARAMANGA 57
AMBIENTAL se evidencia que no se hace ESEISABU
relacién del CONTRATO AQ-35-2017 con objeto:
“(...) COMPRA VENTA DE 383 RECIPENTES {CANECAS PLASTICAS)* DE 10°
20 Y 50 LITROS PARA RESIDUOS DE RIESGO BIOLOGICO REQUERIDAS
POR LAS DIFERENTES UNIDADES OPERATIVAS DE LA ESE ISABU (...)" en el
Fomalo F16.
Ei cumplimiento de los INDICADORES que
miden la politca de Gestion Ambiental para la
vigencia 2017, como son el Porcentaje (%) de INSTITUTO DE SALUD
11 |personal adherido con el PLAN DE GESTION DE BUCARAMANGA | &8
INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y E.5.E 1SABU
SIMILARES (PGIRHS) y el porcentaje (%) de
ahorro del recurso HIDRICO Y ENERGETICO
MATRIZ _DE_REQUERIMIENTOS LEGALES:
revisada la Matriz de requerimientos legales de la INSTITUTO DE SALUD
12 "E.S.E ISABU", el Equipo Auditor ev!denma gue DE BUCARAMANGA | 60
no se encuentra adaptada a la realidad de los £.S.E ISABU
diferentes procesos que desarrolla la Entidad.
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PGIRH: Revisado el Documento denominado
Plan de Gestién Integral de Residuos
Hospitalarios (PGIRH) de los Centros de Salud
de la “E.S.E ISABU", el Equipo Auditor evidencia:

CUMPLIMIENTO PARCIAL en la debida
implementacion de los programas y
subprogramas definidos dentro de los
mismos, comc son el programa de
capacitacion, subprograma de
segregacién en la fuente, programa
seguridad industrial, programa plan de
13 contingencia y programa de efluentes
liquidos.

En las visitas de inspeccién ocular
realizadas a los Centros de Salud
tomados en la muestra de la auditoria,
que la ubicacion de los recipientes
definida en los planos de la ruta de

Evacuacién, ropa contaminada Yy
recoleccion de residuos peligrosos no
coincide con lo verificado en [a visita.

INSTITUTO DE SALUD
DE BUCARAMANGA
E.S E ISABU

61

VERTIMIENTOS: No se evidencian acciones
adelantadas en la vigencia 2017 para el control,
mitigacion y disminucién de la CARGA

ORGANICA CONTAMINANTE generada en el
Hospital Local del Norte, considerando que los
14 |vertimientos de las aguas residuales se
descargan a la red Municipal de alcantarillado y

Los resultados fisico quimicos realizados para la
vigencia 2016 cumplian parcialmente los

parametros de la RESOLUCION No. 631 DE

INSTITUTO DE SALUD
DE BUCARAMANGA
E.S.E ISABU

63

MUESTRA ALEATORIA FORMATOS RH1: Se
procedié a realizar la revisién de los manifiestos
de recoleccién de residuos peligrosos entregados
a SANDESOL S.A vy el diligenciamiento de los

Centros de Salud (UIMIST, GAITAN,
15 | SANTANDER, IPC, CRISTAL ALTO, LA JOYA'Y
LIBERTAD).

Se evidencia que los Centros de Salud UIMIST,
IPC (No tienen el nimero total de manifiestos de
recoleccion de residuos peligroses entregados a

INSTITUTO DE SALUD
DE BUCARAMANGA
E.S.E ISABU

64
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SANDESOL S.A y LIBERTAD no cuentan con el
diligenciamiento de los formatos RH1 completos.

16

MANTENIMIENTO EN ZONAS VERDES -
ADECUADA CLASIFICACION DE RESIDUOS.
Realizada la visita de inspeccién Ocular al HLN
se evidencia falta de mantenimiento en zonas
verdes, falta de organizacion y clasificacion de
los diferentes residuos generados en la Entidad,
se expresa cambio de mobiliarios de la "E.S.E

INSTITUTO DE SALUD
DE BUCARAMANGA
E.S.E ISABU

72

17

El Equipo Auditor CONSTATO, que la Sefiora
CINDI GISELLA MUNOZ BLANCO, identificada
con la CC 1.129.537.087, estuvo vinculada a ia
ESE ISABU ,mediante el Contrato de Prestacion
de Servicios (CPS) No 1515 - 2017 y
efectivamente e! Doctor Juan Eduardo Duran
Duran, Gerente de la "E.S.E ISABU” nombro el
01/11/2017 como supervisora de este contrato a
la Doctora ALEXANDRA BLANCO HERNANDEZ
identificada con la CC 63.491.218, funcionaria
que a la fecha de firma de la CPS y durante su
ejecucion  ejercia como  ALMACENISTA
GENERAL CODIGQ 215 GRADO 08.

En entrevista realizada a la CPS, la sefora
CINDI GISELLA MUROZ BLANCO, CERTIFICO
que efectivamente la Supervisora tiene el
parentesco familiar de TIA.

El Equipo Auditor considera que el Gerente de la
E.S.E ISABU, no tuvo en cuenta ¢! CONFLICTO
DE INTERESES en el nombramiento de la
SUPERVISORA del contrato 1515-2017:

ARTICULQ 40-

“(..} LEY 734 DE 20072 -
E I E _INT S Todo servider

publico deberd declararse impedido para
actuer em un asunte cuvando tengs intarés
particular y directo en su regulacién,
gestion, control o decisidén, o lo tuviare su
cdnyuge, compafiaro o compafiera
permanente, o algunos de sus parienies
dentra del CUARTO GRADO DE
AN IDAD D NID

PRIME IVIL ocCl
DE HECHQ Q DE DERECHG.

E.S.E ISABU-
DOCTCORA
ALEXANDRA
BLANCO
HERNANDEZ
(JEFE ALMACEN
GENERAL -
SUPERVISORA
DEL CONTRATO)

110

CINDY GISELLA
MUROZ BLANCO
(CONTRATISTA)

Carr:
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uan et interés general ropi e la

funcién piplica, entre en contlicio con up
interés parlicular y direcio del servidor

publico deberd declararse impedido (...})".

18

La observacion presentada hace referencia
directa es a la REPRESENTACION que hizo la
Arquitecta DIANA ORTIZ en las cuatro (04)
Actas de Reunién realizadas con la Alcaldia del
Municipio de Bucaramanga, realizadas en la
Secretaria de Infraestructura, reuniones que a
continuacién se relacionan:

El Equipo Auditor en revision del Contrato No
1313 del 11/10/2016, encuentra gque la

CLAUSULA 03 NUMFRAL 05 DEL_CONTRATQ
No_1313 DE 2016", dice que |la empresa DALI
debe:

Contractual {...)°

La respuesta dada por la Entidad, en donde
literalmente se escribe:

*(...) Es claro que su firma en las mencicnadas actas como representante de LA
E.S.E ISABU comesponde a un aclo de lorpeza e igrorancia de ia profesional,
toda vez que la misma funge como empleada de DALl CONSTRUCCIONES
mediante vinculo contractual de régimen privada y en su nombre asisle a las
reuniones organizadas por la Alcaldia de Bucaramanga (...f

Para el Equipo Auditor, no hay concordancia
entre la aplicacion de la__"CLAUSULA 03

NUMERAL No 05 DEL_CONTRATO No. 1313
DE 2016" v la respuesta dada referente a la

E.S.E ISABU-
Doctora YURI
TATIANA
CHAVEZ DUQUE
{Jefe oficina
Asesora
Planeacién -
Supervisor
Contrato No 1313
de 2016)

Doctora DIANA
ORTIZ MARTINEZ
{Ingeniera) DALI
CONSTRUCCION
ES INGENIERIAY
ARQUITECTURA
S.A)

Doctor ALIRIO
BLANCO
HERNANDEZ
Representante
Legal DALI
CONSTRUCCION
ES INGENIERIAY
ARQUITECTURA
SA

127
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representacion de que hizo fa Arquitecta DIANA
ORTIZ, pues la “E.S.E ISABU" también dice que

La “E.S.E ISABU" NO ENVIA informacion de cual
fue la funcionaria que segun ellos los
REPRESENTO en estas cuatro (04) reuniones,
no envié copia del PODER O MANDATO de su
representante.

Lo antertor se RATIFICA cuando el Equipo
Auditor observa que en las cuatre ACTAS solo
estd la firma de la Arguitecta DIANA ORTIZ,
nadie firma a excepcibn de ela como
REPRESENTANTE de “DALI - E.S.E ISABU"
porque nadie mas diferente a fa Arquitecta asistid
a estas cuatro (04) reuniones por que los otros
participantes no tienen relacién directa con la
"E.S.E ISABU".

Para el Equipo Auditor es claro que la Arguitecta
DIANA ORTIZ si actud en estas reuniones en
CUMPLIMIENTO de la “CLAUSULA _ 03
NUMERAL 05 DEL CONTRATO No 1313 DE
Las respuestas dadas por la "E.S.E ISABU" a la
observacion planteada por el Equipo Auditor NO
LA DESVIRTUAN y por ende se genera un

Hallazgo ADMINISTRATIVO CON ALCANCE
DISCIPLINARIO.

W F

S

2

TOTAL 18 | 4
Carrera 11 N° 34-52 Fase il Piso 4 / Conmutadar8522777/6303777 @
www.contraioriabga.gov.co / contactenos@cantralariabga. gov.co AC‘REO!;‘:‘.;O
Bucaramanga, Santander / COLOMBIA -1

2



VFA-INF-001 VIGILANCIA FISCAL Y AMBIENTAL CON'I'RALOR' A
Pagina 169 de Informe de Auditoria

170 o Municipal de Bucaramanga

Bucaramanga, JULIO 12 DE 2018

FIRMAS

sitario———_

OSCAR JAVIER/

Auditor#Fiscal
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EDRO ALEJANDRO GRANADOS RINCGN
Profesional de Apoyo

REVISO:
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